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 نوع مقاله: پژوهشي

 17/03/1401 پذيرش: 26/01/1401 دريافت:

بهوده   يسازماناقتصادی  عملكرد    در  یآورفن  تيقابل  یبر ارتقا  ینقش نوآور  ياتيعمل  یارائه الگو  ،پژوهش  نيهدف از ا  چكيده:

 يفهيک یهاقياز نوع تحق ،روش اجرا ثيو از ح  یکاربرد  -یانظر هدف، توسعه  ازي،  اکتشاف  ت،ينظر ماه  . پژوهش حاضر ازاست

و  یحهوزه نهوآور نظرانصاح  د،يپژوهش حاضر شامل اسات  یجامعه آمار  .شده است  استفاده  اديبنداده  هياز روش نظر  که  است

سهال   15  یبهالا  یسهابقه کهار  ايارشد و بالاتر  يمدرك کارشناس  یکه داراباشد  ميتهران    یبانك کشاورز  یارشد ستاد  رانيمد

 . جههت گهردآوری اطلاعهات دره اسهتانجام شهد  يقضاوت  یريگنمونه  قيبوده و از طر  ياحتمالريغ   ،یريگ. روش نمونهباشدمي

 و ابعهاد هها،مؤلفهه ييمهدل و شناسها يمنظور طراحهای و بههمباني نظری و ادبيات پژوهش موضهوع، از منهاب  کتابخانهه  نهيزم

آمده شهامل دسهتبه جي. نتهاديهاسهتفاده گرد ،نظرانبا صاح  افتهيساختارمهياز مصاحبه نو    اديبناز روش داده  ،مدل  یرهامتغي

متناسه   يساختار سهازمان و راني)نگرش مد  يلداخ  یها(، محركیو هنجار  یديتقل  ،یاجبار  یها)محرك  يخارج  یهامحرك

 رشيسهازمان(، پهذ  یازههايتطابق با ن  و   يسر  يروزرسان)به  یفناور  یهاتيشونده(، قابلخارجو    )واردشونده  نوآور باز  ،(یبا نوآور

 .باشدي( مینديابازار و فر  ،ی)عملكرد اقتصاد  شامل  يو استفاده آسان( و عملكرد سازمان  ي)اعتماد، آگاه  یفناور

   ، عملكرد اقتصادیآوری، عملكرد سازمانيقابليت فن ینوآوری، ارتقاواژگان کليدي:  
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 مقدمه  -1

نقههش مهمههي را در  يعملكههرد اقتصههادی سههازمان

مسائل مالي سازمان برعهده دارد و به عنوان ابزاری مفيد 

در به دست آوردن رشد مالي و مزايای سازمان بهه شهمار 

هها، مهديران و ای کهه در اکثهر سهازمانرود  به گونههمي

رهبران سازماني به دنبال ارتقا و بهبود عملكرد اقتصهادی 

 ند.باشسازمان مي

قريبههاً در دو دهههه آخههر قههرن گذشههته مههيلادی، ت

پيشرفت و توسعه فناوری چنان فراگيهر شهد کهه عمهوم 

زندگي اجتمهاعي انسهان را متهأثر سهاخت و   یهاميپارادا

را بهه  نظرانصاح که  طوریبه  درافكندنويني    یهاطرح

اين باور رساند که عصر نويني در تمهدن بشهری بهه نهام 

نگاهي به توسعه   است.  شده  آغازوری  عصر ارتباطات و فنا

و توسهعه اقتصهادی  سهوكي ازروزافزون فناوری اطلاعات 

ديگر، نشانگر وجود ارتباط ميهان توسهعه   یسو  ازجوام   

در کشورهاست. اکنهون   یفناور  يافتگيتوسعهاقتصادی با  

 ،آشكارشده است که وقتي اقتصاد کشهوری توسهعه يابهد

  کنهديمرشهد    یتر يسهرآن نيز با آهن     یبخش فناور

 12تها  11، اقتصهاد چهين سهالي 90برای مثال در دههه  

اين کشور بهيش   یدرصد رشد داشته است اما رشد فناور

طي دو دههه گذشهته در   رونيازا  .درصد بوده است  25از  

وسههيعي جهههت  یهههاتلاش ،شههورهای مختلههف جهههانک

و   یتوسهعه فنهاور  یهابرنامههطراحي، تهدوين و اجهرای  

 براساساست که    يدر حال  نيا  ،است  شدهآن    یهاتيقابل

 يالمللههنيبتوسههط اتحاديههه  شههدهارائهآمههار و اطلاعههات 

 کشههور 154در ميههان  2008مخههابرات، ايههران در سههال 

وری اطلاعهات در رتبهه زمينه توسعه فنها  در  موردمطالعه

شهاخ   11  اسهاس  بهراسهت. ايهن آمهار    گرفته  قرار  78

 شههدهیگردآور سههالهپنجمختلههف و در يههك دوره زمههاني 

قطر، ترکيهه   :از قبيلکشورهايي    ی،بندرتبهاست. در اين  

ايهن بهدان    انهداشتهبالاتر از ايران قرار د  ،متحدهو امارات

 قهرارمعني است که ايران در نيمهه پهاييني ايهن جهدول  

شههاخ  دسترسههي  لحههاظ ازهمچنههين اسههت.  گرفتههه

و  88و در جايگهاه  5در دسته دسترسي ميانهه    ،ديجيتال

 هيهچين، فيجهي، اردن و ترک مانند: شورهايياز ک  ترنييپا

 چنهانآن زين  رياخ  یهاسالآمار در    نيا  .داشته استقرار  

کشهور بهه   ازين  بيانگرموضوع    نينداشته است و ا  یرييتغ

 كيهالكترون  یهایفناور  ژهيوبه  یفناور  یهاتيقابلتوسعه  

از جمله .  (1399)شجاعان و همكاران،    باشديمدر کشور  

در ابعهاد مختلفهي   ،هاضعفو    هايکاستدلايل و علل اين  

است. شرايط ويژه ژئوپلتيك، موان  فرهنگي، ضعف   مطرح

و بودجهه، حقهوق   یگذارهيسهرما، کمبهود  یزيربرنامهدر  

مالكيههت معنههوی و سههاير عوامههل سياسههي، اجتمههاعي، 

و   یدر سرعت رشد فنهاور  توانيمفرهنگي و اقتصادی را  

اطلاعههات در  یدر بخههش فنههاور ژهيوبهههآن  یهههاتيقابل

گفت، ضهعف در   توانيمتي  کشور دخيل دانست. به عبار

از کنشهگران سههازماني،  یامجموعهههعملكهرد و تعهاملات 

اعمالي به همهراه عوامهل   یهااستيسقوانين و مقررات و  

و   یپشتيبان محيطي در رقم زدن کنهدی توسهعه فنهاور

 رسهديم. بهه نظهر  انهدبوده  ثرآن در کشور مؤ  یهاتيقابل

برای تحليهل عوامهل مسهتقيم ضهعف کشهور در توسهعه 

 ،اتخاذ چهارچوب نظهام نهوآوری ،آن یهاتيقابلو   یفناور

  کنهد  جاديا  توانديممبنای تئوريك و تحليلي مناسبي را  

آن   یههاتيقابلو    یآورفنتوسعه    مياز مفاه  یاريبس  زيرا

 گريكهديدو عامل بها    نيمرتبط بوده و ا  ینوآور  ميبا مفاه

 .(1399، و همكاران  ي)محترم  اندهشد نيعج

عوامهل   نيتهرمهميكهي از    ،نظرانصهاح به اذعان  

اجتمههاعي در کشههورهای  و اقتصههادی یهایناکارآمههد

نهههادی بههه معنههای ضههعف  یهايکاسههت، توسههعهدرحال

، قوانين و مقررات حاکم بهر توسهعه هاترجمان،  هاسازمان

لذا برخهي معتقدنهد کهه در کشهور بهرای   ست هایفناور

بههه نيازهههای توسههعه در بخههش فنههاوری و  ييپاسههخگو

آن بايد در کل اين بخش اصلاحات ساختاری   یهالتيقاب

نظهران در از صاح   يبرخ  . به اعتقادو نهادی انجام گيرد

 ،هسته اصلي رويكرد نظام نوآوری،  اطلاعات  یحوزه فناور

کهه  يمعنه نيبد   ری استديدگاه نهادی به توسعه و نوآو

منهد بها سهاختار مناسه  در حهوزه نظهام  یداشتن الگهو

 يدولتهريو غ   يدولت  یهاتواند کشور و سازمانيم  ینوآور
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آن و   یههاتيهو قابل  یتوسهعه فنهاور  یرا به سمت و سو

 و  نهژاد اسهفقن سهریقنبهری)  بهبود عملكرد سوق دههد

 .(1391،  محمدی آلماني

های اصهلي بهرای انگيزانندهامروزه نوآوری، يكي از  

رشد اقتصادی و توليهد ارزش اسهت، خصوصهاً بها مطهرح 

بنيان، نوآوری عامل کليهدی موفقيهت شدن اقتصاد دانش

ها در عرصهه رقابهت و هچنهين منبه  يا شكست سازمان

نژاد و دهقاني شود )ابراهيمياصلي مزيت رقابتي تلقي مي

گرفتهه مطالعات صهورت    گريد  یسو  از(.  1397سلطاني،  

در کميته فناوری اطلاعات بر توسعه کامستك اشاره دارد 

کههه ترکيهه  پويهها و خلاقانههه اقههدامات دولههت و بخههش 

خصوصي در چارچوب نظام نوآوری ملهي يها بخشهي ههر 

گيههرد و در تمههام کشههورهای کمتههر کشههور شههكل مههي

 ومنههدی از فنههاوری توانههد بههرای بهههرهيافتههه مههيتوسههعه

تغييرات   اگر  نيآورد. همچن  فرصت فراهم  ،آن  یهاتيقابل

فنهاوری و  باشهد،مناسه  و گسهترده  یالگهو فاقد  نهادی

آن در چنبره سازوکارهای سهنتي و نهادههای   یهاتيقابل

شهود. در ايهن صهورت ناپذير گرفتهار مهيناکارآمد انعطاف

بتواند در کشورهای رو به توسعه از   یبعيد است که فناور

سازی نههادی و روند پويا و متناس  برخوردار باشد. آماده

های گيری از فرفيتمند برای بهرهنظام  یالگو  كي  جاديا

يكههي از عناصههر اساسههي در توسههعه  ی،بههالقوه نههوآور

و   يکشهور اسهت )مههاجران  كيهآورانه در  فن  یهاتيقابل

   .(1398همكاران، 

همتهرين راهبهرد بانكهداری موفهق در بدون شك م

ايجهاد فضهای رقهابتي اسهت کهه در دوران   ،داخل کشور

ههای کشهور فرصت و شرايط خاصي را بهر بانهك  ،تحريم

حههاکم و از ابههزاری موسههوم بههه تكنولههوژی اطلاعههات و 

منظهور تسههيل و هبه  یتكنولهوژ  یههاتيارتباطات و قابل

های مهالي ثر در تراکنشؤم  نيتتسري  در امور و ايجاد ام

گذاران و و بانكي استفاده و موجه  جله  توجهه سهپرده

های داخهل گردد. شع  بانكافزايش مناب  مالي بانك مي

های ناشهي از قطه  روابهط کشور با توجه بهه محهدوديت

ههای طهراز اول دنيها ناگزيرنهد توجهه کارگزاری بها بانك

و  اييگردانههش بههومي و تخصهه بههه ای را معطههوف ويههژه

و   وری سهازمانينوآوری کارشناسان خود در ايجهاد بههره

نماينهد و از طريهق خهدمات   بهبود عملكرد اقتصاديشهان

ههای نوآورانهه در جديد و تبيهين و پيهروی از اسهتراتژی

، یهههای نههوآورسههازی خههدمات و بهبههود قابليتمتنههوع

بازارهای رقابتي در فضای داخلي و هم فضهاهای مجهازی 

مناب  ريالي   ذبيش بتوانند نسبت به جايجاد و بيش از پ 

نهژاد اسهفقن قنبری)  و ارزی در داخل کشور اقدام نمايند

صورت توجه بهه  نيا در  .(1391  ،سری و محمدی آلماني

آوری و توسعه فن يدر عرضه خدمات بانك  یموضوع نوآور

اقتصههادی بهبههود عملكههرد  راسههتایهههای آن در و قابليت

آن در   ازيهاسهت کهه ن  يموضهوع   زيهها نسازمان در بانك

ههای شود. عدم توسعه قابليتيکشور به شدت احساس م

 یت بانكهدارعصهن ،در سازمان یبر نوآور  هيبا تك  یورآفن

رو  نيو از ا خواهد کردرو  بهرو  یکشور را به مشكلات جد

 یههادر بانك ژهيحوزه به و  نيمند در امنظا  یالگو  نيتدو

کشور در حهوزه   يمناب  مالکننده  نيمأ کشور که ت  يدولت

 تيهاز اهم  ،اشهدبمهي  يو خهدمات  یديتول  یهاساختريز

 نيها  بيان شده  مطال برخوردار است. با توجه به    یاژهيو

 یکهه الگهو اسهتال ؤس نيبه ا  ييپاسخگو  يدر پ   تحقيق

آوری و فهن  تيهقابل  یقهابهه منظهور ارت  ینوآور  ياتيعمل

 ست؟يچ  يسازماناقتصادی  عملكرد 

 

 پيشينه پژوهش  -2

 هاي خارجيالف( پژوهش

(، به بررسهي 2022و همكاران )  1روسيکو-رايتكس

 یسهازيالمللهنيب و ريفراگ تيفيک تيريمد  ،ینوآور  تأثير

ي پرداختنهد. عهال  آمهوزش  مؤسسهات  يسازمان  عملكرد  بر

 برای بررسي ارتباط بين متغيرهای مستقل  يعنهي ابعهاد

های نههوآوری و اسههتراتژی، ريههفراگ تيههفيک تيريمههد

سازی بها متغيهر وابسهته  يعنهي الملليهای بيناستراتژی

از تحليههل  ،يعههال آمههوزش مؤسسههات عملكههرد سههازماني

رگرسههيون خطههي چندگانههه اسههتفاده شههد. يههك مههدل 

 
1- Texeira-Quiros 
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پيشنهاد شهد.   ،کنندهبينيرگرسيون خطي چندگانه پيش

از: ارتباطهات،  بودنهد کننهده عبهارتبينهيمتغير پهيش  9

کت/توانمندسازی معلم، توسعه/آموزش معلم، بهبهود مشار

وتحليهههل مسهههتمر، تعههههد رهبری/مهههديريت، تجزيهههه

آمههوزان، گيههری نتههايج، تمرکههز بههر دانههشها/انههدازهداده

سهازی. المللهيههای نهوآوری و اسهتراتژی بهيناستراتژی

 همچنين نتهايج نشهان دادنهد کهه برخهي از متغيرههای

 مؤسسهات عملكهرد سهازمانيبها  ريهفراگ تيفيک تيريمد

ي  يعنههي مشارکت/توانمندسههازی معلههم و عههال آمههوزش

توسعه/آموزش معلم، ارتبهاط معنهاداری دارنهد. از سهوی 

سهازی الملليهای نوآوری و استراتژی بينديگر، استراتژی

 نيز با عملكرد سازماني مؤسسات عالي ارتباط دارند.  

سهي ای بهه برر( در مطالعه1202و همكاران )  1زب

های حهاکم در سهازمان و عوامهل محيطهي و نقش ارزش

هههای فرهنگههي بههر نههوآوری و عملكههرد سههازمان محههرك

پرداختند. آنان نشان دادند نوع فرهن  حاکم بر سازمان، 

پهذيری، ارتباطات سهازماني، انعطاف  :هايي از قبيلمحرك

ههای کارکنهان بهر بهبهود ای و مههارتوفيفههروابط بين

سازمان مؤثر است و اين موضوع باعهث   فرايند نوآوری در

 شود.بهبود عملكرد سازمان مي

ای به ( در مطالعه2019و همكاران )  2کافتزوپولوس

بررسي توانمندسازهای الگوی جايزه ملي کيفيت اروپها و 

عملكرد نوآوری در سازمان پرداختند. نتايج نشهان دادنهد 

انسههاني، فاکتورهههايي نظيههر: فراينههد رهبههری، نيههروی 

هههای سههازمان، فراينههدهای مههديريتي، فراينههد اسههتراتژی

نوآوری و بهبود مسهتمر بهه بهبهود عملكهرد نهوآوری در 

سازمان منجر شده و در نهايهت عملكهرد سهازمان را نيهز 

 بخشند.بهبود مي

ای بههه ( در مطالعههه0720و همكههاران ) 3جيسههن

های بهبهود نهوآوری بهه منظهور دسهتيابي بهه بررسي راه

وکار پرداختند. آنان نشان دادند كرد مناس  در کس عمل

وکار، نوآوری در کس  درآمهد های کس نوآوری در مدل

 
1- Zeb 

2- Kaftzopoulos 

3- Giesen 

تواند سه راه بهبود عملكرد و نوآوری در زنجيره تأمين مي

 سازمان باشد.  

ای به بررسي فاکتورهای ( در مطالعه2006)  4کمال

دادند   مؤثر بر موفقيت فناوری نوآور پرداخت. نتايج نشان

های نوآرانهه بهه تفكهر نهوآوری در سهازمان منجهر دانش

گردد و اين موضوع باعث بهبود فرايندهای اجرايي در مي

فنهاوری بها تكيهه بهر   ،شود و در ايهن صهورتنوآوری مي

گردد. فاکتورهای مهرتبط بها نوآوری در سازمان ايجاد مي

هههای سههازماني و نههوآوری، پههذيرش تكنولههوژی، حمايههت

مرتبط بها همهاهنگي را در موفقيهت فنهاوری   فاکتورهای

 نوآور، مؤثر شناخته شد.

 هاي داخليب( پژوهش

 ای به ارائه( در مطالعه1399شجاعان و همكاران )

 حاکميت الكترونيك حوزه در فناورانه نوآوری نظام مدل

 نظهام ايران پرداختند. آنان نشان دادند کهه کارکردههای

ايهران  شهامل خلهق دانهش، انتشهار فناورانهه در  نوآوری

بخشهي، بسهيج های کارآفريني، مشهروعيتدانش، فعاليت

باشد. نظام نوآوری فناورانهه دهي به بازار ميمناب  و شكل

باشهد کهه هها مهيهها و اسهتراتژیدر ايران شامل محرك

 باشد.مبتني بر نوآوری باز مي

 ای به ارائه( در مطالعه1399محترمي و همكاران )

 بها فناوری اطلاعات نوآوری نظام معماری برای چوبيچار

 در نهاد 42ع، فناوری پرداختند. درمجمو اشاعه بر تأکيد

 هنجهاری و مقرراتي )فيزيكي(، عيني نهادهای سطح سه

گهروه   ههر  در  کهه  دادنهد  نشهان  پهژوهش  بررسي شدند. نتايج 

 مواجهه  فهاوا  اشهاعه  در  نههادی  های کاستي  با  کشور،  در  نهادی 

هها و  همچنين نتايج نشان دادند که با طراحي محرك  هستيم. 

تهوان بهه بهبهود  های نهوآور مي های مناس  در نظام استراتژی 

 ها اميدوار بود. عملكرد نوآوری در سازمان 

( 1391)نژاد اسفقن سری و محمدی آلماني  قنبری

 و مهديريت تكنولهوژی تهأثير بهه بررسهي ،ایدر مطالعهه

 عملكهرد بهر )مهديريت نهوآوری جهام ( توسعه و تحقيق

ههای کيفيت پرداختنهد. يافتهه و نوآوری لحاظ از سازمان

 
4- Kamal 
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و  تكنولهوژی مهديريت کارگيریبه تحقيق نشان دادند که

 و کيفيهت عملكردههای ارتقهای سهب  توسهعه و تحقيق

 هادر سهازمان نهوآوری عملكردههای تقويت آن از مهمتر

 .شودمي

 بهههه شناسهههايي ،(1398مههههاجراني و همكهههاران )

نوآوری  سازیپياده برای مدل ارائه و باز نوآوری هایمؤلفه

 ههایمؤلفهه دانشهگاه پرداختنهد. مهدل تحقيهق، در بهاز

 سهه در را دانشگاه در باز سازی نوآوریپياده بر گذارتأثير

 دانشگاه، سازماني ساختار و سازمان با مرتبط عوامل گروه

 بها مهرتبط عوامهل و دانشهگاه مشهتريان مرتبط با عوامل

 .کرد بندیدسته دانشگاه بيروني و داخلي ارتباطات
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های اخير، نوآوری به يك مفهوم کليدی تبهديل  در دهه 

ههايي  نوآوری يك ضهرورت بهرای سهازمان   واق  شده است. در  

بينههي رقابههت  هههای پويها و غيرقابههل پيش اسهت کههه در محيط 

همچنين به عنوان يك منب  حيهاتي ايجهاد مزيهت  کنند و  مي 

(. به بيهان ديگهر در  Cillo et al., 2019کند ) رقابتي عمل مي 

ههها نيازمنههد اخههذ  شههدن و ارتباطههات، سههازمان عصههر جهاني 

تصههميمات صههحيح و سههري  هسههتند تهها بتواننههد در عرصههه  

جلوتر باشند. به دليل وجود رقابت زيهاد    تنگاتن  رقابت، گامي 

م ، اکثر کشورها با تكيه بر نوآوری به دنبهال افهزايش  بين جوا 

‐Santaوری و بهبود وضهعيت اقتصهادی خهود هسهتند ) بهره 

Maria et al., 2022  نوآوری به عنوان يهك عامهل حيهاتي .)

ها جهت ايجاد ارزش و حفه  مزيهت رقهابتي در  برای سازمان 

بهه دليهل  .  شود های پيچيده و پويای امروزی قلمداد مي محيط 

ها،  های کهاربردی جديهد از دانهش، ايهده كه نوآوری به برنامه آن 

ههای  تواننهد قابليهت شهود، مي ها مربهوط مي ها و مهارت روش 

  کننههد رقههابتي را در سههازمان ايجههاد    فههرد و اهرمههي منحصههربه 

 (. 1399)رودساز و همكاران،  

به کليه عوامل داخلي يها خهارجي    ، های نوآوری محرك   

وسهوی نهوآوری سهوق  شود که سازمان را بهه سهمت گفته مي 

ها ديهد روشهني از  سازمان   اکثر (.  Zeb et al., 2021دهد ) مي 

ها، خلاقيهت و نهوآوری  نوآوری ندارند و هر يك از سه واژه ايده 

برنهد. در اينجها، راه جهالبي بهرای  را برای تشريح آن به کار مي 

شدن تمايز بهين ههر سهه واژه وجهود دارد: يهك  ل ئ قا   تعريف و 

ای است برای عمل. برحس  تعريف، يك ايده بايهد  ايده، نسخه 

ههای  ها و شرايط را تغيير دهد. خلاقيهت دربهاره راه افراد، مكان 

راه جديهدی    ، نگرش به مسائل است. بنابراين، يك ايده خهلاق 

ايط. نهوآوری  ها و شر است برای برخورد و تعامل با مردم، مكان 

منهد شهدن.  سهازی ايهده خهلاق و بهره عبارت اسهت از: پيهاده 

 . ( 1398،  )برزگر   سازی، کليد نوآوری است پياده 

ها با اتكا به فرفيت و توان عملياتي خهود، قهادر  سازمان 

به ايجاد مزيت رقابتي خواهند بود، اما در ادامهه مسهير رشهد و  

تها منهاب   توسعه و به منظور حفه  برتهری خهود، لازم اسهت  

موجود را به موازات تغييهرات محيطهي، نوسهازی و بهازتعريف  

(. بهه بيهاني ديگهر، منهاب   1397کنند )شهيرازی و همكهاران،  

آفرين در سهازمان همهواره در معهرغ تغييهرات شهديد  ارزش 

آفريني آنها ممكن اسهت بهه  محيطي قرار دارند و توانايي ارزش 

هها مجبورنهد  سرعت از بين بهرود. بهه همهين دليهل، سهازمان 

قابليتي را درون خود ايجاد کنند که توانايي بازسازی آن منهاب   

باارزش را داشته باشد تا از آن طريهق، بتواننهد مزيهت رقهابتي  

  (. Rehman et al., 2019خود را در طول زمان حف  کننهد ) 

موفقيههت در توليههد ، (1991) 1الههريچ و لههكبههه اعتقههاد 

های سهازماني  گرو داشتن قابليت   خدمات در   محصولات يا ارائه 

گيهری مزيهت  شهكل  سهازماني پايهه  های است و اساساً قابليت 

ههای سهازماني را متشهكل از سهه  قابليت   باشد. آنها رقابتي مي 

ههای  های فناورانه و قابليت قابليت ،  راهبردی   های بخش قابليت 

سهه  ايهن  يهك از    در عين اهميهت داشهتن ههر .  دانند مي   مالي 

جايگهاه    ، های فناورانه قابليت   ، توسعه ای درحال در کشوره   مورد، 

  ههای فناورانهه قابليهت   اهميت بيشتری دارد. تقويت و توسعه   و 

کهرده و    کشهور را مهيها   لازم برای رشد فناورانه   تواند زمينه مي 

شود. اين امهر    به رشد و توسعه آن کشور منجر  ، بعد  در مرحله 

شهرايط مختلهف  برای کشور جمهوری اسلامي ايهران کهه در 

)طهماسهبي و    اهميهت مضهاعفي دارد   بهرد تحريمي به سر مي 

هههها  شهههامل مفهههاهيم و  (. ايهههن قابليهههت 1395همكهههاران،  

 
1- Ulrich and Lake 
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عملكهرد و توانمنهدی    باشد که باعث بهبهود هايي مي توانمندی 

 (. Zeb et al., 2020شود ) فناوری در سازمان مي 

امروزه در فضای رقابتي، کس  و کارها در تلاشهند 

تا با ايجاد مزيت رقابتي پايدار از طريهق ارتقهای عملكهرد 

اقتصادی و تجهاری، رونهق يابنهد و خهود را بها تغييهرات 

مههديران و ، هاکثههر سههازمانانطبههاق دهنههد. همههواره در ا

پي ارتقا و بهبهود عملكهرد اقتصهادی   رهبران سازماني در

باشند. عملكهرد سهازمان ترکيه  های خويش ميسازمان

چههون ملمههوس، همههای غيرای هههم از دريههافتيگسهترده

هههای عينههي و افههزايش دانههش سههازماني و هههم دريههافتي

 چههون نتههايج اقتصههادی و مههالي اسههتملمههوس، هههم

(Alhawamdeh & Alsmairat, 2019). ای سنجش بر

عملكرد سازماني به نتايج مشههود اقتصهادی چهون نهر  

بازگشت سرمايه، افزايش حاشيه سود و سطح خلاقيهت و 

عملكرد سازماني در رويكرد سنتي بهر   .نوآوری توجه کرد

و اغله  بهه وسهيله نهر  بازگشهت کيد دارد  أ سودآوری ت

در اين راسهتا، عملكهرد تجهاری شود.  سرمايه ارزيابي مي

کننده بقای يك سهازمان باشهد  تواند تضمينمطلوب مي

شود ايهن اسهت کهه چهه عوامهل که مطرح مي  ایمسئله

ثری وجود دارد که از طريهق آنهها بتهوان بهه عملكهرد ؤم

(. 1400)سهيفي و خمسهه،   دسهت يافهتتجاری مناس   

 فهروش، بهازده ههایشهاخ  برگيرندهرد تجاری عملكرد

 مالييرغ  هایشاخ  سهم، هر سود و گذاریسرمايه  بازده

 ,Kamal)جديد است  محصول توسعه و بازار سهم چون

تجاری  عملكرد نيز( 2009) 1استبان و کونسوگرا. 0620(

 رشهد ميهزان و بهازار سههم شهرکت، اندازه سودآوری، را

. در تحقيقات انجام شده عملكرد تجاری  شهامل دانندمي

 عملكهرد. باشهدمهيعملكرد مشهتری و عملكهرد توليهد 

 مشتريان، رضايت مشتريان، حف  و جذب:  شامل مشتری

 توليهد عملكرد و آنان سفارشات و هاخواسته به رسيدگي

 سهم  به  دستيابي  و  فروش  نسبت  محصول،   توسعه  :شامل نيز

و همچنين به معني توانايي سازمان در دسهتيابي    باشد مي  بازار 

 
1- Martın-Consuegra and Esteban 

باشهد کهه بها حهداقل  به اهداف خود از منظرهای مختلف مهي 

 (. Zeb et al., 2021) مناب  و حداکثر بازدهي همراه است  
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پژوهش حاضر از نظر ماهيت، اکتشافي اسهت  زيهرا بهه  

پرداختهه نشهده  آن    کند که پيش از اين به ای توجه مي مسئله 

  ، کاربردی و از حيث روش اجهرا   -ای است، از نظر هدف، توسعه 

ههای ايهن  وتحليهل داده تجزيهه .  است   کيفي   های از نوع تحقيق 

روش  .  انجهام شهده اسهت   بنيهاد نظريهه داده   پژوهش براسهاس 

بهرای کشههف مفهاهيم اسههت و   ي ي بنيهاد، رويكهرد اسههتقرا داده 

وضهوع پهژوهش  دههد تها مفهاهيم مههم م سازوکاری ارائه مهي 

وتحليل  شناسايي شوند. نظريه مبنايي، تجزيهه   ، ها براساس داده 

بنياد، بهه  در روش داده .  از سه نوع کدگذاری تشكيل شده است 

هها بهرای  ها بهرای آزمهون فرضهيه، از داده جای استفاده از داده 

در اين صورت در اين پهژوهش    .شود ايجاد مفاهيم استفاده مي 

  ت يهقابل   ی بر ارتقها   ی نقش نوآور   ي ات ي عمل   ی الگو مفاهيم و ابعاد  

.  شهده اسهت ي شناسهايي  سازمان اقتصادی  آوری در عملكرد  فن 

سههاختاريافته اسههتفاده شههد.  در ايههن مطالعههه از مصههاحبه نيمه 

مراحل کدگذاری مورد استفاده شامل کدگذاری باز بهر مبنهای  

مبهاني نظهری   ، ده از مطالعهه مقهدماتي مقولات اسهتخراج شه

که در اين پژوهش از روش کدگهذاری بهاز در  باشد.  تحقيق مي 

 ها و مطالعات استفاده شد. تحليل مصاحبه 

جامعهههه آمهههاری پهههژوهش حاضهههر شهههامل اسهههاتيد،  

نظران حهوزه نهوآوری و مهديران ارشهد سهتادی بانهك  صاح  

  کشاورزی تهران بزرگ که دارای مهدرك کارشناسهي ارشهد و 

باشهد. روش  سهال هسهتند مهي   15بالاتر يا سابقه کاری بالای  

  ي قضهاوت   ی ر يهگ نمونه   ق ي بوده و از طر   ي احتمال ر ي غ گيری،  نمونه 

و    ی نظهران حهوزه نهوآور ، صهاح  د ي اسهات نفر از    10.  شد انجام  

  ی تههران بهزرگ کهه دارا   ی بانك کشاورز   ی ارشد ستاد   ران ي مد 

سههال    15  ی بههالا   ی سهابقه کههار   ا يههارشههد    ي مهدرك کارشناسهه

انتخاب شدند که شامل چهار استاد دانشهگاه و شهش   ، هستند 

درصهد دارای    80باشد. از اين تعهداد  نفر از مديران ستادی مي 

درصهد( و از  70جنسيت مرد، بها مهدرك تحصهيلي دکتهری ) 

 درصد( بودند.  60خبرگان دانشگاهي ) 
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جههت گهردآوری اطلاعههات در زمينهه مبهاني نظههری و  

اسهتفاده شهده   ای، از منهاب  کتابخانهه ادبيات پژوهش موضوع، 

ابعهاد و    هها، به منظور طراحي مدل و شناسهايي مؤلفهه و  است 

بنيههههاد و از مصههههاحبه  از روش داده   ، متغيرهههههای مههههدل 

همهواره دو    بهره گرفتهه شهد. نظران  ساختاريافته با صاح  نيمه 

ههای کيفهي و  معيار اصلي روايي و پايايي برای ارزيابي پژوهش 

کمي مطرح گرديده اسهت. در روايهي محتهوايي کيفهي گهروه  

هدف خبرگان و متخصصان حوزه مهورد بررسهي هسهتند کهه  

اشراف علمي لازم در مورد موضوع مهورد بررسهي را دارنهد. در  

ز  ايههن صههورت پرسشههنامه از طريههق اسههاتيد و جمعههي ا 

نظران در زمينه مناب  انساني بررسي و روايي آن تأييهد  ح  صا 

 شد. 

 

 هاي تحقيقيافته  -5

 عميق توصيفي به دستيابي منظور به مرحله اين در

نظهران صهاح  و اسهاتيد نظرات ها وديدگاه از راهگشا، و

 مصاحبه الگوی اساس بر بخش اين اطلاعات  .شد استفاده

 یااوليهه چهارچوب و ندشهد گهردآوری مندرسهاختانيمه

 مهورد خبرگهان با مصاحبه در های زيرپرسش از متشكل

 :گرفت قرار استفاده

های نوآوری در شرايط کنوني در بانهك محرك  -

 کشاورزی چيست؟

های نههوآوری مناسهه  در بانههك مشههيخههط -

 کشاورزی کدام است؟

های نوين بانكي مهورد اسهتفاده در ايهن فناوری -

 هايي باشند؟دارای چه قابليتبايد  بانك  

های جديد از سهوی مشهتريان و پذيرش فناوری -

 ؟شده استهايي انجام کارکنان بر اساس چه شاخ 

 رويكهرد از ،مهذکور ههایداده محتهوای تحليل در

 ايهن اسهت. بهه شهده استفاده استقرايي محتوای تحليل

 شناسايي عوامل داشتن نظر در ضمن انپژوهشگر ترتي 

 بهه را شهوندگانمصهاحبه توسط شدهرافها عبارات شده،

 امكهان مرحلهه ايهن درکردند.  کدگذاری روش استقرايي

 روی بهر گرفتهه انجهام ههایتحليهل مبنهای بهر تها دارد

 تحقيهق، شهده شناسهايي از عوامهل برخهي ههامصهاحبه

 اطلاعهات ماهيهت بهه توجه شوند. با حذف يا تغييريافته

 تحليهل واحد عنوان به مضمون اين تحقيق، در موردنياز،

 مهتن ابتهدا انپژوهشگر منظور اين به شد. گرفته نظر در

 .بررسي کردند ،شدهمطرح براساس موضوعات را مصاحبه

 مضهمون بهه کهه متوالي جملات يا جمله مرحله، اين در

 عبهارت يهك در و يكديگر کنار داشتند، در اشاره واحدی

 از يك هر شدهشناسايي عبارات کليه سپس شد، داده قرار

بهه طهور کلهي  .گرفتنهد قرار ندیبدسته مبنای خبرگان

 ،1جههدول هههای انجههام شههده در قالهه  مفههاهيم تحليل

بهه طهور کلهي پهس از کدگهذاری   .کدگذاری شده اسهت

مقولهه فرعهي  15مقولهه اصهلي و   7ها در مجمهوع  مقوله

 2جههدول ها بههه صههورت شناسههايي شههد کههه ايههن مقولههه

 اند.بندی شدهدسته

 

 کنندگان کدگذاري مصاحبه  -1جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهشماره مصاحبه 

 A B C D E F G H I J کنندهکد مصاحبه 
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 استقرايي  محتواي تحليل  نتايج -2جدول

هاي اصليمقوله  هاي فرعي مقوله   هاي شناسايي شدهکد   

های خارجي محرك  

های اجباری محرك  MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5. 

های تقليدیمحرك  MG6, MI3, MD4, ME8, MF5, MH4. 

های هنجاری محرك  MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2 

های داخليمحرك  
 .MB1, MB1, MG4, MC2, ME1, MI5, MC3, MA1 نگرش مديران

 .MC4, ME2, MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5, MI2, MC3 ساختار سازماني متناس  با نوآوری 

 نوآوری باز 
 .MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MD1, MF5 وارد شونده 

 .MI4, ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 خارج شونده 

 .MA1, MB3, MF4, MC1, ME1, MI5, MC3, MA1 نوآوری بسته

های فناوری قابليت  
 ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 به روزرساني سري 

های سازمان تطابق با نياز   ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 

 پذيرش فناوری 

 .MF5, MA5, MB4, MB3, MJ6, MI5 اعتماد 

 .MF3, MC1, MB2, MI7, MF1, MD1, MH1, MI2, MF7, ME3, MA5 آگاهي 

 MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MA4, ME3, MC6, MH3 استفاده آسان

 عملكرد سازماني 

 MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MA4, ME3, MC6, MH3 عملكرد اقتصادی 

 MI2, MA4, ME3, MC6, MH3 عملكرد بازار 

 .MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5 عملكرد فرايندی 

 

به تحليل فراواني ،  پس از تحليل محتوای استقرايي

يج نشان دادنهد کهه نتا(.  3)جدول    پرداخته شدارجاعات  

 بيشههترين ،ههها و از راه دورمقولههه کنتههرل از طريههق ربات

يان ذکر است ميهزان شا  .داشتندها  در مصاحبه  فراواني را

به اشباع رسيد و   شانزدهم  ارجاعات پس از انجام مصاحبه

 ديگر مقوله جديدی شناسايي نشد.
 

 هاي با فراواني نسبي مقولهاستقراي محتواي تحليل  نتايج -3جدول

 هافراواني نسبي ارجاع  هافراواني ارجاع  هاي شناسايي شدهکد هاي فرعي مقوله  هاي اصليمقوله 

های محرك
 خارجي 

 MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5 6 046 /0 های اجباری محرك

 MG6, MI3, MD4, ME8, MF5, MH4 6 046 /0 های تقليدیمحرك

 MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2 8 061 /0 های هنجاری محرك

های محرك
 داخلي

 MB1, MB1, MG4, MC2, ME1, MI5, MC3, MA1 8 061 /0 نگرش مديران

ساختار سازماني  
 متناس  با نوآوری

MC4, ME2, MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5, MI2, MC3 10 076 /0 

 نوآوری باز 
 MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MD1, MF5 10 076 /0 وارد شونده 

 MI4, ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 9 069 /0 خارج شونده 

 MA1, MB3, MF4, MC1, ME1, MI5, MC3, MA1 8 061 /0 نوآوری بسته

های قابليت
 فناوری 

 ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 8 061 /0 به روزرساني سري 

 ME2, MJ1, MJ5, MB4, MF3, MJ6, MA5, MI2 8 061 /0 های سازمان تطابق با نياز 

 پذيرش فناوری 

 MF5, MA5, MB4, MB3, MJ6, MI5. 6 046 /0 اعتماد 

 ,MF3, MC1, MB2, MI7, MF1, MD1, MH1, MI2, MF7 آگاهي 
ME3, MA5. 

11 084 /0 

 ,MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MA4, ME3 استفاده آسان
MC6, MH3 

11 084 /0 

 عملكرد سازماني 

 ,MC1, MH4, MI2, MF1, MH2, MI1, MI2, MA4, ME3 عملكرد اقتصادی 
MC6, MH3 

11 084 /0 

 MI2, MA4, ME3, MC6, MH3 5 038 /0 عملكرد بازار 

 MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6, MC5 6 046 /0 عملكرد فرايندی 

 1 131 مجموع
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 هاي کلاميعبارت  -4جدول 
 شوندگانهاي بياني منتخب مصاحبهعبارت  هاي فرعي مقوله  هاي اصليمقوله 

 های خارجي محرك 

 های اجباری محرك 

 ملزم به توسعه نوآوری در سازمان شوند.  هابانك قوانين بايد طوری طراحي شوند تا 
 های دولتي در توسعه نوآوری غيرقابل انكار است.حمايت 

 اران حوزه بانكداری به سازمان داده شود. ذگاختيار توسعه نوآوری در سازمان بايد از سوی سياست
 دهد.را خواسته يا ناخواسته به سمت و سوی نوآوری سوق مي  هاسازمان  ،تغييرات محيطي

 های تقليدیمحرك 

 ی خصوصي به سمت و سوی نوآوری در حال حرکتند. هابانك ی رقي  به ويژه هابانك ساير 
 اند.مشي خود نهادينه کرده نوآوری را در خط ،الملليی بزرگ دنيا در صحنه بين هابانك 
 گيرند. های مزيت رقابتي در نظر مي نوآوری را به عنوان شاخ   ،الملليی بينهابانك ی نافر بر عملكرد هاسازمان 
 تری برای توسعه نوآوری دارند. ی خصوصي فضای مناس هابانك 

 های هنجاری محرك 

 دهد. وسوی نوآوری سوق مي سازمان را به سمت  ،تغييرات جامعه 
 نوآور هستند. مشتريان خواهان خدمات جديد و 

 روند. های روز دنيا پيش مي ام با نوآوری و فناوری گمشتريان هم
 توان صنعت بانكداری موفق داشت. های جديد نمي های مشتريان در حوزه فناوری بدون توجه به نياز 

 های داخلي محرك 

 نگرش مديران 

 نگرش مبتني بر نوآوری در بين مديران بايد ايجاد شود. 
 بدانند که راه نجات سازمان در شرايط رقابتي کنوني نوآوری است. مديران بايد 

 های تفكر سنتي خود را رها کنند. مديران بايد شيوه 
 مديران بايد آزادی عمل برای خلق ايده به کارکنان خود بدهند. 

ساختار سازماني  
 متناس  با نوآوری 

 غيرمتمرکز حرکت کند. های ساختار سازماني بايد به سمت و سوی ساختار 
 پذيری و کارگروهي بايد در سازمان و ساختار آن تعريف شود. انعطاف 
 های حامي نوآوری و خلق ايده در سازمان بايد ايجاد شود. کارگروه 

 روحيه کار تيمي بايد در سازمان تقويت شود. 
 گيرد. ی ساختار سازماني بايد صورت هابخش  از بازنگری اساسي بايد در برخي

 نوآوری باز 

 واردشونده 

 برقرار شود. بايد ارتباط سازمان با مراکز نوآوری 
 ی دنيا استفاده کرد. هابانك توان در زمينه نوآوری از تجربيات موفق مي 
 توان به صورت فراخوان عمومي از متخصصين خارج سازمان دريافت کرد. های جديد را مي های و ايدهروش 

 های جديد باشد. های سازمان در ايجاد فن آوری تواند يكي از سياست تكنولوژيك مي همكاری 

 شونده خارج 

 تواند در سازمان به خوبي انجام شود. انتقال تكنولوژی مي 
 گذاری در زمينه نوآوری بايد انجام گيرد. سرمايه 
 بايد استفاده کرد. های جديد در داخل سازمان در راستای تجاری سازی ها و ايده از طرح 

 مرکز تحقيقات و نوآوری با هدف توليد و توسعه فناری در سازمان بايد تشكيل شود. 

 نوآوری بسته 

 های سنتي در توسعه نوآوری است. نوآوری سازماني يكي از روش 
 های جديد در سازمان ضروری است.تشويق کارکنان به ارائه شيوه 

 سازمان بازنگری و به روز آوری شود. های انجام کار بايد در روش 
 های جديد بايد مورد توجه مديران باشد. بهبود مستمر با روش 

 های فناوریقابليت

 روزرساني سري  به

 روزرساني شود. های جديد در حوزه بانكداری بايد به سرعت بهفناوری 
 های بانكي بايد بالا باشد. نر  تبادل اطلاعات در فناوری

 پذير باشد. روز فناوری امكان های بهدستيابي به نسخه 
 های داده بايد با کمترين هزينه انجام شود. روزرساني پايگاه به

 روزرساني امنيت شبكه بايد مورد توجه باشد. در به 

های تطابق با نياز 
 سازمان 

 داشته باشد.  تطابقهای کشور فناوری جديد بايد با زيرساخت
 های موجود ارتباط کارا برقرار کند. فناوری بايد با ساير زيرسيستم 
 شود.  استفاده سنجي فني نبايد فناوری جديد بدون امكان 

 های فناوری در اولويت است. های فني و کارکردی در قابليت نياز 

 پذيرش فناوری 

 اعتماد 

 های جديد ايجاد اعتماد در بين کاربران در اولويت است. فناویدر 
 های جديد بايد بتواند اعتماد مديران را به خود جل  کند. فناوری 

 مشتريان بانك بايد به فناوری جديد اعتماد کنند. 
 کارکنان بانك بايد از امنيت اطلاعات در فناوری جديد اطمينان داشته باشند. 

 ن عامل در اعتماد کاربران است.امينت اطلاعات مهمتري

 آگاهي 

 کاربران به ويژه کارکنان بانك بايد اطلاعات کافي در اين زمينه داشته باشند. 
 آگاهي از دانش فني فناوری يكي از مهمترين فاکتورهاست.

 نيروی انساني متخص  برای پشتيباني از فناوری بايد وجود داشته باشد. 
 کارکنان بايد مورد توجه باشد. پذيری آگاهي و آموزش 

 استفاده آسان 

 های فناوری جديد بايد مورد توجه باشد. افزاراستفاده آسان از نرم 
 پذير باشد. پشتيباني و نگهداری از فناوری بايد به سادگي امكان 

 مشتريان بايد به صورت خودآموز بتوانند از فناوری استفاده کنند. 
 های سطح بالا از فناوری استفاده کنند. بدون نياز به آموزش کارکنان بايد بتوانند 

 عملكرد سازماني 

 عملكرد اقتصادی 

 نوآوری در سازمان بايد به کس  منفعت اقتصادی ختم شود. 
 سود و زيان برای نظام بانكي بسيار اهميت دارد. 

 های جديد بايد با هدف کس  سود توسعه يابند. فناوری 
 باشد. های اضافي مقرون به صرفه نمي هزينه های جديد با فناوری 

 عملكرد بازار 

 توسعه بازار با تكيه بر نوآوری بايد مورد توجه باشد. 
 سازی شود.های جديد بازاريابي بايد در سازمان پياده روش 

 ايجاد نگرش مثبت به سازمان از سوی مشتريان بسيار مهم است.
 های جديد برای جذب مشتريان اهميت دارد. فناوری کس  مزيت رقابتي از طريق 

 عملكرد فرايندی

 های نوين مورد توجه مديران است.ها با روش بهبود فرايند 
 های نوين مديريت بايد انجام شود. فرايندگرايي با رويكرد 

 ثر است. ؤهای جديد در عملكرد مکارگيری مديران خلاق در ايجاد فرايند هب
 توان به بهبود اميد داشت. ها نميفرايند بدون اصلاح 
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 عملكرد  ارتقاي فناوري  هاي نوآوري مشيخط هاي نوآوريمحرك

هاي محرك
 خارجي

 های اجباریمحرك
 های تقليدیمحرك
 های هنجاریمحرك

هاي محرك
 داخلي

 نگرش مديران
ساختار سازماني 
 متناس  با نوآوری

 نوآوري باز

 واردشونده

 شوندهخارج

نوآوري 

 بسته

هاي قابليت

 فناوري

به روزرساني 

 سري 

تطابق با 

های نياز

 سازمان

 

 

پذيرش 

 فناوري

 اعتماد

 آگاهي

 استفاده آسان

 

عملكرد 

 سازماني

 عملكرد اقتصادی

 عملكرد بازار

 عملكرد فرايندی

 

 

هها و مفهاهيم با توجه به تحليل تفسيری مصهاحبه

نقش نوآوری بر ارتقهای قابليهت احصاشده، مدل مفهومي  

بانك کشاورزی   درآوری در عملكرد اقتصادی سازماني  فن

 ترسيم شده است. 1ه صورت شكل ، بشهر تهران
 

 

 

 

 

 

  

 

  

 مدل مفهومي پژوهش  -1  شكل

 

 شودمي مربوط پرسش اين هب کيفي روش در روايي

 اسهت مربوط يكديگر به فنون و رويكردها ها،روش آيا که

 درستي به است آن سنجش دنبال به را پژوهشگر آنچه و

اقهدامات  انجهام با انپژوهشگر ،مطالعه اين سنجد؟ درمي

 :ندکرد حاصل اطمينان تحقيق کيفي مرحله روايي از زير

 پهژوهش(: راهبهرد)مميهزی  بررسي توسط اعضا -

 اسهت. مميهزی اعتمادپذيری کليدی عنصر و مهم

 طهي پايايي و روايي تدريجي تضمين برای پژوهش

 ايهن . انجهامشهودمي استفاده پژوهش انجام فرايند

 مهدل در نفهوذ از قبهل خطاها اصلاح منجر به کار

 خطهي حالهت کيفهي پژوهش عبارتي به وشود مي

 پهذيراصلاح برگشتي و و رفت خاصيتي بلكه ندارد

 پهژوهش مميزی انجام جهت پژوهش اين ر. ددارد

 و تحليهل در کننهدگانمشارکت از زمانهم طور به

 .شد گرفته ها کمكتفسير داده

 همگنان اطلاعات ان: کس نکس  اطلاعات همگ  -

 روايهي يها پهذيریداعتما افهزايش بهرای فراينهدی

 تهوانمهي فراينهد ايهن در. کيفهي اسهت پهژوهش

 برای را استخراجي لاتمقو و پژوهش از ایخلاصه

 کدگذاری ها نحوهآن تا کرد ارسال ارزيابي نافرين

در ايهن  کننهد. ييهدأ ت ها رامقولهه تلفيهق هها وداده

ههای اسهتخراج هها و دادهتأييد مقولهتحقيق جهت  

شهوندگان بهه شده، توسهط چههار نفهر از مصهاحبه

 گرفت.صورت مجدد مورد بررسي قرار 

 از نفهر دوبه  استخراجي الگوی :نافرين بازنگری -

 زمهانههم که کارآفريني تخص  با اساتيد دانشگاه

ها آن نظرات و شد ارائه بودند، اجرايي تجارب دارای

 گهذارینهام در جملهه از و مهدل نههايي تدوين در

 .ا، استفاده شدهخوشه

 روش از انپژوهشهگر ،تورشعهدم از اطمينان برای

 شيوه اين در کردند. استفاده کدگذاران بين پايايي ارزيابي

د مهور کدگهذاران توافق ميزان به توجه محتوا با طبقه هر

 آمهاری ههایآزمهون از منظهور اين بهآزمون قرار گرفت. 

 پيچيدگي اعتماد، قابليت تعيين که برای شودمي استفاده
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 مشهخ  و دهدمي قرار توجه مورد را متغيرها کدگذاری

 حاصل کدگذاران ميان شده توافق مشاهده آيا که کندمي

 صهحيح کهارگيریبهه حاصهل يها اسهت تصادف و شانس

 در .تحقيهق پروتكهل شهده در مشخ  تعاريف و مفاهيم

مهتن  ،کدگهذاری پايهان از پهس راهبهرد، ايهن از استفاده

 صهورت بهه شهده انجهام مصهاحبه سهه شده سازیپياده

 تعهاريف و ابعهاد مفاهيم، همراه به و شد انتخاب تصادفي

 ايهن فهت.گر قهرار ديگهر کدگذار يك در اختيار عملياتي

 کامل تسلط از تحقيق فضای با آشنايي ضمن که کدگذار

 از تنها بود مجاز بود، برخوردار محتوا نيز تحليل روش در

 صورت در و کند استفاده محتوا تحليل در استقرايي روش

. کنهد اضافه قبلي مجموعه بهرا  آن جديد، مقوله مشاهده

 توسهط شهده انجهام کدگهذاری توافهق ميهزان نهايت در

ضهري   اسهتفاده از بها کنترلهي، کدگذاری و ناپژوهشگر

  :گرفت قرار بررسي مورد زير رابطه طبق هولستي

PAO = 2M / (N1+N2) 
عداد موارد کدگذاری مشهترك ، ت Mبالا،در فرمول 

بهه ترتيه  تعهداد   N2 وN1 د و باشهبين دو کدگذار مي

کليه مهوارد کدگهذاری شهده توسهط کدگهذار اول و دوم 

توافق( و يهك )توافهق عهدمبين صفر )  PAOاست. مقدار

 .باشهدمطلوب مي  ،بزرگتر باشد  7/0کامل( است و اگر از  

ييههد أ های پههژوهش موردتدر ايههن صههورت پايههايي مقولههه

دست هب  73/0  ر برابر باپايايي کل بين دو کدگذا  .باشدمي

 گردد.ييد ميأ ها تکه قابليت اعتماد کدگذاری  آمد

 جدول پايايي کيفي   -6جدول  

 شماره مصاحبه 
N1 N2 M 

 پايايي بين دو کدگذار 
هاي نفر اولتعداد کد  هاي نفر دوم تعداد کد    تعداد توافقات  

0/ 51 8 18 13 اول   

0/ 72 9 11 14 چهارم   

0/ 78 11 12 16 نهم  
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ها امر حياتي برای بقا و دوام امروزه عملكرد شرکت

شهامل    شهود. عملكهرد شهرکتآنها در نظهر گرفتهه مهي

های مالي و غيرمهالي اسهت کهه اطلاعهات لازم را شاخ 

کنههد. بههرای دسههتيابي بههه اهههداف و نتههايج فههراهم مههي

نفعههان مختلههف بههرای هههای مههالي توسههط ذینسههبت

گذاری و ثر مالي خود ماننهد سهرمايهؤهای مگيریتصميم

شود. با ايهن حهال تصميمات ارزيابي عملكرد استفاده مي

هههای مههالي همچنههان بههه عنههوان بخشههي از ايههن نسههبت

های مالي و حسابداری يها بهه عنهوان يكهي ديگهر از مدل

و از يهك  مههم هسهتندهای مهم حمهايتي بها آن،  تحليل

شوند. اقدامات خوب حاکميهت ت ذهني برخوردار ميقدر

شههرکتي نقههش مهمههي در کههاهش ريسههك سهههامداران، 

 هها داردگذاری و افرايش عملكرد شرکتگسترش سرمايه

به باشد. وری ميآگذار بر عملكرد نوتأثيراز جمله عوامل    و

طور جهاني پذيرفته شده است که نوآوری کليد اطمينان 

 هاسهازمانر بنگاه است. نوآوری به از رشد آينده و بقای ه

بازار و تقاضای   ،دهد تا خود را با تغييرات محيطاجازه مي

عنوان يك عامهل مههم همشتری هماهن  کنند. نوآوری ب

هها در محهيط رقهابتي در عملكرد سهازمان و بقهای بنگاه

شود. امروزه اهميت نوآوری برای نتايج خهوب توصيف مي

بسيار گسترده است. نوآوری يكي از شرکت در دراز مدت  

تهرين موضهوعاتي اسهت کهه امهروزه مهمترين و پيچيهده

رو هسههتند. نههوآوری سههازماني بههه هبهها آن روبهه هاسههازمان

سرعت در حال تبديل شدن به يك عامل مههم در بقهای 

شرکت است. نوآوری باز و بسته هر کهدام قهادر اسهت تها 

 رنوآوری بسته بهقرار دهد.    تأثيرعملكرد سازمان را تحت  

داشهته و   تأکيهدتوانايي کارکنان و مديران داخل سازمان  

داشته کهه ههر   تأکيدنوآوری باز بر مشارکت رقبا و شرکا  

های جديهد و در نتيجهه تواند باعث ايجهاد ايهدهکدام مي

در ايهن پهژوهش بهه منظهور   عملكرد بهتر سازمان شوند.

عملكهرد  آوری دردرك نقش نوآوری بر ارتقای قابليت فن
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 هفهتاقتصادی سازماني در بانك کشاورزی شههر تههران  

ههای فرعهي شناسهايي شهده مقوله اصلي به همراه مقوله

 است که عبارتند از:

های های فرعي محركای خارجي شامل مقولههمحرك  -

 اجباری، تقليدی و  هنجاری

ههای فرعهي نگهرش های داخلهي شهامل مقولههمحرك  -

 متناس  با نوآوری  مديران و ساختار سازماني

هههای فرعههي واردشههونده و نههوآوری بههاز شههامل مقولههه -

 شوندهخارج

 نوآوری بسته  -

روزرسهاني های فرعي بههای فناوری شامل مقولهقابليت  -

 سري  و تطابق با نيازهای سازمان

های فرعي اعتماد، آگهاهي پذيرش فناوری شامل مقوله  -

 و استفاده آسان

هههای فرعههي عملكههرد سههازماني شههامل مقولهههعملكههرد  -

 اقتصادی، عملكرد بازار و عملكرد فرايندی

شهجاعان و مطالعات    هایاين پژوهش با يافته  جنتاي

نژاد اسهفقن سهری و محمهدی قنبری(،  1399همكاران )

زب و ، (1398مهههاجراني و همكههاران )، (1391)آلمههاني 

 باشد.راستا ميهم  ،(2006کمال )  و (2021همكاران )

 گردد:های تحقيق پيشنهاد ميبا توجه به يافته

سعي کنند تا به تغييرات محيطهي توجهه   هابانك  -

ی موفق استفاده هابانكداشته باشند و از تجربيات  

شهود تها کنند. همچنين در اين زمينه پيشنهاد مي

ثری جههت تغييهر در ؤمفيد و م  يهای آموزشهدور

تغييرات محيطهي نگرش مديران نسبت به توجه به  

 .ارائه شود

بههه تغييههرات محيطههي پاسههخگو نسههبت  هههابانك -

ی بزرگ دنيها در زمينهه هابانكمشي باشند، از خط

فضها و محهيط مناسهبي را   و  وری پيروی کننهدآنو

 .جهت توسعه نوآوری ايجاد کنند

کارکنان و مديران خود را تشهويق کننهد   ،هابانك  -

ههای جديهد روشهای روزانه خهود را بها  تا فعاليت

 ها و نظرات خود را ابراز کنند.ايده و  انجام دهند

 نسبت به نوآوری مثبت باشهدبايد  نگرش مديران    -

بدانند که راه نجهات سهازمان در شهرايط رقهابتي   و

های تفكهر کنوني نوآوری است. مديران بايهد شهيوه

تشويق کننهد   را  سنتي خود را رها کنند و کارکنان

تا نسبت به تغييرات محيطي حساس باشند و سعي 

ها و تغييرات رقبا فعاليهت شرفتيشود تا مطابق با پ 

 کنند.  

 يههد بههه سههمتبا هههابانههك سههاختار سههازماني -

پذيری ، انعطافهدايت شودهای غيرمتمرکز  ساختار

گروههي بايهد در سهازمان و سهاختار تشهويق   و کار

های حامي نوآوری و خلهق ايهده در شود و کارگروه

 سازمان ايجاد شود.

با مراکز نوآوری ارتباط برقهرار سهازند، در   هابانك  -

ی دنيها ههابانكزمينه نهوآوری از تجربيهات موفهق  

فاده شهههود و در زمينهههه فنهههاوری جديهههد اسهههت

 گذاری لازم انجام شود.   سرمايه

های جديد تشهويق شهوند، کارکنان به ارائه شيوه  -

های انجهام کهار بايهد در سهازمان بهازنگری و روش

روزآوری شههود، همچنههين بهبههود مسههتمر بهها بههه

 های جديد بايد مورد توجه مديران باشد.  روش

ن کارکنان و همچنين برای پذيرش فناوری در بي  -

های جديهد در شود تا فناوریمشتريان پيشنهاد مي

روزرسهاني شهود، حوزه بانكداری بايد به سهرعت به

افهزايش های بهانكي  نر  تبادل اطلاعات در فناوری

روزرسههاني امنيهت شهبكه بايههد همچنهين بهه يابهد.

موردتوجه باشد تا اعتماد مشهتريان بهرای پهذيرش 

   فناوری افزايش يابد.

جل  مشهتريان از  ،برای افزايش عملكرد سازماني  -

طريق اسهتفاده از خهدمات الكترونيكهي و پهذيرش 

در اين زمينه پيشنهاد .  فناوری لازم و ضروری است
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ههای جديهد ايجهاد اعتمهاد در شود تا در فناویمي

بين کاربران در اولويت باشد، کارکنهان بانهك بايهد 

را مشههتريان امنيههت اطلاعههات در فنههاوری جديههد 

انتقال دهند، کاربران به ويژه کارکنهان بانهك بايهد 

اطلاعات کافي در اين زمينه داشته باشند و نيهروی 

انساني متخص  بهرای پشهتيباني از فنهاوری بايهد 

 .وجود داشته باشد

عوامهل  شهودآتهي نيهز پيشهنهاد مي  مطالعاتبرای  

ی هاسهازماندر  و نيهز پهذيرش فنهاوری  ثر بر نهوآوری  ؤم

ايهن   گهرددشود. همچنين پيشهنهاد مهيشناسايي    ،رديگ

 نيز بررسي گردد.    AHPشده با روش عوامل شناسايي
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های اطلاعههات مههديريت و عملكههرد  (. سيسههتم 1398برزگر، کمال. ) 

 . 41-37(،  24) 2نشريه اطلاعات علمي،  سازماني.  

عبههدلي مسههينان، فههائزه.   ، حبي   سيدنقوی، ميرعلههي رودساز 

نوآوری بههاز بههر مزيههت رقههابتي بهها نقههش   تأثير(. 1399)

مطالعههات مههديريت  . نشههريه  ميانجيگری مديريت دانش

 .150-117(،  59)18صنعتي، 

هههای  (. همسههويي راهبرد1400سيفي، جلال  خمسه، عباس. )

کار بههه منظههور بهبههود عملكههرد  ونوآوری و محيط کس 

فصلنامه توسعه تكنولههوژی  يك.  تجاری در صنعت پلاست

 .  38-23(،  44)19صنعتي، 

فههرد، سههيدمحمدتقي  الياسههي، مهههدی   شجاعان، امير  تقههوی

(. ارائههه مههدل نظههام نههوآوری  1399محمدی، مهههدی. )

نشههريه  فناورانه در حههوزه حاکميههت الكترونيههك ايههران. 

 .11-38(،  3)31مديريت بهبود،  

خوراسگاني، غلامرضا  رادفر، رضا   زاده  شيرازی، حسين  هاشم

(. نقههش منههاب  سههازماني و قابليههت  1397ترابي، تقي. )

بنيههان  های دانههشنوآوری در خلق مزيت رقابتي شرکت

  نشههريه وری.سازی فناگری عملكرد تجارینوپا با تعديل

 .    130-111(،  4)7مديريت نوآوری،  

ضهها   طهماسبي، سيامك  فرتوکزاده، حميدرضا  بوشهری، علير

(.  1395طبائيههان، سههيدکمال  قيههدرخلجاني، جعفههر. )

های فناورانه  مطالعه  گيری و توسعه قابليتمراحل شكل

نشريه سياست علم  يك سازمان صنعتي صناي  دريايي.  

 .19-33(،  4)8و فناوری،  

نههژاد اسههفقن سههری، مجيههد  محمههدی آلمههاني، امههين.  قنبری

مههديريت تكنولههوژی و تحقيههق و   تأثير(. بررسي 1391)

توسعه )مديريت نوآوری جام ( بههر عملكههرد سههازمان از  

نشريه ابتكار و خلاقيت در علوم  لحاظ نوآوری و کيفيت. 

 .1-18(،  2)2انساني،  

محترمي، امير  خداداد حسههيني، سههيدحميد  الهههي، شههعبان.  

(. ارائه چارچوبي بههرای معمههاری نظههام نههوآوری  1399)

فصههلنامه  فناوری اطلاعات با تأکيد بههر اشههاعه فنههاوری.  

 .121-129(،  72)21مجلس و راهبرد،  

(.  1398مهاجراني، مهدی  کريمي، فريبا  نههادی، محمههدعلي. )

های نههوآوری بههاز و ارائههه مههدل بههرای  شناسههايي مؤلفههه

نشههريه ابتكههار و  اه.  سههازی نههوآوری بههاز در دانشههگپياده

 .199-225(،  2)9خلاقيت در علوم انساني،  

(. نقههش  1397نههژاد، مهههدی  دهقههاني سههلطاني. )ابراهيمههي

های نوآوری فناورانه در ارتقای عملكههرد نههوآوری  قابليت

های مسههتقر در  بنيان )مطالعه شرکتهای دانششرکت

های  نشريه پژوهشپارك علم و فناوری دانشگاه تهران(.  

 .83-109(،  41)11مديريت عمومي،  

Alhawamdeh, H. M., & Alsmairat, M. A. 

(2019). Strategic decision making and 

organization performance: A literature 

review. International review of 

management and marketing, 9(4), 95. 

Cillo, V., Petruzzelli, A. M., Ardito, L., & 

Del Giudice, M. (2019). Understanding 

sustainable innovation: A systematic 

literature review. Corporate Social 

Responsibility and Environmental 

Management, 26(5), 1012-1025. 
Giesen, E., Berman, S. J., Bell, R., & Blitz, 

A. (2007). Three ways to successfully 

innovate your business model. Strategy 

& leadership. 

Kafetzopoulos, D., Gotzamani, K., & 

Skalkos, D. (2019). The relationship 

between EFQM enablers and business 

performance: The mediating role of 

innovation. Journal of Manufacturing 

Technology Management. 

 



 1401 پاييز ،چهلم  شماره /شهری مديريت  و ههههههههههههههههههههههههه اقتصادهههههههههههههههههههههههههههههههههه هههه 14

 

Kamal, M. M. (2006). IT innovation adoption 

in the government sector: identifying the 

critical success factors. Journal of 

Enterprise Information 

Management, 19(2), 192-222. 

Martın-Consuegra D & Esteban A,(2009), 

Market orientation and  business 

performance: An empirical investigation 

in the airline industry,  Journal of Air 

Transport Management, Vol. 13, pp. 

383–386. 

Rehman, S. U., Mohamed, R., & Ayoup, H. 

(2019). The mediating role of 

organizational capabilities between 

organizational performance and its 

determinants. Journal of Global 

Entrepreneurship Research, 9(1), 1-23. 

Santa‐Maria, T., Vermeulen, W. J., & 

Baumgartner, R. J. (2022). How do 

incumbent firms innovate their business 

models for the circular economy? 

Identifying micro‐foundations of 

dynamic capabilities. Business Strategy 

and the Environment, 31(4), 1308-1333. 

Texeira-Quiros, J., do Rosário Justino, M., 

Antunes, M. G., Mucharreira, P. R., & 

de Trindade Nunes, A. (2022). Effects of 

Innovation, Total Quality Management, 

and Internationalization on 

Organizational Performance of Higher 

Education Institutions. Frontiers in 

Psychology, 13. 
Ulrich, D., & Lake, D. (1991). Organizational 

capability: Creating competitive 

advantage. Academy of Management 

Perspectives, 5(1), 77-92. 
Zeb, A., Akbar, F., Hussain, K., Safi, A., 

Rabnawaz, M., & Zeb, F. (2021). The 

competing value framework model of 

organizational culture, innovation and 

performance. Business process 

management journal. 

 




