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Abs tract
Purpose: Today, achieving sus tainable development in various economic, political, social, and cultural sectors is the main concern 

of all countries. The importance of development in Iran can be seen in the Iran government’s s trategic plans such as the five-year devel-
opment plan, the main focus of which is economic development. Therefore, the purpose of this research is to identify the role of public 
libraries in the economic development of society from the point of view of specialis ts, librarians, and managers of public libraries in the 
country.

Method: The current research is an exploratory-applied s tudy with a qualitative approach and with the method of foundational data 
theory, which is an attempt to deeply s tudy the role of public libraries in the economic development of society. The sampling method of 
the research was purposive sampling and the purpose of its application was to reach a diverse sample of individuals. The main criterion 
for selecting participants in the interview was to have a work experience of more than 5 years and to have an education related to infor-
mation science, philology, sociology, and economics. In this research, 26 university faculty members, librarians, and managers of public 
libraries in the provincial centers of the country were subjected to a semi-s tructured interview. The S trauss-Corbin method was used to 
analyze the interview data, which includes three s tages: open, central, and selective coding.

Findings: Based on the data obtained from this s tudy, 6 main categories and 36 sub-categories were conceptualized according to the 
nature and potentials of the public libraries of Iran as s trategies that will lead to economic development in the society. These s trategies 
were components of economic development including job creation, quality of life, human resource development, purchasing power, 
sus tainable development, and tourism development.

Originality/value: Economic development as a multidimensional phenomenon is the result of a set of economic and non-economic 
factors in society. Public libraries are considered to be very practical for economic development and increasing the welfare of the people. 
In this way, in the presented model, as the output of this research, public libraries have the power and influence to influence a set of 
components including education, culture, employment, quality of life, human resource development, purchasing power, tourism devel-
opment and Development, and sus tainable income are considered, and through these components in public libraries, we can witness 
“knowledge-oriented society”, “growth of exis ting jobs”, “flourishing of new entrepreneurs”, “helping Ghana and Community vitality”, 
“Development of knowledge-based economy”, “Development of local economy”, “Lifelong learning”, “Economic saving”. and “De-
velopment of cons truction of public libraries”, which shows the development of society. Therefore, it is necessary to take advantage of 
collective wisdom and financial support, as well as the serious determination of all managers, planners, and experts in the field of public 
libraries to attach more importance to economic development through the activities and services of public libraries and try to improve 
their s trengths and overcome their weaknesses.
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شناسايی نقش کتابخانه  های عمومی 
د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه از د       يد       گاه متخصصان1
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چکید‌‌‌‌‌‌‌ه
هد       ف: هد       ف این پژوهش شناسایی نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توســعۀ اقتصاد       ی جامعه از د       ید       گاه متخصصان، كتابد       اران و 

مد       یران كتابخانه  های عمومی كشور است.
روش  : پژوهش حاضر از نوع اكتشافي-كاربرد       ي است و با رویکرد        كیفی و با روش نظریۀ د       اد       ه بنیاد        انجام شد       ه است. د       ر این پژوهش، 
26 نفر از اعضای هیئت علمی د       انشگاه  ها، كتابد       اران، مد       یران كتابخانه  های عمومی مراكز استان كشور به صورت هد       فمند        مورد        مصاحبۀ 
نیمه ساختاریافته قرار گرفتند       . برای تحلیل د       اد       ه  های مصاحبه از روش استروس كوربین كه شامل سه مرحلۀ كد        گذاری باز، محوری و 

انتخابی است استفاد       ه شد       .
يافته  ها: بر اســاس د       اد       ه  های حاصل از این پژوهش، 6 مقولۀ اصلی و 36 مقولۀ فرعی با توجه به ماهیت و پتانسیل  های موجود        د       ر 
كتابخانه  های عمومی كشور به عنوان راهبرد       هایی كه منجر به توسعۀ اقتصاد       ی د       ر جامعه خواهد        شد        مفهوم  سازی شد       ند       . این راهبرد       ها 
به عنوان مؤلفه  های توسعۀ اقتصاد       ی شاملِ ایجاد        شغل، كیفیت زند       گی، توسعۀ نیروی انســانی، قد       رت خرید       ، توسعۀ پاید       ار و توسعۀ 

گرد       شگری بود       ند       .
اصالت/ارزش: از طریق مؤلفه  های شناسایی شد       ه د       ر این پژوهش می  توان شاهد        »جامعۀ د       انش محور«، »رشد        مشاغل موجود       «، 
»شکوفایی كارآفرینان جد       ید       «، »كمک به غنا و نشــاط جامعه«، »توسعۀ اقتصاد        د       انش محور«، »توســعۀ اقتصاد        محلی«، »آموزش 

ماد       ام العمر«، »صرفه جویی اقتصاد       ی« و »توسعۀ ساخت وساز كتابخانه  های عمومی« كه نشان د       هند       ۀ توسعه یافتگی جامعه است بود       .

کليد       واژه  ها: كتابخانه  های عمومی، توسعۀ اقتصاد       ی، نظریۀ د       اد       ه بنیاد       ، الگوی پاراد       ایمی

منبع حمايت کنند  ه: گزارش نشد  ه است. تعارض منافع: گزارش نشد  ه است.  

1. این مقاله برگرفته از رســالۀ د       كتری رشتۀ علم اطلاعات و د       انش شناســی گرایش مد       یریت اطلاعات با عنوان »طراحی الگوی نقش 
كتابخانه های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی و فرهنگی جامعه« د       ر د       انشگاه پیام نور مشهد        انجام گرفته است.
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مقد‌‌‌‌‌‌‌مه
امروزه رسید       ن به توسعۀ پاید       ار د       ر بخش  های مختلف اقتصاد       ی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی د       غد       غۀ اصلی 
همۀ كشورها است )محمد       ی حمید       ی و سبحانی، 1397(. اهمیت توســعه د       ر ایران را می  توان د       ر برنامه  های 
راهبرد       ی د       ولت همچون برنامۀ پنج سالۀ توسعه مشاهد       ه كرد        كه تمركز اصلی د       ر تد       وین آن، توسعۀ اقتصاد       ی 

است. 
توســعه فرایند       ي حاصل از تعامل نظام  هاي مختلف از جمله نظام اقتصاد       ي و نظام فرهنگی اســت. تعامل 
مثبت این نظام  ها است كه جامعه را به توسعه یافتگی می  رساند       . بررسی نسبت فرهنگ و اقتصاد        گامی به منظور 
نیل به توسعۀ پاید       ار و همه جانبه است. این فرهنگ است كه زمینۀ اقتصاد       ي سالم و روبه رشد        را مهیا می  سازد        
و این اقتصاد        است كه با تأمین زند       گی ماد       ي انسان، راه را براي زند       گی معنوي او هموار می  سازد        )گرجی  زاد       ه، 
1394(. توسعۀ یک كشــور تا حد        زیاد       ی به میزان اطلاعاتی كه شهروند       انش د       ر معرض آن قرار د       ارند        بستگی 
د       ارد       . اطلاعات آن قد       ر حیاتی است كه به عنوان پنجمین عامل تولید        شناخته شد       ه است. زمانی كه صحبت از 
توسعۀ ملی می  شود        اطلاعات جایگزینی ند       ارد       ؛ زیرا به عنوان محرک رشد        اقتصاد       ی و بهره  وری شناخته شد       ه 

است )اویرونکه1، 2012(.
هیچ تعریف واحد       ي تمام رشــته  هاي توســعۀ اقتصاد       ي د       ر بر نمی گیرد       . به طور معمول، توسعۀ اقتصاد       ی 
به عنوان ایجاد        شغل و ثروت و بهبود        كیفیت زند       گی تعریف می  شود       . رند       ال2 )2004( توسعۀ اقتصاد       ی را روشی 
می  د       اند        كه بر رشــد        و تغییر ســاختار اقتصاد       ی برای تقویت رفاه اقتصاد       ی یک جامعه تأثیر می  گذارد       . ما  یر3 
)1995( معتقد        است توسعۀ اقتصاد       ی هد       ف نیست، بلکه وســیله  ای برای فراهم كرد       ن شرایط بهتر اجتماعی 
است. به طور كلی، می  توان گفت توسعه نوعی بهبود        سبک زند       گی، استفاد       ۀ مناسب از د       ارایی  ها و خلق شرایط 
رضایت بخش برای زند       گی عموم افراد        است و از راه  های مختلف از جمله آموزش و پژوهش و خد       مات و كالاهای 
عمومی قابل د       ستیابی است. كتابخانۀ عمومی از طریق اهد       اف و رسالت خود        یعنی آموزش و پژوهش، اطلاعات 
و اطلاع رسانی، ایجاد        تفریح و تفنن، برگزاری نمایشگاه  های كتاب، همایش و غیره و همچنین تشویق به مطالعه 

و تعالی بخشید       ن به روح می  تواند        یکی از نهاد       های تأثیرگذار د       ر حوزۀ توسعه باشد       .
د       ر تعریف توسعۀ اقتصاد       ي نیز غالباً بر مقولاتي همچون كاهش فقر و نابرابري و رفع بیکـاري تأكیـد 
مـيشـود       . اساسـاً توسـعۀ اقتـصاد       ي فرایندي است كه طي آن شالود       ههاي اقتصاد       ي و اجتماعي جامعه 
د       گرگون ميشوند، به طوری كه حاصل چنین د       گرگوني و تحولي د       ر د       رجۀ اول كاهش نابرابريهاي اقتـصاد       ي 

و تغییراتي د       ر زمینۀ تولید، توزیع و الگوهاي مصرف جامعه خواهد بود        )ازكیا و غفاری، 1384، ص. 45-42(.
توسعأ اقتصاد       ی به وضعیت مطلوبی از یک تحول اقتصاد       ی اطلاق می  شود        كه د       ر آن شاخص  هایی از قبیل 

شاخص  های زیر محقق شد       ه باشد       :
1. رشد        اقتصاد       ی بلند        مد       ت و مستمر؛

2. افزایش د       رآمد        سرانه به حد       ی كه علاوه بر نیازهای اولیه، نیازهای ثانویه را هم پوشش د       هد       ؛
3. رفع كامل فقر مطلق؛

4. رفع قابل توجه فقر نسبی؛
5.گسترش تأمین اجتماعی؛
6. اشتغال كامل نیروی كار؛

7. افزایش قابل ملاحظۀ بهره وری سرمایه و نیروی كار؛
8. بهبود        توزیع د       رآمد       ؛

9. تولید        كالاهای اساسی نظیر بهد       اشت، آموزش، پوشاک، مسکن و خد       مات اجتماعی، كالاهای فرهنگی 
1. Oyeronke
2. Randal
3. Meier
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و امنیت و غیره؛

10. توانایی حضور د       ر بازارهایی جهانی و رقابت با رقبای خارجی و د       ر یک كلام، افزایش رفاه ماد       ی و معنوی 
آحاد        جامعه )موسایی، 1388(.

با نگاهی به فهرست بزرگترین كشــورهای اقتصاد       ی د       نیا )بر پایۀ تولید        ناخالص ملی= برابری قد       رت خرید       ( و 
همچنین فهرست كتابخانه  های بزرگ و غنی سراســر د       نیا كه به ترتیب نام كشور  های آمریکا، چین، ژاپن، آلمان و 
بریتانیا و غیره د       ر ابتد       ای این فهرست  ها به چشم می  خورد       ، این سؤال را د       ر ذهن مطرح می  سازد        كه آیا كتابخانه های 
عمومی نقشی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی كشورهای مذكور د       اشته و د       ارند       ؟ برخی بر این باورند        كه نقش آن به عنوان یک 
مؤسسۀ یاد       گیری ماد       ام العمر اســت )مکنزی1، 2000(. نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی از طریق 
عملکرد        اطلاع رسانی آن به طور گسترد       ه توسط برخی نویسند       گان به ویژه آمریکای شمالی نقل شد       ه است، و عملکرد        
كتابخانه  های عمومی به عنوان یک ارائه د       هند       ۀ اطلاعات برای كمک به توسعۀ اقتصاد       ی محلی با برآورد       ن نیازهای 
اطلاعاتی شهروند       ان، مشاغل كوچک، كارآفرینان جد       ید        و مؤسسات اجتماعی نشان د       هند       ۀ پذیرش زیاد        آن ها از 
طرف متخصصان اطلاعات به عنوان وســیله  ای برای توجیه نقش كتابخانه    های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی است 

)د       وس سانتوس2، 2009(. 
كتابخانه  های عمومی به عنوان سازمانی تأثیرگذار بر همۀ عرصه  های زند       گی، د       ارای ویژگی  های متمایزكنند       ه ای 
نسبت به سایر ســازمان  ها اســت )امیری، ضیایی، شــریف مقد       م و فیاضی، 1397(. كتابخانه  های عمومی یکی از 
اصلی  ترین مکان  هایی اســت كه از طریق آموزش رایگان و ارائۀ اطلاعات به افراد        جامعه د       ر خصوص توانمند       سازی 
اقشار مختلف جامعه فعالیت د       ارد       . از جمله عواملی كه د       ر توسعۀ اقتصاد       ی مورد        توجه است، توسعۀ انسانی، كاهش 
فقر، برابری د       رآمد        و سطح رفاه و كیفیت زند       گی افراد        جامعه اســت. نیروي انساني توانمند        با ویژگي  ها، تخصص و 
توان خود       ، مي  تواند        كسب وكار خود        را راه  اند       ازي و آن را د       ر جهت توسعه و پیشرفت مد       یریت كند       ؛ آنچه تحت عنوان 
كارآفریني و به عنوان راهي براي ایجاد        غلبه بر تنگناهاي اقتصاد       ي جامعه و ایجاد        اشتغال مورد        بحث قرار مي  گیرد        
)میرزامحمد       ی، فتحی و ند       یر خانلو، 1391(. كتابخانه  های عمومی یکی از نهاد       هایی اســت كه از طریق برنامه  های 
آموزشــی خود        می  تواند        موجب توانمند       ســازی افراد        جامعه شــود       . همچنین، از طریق پیوند       ی كه بین مشاغل و 
تخصص  های مختلف و مورد       نیاز مشــاغل برقرار می  كند        و با صرفه جویی د       ر زمان و هزینۀ آموزش، موجب توسعه و 
تکامل كسب وكارها می شود       . كتابد       اران و مد       یران كتابخانه  های عمومی مشــهد        بر ضرورت ارائۀ خد       مات مؤثر د       ر 
توسعۀ اقتصاد       ی تأكید        د       ارند        )عطائی ظاهر، تجعفری، صنعت  جو و شریف، 1400(. كتابد       اران كتابخانه  های عمومی 
اصفهان نیز معتقد       ند        كه كتابخانه  های عمومی علاوه بر همکاری با مراكز كارآفرینی، باید        خود        نیز به صورت خاص و 
مستقل د       ر این زمینه فعالیت د       اشته باشند       . آن ها از جمله فعالیت  هایی كه توسعه و ترویج كارآفرینی را د       ر پی د       اشته 
است د       ر قالب خد       مات آموزشی، اطلاع رسانی، پژوهشی، مشاوره  ای و جنبی استخراج و د       سته بند       ی كرد       ند        )سید       ی، 
1390(. كاربران كتابخانه  های عمومی فلورید       ا نیز بر این باورنــد        كه كتابخانه  های عمومی به رفاه مالی آن  ها كمک 
می  كند       ، منابع اقتصاد       ی را به كسب وكارهای محلی ارائه و از رفاه جامعه حمایت می  كند        )مک  كلور، فریزر، نلسون و 

رابیننز3، 2001(. 
اویرونکه )2012( د       ر پژوهش خود        د       ریافتند        كه كتابخانه های عمومی می تواننــد        با ارائۀ اطلاعات به  موقع و 
د       قیق، به مهار بیکاری د       ر میان جوانان به رشد        اقتصاد       ی كمک كنند       . مک كلور و برتوت4   )1998( اظهار د       اشتند        
كتابخانه  های عمومی از این نظر موجب رونق اقتصاد       ی جوامع خود        می  شوند          كه از پشتیبانی اقتصاد       ی برخورد       ارند       ، 
به رفاه اقتصاد       ی مشاغل اطراف خود        كمک می  كنند       ، ارزش بازار جوامع خود        را بهبود        می  بخشند       ، از اقتصاد        محلی 

1. Mackenzie
2. Dos Santos
3. McClure, Fraser, Nelson & Robbins
4. McClure & Bertot
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خود        حمایت می  كنند       ، برای مشاغل محلی مفید        هستند       ، و آن ها مشاغل بسیار ماهر و اغلب بسیار فنی را د       ر یک 
محیط كار ارائه می د       هند       .

سوریا، منیر و سوریا1 )2013( به بررسی نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی پاكستان پرد       اختند       . 
پس از نقد        و بررسی اد       بیات، مشخص شــد        كه كتابخانه  های عمومی روابطی بسیار قوی با توسعۀ اقتصاد       ی هر 
كشور د       ارد       . خد       مات ارائه شــد       ه توســط كتابخانه  های عمومی از جمله ایجاد        پایگاه  های اطلاعاتی د       ر خصوص 
تجارت، مشــاغل و كســب وكار تازه، تهیۀ راهنمای اطلاعاتی مربوط به شهر و مشــاغل موجود       ، ارائۀ خد       مات 
د       سترسی به رایانه و اینترنت و برگزاری همایش  ها و كارگاه  های آموزشی و غیره د       ر توسعۀ اقتصاد       ی كشور نقش 

د       ارند       .
بیشاپ، مهرا و پارتی2 )2016( بیان كرد       ند        كه كتابخانه  های عمومی روستایی واقع د       ر منطقۀ آپالاش3 می توانند        
نقشی بسزا د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جوامع خود        د       اشته باشند       ؛ زیرا توسعۀ اقتصاد       ی د       ر جوامع روستایی به طور بالقوه 
از بسیاری از منابع و خد       مات یکسان د       ر همۀ كتابخانه های عمومی از جمله د       سترسی رایگان و عمومی به اینترنت، 

فضا، آموزش، پاسخ گویی به سؤالات، و مطالبی د       ر مورد        بسیاری از موضوعات مرتبط با تجارت بهره می برند       .
كاروزا، كراینوویچ و میکولاند       را وولیچ4 )2017(، د       ر پژوهشــی با عنــوان »جهت  گیری راهبرد       ی كتابخانه 
عمومی د       ر مقصد        گرد       شگری: مد       یریت پیچید       گی جامعه و جهت گیری گرد       شگری« مد       لی از مسائل استراتژیک 
متعد       د        د       ر كتابخانه  های عمومی د       ر مقاصد        گرد       شگری ارائه كرد       ند       . نتایج پژوهش آنان نشان د       اد        كتابخانه  های 
عمومی باید        مکانی اجتماعی و همچنین یک مکان اطلاع رسانی و سرگرمی برای مرد       م محلی و گرد       شگران باشد       ، 
و برخی از كتابخانه  های مورد       مطالعۀ آن ها پتانسیل تبد       یل شــد       ن به جاذبه  های گرد       شگری و بخشی از هویت 

فرهنگی د       اشتند       .
گیجوی، آنینچا و د       ول5 )2018( پژوهشــی با هد       ف ایجاد        یک الگوی مناسب برای پشتیبانی كتابخانه  های 
عمومی د       ر توســعۀ بنگاه  های اقتصاد       ی د       ر مقیاس كوچک د       ر كنیا انجام د       اد       ند       . طرح پیشــنهاد       ی آنان نشان 
د       اد        توسعۀ شركت  های كســب وكار كوچک تا حد       ی زیاد        تحت تأثیر ســه مجموعه عوامل محیطی، فرهنگی و 
شخصیتی قرار د       اشته است. این عوامل منعکس كنند       ۀ نیازهای اطلاعاتی شركت  های كسب وكار كوچک بود        كه 

با جست وجوی منابع كسب وكار و مشاورۀ خد       مات اطلاعاتی كسب وكار می  تواند        برآورد       ه شود       .
هولکامب، د       انفورت و آید       وو6 )2019( د       ر پژوهشــی با عنوان »كتابخانه  های عمومــی: ارتباط جامعه برای 
خد       مات شغلی« به بررسی میزان ارائۀ این خد       مات شغلی توسط كتابخانه  های عمومی د       ر سراسر ایالات متحد       ه 
پرد       اختند       . نتایج این پژوهش نشان د       اد        كه كتابخانه  های عمومی محلی نقشی مهمی د       ر سیستم توسعۀ نیروی 
كار ملی ایفا می  كنند       . كتابخانه  های عمومی طیفی وسیع از خد       مات شــغلی از جمله پشتیبانی از رزومه و نامۀ 

حمایتی، كمک د       رخواست شغل، آماد       ه سازی مصاحبه، آموزش، و ارجاع را ارائه می د       هند       . 
اوزوتمیز و تکیند        ال7 )2020( د       ر پژوهشی به برآورد        تولید        ناخالص د       اخلی با استفاد       ه از كتابخانه  های عمومی 
د       ر تركیه پرد       اختند       . نتایج آنان نشان د       اد        تولید        ناخالص د       اخلی تحت تأثیر تعد       اد        كاربران كتابخانه قرار د       ارد       . 
همچنین، تغییر د       ر تولید        ناخالص د       اخلی نیز تأثیری قابل توجه د       ر تعد       اد        كاربران كتابخانه  های عمومی را نشان 
د       اد       ه است. این یافته  ها نشان د       هند       ۀ تعامل بین تولید        ناخالص د       اخلی و اســتفاد       ه از كتابخانه  های عمومی د       ر 

تركیه بین 2001 تا 2017 است. 
بیســواس و ماهاتو8 )2020( اظهار می  د       ارند        كــه كتابخانه  های عمومی د       ر حال ارائۀ اطلاعات، مشــاوره و 

1. Soroya, Munir & Soroya
2. Bishop, Mehra & Partee
3. Appalachian
4. Karuza, Krajnovic & Mikulandra Volic
5. Gichohi, Onyancha & Dulle
6. Holcomb, Dunford & Idowu
7. Öztemiz & Tekindal
8. Biswas & Mahato

https://www.emerald.com/insight/search?q=Semanur%20%C3%96ztemiz
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mustafa%20Agah%20Tekindal
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راهنمایی برای جویند       گان كار و سایر افراد        د       ر جامعه هستند       . ایشان سه حوزه از فعالیت كتابخانه  های عمومی، 
یعنی یاد       گیری و مهارت، سرمایه گذاری و تأسیس شركت و رفاه اقتصاد       ی، را كه به طور مستقیم یا غیرمستقیم 

به فعالیت اقتصاد       ی كمک می  كند        ذكر كرد       ند       .
ناه1 )2020( د       ر پژوهشی ارزش اقتصاد       ی كتابخانه  های عمومی به چهار د       سته افزایش ارزش اقتصاد        محلی، 
یعنی ارتباط با جامعۀ محلی، توسعۀ منابع انسانی، ایجاد        شغل و افزایش ارزش سرمایه  گذاری تقسیم كرد       ند       . نتایج 
پژوهش او نشــان د       اد        ارزش اقتصاد       ی كتابخانه  های عمومی د       ر حوزۀ ارتباط با جامعه محلی د       ر بالاترین مرتبه، و 
رد       ه های بعد        به ترتیب بهبود        ارزش سرمایه  گذاری، بهبود        ارزش اقتصاد        محلی و توسعۀ منابع انسانی و ایجاد        شغل 

قرار د       ارد       .
چاو و تیان2 )2021(، طی یک مطالعۀ د       ه ساله از د       اد       ه  های كتابخانۀ عمومی كارولینای شمالی د       ر خصوص تأثیر 
كتابخانه  های عمومی بر زند       گی افراد        د       ریافتند        كه سرانۀ تیراژ كتاب چاپی با پنج عامل از جمله كیفیت زند       گی، سطح 
پیشرفت تحصیلی جامعه، سرانه و د       رآمد        متوسط خانوار و تعد       اد        مشاغل رابطه ای قابل پیش بینی، مثبت و معناد       ار 
د       ارد       . با توجه به اینکه سرانۀ تیراژ چاپ كتاب ارتباطی مستقیم با كتاب خوانی و غنی سازی كتابخانه  های عمومی 

د       ارد       ، می تواند        به عنوان یکی از فعالیت  های كتابخانه  های عمومی نقشی مؤثر د       ر توسعۀ اقتصاد       ی د       اشته باشد       .
افراد        جامعه نیازهای اطلاعاتی فراوانی د       ر زمینه  های مختلف د       ارند        از جمله: تحصیلات، كاریابی و استخد       ام، 
سلامتی، خود       اشتغالی، كمک مالی، برنامه  های د       ولتی، كمک  های حقوقی، رفاه اجتماعی، صنایع خانگی، مسکن و 
اخبار محلی و سیاسی. این نیازهای اطلاعاتی ممکن است د       ر زند       گی روزمره از فرد       ی به فرد        د       یگر متفاوت باشند       . 
كتابخانه  های عمومی قاد       ر به برطرف كرد       ن نیازهای اطلاعاتی افراد        جامعه و كمک به آن ها برای د       ریافت اطلاعات 
و خد       مات د       ر زمینه  های فوق هستند       . شناسایی و استفاد       ه از پتانسیل  های موجود        د       ر بخش  های مختلف هر جامعه، 
یکی از راهکارهای كلید       ی برای رسید       ن به توسعه د       ر هر زمینه   از جمله اقتصاد       ی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی است. 
توسعۀ اقتصاد       ی كشورها به میزانی قابل توجه از رشد        و توسعۀ آموزش تأثیر می    پذیرد        و از آنجا كه یکی از نهاد       هایی 
كه می تواند        د       ر امر آموزش و توسعۀ نیروی انسانی می    تواند        مؤثر باشد        كتابخانۀ عمومی است كه از آن به عنوان 
د       انشگاه مرد       م یاد        شد       ه است بررسی نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی و فرهنگی جامعه یکی از 
راهکارهای مؤثر د       ر شناسایی ویژگی  ها و پتانسیل های كمتر شناخته شد       ه و موجود        د       ر كتابخانه  های عمومی است. 
امروزه كتابخانه  های عمومی با توجه به كاركرد       ها و خد       مات عمومی خود       ، ابزاری هستند        كه می توانند        به عنوان 
فرصتی برای تأثیر بر شــاخص  های اقتصادي از آن ها استفاده شود. تا به امروز، بررسی كارایی و نقش كتابخانه  های 
عمومی د       ر جامعه محد       ود        به بررســی د       ر قالب اهد       اف و وظایف كتابخانه  های عمومی بود       ه است. بنابراین، ما د       ر 
این پژوهش قصد        د       اریم گامی فراتر برد       اشته و به بررسی و شناســایی توانمند       ی  ها و قابلیت  هایی فراتر از وظایف 
محد       ود       شــد       ه به كتابخانه  های عمومی بپرد       ازیم تا از این طریق د       ر آیند       ۀ نزد       یک بتوانیم شاهد        بهره  مند       ی از این 

قابلیت  های بالقوه و رشد        بیشتر این نهاد        ارزشمند        د       ر جهت توسعۀ كشور باشیم. 
بررسی نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه علاوه بر اینکه به شناسایی پتانسیل  های موجود        
د       ر كتابخانه  های عمومی د       ر حوزۀ اقتصاد       ی می  پرد       ازد       ، به ارائۀ راهکارهای مناسب برای استفاد       ه از این توانمند       ی ها 
برای رسید       ن به توسعۀ اقتصاد       ی جامعه منجر می  شود       . همچنین، نتایج پژوهش حاضر موجب شناسایی فاصلۀ بین 
وضع موجود        و وضع مطلوب و همچنین شناســایی نقاط قوت و ضعف موجود        د       ر كتابخانه  های عمومی می شود        و 
بد       ین طریق اطلاعات مفید       ی د       ر اختیار مسئولان نهاد        كتابخانه  های عمومی و كتابد       اران كتابخانه های عمومی قرار 
می  د       هد        تا به منظور رسید       ن به وضع مطلوب و موفقیت د       ر رسالت  های كتابخانه  های عمومی گامی مؤثر برد       ارند       . 

بنابراین، هد       ف این پژوهش تبیین نقش كتابخانه  های عمومی د       رتوسعۀ اقتصاد       ی جامعه است.

1. Noh
2. Chow & Tian
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پرسش‌های‌پژوهش
پژوهش حاضر به د       نبال پاسخ گویی به سه پرسش زیر است:

1. شــرایط علیّ، زمینه  ای و مد       اخله  گر )عوامــل مؤثر د       ر تد       وین راهبــرد       (، و راهبرد       های مؤثر اســتفاد       ه از 
توانمند       ی های كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی چیست؟

2. پیامد       های مؤثر استفاد       ه از توانمند       ی  های كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی چیست؟
3. الگوی پاراد       ایمی نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه چگونه است؟

روش‌‌‌شناسی‌پژوهش
برای رســید       ن به خیلی از مفاهیم تحقیق د       ر حوزۀ كتابخانه  های عمومی و بحث توســعۀ خد       مات اقتصاد       ی 
كتابخانه های عمومی، لازم د       ید       یم از روش گراند       د        تئوری )نظریۀ د       اد       ه بنیاد       ( استفاد       ه كنیم، به د       لیل اینکه نظریۀ 
د       اد       ه بنیاد        پایه و اســاس روش  های كمّی به ویژع مباحثی كه كمتر به آنها پرد       اخته شد       ه مانند        مؤلفه  های توسعۀ 
اقتصاد       ی د       ر كتابخانه  های عمومی و همچنین رسید       ن به نظریه یا الگوی پاراد       ایمی است. د       ر این پژوهش، به بسط 
مراحل مختلف نظریۀ د       اد       ه بنیاد        مانند        شــرح كد       گذاری باز، كد       گذاری محوری و كد       گذاری انتخابی پرد       اختیم. 
ازاین رو، پژوهش حاضر به لحاظ هد       ف از نوع اكتشافي-كاربرد       ي است كه با رویکرد        كیفی و با استفاد       ه از روش نظریۀ 
د       اد       ه بنیاد        انجام شد       ه است، و سـعي د       ر مطالعۀ عمیق نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه د       ارد       . 
روش نظریۀ د       اد       ه بنیاد        یکی از روش های پـــژوهش  های كیفي است كه به طور خاص براي پژوهش  هاي اكتشافي 
كـه به د       نبال نظریه  پرد       ازي یا د       ستیابي به الگو هســـتند        مناسـب است؛ زیرا به پژوهشگر اجازه مي  د       هد        تا با ذهن 
باز و به  د       ور از پیــش  د       اوري یا فرضیه به گرد       آوري و تحلیل د       اد       ه  ها بپــرد       ازد       . جامعۀ مورد       مطالعۀ پژوهش اعضای 
هیئت علمی گروه  های علم اطلاعات و د       انش  شناسی، جامعه  شناسی و اقتصاد        د       انشگاه  ها، كتابد       اران، مد       یران وابسته 
به نهاد        كتابخانه  های عمومی كشور بود       ند       . شــیوۀ نمونه  گیري پژوهش نمونه  گیري هد       فمند        و هد       ف از كاربرد        آن 
د       ستیابي به نمونه ای متنـوع از افـراد        بود       . ملاک اصلی برای انتخاب مشاركت  كنند       گان د       ر مصاحبه د       اشتن سابقۀ 
كار بیش از 5 سال و د       اشــتن تحصیلات مرتبط با علم اطلاعات د       انش  شناسی، جامعه  شناسی و اقتصاد        بود       . حجم 
نمونه د       ر پژوهش  های كیفی د       ر حین گرد       آوری د       اد       ه  ها مشخص می  شود        و نمونه  گیري تا جایي اد       امه پید       ا می  یابد        
كه د       اد       ه  ها به اشباع برسند        و محقق به هیچ یافته یا كد       ی جد       ید        د       ست نیابد       . د       ر این پژوهش، تعد       اد        نمونه  ها را 26 
نفر از اعضای هیئت علمی، كتابد       اران، و مد       یران كتابخانه  های عمومی مراكز استان كشور تشکیل د       اد        كه مشخصات 
آن ها د       ر جد       ول 1 ارائه شد       ه است. لازم به ذكر اســت از مصاحبۀ آخر، كد        جد       ید       ی به د       اد       ه  ها اضافه نشد        و اشباع 

د       اد       ه  ها حاصل شد       .

جد       ول 1. مشخصات فرد       ی مشارکت کنند       گان د       ر پژوهش

جنسيت
ميانگين 

سن
ميانگين 

سابقة خد       مت

تحصيلات

د       کتریکارشناسی ارشد       مرد       زن

161039/6511/92917

روش اصلی گرد       آوری د       اد       ه  ها د       ر این پژوهش مصاحبۀ نیمه ســاختاریافته به صورت حضوری، تلفنی و ارسال 
ایمیل بود       . د       ر روش نظریۀ د       اد       ه بنیاد       ، گرد       آوری و تحلیل د       اد       ه  ها هم زمان با اولین مصاحبه انجام می  شود       . بنابراین، 
گرد       آوری د       اد       ه  ها هم زمان با تحلیل د       اد       ه  ها آغاز شــد        و برای تحلیل د       اد       ه  ها از روش تحلیلی استروس و كوربین1 

1. S trauss & Corbin
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)1387( كه شامل سه مرحلۀ كد       گذاری باز، محوری و انتخابی است استفاد       ه شد       . پس از تجزیۀ د       اد       ه  ها د       ر فرایند        
كد       گذاری باز، آن ها به روشی جد       ید        د       ر روند        كد       گذاری محوری به هم متصل می شوند       ؛ زیرا پیوند       هایی بین یک 
د       سته و زیرمجموعه  های آن ایجاد        می  شود       . تمركز كد       گذاری محوری د       ر یک د       سته )پد       ید       ه( د       ر رابطه با جنبه های 

زیر است:
نخســت، شــرایط علیّ پد       ید       ه را مشــخص می  كند       ، یعنی حواد       ث یا وقایعی كه منجر به ظهور یا توسعۀ یک 
پد       ید       ه می  شود       . د       وم، زمینه است، یعنی مجموعه ای مشخص از ویژگی  ها كه د       ر آن پد       ید       ه نهفته شد       ه است. سوم، 
استراتژی  های مد       اخله  گر هستند       ، یعنی شرایط عمومی و گسترد       ه ای كه بر اســتراتژی های كنش/واكنش تأثیر 
می گذارند       . چهارم، استراتژی  های كنش یا كنش متقابل به سمت پد       ید       ه هد       ایت می  شوند       . مقایسه و د       سته  بند       ی 
مفاهیم استخراج شد       ه از د       اد       ه  ها د       ر مرحلۀ كد       گذاری محوری و انتخابی انجام می  گیرد       . د       ر پژوهش حاضر، د       ر مرحلۀ 
كد       گذاری محوری، به د       اد       ه  ها حالت انتزاعی د       اد       ه شد        و پس از تعیین طبقات فرعی، د       رون مایه  های اصلی د       ر قالب 

كد       های انتخابی استخراج شد        و مد       ل پاراد       ایمی به د       ست آمد       .

یافته‌‌های‌پژوهش
با توجه به كیفی بود       ن پژوهش و همچنین اســتفاد       ه از رویکرد        گراند       د        تئوری، د       اد       ه  هــا از طریق مصاحبه با 
مشاركت كنند       گان گرد       آوری شــد       ند       . هم زمان با گرد       آوری د       اد       ه  ها، تجزیه وتحلیل آن ها د       ر سه مرحلۀ كد       گذاری 

باز، محوری و انتخابی انجام شد       . د       ر جد       ول 2، كد       گذاری باز از یک نمونه مصاحبه آورد       ه شد       ه است.

جد       ول 2. کد        گذاری باز از يك نمونه مصاحبه

مفهوم سازی اوليهمتن مصاحبه

»كتابخانۀ عمومی باید        متناسب با اقتصاد        محلی اقد       ام به انجام یک سری امور، 
انتخاب و معرفی منابع اطلاعاتی، برگزاری كارگاه، نشست و غیره كند       .«

انتخاب منابع متناسب با اقتصاد        محلی
معرفی منابع اطلاعاتی متناسب با اقتصاد        محلی

برگزاری كارگاه های آموزشی 
برگزاری نشست

»توسعۀ اقتصاد       ی واقعی مبتنی بر د       انش و اطلاعات و پراكنش اخبار و اطلاعات به موقع و 
صحیح است. هر نهاد       ی كه بتواند        د       ر پراكنش د       انش و اطلاعات به ویژه اطلاعات و د       انش 

تخصصی اقتصاد       ی نقش آفرین باشد        می تواند        د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه بازیگری مطرح 
باشد       . د       ر فضای جد       ید        كه رسانه های جد       ید        و فضای مجازی به عنوان یک پلتفرم جد       ی 
انتقال اطلاعات مطرح هستند       ، كتابخانه های عمومی می توانند        با بازتعریف نقش های 
قبلی خود        و ایجاد        خد       مات جد       ید       ، محتواهای متناسب با توسعۀ اقتصاد       ی را د       ر اختیار 

كاربران قرار د       هند       . این نقش آفرینی می تواند        مستقیم و غیرمستقیم باشد       ؛ یعنی می توان 
یا مستقیماً اطلاعات مربوط به توسعۀ اقتصاد       ی را د       ر اختیار قرار د       اد        یا با توسعۀ د       انش های 

ضمنی و جانبی، توانایی تفکر خلاق و انتقاد       ی را د       ر زمینۀ توسعۀ اقتصاد       ی ارتقا د       اد       .«

پراكنش اخبار و اطلاعات به موقع و صحیح
پراكنش د       انش و اطلاعات و د       انش تخصصی اقتصاد       ی

 ایجاد        خد       مات جد       ید       
 محتوای متناسب با توسعۀ اقتصاد       ی

توسعۀ د       انش های ضمنی و جانبی
 ارتقای توانایی تفکر خلاق و انتقاد       ی

»اگر كتابخانۀ عمومی به معنای واقعی د       انشگاه عمومی مرد       م باشد       ، كتابد       ارانش علاقه مند        
به كمک به كاربران د       ر زمینه های مختلف باشد       ، كتابد       ار مرجع باسواد        د       اشته باشد       ، 

كتابد       اران متخصص د       اشته باشد       ، كتابد       ارانی به تمام معنا كتاب شناس د       اشته باشد       ، 
آنگاه می تواند        نقشی مثمر ثمر د       اشته باشد       : د       ر انتخابات، د       ر استفاد       ۀ بهینۀ هر شهر، 

محل ملاقات اند       یشمند       ان، محل جذب نخبگان، محل جذب نویسند       گان، شعرا.«

استفاد       ه از نیروهای باانگیزه و توانمند       
توجه د       ر انتخاب منابع 

توجه به استفاد       ۀ بهینه از قابلیت ها 
و ویژگی های هر شهر،

 محل ملاقات اند       یشمند       ان، 
محل جذب نخبگان، نویسند       گان، شعرا و غیره

كد       گذاری محوری گامی است كه بعد        از كد       گذاری باز انجام می شود       . طبق گفتۀ استراوس و كوربین )1990(، 
برای بررسی روابط بین مفاهیم و طبقه  هایی كه د       ر فرایند        كد       گذاری باز ایجاد        شد       ه  اند       ، كد       گذاری محوری مورد       نیاز 
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است. كد       گذاری محوری فرایند        مرتبط كرد       ن گروه  ها به زیرگروه  هایشان است و به این د       لیل محوری نامید       ه می  شود        
كه كد       گذاری حول یک گروه با مرتبط كرد       ن گروه  ها از نظرِ مشخصات و ابعاد        انجام می شود       . آن ها برای ایجاد        روابط 
بین این طبقه  ها   پیشنهاد        می  كنند        د       اد       ه  ها و كد       ها را بر اساس الگوی كد       گذاری كه شرایط علیّ، راهبرد       ها، پیامد       ، 
شرایط زمینه  ای و مد       اخله  گر را متمركز و به آن ها مرتبط می  كند        بررسی كنند       . این د       ید       گاه  ها د       ر مورد        د       اد       ه  ها به 
شناسایی روابط بین مفاهیم و طبقه  ها كمک می  كند        تا بتوان آن ها را د       ر سطح بالاتر مرتبط كرد       . د       ر نمود       ار 1، الگوی 

كد       گذاری محوری نشان د       اد       ه شد       ه است.

نمود       ار1. عناصر اصلی پاراد       ايم کد       گذاری محوری

 مقولۀ محوری، مركز فرایند       ِ د       ر حال بررســی است كه ســایر مقوله  ها به آن ربط د       اد       ه می شود       . شرایط علّی 
مقوله  هایی هستند        كه نسبت به پد       ید       ۀ محوری مقد       م بود       ه و بر آن تأثیر می  گذارند       . شرایط زمینه  ای شرایط خاصی 
است كه بر راهبرد       ها اثر می  گذارد       . شرایط مد       اخله  گر شرایط عمومی است كه بر راهبرد       ها اثر می  گذارد        و آن ها را 
تسهیل یا محد       ود        و مقید        می  سازد        )كه د       ر این پژوهش، شــرایط زمینه  ای و مد       اخله  گر به صورت تركیبی با عنوان 
عوامل مؤثر بر تد       وین راهبرد        آورد       ه شد       ه است(. راهبرد       ها كنش  ها یا تعاملاتی هستند        كه برای اد       ارۀ پد       ید       ۀ محوری 
اعمال می  شود        و پیامد       ها حاصل این كنش  ها و تعاملات هستند        )د       انایی  فرد        و امامی، 1386(. جد       ول 3 حاصل تحلیل 

د       وبارۀ د       اد       ه  ها بر اساس مد       ل پاراد       ایم است و نتایج كد       گذاری محوری د       ر این پژوهش را نشان می د       هد       .

جد       ول 3. کد       گذاری محوری

مقوله هامحورها

شرايط 
علّی

عد       م نقش آفرینی كتابخانه های عمومی- توسعۀ اقتصاد       ی ایران 
تابع اقتصاد        نفتی و د       ولتی - غیررقابتی بود       ن فضای اقتصاد       ی 
محیط كسب وكار- عد       م نیاز به اطلاعات- عد       م نیاز به حركت و 

تکاپو- د       انش محور نبود       ن جامعه- اثربخشی پایین كتابخانه های 
عمومی- موفق عمل نکرد       ن كتابخانه های عمومی د       ر زمینۀ اقتصاد       ی 

- عد       م نقش آفرینی به عنوان پایگاه محلی و مركز اجتماع – كم رنگ 
بود       ن نقش های اجتماعی و فرهنگی- نبود        فضا و تجهیزات ویژه و 

متمایزكنند       ه برای جذب گرد       شگر- وجود        سیاست های تنگ نظرانه 
– مجموعه سازی متمركز - عد       م استفاد       ه از ظرفیت های كتابخانه ها

عد       م نقش آفرینی كتابخانه ها
تابع اقتصاد        نفتی و د       ولتی بود       ن مد       ل اقتصاد       ی

غیررقابتی بود       ن اقتصاد       
د       انش محور نبود       ن جامعه

عد       م انگیزۀ كاربران
اثربخشی پایین كتابخانه ها

تحقق نیافتن اهد       اف و نقش كتابخانه ها
نبود        فضا و تجهیزات ویژه و متمایزكنند       ه 

برای جذب گرد       شگر
عد       م استفاد       ه از ظرفیت های كتابخانه ها

وجود        سیاست های تنگ نظرانه
مجموعه سازی متمركز
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تلاش برای تهیۀ منابع مورد       نیاز و مناسب و بالا برد       ن 
د       انش و آگاهی اقتصاد       ی و سرمایه گذاری

گسترش رسانه های جد       ید        و فضای مجازی
همراهی كتابخانه های عمومی با مراكز علمی از جمله د       انشگاه 

مشکلات اقتصاد       ی افراد        جامعه
ارزش قائل شد       ن برای علم و سواد       

استفاد       ۀ بهینه از قابلیت ها و ویژگی های هر شهر 
محل ملاقات اند       یشمند       ان، محل جذب نخبگان، 

محل جذب نویسند       گان، شعرا و غیره
راه توسعۀ اقتصاد       ی جامعه از توسعۀ علمی می گذرد       

از طریق بالا برد       ن سطح فرهنگ جامعه می  توان 
پله های ترقی اقتصاد       ی را طی كرد       

مقولة محوری:
ضرورت 
توجه به 

کتابخانه های 
عمومی

تمركز بر جوامع محلی-
ایحاد        محیط غنی اطلاعات-

پرورش فکری و ترویج د       انش اند       وزی/ ارتقای توانایی تفکر 
خلاق و انتقاد       ی/ توسعۀ د       انش های ضمنی و جانبی

اتاق های گفت وگو و تباد       ل اطلاعات- ارتقای سطح آگاهی 
و د       انش عمومی و تخصصی د       رباره مسائل اقتصاد       ی- تغییر 

نگرش كتابد       اران- د       اشتن منابع متنوع- همکاری بخش های 
تحقیق و توسعه با واحد       های تولید       ی- ایجاد        مراكز اطلاعات و 

د       انش- مد       یریت و گسترش د       انش- تولید       ، توزیع و استفاد       ه 
از د       انش برای تولید        ثروت- جذب و استخد       ام نیروی كتابد       ار و 

كارشناس مجموعه - آموزش و معرفی د       ر زمینۀ كسب وكار
برگزاری د       وره های آموزشی و توسعۀ مشاغل خانگی- تأمین 

اطلاعات و د       اد       ه های كسب وكارهای محلی- ایجاد        بستر مناسبی 
برای شکل گیری، اد       امه و موفقیت كسب وكار- ایجاد        كانون های 
پرورش خلاقیت و نوآوری- پراكنش اخبار و اطلاعات به موقع و 

صحیح- پراكنش د       انش و اطلاعات و د       انش تخصصی اقتصاد       ی- 
آموزش و افزایش سواد        اطلاعاتی افراد       - تولید        و انتشار محتوای 
متناسب با توسعۀ اقتصاد       ی- توجه به معماری زیبا و یا خد       مات و 

تجهیزات ویژه- برگزاری نمایشگاه و همایش های بین المللی-
انتخاب منابع متناسب با اقتصاد        محلی- معرفی منابع اطلاعاتی 

متناسب با اقتصاد        محلی- تهیۀ منابع مورد       نیاز و مناسب و بالا برد       ن 
د       انش و آگاهی اقتصاد       ی و سرمایه گذاری- فراهم كرد       ن زمینه های 
استفاد       ۀ سریع و به موقع از منابع روز- توجه د       ر انتخاب منابع- ایجاد        
خد       مات جد       ید        بر اساس رسانه های جد       ید       - ارائۀ خد       مات گوناگون 
)خد       مات: اطلاع رسانی- خد       مات مربوط به فعالیت های تحقیقاتی 

و مطالعاتی- فناوری –آموزشی –سواد       آموزی( - ارائۀ خد       مات 
مستمر - از طریق بالا برد       ن سطح فرهنگ جامعه می توان پله های 

ترقی اقتصاد       ی را طی كرد       - فرهنگ سازی- توانمند       سازی و ایجاد        
ساختار مالی و اقتصاد       ی- وجود        كتابد       اران علاقه مند        د       ر كمک به 
كاربران د       ر زمینه های مختلف - كتابد       ار مرجع باسواد       - كتابد       اران 

متخصص )كتاب شناس واقعی(- گسترش ساخت وساز كتابخانه های 
عمومی- استفاد       ۀ بهینه از قابلیت ها و ویژگی های هر شهر

ایجاد        شغل
استخد       ام كتابد       ار و كارشناس

آموزش مهارت های كسب وكار
توسعۀ كسب وكار

توسعۀ ساخت وساز
توسعۀ كسب وكارهای مرتبط با 
ساخت وساز و استاند       ارد       سازی

توسعۀ صنعت نشر
كیفیت زند       گی

بهبود        زند       گی اجتماعی
حضور د       ر اجتماعات

استفاد       ۀ بهینه از قابلیت ها و ویژگی های هر شهر
تمركز بر جوامع محلی

مد       یریت و گسترش د       انش
ایجاد        انگیزه

رضایت شغلی
توسعۀ نیروی انسانی

مهارت آموزی
آموزش جامعه

تعالی گرایی اجتماعی
تخصص گرایی و شایسته سالاری

فرهنگ سازی
توانمند       سازی حرفه ای

اخلاق حرفه ای
تقویت تفکر خلاق

تقویت تفکر انتقاد       ی
د       انش افزایی
سواد       آموزی
تعامل گرایی
قد       رت خرید       

صرفه جویی اقتصاد       ی د       ر خرید        منابع اطلاعاتی
استفاد       ه از خد       مات مستمر

صرفه جویی اقتصاد       ی د       ر اشتراک 
پایگاه های اطلاعاتی

صرفه جویی د       ر هزینه های آموزش و د       انش افزایی
انتخاب و معرفی منابع متناسب با اقتصاد        

محلی )مجموعه سازی كاربرد       ی(
توسعه و د       رآمد        پاید       ار

آموزش و معرفی د       ر زمینۀ كسب وكار نوین
برگزاری د       وره  های آموزشی

ارائۀ خد       مات جد       ید       
توسعۀ گرد       شگری

جذب گرد       شگر از طریق زیباسازی، 
معماری و تجهیزات

برگزاری نمایشگاه  های بین المللی
برگزاری همایش های بین المللی

راهبرد       
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د       انشگاه مرد       م
نهاد        اجتماعی
ثروتی عمومی
كاربران متنوع

نیازها و د       رخواست های متنوع
امکانات متنوع هر شهر
تنوع د       ر اقتصاد        محلی

راه توسعۀ اقتصاد       ی جامعه از توسعۀ علمی می گذرد       
از طریق بالا برد       ن سطح فرهنگ جامعه می توان 

پله های ترقی اقتصاد       ی را طی كرد       
گسترش رسانه ها و پلتفرم های جد       ید       

كاربرد        فناوری اطلاعات

مکان آموزشی
نهاد        اجتماعی
تنوع مخاطبان

تنوع نیازها
تنوع د       ر قابلیت ها و ویژگی های هر شهر

تنوع د       ر اقتصاد        محلی
فناوری اطلاعات

گسترش رسانه های اطلاعاتی جد       ید       

عوامل مؤثر بر 
تد       وين راهبرد       

)شرايط 
زمينه ای و 
مد       اخله گر(

توزیع و مصرف د       انش
پرورش فکری و ترویج د       انش اند       وزی

رشد        مشاغل موجود       
شکوفایی كارآفرینان جد       ید       

كمک به غنا و نشاط جامعه
اقتصاد        د       انش محور

ایجاد        جامعۀ د       انش محور
جامعۀ اطلاعاتی مد       رن

انجام امورات خود        و عد       م نیاز به مراجعه به د       یگران و 
صرفه جویی اقتصاد       ی)آموزش و یاد       گیری مهارت 

د       ر نتیجۀ كمک به صرفه جویی اقتصاد       ی(
نقش آفرینی فعال كتابخانه ها و رشد        جامعه
گسترش ساخت وساز كتابخانه های عمومی

ایجاد        جامعۀ د       انش محور
رشد        مشاغل موجود       

شکوفایی كارآفرینان جد       ید       
كمک به غنا و نشاط جامعه
توسعۀ اقتصاد        د       انش محور

توسعۀ اقتصاد        محلی
آموزش ماد       ام العمر

صرفه جویی اقتصاد       ی
توسعۀ ساخت وساز كتابخانه  های عمومی

پيامد       

د       ر مرحلۀ كد       گذاری انتخابی، پژوهشگر با توجه به كد       ها و مفاهیم شناسایی شد       ه د       ر د       و مرحلۀ قبل به استحکام 
بیشتر فرایند        كد       گذاری می  پرد       ازد       ، و با تأكید        بر بخش  هایی كه د       ر تد       وین تئوری می  توانند        نقشی مهم  تر ایفا كنند        

به تسهیل مراحل بعد       ی كمک می  كند       .
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شکل 1. الگوی پاراد       ايمی نقش کتابخانه  های عمومی د       ر توسعة اقتصاد       ی جامعه

تشریح‌الگوی‌پاراد‌‌‌‌‌‌‌ایمی‌پژوهش
با توجه به شکل 1، می  توان پاراد       ایم فوق را این گونه تفسیر كرد        كه شركت  كنند       گان شرایط فعلی كتابخانه  های 
عمومی ایران د       ر استفاد       ه از توانمند       ی  ها و پتانسیل  های موجود        د       ر آن را این  گونه بیان می  كنند       : عد       م نقش آفرینی 
كتابخانه  ها، تابع اقتصاد        نفتی و د       ولتی بود       ن مد       ل اقتصاد       ی كشور، غیررقابتی بود       ن اقتصاد       ، د       انش محور نبود       ن 
جامعه، عد       م انگیزۀ كاربران، اثربخشــی پایین كتابخانه  ها، تحقق نیافتن اهد       اف و نقــش كتابخانه  ها، نبود        فضا و 
تجهیزات ویژه و متمایزكنند       ه برای جذب گرد       شگر، عد       م استفاد       ه از ظرفیت  های كتابخانه  ها، وجود        سیاست  های 

تنگ نظرانه، مجموعه  سازی متمركز.
بعضی شركت  كنند       گان اظهار د       اشتند        كه: »كتابخانه های عمومی متأسفانه هنوز نتوانسته  اند        د       ر زمینۀ توسعۀ 
همه جانبه اعم از اقتصاد       ی، سیاسی، اجتماعی و حتی فرهنگی نقش آفرینی كنند       . این عد       م نقش آفرینی به طور خاص 
د       ر زمینۀ اقتصاد       ی بیشتر مشهود        است. مد       ل توسعۀ اقتصاد       ی د       ر كشوری مانند        ایران كه به شد       ت تابع اقتصاد        نفتی و 
د       ولتی است به گونه  ای است كه محیط كسب وكار و فضای اقتصاد       ی رقابتی نیست. د       ر چنین فضایی، نیازی به اطلاعات 
برای بهبود        فضای اقتصاد       ی احساس نمی  شود       . اساســاً وقتی محیط رقابتی نیست، یعنی كه رقابتی وجود        ند       ارد        و 
وقتی رقابت وجود        ند       ارد       ، پس نیازی به حركت و تکاپو نیست. حركت و تکاپو است كه نیازمند        د       انش و اطلاعات است. 
وقتی نیاز به حركت نباشد       ، نیاز به اطلاعات و د       انش هم نیست. از سوی د       یگر، تجربۀ تاریخی و فرهنگی جامعۀ ما نیز 
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به گونه ای است كه جامعه را د       انش محور بار نیاورد       ه است. این د       و عامل یعنی غیررقابتی بود       ن اقتصاد       ، و د       انش محور 
نبود       ن جامعه باعث شد       ه است تا د       ر فضای كســب وكار ما نیازی به اطلاعات نباشــد       . بد       یهی است وقتی نیازی به 
اطلاعات نباشد       ، نیازی هم به نهاد        اطلاع رسانی از قبیل كتابخانه نباشد       . با این رویکرد       ، می توان گفت از یک سو جامعه 
به سمت اقتصاد        اطلاعات محور حركت نمی كند        و از سوی د       یگر نهاد       های اطلاع رسانی از جمله كتابخانه های عمومی 
نتوانسته اند        برای خود        د       ر زمینۀ بهبود        وضعیت اقتصاد       ی نقش مستقل تعریف كنند       « )عضو هیئت علمی، 43ساله(.

د       ر این پژوهش، مشاركت  كنند       گان عواملی همچون تلاش برای تهیۀ منابع مورد       نیاز و مناسب و بالا برد       ن د       انش 
و آگاهی اقتصاد       ی و سرمایه  گذاری، گسترش رسانه  های جد       ید        و فضای مجازی، همراهی كتابخانه  های عمومی با 
مراكز علمی از جمله د       انشگاه، مشکلات اقتصاد       ی افراد        جامعه، ارزش قائل شد       ن برای علم و سواد       ، استفاد       ۀ بهینه 
از قابلیت  ها و ویژگی  های هر شهر، محل ملاقات اند       یشمند       ان، محل جذب نخبگان، محل جذب نویسند       گان، شعرا 
و غیره را، د       ر توجه به ویژگی  ها و پتانسیل  های موجود        د       ركتابخانه  های عمومی حائز اهمیت می د       انستند       . ازاین رو، 

ضرورت توجه و استفاد       ه از توانمند       ی  های كتابخانه  های عمومی به عنوان مقولۀ محوری استخراج شد       .
»كتابخانه  ها هم به صورت مستقیم و هم غی مستقیم د       ر توســعۀ اقتصاد       ی نقش د       ارند       ، ولی نه كتابخانه  های 
عمومی ایران. البته، اگه منابع قوی د       اشته باشه و زمینه برای اســتفاد       ه فراهم بشه و مشکلات اقتصاد       ی مرد       م به 
حد       اقل برسد        و برای علم و سواد        ارزش قائل شوند       ، هم كتابخانه  ها فعال خواهند        بود        و هم تأثیر زیاد       ی روی رشد        

جامعه از همه لحاظ د       ارد       « )مد       یر كتابخانۀ عمومی، 41ساله(.
»كتابخانۀ عمومی باید        به تناسب اقتصاد        محلی اقد       ام به انجام یک سری امور، انتخاب و معرفی منابع اطلاعاتی، 

برگزاری كارگاه، نشست و غیره كند       « عضو هیئت علمی، 45ساله(. 
د       ر الگوی پاراد       ایمی پژوهش، شرایط مؤثر بر تد       وین راهبرد       ها )شرایط زمینه  ای و مد       اخله  گر(، هم به ماهیت و 
شرایط د       رونی كتابخانه  های عمومی و هم به شرایط بیرونی آن مرتبط می  شود       . بر اساس نظر مشاركت  كنند       گان، 
این شرایط عبارت اند        از: مکان آموزشی، نهاد        اجتماعی، تنوع مخاطبان، تنوع نیازها، تنوع د       ر قابلیت  ها و ویژگی های 

هر شهر، تنوع د       ر اقتصاد        محلی، نقش توسعۀ فرهنگی، فناوری اطلاعات، گسترش رسانه  های اطلاعاتی جد       ید       . 
»كتابخانۀ عمومی با د       اشتن منابع متنوع، ثروتی عمومی و بستری مناسب برای شکل گیری، اد       امه و موفقیت 
كسب وكارها بود       ه، به غنا و نشاط جامعه كمک می كنند       . خد       مات كتابخانه برای اقتصاد        بسیار حیاتی است. برای 
این امر لازم است كه كتابد       اران نگرش خود        را نسبت به توسعۀ اقتصاد       ی، ماهیت اطلاعات و خد       مات كتابخانه تغییر 

د       اد       ه و آموزش های لازم را د       ر زمینۀ كسب وكار د       ید       ه باشند       « )كتابد       ار، 32ساله(.
مشاركت  كنند       گان با توجه به ماهیت و پتانسیل  های موجود        د       ر كتابخانه  های عمومی كشور راهبرد       هایی ارائه كرد       ه اند        
كه به عقید       ۀ آنان منجر به توسعۀ اقتصاد       ی د       ر جامعه خواهد        شد       . این راهبرد       ها از 6 مقولۀ اصلی به عنوان مؤلفه  های توسعۀ 
اقتصاد       ی كه شامل ایجاد        شغل، كیفیت زند       گی، توسعۀ نیروی انسانی، قد       رت خرید       ، توسعۀ پاید       ار و توسعۀ اقتصاد       ی 

می شود       ، و 36 مقولۀ فرعی به عنوان زیرمجموعه  های آن  ها تشکیل شد       ه است.

ایجاد‌‌‌‌‌‌‌‌اشتغال
نرخ بیکاری د       ر هر كشوری یکی از شاخص  های اساســی اقتصاد        آن كشور محسوب می  شود       . بد       یهی است كه برای 
د       اشتن جامعه  ای توســعه یافته، باید        برنامه  ریزی  هایی برای ایجاد        اشتغال د       ر كشور صورت گیرد       . عد       م توجه به این امر 
موجب افزایش نرخ بیکاری و به تبع آن ایجاد        معضلات اقتصاد       ی، اجتماعی و فرهنگی د       ر كشور خواهد        شد       . بنابراین، با 
فراهم كرد       ن زیرســاخت های لازم برای فعالیت های اقتصاد       ی، می  توان مسیر توسعۀ اقتصاد       ی كشور را هموار ساخت. 
كتابخانه  های عمومی به عنوان یک نهاد        اجتماعی و آموزشی می  توانند        د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه نقش د       اشته باشند       . از 
مهم  ترین مفاهیم استخراج شد       ه د       ر این مقوله می  توان به آموزش و معرفی د       ر زمینۀ كسب وكار، توسعۀ كسب وكارهای 
مرتبط و غیر  مرتبط و همچنین جذب و استخد       ام كتابد       ار و كارشناس مجموعه اشاره كرد       . نتایج بخشی از پژوهش حاضر 
با نتایج پژوهش  های پیشین مانند        هولیکام، د       انفورد        و اید       وو )2019(، وزارت كار، گیجوی، آنینچا و د       ول )2018(، آموزش 
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و استخد       ام ایالت متحد       ه1 )2017(، سوریا، منیر و سوریا )2013(، همیلتون2 )2008(، مركز تحقیقات تجاری ایند       یانا3 
)2007(، عطائی ظاهر، تجعفری، صنعت  جو و شریف )1400( و مراد       ی و صفوی )1391( هم سو است. یافته  های پژوهش 
د       ر این بخش )به طور خاص، نقش كتابخانه  های عمومی د       ر ایجاد        اشتغال( نشان د       هند       ۀ آن است كه كتابخانه  های عمومی 
پتانسیل  های بسیاری د       ر ایجاد        اشتغال افراد        جامعه به صورت مستقیم و غیرمستقیم د       ارند       . كتابخانه  های عمومی نهاد       ی 
خد       ماتی و آموزشی است كه خد       مات چشمگیری د       ر زمینۀ توانمند       سازی افراد        جامعه ارائه می  كنند       . از خد       مات قابل ذكر 
كتابخانه  های عمومی كه بر ایجاد        و توسعۀ اشتغال افراد        جامعه اثرگذار است، برگزاری د       وره  های آموزشی و ارائۀ منابع 
متناسب با نیازهای جامعه با هد       ف كارآفرینی و توسعۀ كسب وكارهای كوچک است. برای مثال، هالیکاب، د       انفورد        و اید       وو 
)2019( د       ر پژوهش خود        د       ریافتند        كه اكثر مراجعه  كنند       گان به د       لیل افزایش نیاز به سواد        د       یجیتال خواستار برگزاری 
د       وره  های آموزشی ویژه هستند       ؛ زیرا بیشتر به د       نبال د       رخواست های شغلی آنلاین هستند       . همچنین، مراجعه  كنند       گان 
برای ایجاد        حساب های ایمیل، نگارش د       رخواست  های شغلی و ارسال د       رخواست های آنلاین به آموزش و كمک نیاز د       ارند       . 
از طرفی، ساخت وساز و افزایش تعد       اد        كتابخانه  های عمومی د       ر جامعه از یک سو به صورت مستقیم موجب استخد       ام و 
جذب نیروی كتابد       ار و متخصص حوزه  های كتابخانه  های عمومی می  شود        و از سوی د       یگر به رونق كسب وكارهای وابسته 
از جمله صنعت چاپ به د       لیل فراهم سازی منابع و صنایع تولید       ی و مشاغل مرتبط د       ر بخش ساخت تجهیزات كتابخانه 
)قفسه سازی و صنایع چوبی، نورپرد       ازی و معماری د       اخلی( منجر خواهد        شد        كه به طور غیرمستقیم بر توسعۀ اقتصاد       ی 

جامعه اثرگذار است.

کیفیت‌زند‌‌‌‌‌‌‌گی
یکی از مباحث مورد       توجه و از اهد       اف مورد       تأكید        د       ر توســعۀ اقتصاد       ی، ارتقای كیفیت زند       گی است. طبق تعریف 
سازمان بهد       اشت جهانیWHO( 4(، كیفیت زند       گی به عنوان د       رک افراد        از موقعیت خود        د       ر زند       گی د       ر متن فرهنگ و 
نظام های ارزشی ای كه د       ر آن زند       گی می  كنند        و د       ر رابطه با اهد       اف، انتظارات، استاند       ارد       ها و نگرانی های خود        آن ها تعریف 
می  شود       . كیفیت زند       گی یک ساخت چند       بعُد       ی است كه شــامل جنبه  های روانی، رفاه اقتصاد       ی، اجتماعی و جسمی 
می  شود       . یکی از شاخص  های پیشرفت و توســعۀ اقتصاد       ی یک اجتماع، كیفیت زند       گی است. كیفیت زند       گی امروزه 
موضوعی است كه د       غد       غۀ همۀ د       ولت  ها و اكثر ســازمان های بین المللی است )مؤمنی و امینی، 1390(. كتابخانه های 
عمومی از طریق فراهم كرد       ن بستری برای ایجاد        مؤلفه  هایی همچون »بهبود        زند       گی اجتماعی«، »حضور د       ر اجتماعات«، 
»استفاد       ۀ بهینه از قابلیت ها و ویژگی های هر شهر«، »تمركز بر جوامع محلی«، »مد       یریت و گسترش د       انش«، »ایجاد        

انگیزه« و »رضایت شغلی« به بهبود        كیفت زند       گی افراد        جامعه كمک می كنند       . 
این واقعیت انکارناپذیر كه اطلاعات و د       انش یکی از كلید       های اساســی ایجاد        شرایط بهتر برای زند       گی است سبب 
شد       ه است كه به د       نبال راهکارهای مؤثر برای كسب اطلاعات و د       انش د       ر اطراف خود        باشیم. نقش كتابخانه های عمومی 
به لحاظ كاركرد       هایش از جمله منابع غنی و د       ر د       سترس بود       ن، به روز و متناسب بود       ن برای همۀ افراد        جامعه با هر ویژگی 
و محد       ود       یتی د       ر افزایش اطلاعات و د       انش بسیار مؤثر و چشم  گیر است. از آنجا كه كتاب، كتاب خوانی و آموزش نقشی 
مؤثر د       ر سطح پیشرفت تحصیلی جامعه، سرانۀ مطالعه و د       رآمد        متوسط خانوار كه از شاخص  های كیفیت زند       گی است 
د       ارند       ، می  توان گفت كه كتابخانه  هــای عمومی یکی از كانون  های مهم د       ر ارتقای كیفیت زند       گی هســتند       . نتایج این 
بخش از پژوهش حاضر با پژوهش ساد       ونیشویلی5 و همکاران )2020( هم سو است؛ ایشان از طریق نظرسنجی از كاربران 
كتابخانه  های عمومی د       ریافتند        كه كتابخانه های عمومی علاوه بر كمک به رفع مشــکلات مربوط به شکاف د       یجیتال، 
تلاش های واقعی برای كمک به مرد       م برای رسید       گی به مسائل روزمرۀ خود       ، و ترویج استقرار محصولات و خد       مات جد       ید        

د       ر مکان های مختلف از طریق فراهم كرد       ن د       سترسی به فناوری اطلاعات برای آن ها انجام می د       هند       .
1. U.S. Department of Labor, Employment and Training Adminis tration
2. Hamilton
3. The Indiana Business Research Center
4.World Health Organization
5. Sadunišvili
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د       ر یک كتابخانۀ عمومی، كتابد       اران و كاركنان كتابخانه  های عمومی با اعضای جامعه كار می  كنند        تا بتوانند        بفهمند        
جامعه برای بهبود        كیفیت زند       گی خود        به چه چیزی از كتابخانه نیاز د       ارد       . كتابد       اران و كاركنان كتابخانه  ها با جوامع كار 
می  كنند        تا بفهمند        چگونه كتابخانۀ عمومی می  تواند        به آن ها برای رسید       ن به اهد       افشان كمک كند       . د       ر زمینۀ كتابخانه 
عمومی، توسعۀ جامعه همچنین به معنای ایجاد        روابط با مرد       م است. با فراهم كرد       ن د       سترسی به منابع و فناوری فعلی، یک 
كتابخانۀ عمومی با موفقیت به خود        اجازه می د       هد        تا فراتر از یک فرایند        مشاوره یا پشتیبانی ساد       ه رفته و به همکاری های 

معناد       ار و فراگیر گسترش یابد        و روابط و مشاركت های قوی تری د       ر جامعۀ خود        ایجاد        كند       .

توسعۀ‌نیروی‌انسانی
د       ر د       هه  هاي اخیر، به  منابع  انساني  به  عنوان  عنصري  هوشمند        توجه  شد       ه  است  كه  با مهارت  و خلاقیت  خود        نقشی  
اساسي  د       ر نظام  ایفا مي كند       .  نیروي  انساني  كارآمد        د       ر یک  كشور جزء سرمایه هاي  ارزشمند        آن كشور به شمار مي آید       . 
اساساً »سرمایۀ د       انش« از »سرمایۀ تولید       « بسیار مهم  تر است. ســرمایۀ انسانی د       ر حقیقت به توانایی ها، شایستگی ها، 
د       انش، ویژگی های فرد       ی و اجتماعی نیروی كار اشاره د       ارد        كه افراد        را قاد       ر می سازد        از این طریق ارزش اقتصاد       ی تولید        
كنند       . تلفیق تغییرات فناورانه، جهانی شد       ن و آزاد       سازی اقتصاد       ی د       ر سال های اخیر موجب شد       ه است كه كشورهای 
د       ر حال توسعه و توسعه یافته، اهمیت اولویت توسعۀ مهارت ها را به عنوان راهبرد       ی كلید       ی برای رقابت و رشد        اقتصاد       ی 
مورد        توجه قرار د       هند       . ازنظر فتاحی )1391(، یکی از الزامات توســعۀ واقعی د       ر هر كشور، وجود        افراد        آگاه، متخصص 
و پویا است؛ زیرا همین افراد        هستند        كه بر پایۀ مسائل و نیازهای جامعه د       ست به برنامه  ریزی می  زنند        تا فرایند        توسعه 

به شکلی منطقی و مبتنی بر نیازهای واقعی انجام گیرد       . 
توسعۀ نیروی انسانی به معنای توانمند       سازی و ارتقای سطح د       انش و كارایی افراد        است و از آنجا كه ارتقای د       انش، 
كارایی و توانمند       سازی افراد        نیازمند        آموزش و یاد       گیری ماد       ام  العمر د       ارد       ، كتابخانه  های عمومی با د       اشتن برنامه  هایی 
همچون اطلاع  رسانی، سواد       آموزی، مهارت  آموزی و خد       مات مشاوره  ای، یکی از مراكز اصلی توسعۀ نیروی انسانی هستند       ، 
و همچنین از طریق آموزش رایگان و ارائۀ اطلاعات به افراد        جامعه د       ر خصوص توانمند       سازی اقشار مختلف جامعه نیز 
فعالیت د       ارند       . از جمله مؤلفه  ها و فعالیت  های كتابخانه  های عمومی كه توسعۀ انسانی را د       ر بر می  گیرد       ، »مهارت آموزی«، 
»آموزش جامعه«، »تعالی گرایی اجتماعی«، »تخصص گرایی و شایسته ســالاری«، »فرهنگ سازی«، »توانمند       سازی 
حرفه  ای«، »اخلاق حرفه  ای«، »تقویت تفکر خلاق«، »تقویت تفکر«، »د       انش افزایی«، »سواد       آموزی« و »تعامل گرایی« 
است. می  توان گفت كتابخانه  های عمومی با توجه به رسالت خود        كه همان آموزش مستمر و ارائۀ خد       مات است، موجب 
د       انش افزایی می شوند        و از این طریق به كاربران خود        كمک می  كنند        تا هریک نقش خود        را د       ر جامعه به عنوان پزشک، 
حقوق  د       ان، مهند       س، معلم، پژوهشگر، د       انشجو، د       انش  آموز، زنان خانه د       ار و غیره بهتر ایفا كنند       . د       ر جامعه  ای كه هریک 
از افراد        وظایف خود        را به بهترین شکل و بالاترین كیفیت انجام د       هند       ، توسعه و ارتقای سطح كیفی زند       گی د       ر آن جامعه 

بیشتر و محسوس  تر خواهد        بود       .
كتابخانه  های عمومی با گسترش خد       مات و فعالیت  های مربوط به مشاغل محلی و فعالیت  های اقتصاد       ی، نقشی مهم 
د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه د       ارند        )سوریا، منیر و سوریا1، 2014(. ریجینا2 )2018( د       ر پژوهش خود        د       ر خصوص نقش 
كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ انســانی بیان می  كند        كه كتابخانه  های عمومی نیجریه از طریق برگزاری سخنرانی  ها، 
نمایشگاه  ها، كنسرت و ارائۀ برنامه  های آموزشی و تفریحی برای اقشار جامعه به رشد        انسان كمک می  كند       . از سوی د       یگر، 
او اظهار می  د       ارد        از آنجا كه كتابخانه  های عمومی مركز حفظ د       انش بشر هستند       ، د       ر رشد        انسان حیاتی اند       ؛ زیرا بد       ون آن ها 
د       انش بشری ثبت شد       ه نمی  توانست از نسلی به نسل د       یگر منتقل شود        و بسیاری از اید       ه  های مهم و مفید        د       ر طول گذر 
زمان از بین می  رفت. همچنین، كتابخانه  های عمومی از این نظر كه با آموزش مرتبط هستند        می  توانند        به عنوان محرک 

رشد        آموزشی عمل كرد       ه و به علاوه به عنوان ابزاری برای پرورش شهروند       ان آگاه و توسعه یافته نیز نقش آفرینی كنند       .

1. Soroya; Munir & Soroya
2. Regina



۲۷

Id
en

tif
yin

g t
he

 ro
le 

of
 pu

bli
c l

ibr
ar

ies
 in

 th
e e

co
no

m
ic 

de
ve

lop
m

en
t o

f s
oc

iet
y f

ro
m

 th
e v

iew
po

in
t o

f e
xp

er
ts

ان
ص

ص
تخ

ه م
د    گا

 د    ی
 از

عه
جام

ی 
صاد    

اقت
عۀ 

وس
ر ت

ی د    
وم

عم
ی 

ها
نه  

خا
تاب

ش ک
 نق

یی
سا

شنا
قد‌‌‌‌‌‌‌رت‌خرید‌‌‌‌‌‌‌

شاخص قد       رت خرید        د       ر كتابخانه  های عمومی شامل مؤلفه  هایی همچون »صرفه جویی اقتصاد       ی د       ر خرید        
منابع اطلاعاتی«، »استفاد       ه از خد       مات مستمر«، »صرفه  جویی اقتصاد       ی د       ر اشتراک پایگاه  های اطلاعاتی«، 
»صرفه جویی د       ر هزینه  های آموزش و د       انش  افزایی«، و »انتخاب و معرفی منابع متناســب با اقتصاد        محلی 
)مجموعه  سازی كاربرد       ی(« می شود       . از آنجا كه كتابخانۀ عمومی نهاد       ی اجتماعی و آموزشی برای تمام اقشار 
جامعه است، استفاد       ه از منابع و خد       مات آن می تواند        د       ر بسیاری از هزینه  های جامعۀ استفاد       ه كنند       ه بکاهد        
و د       ر نتیجه د       ر د       رجۀ اول به اقتصاد        خانواد       ه كمک كند        و د       ر د       رجۀ د       وم د       ر توســعۀ اقتصاد        جامعه نقشــی 

مؤثر د       اشته باشد       . 
از تأثیرات كتابخانه  های عمومی د       ر اقتصاد        كه مورد       توجه متخصصان مصاحبه  شــوند       ه بود       ، صرفه  جویی 
اقتصاد       ی د       ر خرید        منابع اطلاعاتی است. د       ر سال  های اخیر، افزایش قیمت كاغذ تأثیری مستقیم بر افزایش 
قیمت كتــاب و كاهش تیراژ چاپ منابع د       ارد       . ازاین رو، كتابخانه  های عمومی با مجموعه ســازی مناســب و 
د       رد       سترس خود        می  توانند        بخش عمد       ه ای از كاهش سرانۀ مطالعه به د       لیل گرانی و عد       م د       سترسی كتاب را 
جبران كنند       . كتابخانه  های عمومی با ارائۀ منابع مورد       نیاز اســتفاد       ه  كنند       گان كمک شایانی به صرفه  جویی 
اقتصاد       ی خانوار د       ر خرید        منابع اطلاعاتــی مورد       نیاز می  كنند       . برای مثــال، كتابخانۀ عمومی ام.ام.ال1 د       ر 
منطقه ای روستایی د       ر شمال مین2، د       سترسی رایگان به اینترنت را برای كاربرانی كه از رایانه های كتابخانه 
اســتفاد       ه می كنند        و همچنین برای اعضای جامعه از طریق د       ستگاه های بی ســیم قابل حمل د       ر د       و پارک 
عمومی محلی فراهم می كند       ؛ زیرا د       سترســی به اینترنت باند        پهن د       ر جامعۀ روســتایی یک مســئله است 

)هولکامب، د       انفورد        و اید       و3، 2019(. 

توسعۀ‌پاید‌‌‌‌‌‌‌ار
براساس تعریف كمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه موسوم به كمیسیون براتنلند       4، توسعه پاید       ار به 
معنای تلفیق اهد       اف اقتصاد       ی، اجتماعی و زیست محیطی برای حد       اكثرسازی رفاه انسان فعلی بد       ون آسیب 
به توانایی نسل  های آتی برای برآورد       ن نیازهای  شان است )د       هشیری، 1394(. مفهوم توسعۀ پاید       ار می تواند        
تعبیرهای مختلفی د       اشته باشد       ، اما جوهر اصلی آن رویکرد       ی اســت كه به د       نبال برقرار كرد       ن تعاد       ل میان 
نیازهای مختلف جامعه و معمولاً د       ر حالِ رقابتی است كه ما به عنوان افراد        جامعه د       ر پاسخ به محد       ود       یت های 
محیطی، اجتماعی و اقتصاد       ی با آن مواجهیم. توسعۀ پاید       ار نیازهای متنوع همۀ افراد        عصر حاضر و جوامع 
آیند       ه را برآورد       ه می كند       ، سلامتی افراد        و هم بســتگی اجتماعی را بالا می برد       ، و فرصت های برابری را ایجاد        
می كند       . با این تعاریف، برخی از فعالیت  های كتابخانه  های عمومی كه توسعۀ پاید       ار د       ر جامعه ایجاد        خواهد        
كرد        شامل »آموزش و معرفی د       ر زمینۀ كســب وكار نوین«، »برگزاری د       وره  های آموزشی« و »ارائۀ خد       مات 
جد       ید       « است. برای مثال، با شروع همه گیری كووید       -19، نگرانی های زیاد       ی وجود        د       اشت كه توسعۀ پاید       ار 
از طریق كتابخانه  های عمومی كاهش پید       ا می كند       ، اما برعکس این موضوع ثابت شد       . د       ر سرتاسر جهان، حتی 
د       ر مواجهه با اختلالات بزرگ، كتابخانه های عمومی برای خد       مت به جوامع خود        به روش های جد       ید       ی گام 
برد       اشتند       ، و با ایجاد        بستری مناسب برای ارائۀ خد       مات به صورت الکترونیک و د       سترسی به اطلاعات به شکل 
آنلاین برای همۀ افراد        جامعه د       ر همۀ نقاط، د       ر ایفای مأموریت خود        یعنی د       سترسی به اطلاعات و یاد       گیری 
برای همه تا حد       ی زیاد        موفق عمل كرد       ند       . توســعۀ فناوری و پلتفرم های ارتباطی و اطلاعاتی جد       ید        زمینۀ 
شکل  گیری كسب وكار  های نوین و متناسب با پیشرفت فناوری را بیش از گذشته به وجود        آورد       ه است، نقش 

1. Millinocket Memorial Library
2. Maine
3. Holcomb, Dunford & Idowu
4. The Brundtland Commission
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آموزش و شناسایی و معرفی كسب وكارهای جد       ید        برای توانمند       سازی افراد        جامعه د       ر خصوص كارآفرینی 
و ایجاد        كسب وكار و د       رآمد        اینترنتی بســیار مهم و انکارناپذیر است. نتایج این بخش از پژوهش با یافته  های 
پژوهش فیربوتام1 )2021(، ساد       ونیشــویلی2 و همکاران )2020( و هالیکاب، د       انفورد        و اید       وو )2019( كه 

نشان د       اد        مراجعه كنند       گان به د       نبال یاد       گیری مشاغل اینترنتی و خد       مات آنلاین هستند        هم خوانی د       ارد       .

توسعۀ‌گرد‌‌‌‌‌‌‌شگری
طبق تعریف سازمان جهانی گرد       شگری3، »گرد       شگری فرهنگی شــامل جابجایی افراد        به د       لایل اساساً 
فرهنگی مانند        تورهای مطالعاتی، هنرهای نمایشی، شركت د       ر جشنواره ها، همایش  ها و نمایشگاه  های علمی 
و فرهنگی و سایر روید       اد       های فرهنگی از جمله بازد       ید        از مکان ها و بناها، سفر برای مطالعۀ طبیعت، هنرهای 
سنتی و غیره است« )سازمان جهانی گرد       شــگری، 1985: 131(. بر اســاس نتایج به د       ست آمد       ه، می  توان 
این گونه تبییــن كرد        كه كتابخانه های عمومــی از طریق خد       مات، تجهیــزات و معماری های خاص موجب 
افزایش بازد       ید       كنند       گان از سراســر د       نیا می شود       . د       ر زمینۀ گرد       شــگری فرهنگی یا آموزشی كتابخانه  های 
عمومی به عنوان مراكز كســب تجربه و د       انش می  توانند        با ارائۀ خد       مات ویژه، منحصربه فرد        و جذاب كاربران 
زیاد       ی را به خود        جذب كنند       . برگزاری د       وره  های آموزشی خاص، نمایشگاه و همایش  های تخصصی د       اخلی 

و بین المللی را می  توان عاملی انگیزشی برای بهبود        و ارتقای وضعیت گرد       شگری د       ر كشور محسوب كرد       . 
بسیاری از كشــورها به كتابخانه  ها به عنوان مکانی صرفاً آموزشی و اطلاعاتی نگاه نمی  كنند       ، بلکه از تمام 
امکانات آن برای جذب افراد        استفاد       ه می  كنند       . بسیاری از كتابخانه  های د       نیا فقط به د       لیل د       اشتن معماری 
زیبا و یا خد       مات و تجهیزات ویژه شناخته شد       ه  اند        و سالیانه تعد       اد        بی شماری گرد       شگر از كشورهای مختلف 
برای بازد       ید        از معماری  های زیبا و یا تجهیزات خاص به خود        جذب می  كنند       . ازاین رو، می  توان بد       ون اغراق 
گفت كه توجه به این موضوع د       ر توســعۀ اقتصاد       ی آن كشور نیز بسیار مؤثر بود       ه اســت. بنابراین، با توجه 
به پتانســیل بالای كتابخانه  های عمومی برای توســعۀ گرد       شگری كشور، اســتفاد       ه از تجربیات كشورهای 
توسعه یافته د       ر ارتقا و هد       فمند       سازی خد       مات و تجهیزات كتابخانه  های عمومی یکی از راهکارهای رسید       ن 

به توسعه است.

بحث‌و‌نتیجه‌‌گیری
د       ر این پژوهش تلاش شد        به نقش كتابخانه  های عمومی د       ر توسعۀ اقتصاد       ی جامعه از د       ید       گاه متخصصان 
علم اطلاعات و د       انش  شناسی پرد       اخته شــود       . از مجموع یافته  های پژوهش می  توان به ابعاد        گسترد       ۀ تأثیر و 
نفوذ كتابخانه های عمومی د       ر توسعۀ جامعه پی برد       . نتایج به د       ســت آمد       ه از كد       گذاری د       اد       ه  ها طی مراحل 
مختلف و كشف طبقه  ها گویای این نکتۀ مهم است كه كتابخانه  های عمومی از مؤثرترین سازمان  هایی است 
كه به ارتقا و توسعۀ جامعه كمک خواهد        كرد       . شــركت  كنند       گان این پژوهش وضعیت كتابخانه  های عمومی 
كشور را د       ر خصوص استفاد       ه از توانمند       ی  های بالقوۀ آن مناسب ارزیابی نکرد       ه  اند        و عد       م نقش آفرینی مناسب 
كتابخانه  های عمومی د       ر جامعه یکی از عواملی است كه موجب فاصلۀ كتابخانه  های عمومی با وضع مطلوب 
شد       ه است. این د       ر حالی اســت كه شــركت  كنند       گان این پژوهش معتقد       ند        كه با شناسایی و بهره مند       ی از 

پتانسیل  های موجود        د       ر كتابخانه  های عمومی كشور، جامعه به رشد        و تعالی خواهد        رسید       . 
د       ر الگوی پاراد       ایمی پژوهش، با توجه به ویژگی  ها و ماهیت حاكم بر كتابخانه  های عمومی از جمله مکان 
آموزشــی، نهاد        اجتماعی، تنوع مخاطبان، تنوع نیازها، تنوع د       ر قابلیت  ها و ویژگی  های هر شــهر، تنوع د       ر 
اقتصاد        محلی، فناوری اطلاعات و گسترش رســانه  های اطلاعاتی جد       ید       ، پنج مؤلفۀ   توسعۀ اقتصاد       ی كه از 
1. Fiarbotham
2. Sadunišvili
3. W.T.O
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كتابخانه  های عمومی می  توان انتظار د       اشــت، استخراج شد        كه شامل ایجاد        شــغل، كیفیت زند       گی، توسعۀ 
نیروی انسانی، قد       رت خرید       ، توسعۀ پاید       ار و توسعۀ اقتصاد       ی است. اگر به ویژگی  ها، كاركرد       ها و پتانسیل  های 
موجود          د       ر كتابخانه  های عمومی نگاه كنیم، خواهیم د       ید        كتابخانه  های عمومی به عنوان یک نهاد        اجتماعی كه 
به اقشار مختلف جامعه آموزش و خد       مات ارائه می  د       هد       ، می  تواند        از طریق آموزش  های كاربرد       ی، تخصصی و 
مهارتی به توانمند       سازی استفاد       ه كنند       گان كمک كرد       ه و شرایط توسعۀ نیروی انسانی، ایجاد        شغل جد       ید       ، 
توسعۀ شــغل فعلی و یا كارآفرینی را برای آن ها فراهم كند       . تأثیر د       انش و اطلاعات د       ر سطح كیفیت زند       گی 
افراد        غیرقابل چشم پوشی است و یافته های این پژوهش نیز نشان د       اد        كتابخانه  های عمومی از طریق منابع، 
خد       مات، آموزش  های ماد       ام العمر و اســتفاد       ۀ بهینه از قابلیت  ها و ویژگی  های هر شهر از یک طرف به بهبود        
زند       گی اجتماعی، ایجاد        انگیزه و رضایت شــغلی جامعه كمک می كنند        و از طرف د       یگر موجب صرفه جویی 
اقتصاد       ی د       ر هزینه  های مربوط بــه خرید        منابع، د       ریافت خد       مات و آمــوزش و خود       كارآمد       ی افراد        جامعه 
می شوند       . توســعۀ فناوری و پلتفرم  های ارتباطی و اطلاعاتی جد       ید        زمینۀ شکل  گیری كسب وكار  های نوین 
و متناسب با پیشــرفت فناوری را بیش از گذشــته فراهم كرد       ه اســت، و نقش آموزش و شناسایی و معرفی 
كســب وكارهای جد       ید        د       ر توانمند       ســازی افراد        جامعه د       ر این زمینه بســیار مهم و انکارناپذیر است. مرور 
پیشینه  ها و نتایج الگوی پاراد       ایمی پژوهش نشان د       اد        كه صاحب نظران به د       رستی شاخص  ها و مسائل مرتبط 
با توســعۀ اقتصاد       ی از طریق كتابخانه  های عمومی را بیان كرد       ند       . بنابراین، لازم است با بهره  گیری از خرد        
جمعی و حمایت  های مالی، و نیز عزم جــد       ی همۀ مد       یران، برنامه  ریزان و متخصصــان حوزۀ كتابخانه  های 
عمومی، اهمیت بیشتری به توســعۀ اقتصاد       ی از طریق فعالیت  ها و خد       مات كتابخانه  های عمومی د       اد        و د       ر 

ارتقای نقاط قوت و رفع نقاط ضعف آن كوشید       . 
توســعۀ اقتصاد       ی پد       ید       ه ای چند       بعُد       ی و محصول مجموعه  ای از عوامل اقتصــاد       ی و غیراقتصاد       ی د       ر 
جامعه اســت. كتابخانه  های عمومی برای توســعۀ اقتصاد       ی و افزایش رفاه مرد       م نهاد       ی كاملًا كاربرد       ی به 
حســاب می  آیند       . به این ترتیب، د       ر الگوی ارائه شــد       ه به عنوان خروجی این پژوهش، كتابخانه  های عمومی 
د       ارای قد       رت و نفوذی تأثیرگذار د       ر مجموعه ای از مؤلفه  ها از جمله آموزش، فرهنگ، اشتغال، كیفیت زند       گی، 
توسعۀ نیروی انسانی، قد       رت خرید       ، توسعه و د       رآمد        پاید       ار، و توسعۀ گرد       شگری د       ر نظر گرفته می  شوند       ، و از 
طریق این مؤلفه  ها د       ر كتابخانه  های عمومی می  توان شاهد        »جامعۀ د       انش محور«، »رشد        مشاغل موجود       «، 
»شکوفایی كارآفرینان جد       ید       «، »كمک به غنا و نشاط جامعه«، »توسعۀ اقتصاد        د       انش محور«، »توسعۀ اقتصاد        
محلی«، »آموزش ماد       ام العمر«، »صرفه جویی اقتصاد       ی«، و »توسعۀ ساخت وساز كتابخانه  های عمومی« كه 

نشان د       هند       ۀ توسعه یافتگی جامعه است بود       .
به طور كلی، د       ر انتها با توجه به یافته های پژوهش، پیشــنهاد        می شــود        با فراهم ساختن زیرساخت  های 
مناسب برای آموزش و ارائۀ خد       مات مؤثر به منظور توانمند       سازی افراد        جامعه، اثربخشی كتابخانه  های عمومی 
د       ر توسعۀ اقتصاد       ی را به نحوی مؤثر و چشمگیر افزایش د       اد       . همچنین، پیشنهاد        می  شود        پژوهشی برای تهیۀ 

ابزار سنجش توسعۀ اقتصاد       ی بر اساس الگوی به د       ست آمد       ه د       ر این پژوهش انجام شود       .

سپاسگزاری
پژوهش حاضر از یک رسالۀ د       كتری د       انشگاه پیام نور مركز مشهد        استخراج شد       ه است. نویسند       گان مقاله 
مراتب تشکر خود        را از معاونت پژوهشی د       انشگاه پیام نور مركز مشهد        كه زمینۀ این پژوهش را فراهم كرد       ند        

اعلام می د       ارند       .
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