
������� �	
�� ���� ���� 


������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� �  

������ ���	 
������ ���� �������������� �� ����� ����� 
��������� 	
������,� �
�������

����� 
����� :����� ����	�
� ��� ����	����)�
 ����� ��(���� � ��
 �� �� ���� ��!��� ��" #$�%� &� ��� '��� ����(�$� 

� �$)*� #�+" �( ,-"����($� .�(	 �� �$/% 0!�� �0� ���� 1�
 �( �$2$� '�3�04�5� �� 6$78� � ��9	��� (9:� #9�
	����;�0��
 <���=��
��
( >�� ,��� ?� @(�� @$!A �(�B�
� ���	��� ,�9  ,��� D0�
� �9� ��/ .�������� @�:	� ?� E9� '�>���� '

?������%0B0������ ����	�
� ��� ����	������ F8��� ��% ��� ,G��� � �$/% �( ��
 �� �� �
� �($� .
����� �
�:�2�H ,-;�5��I$  ,-;�5� <0B�-5J� K��
�	��� �9��� ,%��L	 �%0B0�� ���� �������	����� ,� ��� �M��� ����
��
 �� �� �� ,�=�N ���O ,-;�5� (�$� .P��
( �( Q�A�� ?� �(�B�
� �� RS
 ,$�;���T��� #% ���$*��UI���$U5� ,	 �0<V �

;0��� #W �� �� �� �)�?�� ����%0B0� ���� '��9  ����(�N '��� X3�� � 9�����A� ,% 9� X8/� Y$��� #W(�$� ��� #�778�� �
$ 
� 0��=�N ���O 9.N ,	$!	 ?� �(�B�
� �� 9-� @�N �(0��Z0=(�7 ��?��� �/��� F8��� �����	����( ��
 �� �� �� �$/% �,�H�#���[� 

-
�� ,	$!	 9� �&���9H�� ?�����9+� �	���( �� �( ��
 ,��� @�L	 \5
 �( �#��($� ��8�	� ,RS
�� X3�� ?� �(�B�
� �� �%0B0�
- 00�9� ',��/��M� �
$ �9��/� (�$� ,
����!� �0��%0B0�(Quality Audit)�=�N ���O .�+	 �(��,�	0,:�?���������@�:	�

I$  F;�O �( �9�0�� ,���� #��?�
 ,� X8/� �]�(�N ,G��� ^B	�9.
� ���	:
�������%�H �$!:� �( �9� @�:	� �-2� ?� 0�� F
����	 ���� ����?�� (�$� �����(O0�� P��� X3���%0B0($� �.��'

�� #��?�
 �!
 ,� �%�H �� _-2���"� �����9+� Q��93 �	���( �$� ,� ,% J�)� �0�93 ,-��" ,� & ��� ,G��� �9��( ,�0� ��/�9�.?�
,U!"��� ,�=��( &+� ���,�$�*� �$� �������(��9	��
� #�9J= � �� �������,�������
� �($� ,;$J� '.

���� ����� :�J��,)��� ,�=���� ,	$!	 �� �2�H ,-;�5� ?� TI�H ��
 �( �9� @�:	� ����$/% �,%�H��I�= ?� ���X8/� ($�+� 
�����J �� �%0B0�� ���� ����� �$/% �( ��
 �� �� �� �9��� .� �(��? '0,�,� �('�I$  ,;�J� 0�� ,����� 6�3 ���(�+	 �]�,G��� ^B	

(�N��
� �9.
� �� !"�:�J0J*  

���#$ �� %&�
:���	���`����� ����A��  ��`�?�� Q�-;�5� 0���`�
( 0���,�?��0���% �0B0�� ��O��� �����9+� �	���( �`
�
�9�  � ���9+��

,;�J� 1$I�:b/d/ef���+	 4I�:g/e/eh,;�J� i��j�:gb/gg/eh

����� 
� �������	
 ���� ���������
 ���� ��������� ������ 

���� ���	  � !"���#
  "�$% ��&' (�  "��(�  �'
�$�

 !	
 ��' ���)�  �*+ �� �+
 .����(��- .�#
 (� ��&�/� 

01
��2 ���#��- (� ��� ����  � ��3" ���4567�*�8� 

� �����
 9)� (*:�� �� !"���#
 4
 ;:�� (*� �� ��(��

 �"��  � ��$� �*+ !��	 !#�#�� .��<�(
 (� ��  	(��

 �'��  � ���4 .#
 (� ����)� �'( 4
  ��2 =" .��%*� ��

 � !�	(��" ������
 �� �
 �*>?�� ����@ �� A�+��	 

��������������������������������������������������������������������

�.�����		
�� ����� ����� ��
�� � ��
��� � ������� �
��� ������ 

������� � �������� ����  ���
���� !��"#�� $%��& ����� ����  ��)(�)����$� 	

*�+��(Email: Parvizrad@yahoo.com 

-.���� .
)��
� MBA �� ���� ��
�� �����



�����'	� ���� !()� �� %*	� +�,�� ...  

!������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � 

 ��'
�$� �����+ ������� ���� � �
(�B� �� �"
*�  �

 "��(� �B" �(
� #�,D*�E*�»!��� «���4�" � ������


 ��%*� �*"��� (� ����4 .�#
 (�  88B?
 .� ����(
�"��	


 !	
 ��H�� (
�1 ��=H
4�()5.(K#
=H
 �� =" �� (*3� (�

 ���	
 � !"���#
  "�	( D��
 ��&' ��  	��	� ���
�H ���

 � ���(� �� L*��� �����
 �M#� �� N8�O� (*�
 (� �- 4


�(
� ,�(����E ���"*A�#
 �
*���P� � (��+���	 ���� ���%*� 

����  � (
�(*+�� ���3� !B�
 4
 Q#(��� �� ��A#�< .

�������
 ,.#���� �(����E 4
 ���$"- ����>�"
 � !#�#����

 (� �4����
 ��� !	
  "��(�  �'
�$� ��� !&1
�� �
=%


�1 !	
 ��H�# R��/"
 �
 �H�2 ����(
�"��	
 9? .�*%� �� 

�(�����H �  "��	( D���
 ���� S��:" ��=�H
4�( !�B�


!����	 �������
 � ������&�(
 ,����� !��&1
�� ���T
(
 (�

  "���(�  ��'
�$� ,����A#�% 4
 ��$"- !��� �  AU(��V�#

 ���H�� (
��1 ��%*� �(*�� ��B� � ��*&" (
�(*+��  $��3�

!	
 .*�� W#
�' (� (� ��� !��� �
*��  � �X�% ��  "

 ���(
� �� �)#�>� , �'=< 0#�	� ,�
(
�  "�)�"
 ����" �

4*Y� ,!��	 Z���(*�"
 �[*�P�� ����+ ,.#��B$�

  "����(�  ���'
�$� ����� !��&1
�� ��3��" ����B"*"�1 \��&��

 �*'  � ]*)P�)^.(

���  �8� (*�� �� � ��*� _��@ =" �� (*3� (� ��
 .#


 ��*��&" Q��#
( 0��?� Z��"����?
 �����(
=�
 4
 ���(����� 

!��	 ,���H�� (
��1 !�8�` �(*� =" �*%*� �(
*�  �2

!	
 .a*��+ .�#
 (� ="  >1�  	(�� � �/?�b� c�/&�

!	
 ��H�A" �(*@ .

�A#� ��� 4
 ,����$" ����4 (�  �?��/H ��"*���  #

!�� ��>�(
 ,�- �
=%
 4
 �:" ��@ ,4
 !�:H�P� �#��

 �� ����� �����'.4
 �(
*��  �+�� (�  �8� ���� .#


 ��� =��B� �� �A#� �(
*� (� � !��+ ��(�� d4*�- e#��

����  � 0@�2 ����� �T
(
 .

D*�E*� .�#
 ��� �%*� �� ,����(�/� �
��%
 �
���


 ��@�+ (*�� ��� !���	 �� W&��� ��� ��A#�<(� !��

 4
 !	
 �(�&� :

-�
��(�� d4*�- 

-ZB� *% ��#�����
 ����� 
--�
�H
 �� d4*���< ��#
 
( �� ��A#� ��Y ���� .

-Bg�� .�!)h.(

���� �
� �
��
� �� ! �"#� � �!
��� �
���! 

�$"��4�	�
�� N8�O� �(*�:�� ��� �
��(��� ��� ZB� 

�� ����� ��' 0T�1�< .#��� ���A ,��� d�( � ���(
=�
�

"*��"*� 
�� 
( �4(
 #�� ��� �&�( ������< !#�� ���A �

$��"
 ���� �.
#���	 4
 �$"- �
�/� � ��*� D*��� ��(
=�
 .

577i ,?�
 ���
�1
 .��
 (� #�4 .(*3��� (�3��"
 ��� ���

1�+
 �'
�$� �����
  "��(�  �' D��' ,��'( �� �(

 !	
 ��*�)j.(

B� (��4 .��,���(
�"��	
 � �� �����8�O�  ���� #.

�d�� �� !	
 ��' �(�- ;�
�H �� ���(
�"���	
 ��S4[ 


����< � \���� #�� ��A�"online" ,��Bg�� 
( ��$"- !.

(
=�
 � �����4(
 !$% #�� ���
��� ��$"- !��
��(��� 

�"(�- ;�
�H .#�� 
 4
 �#�� ���/?�b� .4
 Kklm/��(�


��"
����� 
( kn�� K�'*< 
( oO3�� ���	�  ���� 

�	��' #� ��� )m.(	(�� �#�A,pq� (
=�
 �����	
 �(*


���4(
 #�� ���< !#!	
 ���B'�� 
( �� ��A)l�k.(

$��� �
�%��! ��
��
� �
������
! &"#�� 


#/� .(�4
 !	
 �(�&�#>� Z-�H R�#���#�" ���Y


�
�� �� eH
*� �(*� �/�� rb	 .��*��2 0���1 !

� �����	
 �*' .� �(�&� ��#�A,/�� (��!#s�� Z��

#� �#�M � �4
�"
 0��1 ��� �� !	
  
�� �"
*� �/�� .

�/&� �
=4
 !#�(
�"��	
 Z#�	� ��� � �
��
 ���� ,

� (
�1 �����	
 �(*���)m.(



������� �	
�� ���� ���� 


������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � "


#/� .�4 (� ��(��< ���#��� ���A�!���	 ��� W&���� 

�� ���4�	 W	*���8�O�  ��� #' .�
 (� �� !	
 �#�Y�

� �(�'
 �(*� ��U �� �*' :

�.������	
�� � 

-H��' (*P�!1
�@ � !

-B	( (*P�!

-4�	��-4�( (*P�������
 

-*AO	�< (*P� #

-	��	� (*P� 

�.������Kim������ 


-
*�P���	#!

-2
�� �
t% ��< !#��A 
-�3H
�*" ���O3� #�����) ,��2��,
 �#������� ��Y

�<#��A 
-�����
 !P@ 
-\���� (�&��
 
-��	
 !?*$	��� 
-8��1�	� !�� 	��	� � 

-<���"*)��< !���"* ,<�	 �� �"*#\���� �(

-�#�M 4�	���)� ��)oO3�� \�%
�� �T
(
 ,��
*�'

�4
*��(

-����� ����&��O�)���������� �
��(���� !,���� 9��	���

��� �
��(��(

-"�3" ���R�B� #(*+4�� (�� � 4�	 ��)�	��	� ��� 

R�B� �����
 ,"�3" R�B� (

-�3<&"� ��(�� 4
 )	��	� �3�< ��� "�& ,4�	���)���


����
��(�� ) (u.(

�.������Adla������ 


-
�� 02
�� �
�/��	(�� ��#a�+ D��
 Z

-�*%�»� ���#��«

-(��#�+- v#4�	��-4�( .�

-8��1	��	� ! 

-!��	�	��� ���P�@ �A"�+  

-< �
�/����"*�8+
�  

-8+
� ��*Y�)% (*�*� 

-*"#��)� ��' �T
(
 �����
 

-(��#(�3�"
 v

-���b+�H
�� � 

-E*��% r#=A#P@ .���� ��*� r�HTML (Hyper 

Text Mark up Language) 
-<0&1 �P�@ �� �"* 

-< �*%� S�����"*����� 

-#�	�� �B" #��P�@ (��+�	 � K

-< ���� ��)%�����"* 

-�< �3>"#��A 

-�% �����
 ���� oO3�#�

-S�� ���4 �O)" �*%� ��' �T
(
 �����
 )w.(

�.����������������� �� �������  ��! "�#$Anderson ,

MCkemmish
Manaszewicz 

-*�#*" !#���) 

-!P@ 

-\&��)\%�� (��' �T
(
 ��
*' 

-��-4�(�

-
�H#�A"4�� ���

-8� ��� )�*%� ��)8H�(�<#��A 

-�4
*� 

-���4 

-�3H
)5.(

%.������������� ��  �!�����
&# "�#$���� �'


 �() 

/� !�� (*�t� ����8@
 (� 4(
 #�� �������
 !

�( �� 
( !��	�4 x�' �� ��&' #�,�/�#N,���� �&�(�

4(
 �#�� !	
 ���� .



�����'	� ���� !()� �� %*	� +�,�� ...  

������� �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � 

-��*� ey*� 
-
*�P� 
-�3H
 
-<���"* 
-2
�� 

-8��10��/� !

-�*%�#B	( !'
��� �&�  
 4
 ��� �� #�< ��Y#��A)z.(

8� ��� �E�2 �/?�b� 4
 ,�2
�� 0���' ���� �#.

*A?
 #
�� \��% �4(
 #�� ���< !#�� ��A���� W&��� 

(*3� (� !��	 ,4(
#�� ��� o+�' �� �$"- �*�A?
 �

(*�t��� ,�$" (� ���#����(�� �
( ���T
(
 ! #
���� ��*��&$� 

/E�!	
 ��*� !.

���! '���


 (�#	(�� . @*� � �/b>� � ���(��� ��,4
 ��/�

	(�� ��
 �< D*�E*� �� W&��� ��K��M ,*�A?
 #?�
 ��


���4(
 #�� ���< !#�� ��A�
#�"��� !���	 �� W���� 

���#!3� ..*A?
 �?�
 �)/���(��8�@
  ((*�:�� ���

 ������
 9)� (��&��
 �B8� S4[ ,�+
 (� � 4
 ���" �� (�

 W&��� �
�:�&2�@ � ����O��)��� ��'( (����� #�#!

�'
�$� �����
 "��(�  ,
(#�'=< � �"� (� !H�� (
�1

 ��B�
 4
 �/� ���:" �b>"���$" �(*�@ ��� ��$"-  #��� �

���#? ZU .!))4#/� ����(�(,�	(�� ��� � �� ��# �


 ��Y�#��3 ,8@
 (
=�
 �
*�� �� 4(
 �#�� ��"
� �(*�� 

!H�� (
�1 �����	
.

� �"*B" 4
 �����	
 �� �/� S�� (���`H����� !&)" 

?�
 ]��O�"
 ����57�<#
 9�O��� ���A#��"��� ��� ���� W&

 (*3� (� !��	)���% x�' ��5(,��2 ��� �����[
 

/	 
 �"*B" �' ����2
� 4
 ��'
�$�  "��(�  rb	 (� 


 (� !��	 ��&' S�:"#��'�� �
� ,S
�1
 ���#4
 ��/� �� �

	(�� 1��< �� �/%
�� � �� e#�� ��A�L*��� ,?� ��� � 0

�< �
�>H#
 ��A#�"��� ��#��< ��� ��(� �����
 S���#���A ,

�$" (� ���$"- �
���/���# K����� �(*��� !3��� ���� !#!��H� .

�<#�� ��A��� o+�' 4
 �����	
 �� (*�t����/� !.

��' ,����3�� �(*� �A3��M< W	*� ,�	(�� B� ��=�

��!(Quality Audit)���H�� (
�1 .����< ��� !#���A

 �� o+�' R�	
������ #� �� �%*� �� ��' .>Q��< R�


 �%(��?4(
 �(*� ���#�� !H�� (
�1 .



������� �	
�� ���� ���� 


������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � #

(��)�:+� ���,-�
� ��$# � ��./ ��
� �
����0�� ��� ��.� �!
�
%*	� �#.� %/"0 ��"�� ���12 34�5"2 
�(
4� ����	 rb	

!'
�$� 
^

�/��% !��	 !�� �� ;>�)� L�&�(
 (� �� !'
�$� �(
4� ��8� ��A#�< ��

���)� 

S*8� ��� ��A3"
�

 �'=< 
j ��A3"
� {� �� 4
 ��A#�< Z# 

�� ���	(�B� j
 �?��  '4*�- |(=� ��� ���	(�B� , �?��  '4*�-�` , ��B�%
 .��� ,

 @*�+ ,�"*B" Z# S
�� �� 4
 

���	
 !'
�$� =��� h
��"���
 4
 ���	
 �(
�(*+�� R�	
��)(
�(*+�� ,(
�(*+�� �B" ,S��P�(,Z#

Z# �� 4
 �"*B" 

!'
�$� =���

���	�$' 
h

�(
�(*+�� R�	
����	�$' ��"���
 4
 �)(
�(*+�� ,(
�(*+�� �B" ,S��P�(,

Z# �� 4
 �"*B" Z# 

!'
�$� �"�+ h
�(
�(*+�� R�	
�� �>b�� ��"���
 4
)(
�(*+�� ,(
�(*+�� �B" ,S��P�(,Z#

Z# �� 4
 �"*B" 


� ��-
� 
���%^,��"#�+ Q4(
 S#�� ��� �� ��' S�Y"
 ���� Z

8@
 �4*2 �<#�� ��3�" 
( ���A ���� .����% R��	
��

(*�t��� ,�<#���� ����A�����O�"
  �����	 rb��	 (� ��(
4� 

" � !'
�$�� =��� ���	(�B���B�%
 . ,
(
������3#.

��
� }�P? 4
 4���� o+�' R�	
�� !��2
�� ���  

��' ,�'=< S*8� ��A3"
� � 0>�)� ,�2��B� =T#��
 .�4�

�� �"�' .

(��)�:
�0��� 1�!
�2%# �! �
� 3�
� �
� 

�#.� ��1� �� �� /���� %*	� �#.� %/"0 
6789:;

/���� !"��� <�"��
���1� =� �� %*	� 

%*	� �>2�
 !"��� �� 

!'
�$� �(
4� ����	 rb	 ���A#�<5jhh^^hzh/^u

���	 rb	 !'
�$� �(
4� ����A#�<^jhjh^jhh/h^

 �'=< S*8� ��A3"
� �{�5jjjhh^hh/h^

 �'=< S*8� ��A3"
� �{�^jh^hhhhj

 �'=< S*8� ��A3"
� �{�hhhj^jh5i/hh

 �'=< S*8� ��A3"
� �0>�)� hhh^^^u/^i

 '4*�-  �?�� � ���	(�B� hhh^hhzh/^u

 ��B�%
 .��� � ���	(�B� jjjjhjzh/h5



�����'	� ���� !()� �� %*	� +�,�� ...  

$% ������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � 

����B������% .h����" #�>� Q��#
 �)����� �4*��2 �

�<#� �:" 4
 
( �� ��A�� ��3" �$"- ! ��� .
 e�&��� �# .

���% ,�<#���O�"
 �� ��A ���� ����	(�B ,
(
������3#.

��
� }�P? 4
 4���� o+�' R�	
�� !���� �2
�� 

��' ,�� ��A3"
� ���'=< S*8�  9O��� ,���B� =T�2#.

��
� 4�� �"�' .

(��)4:
�0�
�� 1� �5�
� ��./ �
��
� �
���� ��.� �!
�� �60 � �%��
��� <�"���1� �� �� /�#.� �� %*	� �#.� %/"0 

5^hjui
!"��� <�"��

����%/"0 / 
!'
�$� �(
4� ����	 rb	 jhu/hu/^^u/h6z/h

�� ��A3"
���'=< S*8�  u/h^u/h^u/hu/^hu/^h
��� ���	(�B u/hu/hu/hhhu/hh/h

*��+� ,)��� 5^/h

78! 
�>�#�)#�� ��H����/?�b� ���� K��M�< ��� ��E�2 �

8� (*� �� W&��� ��2  � 4
 ��< ]*8b��" !#��� ���A�

� (*3� (� !��	 �� W&��� �'�� ,(*�� �����2 ���  

A�O	 S�� ����B� (� =����$"- !,���
��2 ;�� 4��

 ��B"�4(
#�� (� ��' 9)� �2»W	*�� «�*� .(*�� ��

��8� 
��#����
 .,���/?�b�Rigby ���� ���� 
( �
(����B� �

�*"�1 
 �����
 ��*&" ���#�< �"*A�#�(
� �(��'
 ��� ���A ,

��#� � �B" #�)n.(

� ����� 4
#���A ,��>��# �)#���� ����H��
��#��	(�� . ���� 


 (� ��' S�Y"
 ��/?�b�#a*�+ .,' �8B% 4
��� �*�

���/?�b� (� ���' ���Kim � �
(���B� �Gagliardi �

Jadad�>� ���� �
� ��3��" D*��BY� (� #c���& 4
������# 4
 Z

��(
=�
���� �%(� ����'
�$� �����
 ! "��(�  (�


#
�� !"����Bg� � .��< !#�� ��A��������	
 (*�t�� 

"B �*' ,
 ��#���2 D*E*� . H��� ��%*� S��� 4
  �

�%#� �[*>� 9	����" ��A� 
��� ��<#��� ���A�D���
 

"��	( �� (*3�� (� !���	  ��'�� )l�m.(���B�.

���� �"*A� ,/��+�' � (� 
 (� �#�4 .rb�	 (� ���

 
 ��� �(
��" �*%� (*3� �# � ���/?�b� ���+ ��� ���
 .

	(�� ���W&��� ��' S�Y"
 ,� ��#B� ��/?�b� �M)�*

���<�(
 \���
*%# �
�:�&2���@ � �
��B3��"
� �)Kim �

�
(��B� ,Adla , Anderson �(...
 (�#�4 .� �� ��'�� 

/� �(��E �� ����� W&��� �(
*� .�"(
� �.

�0�9 �:���
����" ���� ���%*� ����#
 4
 �����- !��	� ���� Q��# K��M��< .

�"� �Y��� �� �*' :

5.�"��	��� �*%� ��
�%
��� x�� �d��)�� ��� W&��� 

(���H ���(���!�'
�$� KO� (� ����&�(
 � �����
 

� �� (*3� ���(� �#��� ��	 (� �M�+
��,
�#��?*>� .

���2
� (� 9	��� *P" �� 4*����'
�$�  "��(�  ;��
 

�?�� KO� 4
 ` ��?��� �&�% �
�%
  �# ��� 
( S4[

 H�A" �*+ !	
 �� .�>�#�)#�� ��H����/?�b� 4
 0�@�2 

�� �"*B" �� �E�2��	 (� ��' S�Y"
 #��(*3� �,���2 

�$���@�H 4
�oO3��� �*��&$� 
��������>�(
 ����� !

�<#�$��A�� (*3� (� !��	 �� W&���  �'�� .

��;�
, < 
5��� 4
 �(
� �%#2
�� e �(��� ������(�� � 4��	 �



������� �	
�� ���� ���� 


������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � $$

:" S4[��� �#"
*1 .� .W�
*E ,�O�\����� o,$���


���%
����� �����"�� �8B� ���� *3��� �#> ,�... ,�����2 

�%�
 (� #t< �(*@ �?*>� .#��.

^�/� � ��� �
�>H �� �%*� �����(� #rb�	 (� a��+ 

8� #
 �>b�� ��
�� �4(
 #�� ���< !#�� ��A�W&���� 

(*3� (� !��	 �� ,�/�	*� ��� ����=B� � ��
 S��� (�

 ���(��(���H�"����?
 �!���	 K�O� (� Z,����#.

/� � �����(����
 L*��� �t<�" ]���%
 #� � �'�� .

h�B�
 �*�2 (*:�� ��� 4
 �������E�� ������
 !

�< (� ��'#��� ��A�(*�t�� ,���$" �(
� �(���E�(�

8� rb	 ?*��  /���( � _�&b"
 .�#���(
�"���	
 !�

��
 W�	*� !�#�< .#�T
(
 � ��� ���A ?�
 4*�Y� ���,�

��B�4(
 .#�� � S�
�� �*&$� � �B�)� �(�:" ���!

�'�� �$"- .� (*�t� ��$" �� �"
*� 	 ���(
tA��	���

( ���"��#=�
�%
 (*�
 � �'�� ��'
� ��$� �� 
( ���  #

4(
#�� �"�� Bg� �� .��< !#�� 4
 
( ��� ���A �# e

�� �)	*��
�' �%
� 0>�)� #	( S�Y"
 �� W�"� .

j�"�	( D��
 �< �
��(�� ��#�� ��A�!���	 ��� W&��� 


 (*:�� �� (*3� (�#	�)�2 ���Y� ��$"- S*�B� ��� !

'*�4�	(��
#� �� !&)" ��3���' �T
(
 �����
 !


 (�#�< .#�� ��A,���� ��� �
�B� #/� .���(������ !

��"��4�	 
�%
  #D*E*� ,� )�� c��B� �"
*� (��4


�<#��A 
=�H
 !�$% (� 
( ���#� K���*�+ �����+ !

`���B" 9#�.

=!
 � 
1. Anderson J, McKemmish S, Manaszewicz R. Quality Criteria Models Used to Evaluate Health Websites. Proceedings of 

the 10th Asia Pacific health and Law Librarians Conference; 2003 Aug 24-27; Adelaide, South Australia. . 
2. Rigby M, Forsstrom J, Roberts R, Wyatt J. Verifying quality and Safety in Health Informatics Services. British Medical 

Journal 2001; 323 (2): 552-556.  
3. Commission of the European Communities. eEurope 2002: Quality Criteria for Health related Websites. Brussels: [n.n]; 

2002.  
4. Wilson P. How to Find Good and Avoid the Bad or Ugly: a Short Guide to Tools for Rating Quality of Health Information 

on the Internet. British Medical Journal 2002; 321(9): 598-602.  
5. Kim P, R Eng T, Deering M, Maxfield A. Published Criterial for Evaluating Health related Websites : Review British 

Medical Journal 1999; 318(6): 647-649. 
6. Gagliardi A, Jadad AR. Examination of Instruments used to Rate Quality of Health Information on the Internet: Chronicle 

of a Voyage with an Unclear Destination. British Medical Journal 2002; 321(9):569-573.  
7. Adla T, et al. Weights of Criteria for Evaluation of Health Resources on the Web. Proceeding of the 8th World Congress on 

the Internet in Medicine; 2003 Dec 4-6; Geneva, Switzerland.  
8. Health Summit Working Group. Criteria for Assessing the Quality of Health Information, Policy Paper, Mitretek Systems, 

1998. available at: http://hitiweb.mitretek.org/hswg. 


