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 Aim: Considering the prevalence of career problems in the helping professions, 
the aim of the present study was to investigate the career problems of social 
workers. Methods: This qualitative study was conducted using thematic analysis 
approach. The population included all the social workers of Shahrekord city, 17 of 
whom were selected through purposeful sampling until theoretical data saturation 
was reached. For collecting the information, semi-structured interviews were used. 
Atride-Sterling network theme analysis method was used to analyze the data. 
Findings: Social workers perceive career problems in three overarching themes: 
Intrapersonal problems, interpersonal problems and transpersonal problems. 
Intrapersonal problems included two organizing themes of emotional-sentimental 
problems (anxiety, general depression, burnout and violence), and physical 
problems. In the field of interpersonal problems, the themes of the organizer 
include: career problems transfer into the family and home, communication 
problems with clients (collapse of work and personal boundaries with clients, 
inability to manage clients' high expectations and cultural, educational and social 
problems of clients), problems related to lack of organizational commitment 
(feeling of discrimination and low conscientiousness of colleagues), problems 
related to the policy of the organization (change and diversity of the policy of the 
organization and the contradiction of the policy of the organization with the needs 
of clients). The reports of the social workers in the context of transpersonal 
problems also indicated that the problems related to the nature of the job (high 
volume of work, high challenge of work), problems related to working conditions 
(high noise, inappropriate ergonomics and pollution of the work environment) 
financial and welfare problems and the interference of living environment 
problems with job duties were the factors that led to career problems in this 
profession. Conclusion: Based on the research findings, it can be concluded that 
social work is a very challenging job and social workers are among the most 
vulnerable groups of society who experience many problems in various fields, 
where the involved related organizations can help them reduce these problems by 
using career counselors and psychologists, in addition to better comprehensive 
planning 
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های شژللی ‌رسژان هژدا پژژوهش حاضژر بررسژی آسژیب های شللی در مشاغه یژاری‌با توجه به شیو  آسیب هد :
ی  ی کیفی و با رویکرد تحلیه مامون انجام شژد. جامعژه این مطالعه به شیوه روش پژوهش:مددکاران اجتماعی بود. 

گیری هدفمند با اشباع  نفر از مددکاران به روش نمونه 97پژوهش کلیه مددکاران اجتماعی شهر شهرکرد بود که تعداد 
هژا از روش  صژاحبه نیمژه سژاختاریافته بژود. جهژت تحلیژه دادههژا م آوری داده‌ها انتخاب شژدند. ابژ ار جمژع‌نظری داده

های شژژللی را در سژژه ‌مژژددکاران اجتمژژاعی آسژژیب هااا: یافتااهاسژژترلین  اسژژتفاده شژژد. -ای آترایژژد تحلیژژه ماژژمون شژژبکه
های درون ‌کننژد. آسژیب‌های فرافژردی تجربژه می‌های بژین فژردی و آسژیب‌فردی، آسیب های درون‌مامون فراگیر آسیب

هیجژژژانی )اضژژژطراب، افسژژژردگی عمژژژومی، فرسژژژودگی و خشژژژونت( و -های عژژژاطفی‌امه دو ماژژژمون آسژژژیبفژژژردی شژژژ
فژژردی ماژژامین شژژامه: سژژرریزی مشژژکلات شژژللی بژژه خژژانواده،  های بژژین‌ی آسژژیب های جسژژمانی بژژود. در حژژوزه‌آسژژیب

تژژژوقعی مشژژژکلات ارتبژژژاطی بژژژا مژژژددجویان )فروپاشژژژی مژژژرز کژژژاری و شخصژژژی بژژژا مژژژددجویان، نژژژاتوانی در مژژژدیریت پر
مددجویان و مشکلات فرهنگی، آموزشی و اجتماعی مددجویان(، مشکلات مربو  به عدم تعهژد سژازمانی )احسژاس 

گرایی پایین همکاران( و مشکلات مربو  به خط و مشی سازمان )تلییر و تنو  خط و مشژی سژازمان ‎تبعیض وجدان
فرافردی نیژ  شژامه ماژامین مشژکلات مربژو   های‌و ملایرت خط و مشی سازمان با نیازهای مددجویان( بود. آسیب

(، مشژژکلات مربژژو  بژژه شژژرایط کژژاری )سروصژژدای زیژژاد، ارگونژژومی  بژه ماهیژژت شژژله )حجژژ  زیژژاد کژژار،  ژژالش زیژژاد کژژار
بژر  نامناسب و آلودگی محیط کاری(، مشکلات مالی و رفاهی و تداخه مشکلات محیط زندگی با وظایف شللی بود.

ان نتیجه گرفژت کژه مژددکاری اجتمژاعی شژللی بسژیار پر ژالش و مژددکاران اجتمژاعی از تو‌های موجود می‌اساس یافته
کننژد و سژازمانهای ‌های مختلفژی مشژکلات زیژادی را تجربژه می‌پذیرترین قشر جامعه هسژتند کژه در حیطژه‌جمله آسیب

جهت کاهش این آسیبها به  توانند در ‌جانبه می‌ریزی همه‌شناسان شللی و برنامه‌زیرربط با استفاده از مشاوران و روان
 آنان کمک کنند. 

 تحلیه مامون، مددکاران اجتماعی، شناسی شللی‌آسیب های کلیدی: واژه
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 و بیان مسئله مقدمه
( برررررای پزشررررکان 3200) 1اولررررین بررررار توسررررط کررررارل یونررررگ، های زخمرررری‌شررررفادهنده

ان و اخیررا  سرشنا‌روانرا بررای ‌( آن2632) در سرال 2سازی شرد. سرپ  زیربراول و رایرت‌مفهوم
؛ سنریب واستین ( مفهوم شفادهنده زخمی را بررای مرددکاران اجتمراعی 2631) 3اشتراوسنر

برره کررار بردنررد. مررددکاران اجتمرراعی وظیفرره سررنگین پرررداختن برره مشررکلات اجتمرراعی و 
ای از ‌کم  به افرراد نیازمنرد را برر عهرده دارنرد؛ بنرابراین توانرایی روبرویری برا طیرف گسرترده

 (.2622، 4هو و چان) رود ها بشمار می‌های روزانه آن سئولیتمشکلات از م
فرهنگی و سیاسی دا مرا  در ، اقتصادی، مددکاران اجتماعی در ی  محیط اجتماعی

هرای متفراوت و  شروند کره موقعیرت جایی که با افرادی مواجه مری، کنند حال تییرر کار می
گونی دارنرررد ینسرررکین؛ پرررازدنکوس و سرررینکو) مشرررکلات گونرررا (. مشرررکلات 2622، 5نینگودژ

یادی بر مددکاران اجتماعی دارند. ازآنجایی گون و شرایط کاری متفاوت ت ریرات ز کره ‌گونا
مررددکاران ، ی خرردماتی اسررت کره در ارتبرراط بررا افرراد اسررت مرددکاری اجتمرراعی یرر  حرفره

کرره آسرری  های شرریلی قرررار مرری‌اجتمرراعی را بیشررتر در معررر  انررواو آسرری  های ‌دهررد. چرا
، مرررددکاری اجتمررراعی، ر در میررران انرررواو مشررراغل مددرسررران ماننرررد مشررراورهشررریلی بیشرررت

هررا و وظررایف  پرسررتاری و غیررره شررایع هسررتند کرره ایررن امررر احتمررالاً معلررول نرروو مسررئولیت
 .(3120، پروین و حلیمی) باشد گونه مشاغل می‌این

کننرد اسرترس  ها که مرددکاران اجتمراعی در شریل خرود تجربره مری از جمله این آسی 
کسررررلی، ؛ ایرررروانز 3221، 6ایرررروانز و تاترسررررال، بنررررت) اسررررت ؛ 2660، 7گتلرررری و همکرررراران، ها

                              
1. Carl Jung 
2. Zerubavel, N., & Wright, M.O 
3. Straussner, S. L. A; Senreich, E; & Steen, J.T 
4. Ho, H.C., & Chan, Y.C 
5. Gudzinskiene, V; Pozdniakovas, A; & Sinkuniene, G.R  
6. Bennett, P; Evans, R; & Tattersall, A 
7. Evans, S; Huxley, P   &Gately, C 

https://scholar.google.com/citations?user=0nt4_OUAAAAJ&hl=en&oi=sra
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کوبز ، ویلبرفررروس ، ؛ واگمررن2631، 2کررالیو و کرررول، ؛ بلررومبرو2635، 1چررالیز و همکرراران، جررا
کلی و همکاران، گر  جی ،؛ 2631، 3شا مرددکاران اجتمراعی (. 2623، 4 ویلیامز  رنتروپ، هولمز

های شریلی ازجملره ‌در معر  انرواو مختلفری از آسری ، شان رفهزا بودن ح با توجه به تنش
ی مرددکاری اجتمراعی سرب   (. ماهیرت حرفره3120، پروین و حلیمی) استرس قرار دارند

 رضرایت پرایرن سرطح و  عاطفی از استرس و خستگی بانیی سطح شود که مددکاران می

در معرر  اسرترس رانویره چنرین  آنان هو .(2631، همکاران واگمن و ) کنند تجربه  را شیلی
یرد) کننرد می تجربه از علا و استرس رانویه را برخی حداقل، هستند و بسیاری  (.2667، 5بر

( نیرررز یرررادآور شررردند کررره اسرررترس 2623) 6گارسررریا-کرررالوا و لوکررراس-برررایون، گارسررریا-گرررومز 
مسررخ شخصرریت و کرراهش موفقیررت ، توجهی بررا فرسررودگی عرراطفی‌طور قابررل‌مررددکاران برره

( هررو طرری 2622، )7سررافادی و همکرراران، دانسررانتو ، اسررتونارتبرراط اسررت.  آنرران در  شرریلی
پژوهشی نشان دادند که در مناطقی مانند فلسطین که درگیری وجرود دارد و منرابع کمترری 

زا در  شروند و عوامرل اسرترس های بیشتری روبرو مری مددکاران با استرس، در دسترس است
هررای ارتباطررات بررین فررردی و در ارتبرراط بررا  زهگونرره منرراطق در حررو‌ی مررددکاری در این حرفرره

نگر  مددکاران اجتماعی نسبت به مددجویان نیز با میرزان اسرترس  سازمان وجود دارند.
توانرد برا  عرلاوه برر ایرن اسرترس مری (.2631، بلرومبرو و همکراران) ها مررتبط اسرت‌شیلی آن

(. 2623، 8لریتانرگ و ) کاهش درک حمایت در محیط کرار منجرر بره فرسرودگی شریلی شرود
ریرزی و دسرتیابی بره اهرداف  فشار برای برنامه، های استرس کننده‌بینی دیگر پرشازجمله 

در دو سرال اخیرر هرو برر  32گیرری کویرد  همرهتر ریر  .(3220، 9کرالینگز و مروری) کاری است

                              
1. Wilberforce, M; Jacobs, S   & Challis, D 
2.  Blomberg, H; Kallio, J;  Kroll, C.h;  & Saarinen, A 
3.  Wagaman, M.A; Geiger, J.M.   &  Shockley, C 

4. Holmes, M.R.,  Rentrope, C.R.,  & Williams, A.K 
5. Berid, B 
6. Gomes-Garcia, J; Bayon-Calvo, S; & Lucas-Garcia, J 
7. Easton, S.D; Dalsanto, L   & Safadi, N.S 

8. Tang, X., & Li, X 
9. Collings,J. A & Murray, P.J 

javascript:;
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javascript:;
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https://scholar.google.com/citations?user=LgTCGnwAAAAJ&hl=fa&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=XMrGFbIAAAAJ&hl=fa&oi=sra
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اسررترس مررددکاران اجتمرراعی افررسوده اسررت و باعررش شررده اسررت کرره مررددکاران اجتمرراعی 
نیراز بره حمایرت  32گیری کویرد ‌این دوران تجربره کننرد و در طرول همره استرس بانیی را در 

 (.2623، هولمز ) عاطفی بیشتری داشته باشند
 شررده توسررط مررددکاران اجتمرراعی فرسررودگی شرریلی اسررت‌دیگررر آسرری  شرریلی تجربه

، خررردری و راجعیررران، ؛ رضرررازاده3112، ؛ الهیررراری و پادیررراد3177، پور و بیرشررر ‌خررراک)
فرسرررودگی شررریلی و (. 2623، گارسررریا و همکررراران-گرررومز  ؛2633، 1ا و جررری و کررر، ؛ کررریو3125

مرررددکاری ، خسرررتگی عررراطفی بیشرررتر در میررران انرررواو مشررراغل مددرسررران ماننرررد مشررراوره
کررر 3120، پررروین و حلیمرری) پرسررتاری شررایع اسررت اجتمرراعی و  هررای ‌ویژگی (.3222، 2؛ آ

ی شرریلی ارتبرراط توجهی بررا ابعرراد مختلررف فرسررودگ‌طور قابررل‌شخصرریتی مرررتبط بررا کررار برره
ازحرررد برررا ‌همررردلی بیش، احسررراس حقرررارت کارکنررران، رنجررروری عرررواملی ماننرررد رواندارنرررد. 

افکار وسواسری در مرورد شریل و تردیرد در مرورد معنرای ، دلبستگی به مددجویان، مراجعان
چنین عوامل دیگرری ‌شوند. هو کار باعش بروز فرسودگی شیلی در مددکاران اجتماعی می

هررای  نگرانرری، ازحررد‌هررای شرریلی بیش مسررئولیت، کمرر  برره مررددجویانماننررد ناامیرردی در 
نبررود فرصررت کررافی برررای اسررتراحت و احسرراس ، صررحبت‌نبررود هو، بیرررون از محرریط کررار 

کمبررود شایسررتگی نیررز از دیگررر عوامررل مررؤرر در بررروز فرسررودگی شرریلی مررددکاران اجتمرراعی 
ینسررکین و 2667، 3تررایلر و همکرراران، دونررل، آلررریب) هسررتند ، ؛ مالکررا2622، همکرراران؛ گودژ
متییرهرررای جمعیرررت ، هرررای شررریلی (. افرررزایش جابجرررایی2623، 4بررراروچ و سرررگو -کاسرررپی

سراز فرسرودگی  ویژه جنسیت و چگونگی محیط کرار هرو ازجملره عوامرل زمینره‌شناختی به
یسررا_  ورد، پررادین _ یرررو  فررری) ی مررددکاری اجتمرراعی هسررتند شرریلی در حرفرره ، 5پرگررو و آر

، هرررای نقرررش‌ویژگی، سرررازمانی‌ارتباطرررات درون، وضرررعیت ت هرررل، جرررن ، (. برررین سرررن2623

                              
1. Kim, H,.  Ji,.J &  Kao, D 
2. Aker, G,M 

3. Ulrich, C; Donnell, P.O   &  Taylor,C 

4. Malka, M; Kaspi-Baruch, O; & Segev, E 
5. Frieiro Padin, P; Verde Piego, C; & Arisa, T.F 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0277953607003255#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0277953607003255#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0277953607003255#!
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گیری نیررز بررا فرسررودگی ‌امنیررت شرریلی و مشررارکت در تصررمیو، وظررایف کرراری بررا حجررو برران 
 در  کراری کرو احسراس .(3125، رضرازاده و همکراران) شریلی ارتبراط معنرادار وجرود دارد

 بره مرددجویانخردمات  ی در ارا ره محردودیت شریلی و  ازحرد‌بیش تقاضرای، کرار  محرل

شریلی مرددکاران  بره فرسرودگی و در نهایرت منجرر  شرده ضرعیف شریلی رضایت به منجر 
   .(2660، ایوانز و همکاران) شود اجتماعی می

مشرررارکت بیشرررتر مرررددکاران اجتمررراعی برررا مراجعینررری کررره بیمرررار روانررری دارنرررد سرررب  
کرر ) شرود خستگی عاطفی آنان مری نی هم نرین خسرتگی عراطفی برا سرطو  برا  (.3222، آ

 مسررخ شخصرریت و سررطو  پررایرن موفقیررت شخصرری مررددکاران اجتمرراعی همررراه اسررت
یررادی در خسررتگی چندبعرردی 2623، گارسرریا و همکرراران-گررومز ) (. ایررن عوامررل برره مقرردار ز

 (.3122، سعیدی و همکاران، استادهاشمی، خلوتی) استمؤرر مددکاران اجتماعی 
ی مرررددکاری  ط برررا حرفرررههای مررررتب‌خشرررونت در محرررل کرررار نیرررز از جملررره دیگرررر آسررری 

عرررواملی  (. در ایرررران2623، 2؛ سررریکارا2636، 1گررروارین، دیویرررت و ردمونرررداجتمررراعی اسرررت )
، تفرراوت هررا و تفرراوت هررای اداری، محرردودیت محرردودیتهم ررون  هررای  هررای فررردی مررددجو

هررای جمعیررت  هررا و مشررکلات اجتمرراعی و تفرراوت فررردی و نقرراط ضررعف مررددکاران، آسرری 
ی مررددکاری اجتمرراعی ت ریرگذارنررد )بابا یرران، راهرر ،  در حرفررهشررناختی در بررروز خشررونت 

نیرررز مرررددکاران اجتمررراعی  (. در جررروامعی ماننرررد ایتالیرررا و ایرلنرررد3127برهرررانی و همکررراران، 
. اشرکال رایرو خشرونت در کننرد تجربره مری را مراجعران تهراجمی یرا آمیز ‌خشرونت رفتارهرای

کره بره دنبرال آن مرددکاران حمرلات باشرد  ی مددکاری پرخاشگری کلامی و تهدیرد مری حرفه
کنند. هم نین مرددکارانی کره اغلر  در  فیسیکی و آسی  دیدن از نظر مالی را هو تجربه می

)گروارین و  شروند کنند بیشرتر قربرانی خشرونت مری انسوا یا بدون حمایت همکاران خودکار می
برران در حرفرره  (. ایررن عوامررل برره اضررافه حجررو کررار 2623سرریکارا و همکرراران، ؛ 2636همکرراران، 

 (.2633گردد )کیو و همکاران، ‌مددکاری موج  کاهش سلامت جسمانی آنان می
                              
1. Guerin ،S; Devitt C; & Redmond, B 

2. Sicora, A 
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هررای شرریلی ‌خررانواده نیررز آسرری  دیگررری اسررت کرره بررا نگر  -هم نررین تعررار  کررار 
برتررژن و ، گیسررلر ) تررر مررددکاران اجتمرراعی در ارتبرراط اسررت نررامطلوب و سررلامت ضررعیف

تر ریر  مشکلات خرانوادگی افرراد برر شریل آنران(. مسا ل شخصی افراد مانند 2632، 1موهونن
هررای شرریلی و  های متفرراوت و ناسررازگاری کرره ناشرری از مسررئولیت‌گررذارد. درخواسررت مرری

زاده و  فتحری، زارو) آورد خانوادگی هسرتند پرامردهای منفری را بررای کارکنران بره دنبرال مری
 (.  3122، نیا عبدی

مرددکاران اجتمراعی حرین  جمله مشکلاتی هستند که های شیلی ذکر شده از ‌آسی 
مرانع ارتقرا  ، ای های شریلی و مشرکلات حرفره‌آسری کننرد.  انجام وظایف خود تجربره مری
گردند که در برخی متون تحت عناوینی هم رون مشرکلات  شیلی و سازگاری شخا می

زا کره از خرود ‌شود. این عوامل اسرترس برده می  ها نام‌شیلی یا استرسورهای شیلی هو از آن
یشرره مرریشرریل یررا  پذیرنررد‌طوننی، گیرنررد اغلرر  مررداوم شرررایط اسررتخدامی ر  مرردت و تکرار

 (.  2660، 2زونکر )
اگرچه متون شیلی و پژوهشهای این حوزه در داخل و خارج از کشرور کمترر بره مبحرش 

های ‌بررا ایررن حررال مرررور متررون و مقررانت نشرران مرردل، انررد‌هررای شرریلی پرداخته مهررو آسرری 
توانررد سرررآغاز تحقیقررات ‌شررده اسررت کرره می‌ مطررر  شناسرری شرریلی‌مختلفرری برررای آسی 

های شرریلی باشررد. ایررن مرردلها ‌بنرردی آسرری ‌شناسرری و طبقه‌بیشررتر در زمینرره توسررعه نشانه
 : ( کرررره برررره پررررنو آسرررری  3211) 3شناسرررری روانی/کررررار نررررف . الگرررروی آسرررری 3عبارتنررررد از

، احسرررراس ترررررس و اضررررطراب در کررررار ، روانی/شرررریلی اشرررراره دارد: عرررردم انگیررررزه شرررریلی
. الگررررروی 2خشرررررونت در محرررررل کرررررار و شخصررررریتهای وابسرررررته. ، لررررروحی در کرررررار  سررررراده

کارآمدی مشرکلات   طبقه‌(: در این الگو سه 3221) 4ی مرتبط با کار نمنشناخت‌روانهای  نا
: تمررایز بررین آسی  کارآمرردی ‌شرریلی مطررر  شررده اسررت کرره عبارتنررد از شناسرری روانرری و نا

                              
1. Geisler, M; Bertheisen, H; & Muhonen, T 
2. Zunker, V.G 
3. Neff, W.S 
4. Lowman, R .L 
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کا، شرریلی کا1رآمررد. آشررفتگی در وضررعیت کررار و شرررایط شرریلی نا  1. الگرروی دوقطبرری باسررا
فرردی  فردی و برین های شیلی به دو طبقه بسرو آسیبهای درون‌(. در این الگو آسی 2662)

یان) . الگروی تحلیرل فشرار روانری5شود.  بندی می‌تقسیو (: در ایرن 3170، ابرسری و سررایدار
 ،شررروند: مشرررکلات مربررروط بررره سرررازمان‌مشرررکلات شررریلی بررره سررره طبقررره تقسررریو می، الگرررو 

ای  . الگررررروی ده طبقررررره1ی کررررراری و مشرررررکلات فرررررردی.  مشرررررکلات مربررررروط بررررره حیطررررره
هررای شرریلی را در ده  (:  ایررن مرردل آسرری 3111، دیبرراج) شناسرری شرریلی عابرردی آسرری 

مشررکلات ارتبرراطی در ، کنررد کرره شررامل: عرردم همرراهنگی بررین فرررد و کررار ‌طبقرره تقسرریو می
، مشرری سررازمان‌در خطوجررود مشررکل ، های روانرری بررا وظررایف شرریلی‌تررداخل آسرری ، شرریل

مشرکلات ، مشکلات مربوط بره تعهرد سرازمانی، اشکال در ماهیت کار ، ای عدم بلوط حرفه
مشرکلات مربروط بره انگیرز  کارکنران و مشرکلات در ارتبراط برا مردیریت ، محیط فیسیکی

(: 3117، بهرامری و عابردی، دیبراج) شناسری شریلی . الگوی سه بعردی آسری 0باشد.  می
هرررای  آسررری ، فرررردی هرررای درون ی آسررری  ت شررریلی در سررره حررروزهمشرررکلا، در ایرررن مررردل

 های فرافردی طبقه بندی شده است.  فردی و آسی  بین
انرد. گراهی  هرا بروده مشکلات در تمامی ادوار بره معنری عرام آن همرراه همیشرگی انسران

یراد اسرت کره امکانرات فرردی و اجتمراعی جوابگروی حرل ‌شدت این مشرکلات به قردری ز
، رفیعری) آینرد‌آمرده بره دنبرال کمر  برمی‌افرراد بررای حرل مسرئله پرش مسئله نیست و این

شرران در  (. مررددکاران اجتمرراعی بررا توجرره برره ماهیررت حرفرره3111، مرردنی قهفرخرری و وامقرری
گر به معر  آسی  هرا توجره نشرود و ‌آن  موقع به علا رو مشرکلات شریلی‌پذیری قرار دارند. ا

یران پرشگیری یا درمانی در مرورد آنران صرورت نگیررد هرای فراوانری  فررد و سرازمان متحمرل ز
(. در ایرن حرفره 3110، خدابخشی کونیی و طباطبایی یحیی آبادی، حسینیان) شوند می

گیرری کننرد و  های شریلی پررش‌توجه چنردانی بره عرواملی کره ممکرن اسرت از برروز آسری 
 (.2631، واگمن و همکاران) رضایت شیلی را افزایش دهد نشده است

                              
1. Busacca, L.A 
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وان گفت تحقیقات در سرتاسر دنیا به آسیبهای شیلی مختلفی چرون ت‌در مجموو می
تعررررار  و ، خشررررونت، مشررررکلات جسررررمی، خسررررتگی، اضررررطراب، فرسررررودگی، اسررررترس

نیررز برررای درک آسرریبهای ای ‌انررد و مرردلهای اولیرره‌مشررکلات ارگونررومی و اداری اشرراره کرده
یره منسر یادی برای ایجاد ی  نظر جو در ایرن زمینره در شیلی ارایه شده است اما هنوز راه ز

های شیلی در همه مشاغل امری ضروری و با عنایرت ‌پرش است. بنابراین مطالعه آسی 
به پژوهش حاضر شناخت آسیبهای متنوو شیلی مددکاران اجتمراعی امرری مهرو بره نظرر 

های ‌گیری از برروز علا رو جسرمی و روحری ناشری از آسری  تواند به پرش رسد که هو می می
تر ‌هو در صورت بروز ایرن علا رو راه را بررای برطررف شردن هرچره سرریع شیلی کم  کند و 

 ها هموار سازد. آسی 
های ‌ی آسرری  هررای بیشررتر در زمینرره‌شررده انجررام پژوهش‌بررا عنایررت برره مطالرر  بیان

شیلی که مددکاران با آن مواجه هستند علاوه بر کم  به آنران جهرت ارتقرا  عملکردشران 
وجبات بان رفتن سطح سلامت عمومی جامعره نیرز خواهرد م، برای کم  به اقشار نیازمند

ی مرددکاری بره  های شریلی مررتبط برا حروزه‌برا هردف بررسری آسری ی حاضر  شد. مطالعه
دنبررال آن اسررت کرره گررامی جهررت کمرر  برره بهبررود سررلامت روحرری و جسررمی مررددکاران 

تمراعی از آنجا که تحقیقاتی که در زمینه مشرکلات شریلی مرددکاران اجاجتماعی بردارد. 
صورت گرفته است محدود به چند عامل یرا زمینره بروده و هم نرین همره روشرهای موجرود 

هرای ادراک شرده شریلی  های آسری ‌به صورت کمی انجام شده و به صورت عمیق تجربه
مددکاران را مورد توجه قرار نداده است. بر این اساس سوال اصلی پژوهش حاضرر اینسرت 

 کاران اجتماعی چیست؟های شیلی مدد‌که مشکلات و آسی 

 روش پژوهش
یکررررد آن _  گیری پرررژوهش بنیرررادی‌جهرررت، رو  پرررژوهش حاضرررر کیفررری بردی و رو کرررار

تحلیرل و تفسریر پدیرده ، بوده است کره برا ترسریو شربکه مضرامین بره فهرو 1تحلیل مضمون
 پردازد. ‌آسیبهای شیلی تجربه شده مددکاران اجتماعی می

                              
1. Thematic Analysis 
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 گیری ‎نمونه و روش نمونه، جامعه
برود.  3566ی مددکاران اجتماعی شرهر شرهرکرد در سرال  کلیه، ی پژوهش حاضر  هجامع
کننده ‌تروان از قبرل تعیررن کررد کره چره تعرداد مشرارکت های کیفی و مصاحبه نمری در رو 

هرا بره حرد اشرباو  یابرد کره داده مری  بنابراین فرایند مصاحبه ترا جرایی ادامره، موردنیاز است
شود. در پژوهش حاضرر پر  از مصراحبه برا  به متوقف میاز آن فرایند مصاح‌رسیده و پ  

رسرید؛ امرا بررای اطمینران بیشرتر  ها بره اشرباو نظرری مری نفر از مددکاران اجتماعی داده 35
مددکار دیگر نیز مصاحبه کرد. مددکاران اجتماعی در این پژوهش بره رو   1پژوهشگر با 

 زن(. 0مرد و  33) گیری هدفمند انتخاب شدند نمونه

 کنندگان‎شناختی شرکت‎های جمعیت‎. ویژگی1ل جدو
 کد مددکار  جنسیت سن وضعیت تأهل میزان تحصیلات کاری ی‌هسابق

 3 آقا 13 مت هل کارشناسی سال 32

 2 آقا 51 مت هل کاردانی سال 21

 1 آقا 15 مت هل کاردانی سال 1/21

 5 آقا 11 مت هل کارشناسی سال 20

 1 خانو 12 مت هل کارشناسی سال 31

 0 خانو 12 مت هل کارشناسی سال 0

 7 خانو 11 مت هل کارشناسی سال 32

 1 خانو 50 مت هل کارشناسی سال 35

 2 آقا 55 مت هل کارشناسی ارشد سال 37

 36 آقا 10 مت هل کارشناسی سال 7

 33 آقا 12 مجرد کارشناسی سال 7

 32 خانو 12 مت هل کارشناسی سال 35

 31 آقا 52 لمت ه کارشناسی سال 31

 35 خانو 52 مت هل کارشناسی سال 26

 31 آقا 51 مت هل کاردانی سال 31

 30 آقا 51 مت هل کارشناسی سال 26

 37 آقا 57 مت هل کارشناسی سال 26
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گردآوری داده  ها‎ابزار 
یافته برود. مصراحبه نیمره  ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضرر مصراحبه نیمره سراختار

یافته یرابی بره  منظور دسرت‌یکسری سؤانت منسجو تشرکیل شرده اسرت کره بره از  1ساختار
ترر موضروعی کره مرورد مصراحبه اسررت از  هرای هرر چره عمیرق اطلاعرات بیشرتر و موشرکافی

یافته برره سررؤانت برراز پاسررخ در آن اسررتفاده مرری طور ‌شررود. از رو  مصرراحبه نیمرره سرراختار
؛ ترجمره 3220، 2ورک و گرالگرال؛ بر) شرود وسیعی در تحقیقات بره رو  کیفری اسرتفاده مری

 (.3121، نصر و همکاران
-ها از رو  تحلیرل شربکه مضرامین آترایرد‌در پژوهش حاضرر جهرت تحلیرل مصراحبه

یره( اسرتفاده شرد. 2663) 3اسرترلینگ هرا در پرژوهش حاضرر ایرن  و تحلیرل داده  گرام اول تجس
رونویسرری هررای بیشررتر ‌منظور بررسرری‌شررده بودنررد برره‌هررای کرره ضرربط و ربت بررود کرره مصرراحبه

های اولیه نوشته شد. در  ها ایده‌ی مجدد آن ها و مطالعه شدند. پ  از مکتوب کردن داده
کدگرذاری ، تر و مشرخا کرردن قالر  مضرامین‌گام دوم با تفکی  متن به اجرزای کوچر 

اولیرره صرررورت پررذیرفت. گرررام سررروم بررا تطبیرررق دادن کرردها برررا قالررر  مضررامین آغررراز شرررد و 
شرده اسرتخراج شرد. در گرام چهرارم شربکه مضرامین برا  هرای کدگرذاری‌مضامین از بخرش

انتخراب ، مرتر  کرردن مضرامین، بررسی و کنترل همخوانی مضامین برا کردهای مسرتخرج
گیر  سازمان، مضامین پایه هرای مضرامین  ترسیو نقشه مضامین و ت یرد شبکه، دهنده و فرا

یررف و نررام ضررامین و گررذاری م ترسرریو شررد. در گررام پررنجو تحلیررل شرربکه مضررامین بررا تعر
ی  توصیف و توضیح شبکه مضامین انجام شد. در گام ششرو و پایرانی برا تلخریا شربکه

مرترر  کررردن نتررایو تحلیررل بررا سررؤانت تحقیررق و ، هررای جالرر  اسررتخراج نمونرره، مضررامین
پررژوهش نوشررته شررد. طرری  هررای گررزار  علمرری و تخصصرری از تحلیررل، مبررانی نظررری آن

یه هرای خرام ترا رسریدن بره سرطح  رحله از سرطح دادهم‌به‌ها مرحله تفسیر داده، وتحلیل‌تجس
 تر ادامه یافت و در هر مرحله از تعداد مضامین کاسته شد. مفاهیو انتزاعی

                              
1. Semi-structured 
2. Gall, M.D., Borg, W.R & Gall, J.P 
3. Attride- Stirling 
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ی نظرررری و  ی حاضرررر برررا در نظرررر گررررفتن پرشرررینه سرررنجش پایرررایی و روایررری مطالعررره   
از نظرر گروهری ، گرران ی پژوهش صورت گرفت. جهرت اجتنراب از سروگیری تحلیرل پرشینه

گرررذاران مسرررتقل خرررارجی بررررای  چنرررین از کرررد رگررران آشرررنا بررره موضررروو پرررژوهش و هرررواز خب
ی مراحررل کدگررذاری نیررز زمررانی کرره فهررو کررافی در مررورد  گررذاری اسررتفاده شررد. در کلیرره کررد

کنندگان در پرژوهش  نتایو مصاحبه در اختیار شرکت، شد شده حاصل نمی  مفهوم مطر 
 شده اطمینان نزم حاصل گردد.‌م مطر گرفت تا در مورد تطابق کدها با مفهو قرار می

کهای ورود و خروج در پژوهش   ملا
: مشررارکت کهررای ورود عبررارت بودنررد از مررددکاران اجتمرراعی ، در پررژوهش کنندگان‌ملا

ی کررراری  شرررهر شرررهرکرد باشرررند؛ در چنرررد مررراه گذشرررته در مرخصررری نبررروده باشرررند؛ سرررابقه
گاهانررره بررررای  کنندگان تمایرررل و ‌مرررددکاران بررریش از پرررنو سرررال باشرررد؛ شررررکت رضرررایت ا

 مصاحبه داشته باشند. 
؛ عرردم تمایررل برره  : عرردم برقررراری ارتبرراط بررا پژوهشررگر کهررای خررروج عبررارت بودنررد از ملا

پاسخ دادن به   مصاحبه.   سؤانتهمکاری و عجله در

 ها‌یافته
مشراهده ‌قابرل  2شرده توسرط مرددکاران اجتمراعی در جردول   های شیلی تجربه‌آسی 

 است.

 شده توسط مددکاران اجتماعی ‌های شللی تجربه ‎آسیب .2جدول 
 مضمون فراگیر  دهنده‌مضامین سازمان مضامین پایه

نگرانری و دلشروره ، درگیری ذهنی با مشکلات مراجعران
یاد از مشکلات متنوو و هرر روزه مرددجویان و نراتوانی  ز

 استرس و عصبیت.، ها‌در حل آن
های ‌آسی  اضطراب

عاطفی و 
 هیجانی

های ‌آسی 
 ردیف

رسرررانی بررره ‌حررر  درمانررردگی در کم ، درد، تجربرره غرررو
روز انرررررژی و ‌کرررراهش روزبرررره، بضرررراعت‌مررررددجویان بی

 افسردگی
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 مضمون فراگیر  دهنده‌مضامین سازمان مضامین پایه
روحیررررره در اررررررر نررررراتوانی در حرررررل مشرررررکلات نینحرررررل 

 مددکاری شیلی پر از غو و غصه.، مددجویان
یاد  فرسودگی از دست رفتن انرژی، خستگی و فرسودگی ز

دجویان پرتوقررررع و پرخاشررررگری نسرررربت برررره برخرررری مررررد
درگیررررری ، حوصرررله. درگیرررری لفظرررری برررا مرررددجویان‌کو

 فیسیکی با مددجویان.

 تکانشگری
 پرخاشگری() 

، های طررروننی‌کمرررردرد و گرررردن درد بررره دلیرررل نشسرررتن
یررررراد برررررا رایانررررره‌سرررررردرد و چشرررررو درد بررررره ، دلیل کرررررار ز

مررروی سرررپرد در ، دلیل فشرررار کرررار بررران ‌هاضرررمه بررره‌سو 
ماشررررای هررررر روزه مشررررکلات دلیل ت‌اواسررررط جرررروانی برررره

 مددجویان.

 های جسمانی‌آسی 

کمبررررود انرررررژی در ، حوصررررلگی در محرررریط خررررانواده‌بی
پرخاشرررگری نسررربت بررره ، ارتبررراط برررا فرزنررردان و همسرررر 

اعضرررای خررررانواده و کمبررررود وقررررت برررررای رسرررریدگی برررره 
یاد.  وظایف خانوادگی به دلیل خستگی ز

سرریزی مشکلات شیلی به 
 خانواده

های ‌آسی 
 یفرد‌بین

وآمدشران بره ‌مددجویان بسیار نگران در ارتبراط برا رفت
نارضایتی و ناراحتی مددجویان از تحقیقراتی کره ، مرکز 

، شررررررود‌هررررررا از خررررررانواده و همسررررررایگان می‌در مررررررورد آن
، ازحررررد ترررروان مررررددجویان از مررررددکاران‌توقعررررات بیش

طلر  و فرراری از ‌‌بحش و درگیری برا مرددجویان راحت
مددجو در کم  طلبی مرالی ازحد ‌پافشاری بیش، کار 

مرررورد خشرررو و عصررربانیت مرررددجویان قررررار ، و شررریلی
 دعواهای لفظی و گاها فیسیکی با مددجویان.، گرفتن

ناتوانی در مدیریت 
پرتوقعی 

 درمانجویان
مشکلات 
ارتباطی با 
 مددجویان

های مکرررررر مررررددجویان جهررررت محرمانرررره ‌درخواسررررت
در ، مانررردن اطلاعاتشررران و ایجررراد فشرررار در مرررددکاران

اختیار قرار دادن شماره تماس شخصی به مرددجویان 
تماس مکررر مرددجویان در سراعات ، به دلیل دلسوزی

در مقابرررل مرررددجویان بسررریار ، غیرررر کررراری برررا مرررددکار 
 زیر برای کم  خواهی.‌محجوب و سربه

فروپاشی مرز کاری 
و شخصی با 
 مددجویان
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 مضمون فراگیر  دهنده‌مضامین سازمان مضامین پایه
ارتباط گرفتن سخت با مددجویان با سرطح اجتمراعی 

بررره دو  کشررریدن کارهرررای ، فرهنگررری بسررریار پرررایرنو 
اینترنترررری مررررددجویان برررره دلیررررل سررررطح پررررایرن سررررواد 

هررا. نبررود نیررروی کمکرری سررازمان دهنررده برره ‌مجررازی آن
 محدودیت مراجعان

مشکلات 
، فرهنگی

اجتماعی و 
آموزشی 

 مددجویان
بررررررازی همکرررررراران و مرررررردیران برررررررای کمرررررر  برررررره ‌پارتی

 ، دههمکاران سفار  ش، مددجویان آشنا
مشکلات  احساس تبعیض

مربوط به 
عدم تعهد 
 سازمانی

کرراری برخرری  کررو، مسررئولیت‌گریز و بی‌همکرراران قررانون
 همکارن

وجدان گرایی 
 پایرن همکاران

، ها‌ها و تبصرررررررره‌نامررررررره‌بخش، تییررررررررر مکررررررررر قررررررروانین
فشار قرار دادن مددکاران برای سررعت بخشریدن ‌تحت
ری متعرردد از ازحررد برره کارهررا و انجررام وظررایف کررا‌بیش

 طرف مدیران.

تییرر و تنوو 
مشکلات  مشی سازمان‌خط

مربوط به 
مشی ‌خط

 سازمان

های ‌آسی 
پا گیرررر کررره راه را بررررای کمررر  بررره افرررراد ‌قررروانین دسرررت فردی‌بین و

هرررررای نررررراچیز بررررره ‌کمررررر  وام، بنررررردد‌بضررررراعت می‌بی
، وضعیت اقتصرادی بسریار برد مرددجویان، مددجویان

 حقان.کمبود بودجه برای کم  به مست

مشی ‌میایرت خط
سازمان با نیازهای 

 مددجویان

بازدیردهای مکررر از خررانواده و ، حجرو بسریار برانی کررار 
یاد مرددجویان نسربت بره ، وضعیت مددجویان تعداد ز

 ، مددکاران
یاد کار  مشکلات  حجو ز

 مربوط
به ماهیت 

 شیل
های ‌آسی 

 فرافردی

مررررددجویان ، مشررررکلات متنرررروو و پر یررررده مراجعرررران
دیرررده از کرونرررا و از دسرررت دادن حرررداقل درآمرررد  آسررری 

 ها.‌آن

یاد کار   چالش ز

شرررررلوغی ، مشرررررکلات سروصررررردا در سررررراختمان مرکرررررز 
 ، ازحد مرکز ‌بیش

یاد  سر و صدای ز
مشکلات 
مربوط به 
شرایط 
 کاری

...(، میز ) شرایط ارگونومی نامناس   ارگونومی نامناس  صندلی و

شرررکلات م، سررراختمان قررردیمی و فرسررروده، فضرررای کرررو
 آلودگی محیط، تجهیزات فرسوده، تهویه

آلودگی محیط 
 کاری
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 مضمون فراگیر  دهنده‌مضامین سازمان مضامین پایه
عررررردم وجرررررود خررررردمات و تشرررررویقی بررررره ، حقررررروق کرررررو

 عدم امکانات رفاهی.، مددکاران
 مشکلات مالی و رفاهی

هررای کوچرر  و درنتیجرره نقررض رازداری نسرربت ‌محیط
ایجاد دردسرر بررای مرددکاری ، به اطلاعات مددجویان

کنررد و مررددجویان ‌ی میکرره در محیطرری کوچرر  زنرردگ
 شناسند.‌وی را می

تداخل مشکلات محیط زندگی 
 وظایف شیلی

 
شرررده توسرررط ‌های شررریلی گزار ‌طور کررره در جررردول فررروق مشررراهده شرررد آسررری ‌همررران

گیرررر  ، فرررردی های درون‌تحرررت عنررروان آسررری ، مرررددکاران اجتمررراعی در سررره مضرررمون فرا
یر  از ایرن مضرامین نیرز های فرافردی کدگذاری شدند. ‌فردی و آسی  های بین‌آسی  هر

هرا بره مضرامین سرازمان دهنرده و مضرامین  شرده از مصراحبه‌با توجه بره عبرارات استخراج
شرررده توسرررط مرررددکاران ‌های شررریلی تجربه‌بنررردی شررردند. در ادامررره آسررری  پایررره تقسررریو

گیررر  مضررامین سررازمان دهنررده و مضررامین برره تفضرریل ، اجتمرراعی بررا توجرره برره مضررامین فرا
 شده است.‌ارا ه

گیر آسیبمض  فردی های درون مون فرا
گررردد کرره در ارتبرراط بررا شررخا  فررردی برره مشررکلات و مسررا لی برمرری های درون‌آسرری 

های ‌ی آسرری  فررردی برره دو مضررمون سررازمان دهنررده کارمنررد اسررت. مضررمون آسرری  درون
فرسرودگی شریلی و ، افسردگی عمومی، اضطراب) هیجانی_  جسمانی و مشکلات عاطفی

 خشونت( تقسیو شد.
های جسرمانی ‌فرردی آسری  های درون‌شده در مضمون آسی ‌ی از مضامین تجربهیک

است. در این مضمون مددکاران اجتماعی گزار  دادنرد کره کمرردرد و گرردن درد بره دلیرل 
یرراد بررا رایانرره‌سررردرد و چشررو درد برره، های طرروننی‌نشسررتن دلیل ‌هاضررمه برره‌سو ، دلیل کررار ز

دلیل تماشرای هرر روزه مشرکلات مرددجویان ‌وانی بهموی سپرد در اواسط ج، فشار کار بان 
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شرده در ایرن ‌های جسمانی بودند که آنان تجربره کررده بودنرد. دیگرر مضرمون گزار ‌آسی 
، هیجررانی برررود. در ایررن زمینرره مررددکاران اجتمرراعی اضرررطراب_  حرروزه مشررکلات عرراطفی

دنرررد. پرخاشرررگری( را تجربررره کررررده بو) فرسرررودگی شررریلی و تکانشرررگری، افسرررردگی عمرررومی
یراد از مشرکلات ، عواملی هم ون درگیری ذهنی با مشرکلات مراجعران نگرانری و دلشروره ز

اسرترس و عصربیت باعرش اضرطراب ، هرا‌متنوو و هرر روزه مرددجویان و نراتوانی در حرل آن
رسرررانی برررره ‌حررر  درمانرررردگی در کم ، درد، شرررد. تجربرررره غرررو مرررددکاران اجتمررراعی مرررری

نررژی و روحیره در اررر نراتوانی در حرل مشرکلات روز ا‌کراهش روزبره، بضراعت‌مددجویان بی
یررراد در شررریل مرررددکاری باعرررش مررری شرررد مرررددکاران  نینحرررل مرررددجویان و غرررو و غصررره ز

یراد و از دسرت رفرتن انررژی موجر  ، احساس افسردگی داشته باشند. خستگی فرسودگی ز
شرررد. هم نرررین پرخاشرررگری نسررربت بررره برخررری مرررددجویان پرتوقرررع و  فرسرررودگی آنررران مررری

یکرررری بررررا مررررددجویان موجرررر  ، درگیررررری لفظرررری بررررا مررررددجویان حوصررررله.‌کو درگیررررری فیس
 شد. پرخاشگری مددکاران اجتماعی می

کتررر کسررایی کرره اینجررا مشرریولن یررا کمررردرد دارن یررا گررردن و پاشررون 2مررددکار شررماره  : ا
مرن خرودم ، رن خونه شن با کلی بیماری جسمی می بازنشست هو که می، کنه اذیتشون می

 شه. گیرم و چشمام اذیت می رد میاز فشار عصبی سر د
: محررریط کرررار رو مررری 1مرررددکار شرررماره  یررره نیرررز یو دیگررره  سرسرررام مررری، بینرررین چطور گیرررر

شره حرال آدم اینجرا خروب باشره وقتری از صربح برا  مری چطروری، مونره نمری ای برا آدم روحیه
 مونه سر و کله بزنی. ها نینحل باقی می ها و مشکلاتی که خیلی وقت دردها و غصه

گیر آسیبمضمو  فردی‎های بین‎ن فرا
 -فررردی تعرراملات شررخا مرردنظر اسررت. تعامررل اجتمرراعی ی بررین طورکلی در حرروزه‌برره

یشران ت ریر  انسانی افراد یابی متبت یا منفری کارمنردان از کیفیرت زنردگی کار بسیاری بر ارز
فرردی بره  های برین‌(. در پرژوهش حاضرر آسری 3126، محسنی تبریزی و فدا ی صابر ) دارد

مشرکلات ارتبراطی ، ی: سرریزی مشکلات شیلی به خرانواده دهنده مضمون سازمانچهار 
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فروپاشی مرزهرای کراری و شرخا ، ناتوانی در مدیریت پرتوقعی مددجویان) با مددجویان
مشرکلات مربروط بره ، آموزشی و اجتماعی مرددجویان(، با مددجویان و مشکلات فرهنگی

ی پرایرن همکراران( و مشرکلات مربروط گرایر احساس تبعیض وجدان) عدم تعهد سازمانی
هرای  های سازمان و میایرت خط و مش تییرر و تنوو خط و مشی) به خط و مشی سازمان

 بندی شدند.‌سازمان با نیازهای مددجویان( تقسیو
هررا نشرران داد کرره  در رابطرره بررا سرررریزی مشررکلات شرریلی برره خررانواده تحلیررل مصرراحبه

کمبرود انررژی در ، گی در محریط خرانواده‌وصرلهح‌بیمددکاران اجتماعی مشرکلاتی ماننرد 
پرخاشررگری نسرربت برره اعضررای خررانواده و کمبررود وقررت برررای ، ارتبرراط بررا فرزنرردان و همسررر 

یاد را تجربه کرده بودند. لرسیدگی به وظایف خانوادگی به دلیل خستگی ز
شده در این مضمون برود کره باعرش ‌مشکلات ارتباطی با مددجویان دیگر آسی  اشاره

عرواملی هم رون: نگرانری مرددجویان در ارتبراط برا ، شد. در این مضرمون مددکاران میآزار 
هرا از ‌نارضرایتی و نراراحتی مرددجویان از تحقیقراتی کره در مرورد آن، وآمدشان بره مرکرز ‌رفت

بحرش و ، ازحرد تروان مرددجویان از مرددکاران‌توقعرات بیش، شود‌خانواده و همسایگان می
ازحرد مرددجو در کمر  ‌پافشراری بیش، ل  و فرراری از کرار ط‌‌درگیری با مددجویان راحت

دعواهرای لفظری و ، مرورد خشرو و عصربانیت مرددجویان قررار گررفتن، طلبی مالی و شریلی
یکرری برررا مررددجویان باعرررش آسرری  پاشررری مرررز کررراری و  های شرریلی مررری‌گاهررا فیس شررد. فرو

د کرره دهنررده در ارتبرراط بررا مررددجویان بررو شخصرری بررا مررددجویان دیگررر مضررمون سررازمان
های مکررر مررددجویان جهرت محرمانره مانردن اطلاعاتشرران و ‌عرواملی هم رون درخواسرت

در اختیررار قرررار دادن شررماره تمرراس شخصرری برره مررددجویان برره ، ایجرراد فشررار در مررددکاران
در مقابرررل ، تمررراس مکررررر مرررددجویان در سررراعات غیرکررراری برررا مرررددکار ، دلیرررل دلسررروزی

یر برای ‌مددجویان بسیار محجوب و سربه اجتمراعی ، خواهی و مشکلات فرهنگی‌کم ز
شررد. مشررکلات  های شرریلی مرری‌و آموزشرری مررددجویان در ایررن ارتبرراط باعررش بررروز آسرری 

های شریلی در ارتبراط ‌آموزشی و اجتماعی مددجویان نیز موجبرات برروز آسری ، فرهنگی
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 تروان بره ارتبراط گررفتن سرخت برا کررد. ازجملره ایرن مشرکلات مری با مددجویان را فراهو مری
بره دو  کشریدن کارهرای اینترنتری ، مددجویان با سطح اجتماعی و فرهنگی بسیار پایرن

هرا و نبرود نیرروی کمکری سرازمان دهنرده ‌مددجویان به دلیل سطح پایرن سواد مجرازی آن
 به محدودیت مراجعان اشاره کرد.

های برین فرردی ‌مشکلات مربوط به تعهد سازمانی دیگر زیر مقولره در ارتبراط برا آسری 
گرر آن برود کره احسراس تبعریض در محرل کرار باعرش  ها در این حوزه بیران بود. تحلیل یافته

بررازی همکرراران و مرردیران برررای ‌پارتی، کننرردگان شررد. برخرری از شرررکت بررروز مشررکلاتی مرری
کم  به مددجویان آشنا وجود همکاران سفار  شده را در این زمینه عنوان کردند. دیگرر 

گرایررری پرررایرن برخررری از همکررراران برررود.  زمانی وجررردانآسررری  مررررتبط برررا عررردم تعهرررد سرررا
کاری برخی از همکارن ازجمله دنیرل برروز آسری  در ایرن  مسئولیتی و کو‌بی، گریزی‌قانون

 مورد بود..
مشررری سررررازمان آسرررری  ‌شرررروندگان بیرررانگر آن بررررود کررره تییرررررر خط‌گزارشرررات مصاحبه

، تییرررررر مکرررررر قرررروانینی بررررین فررررردی برررود. در ایررررن ارتبرررراط  ی دیگررررر در حرررروزه شرررده‌تجربه
فشررررار قرررررار دادن مررررددکاران برررررای سرررررعت بخشرررریدن ‌تحت، ها‌ها و تبصررررره‌نامرررره‌بخش
های ‌ازحد به کارها و انجام وظایف کاری متعردد از طررف مردیران باعرش برروز آسری ‌بیش

مشی سازمان با نیازهای مرددجویان نیرز دیگرر مرورد ‌چنین میایرت خط شد. هو شیلی می
پا گیرر کره راه را بررای کمر  بره ‌حوزه بود. عواملی هم ون قروانین دسرتشده در این ‌اشاره و

وضررعیت اقتصررادی ، هررای نرراچیز برره مررددجویان‌کمرر  وام، بندنررد‌بضرراعت می‌افررراد بی
شرده ‌بسیار بد مددجویان و کمبود بودجه برای کمر  بره مسرتحقان ازجملره دنیرل گزار 

 در این مورد بودند.
نگرران از اینکره نکنره کسری ، کرنن خیلری‌ا نگررانو مری: ایرن مرددجوه35مرددکار شرماره  

بعررد ایررنو کرره ، بفهمرره مررتا مررن رفررتو بازدیررد خررونش. خیلرری مررواظبو کرره کسرری منررو نبینرره
خروان کسری اینجرا ببینشرون. غرورشرون  نمری، خروان بیران و بررن مددجوی اینجا شدن نمری
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گیررن محرمانره  یکرنو کره خردماتی کره مر براشون خیلی اهمیت داره. منو همه تلاشو رو می
گره کراری دارن  باشه. براور کنرین حتری مرن شرماره موبرایلو رو بره ایرن مرددجوها مری دم کره ا

زنرن  وقرت زنرگ مری زنگ بزنن بهو که کمتر بیان اینجا. بعد خیلی پرش میاد که وقت و بری
زنرن یرا مرن ترو خونره دسرتو بره کراری بنرده زنرگ  و کار دارن. حتی شده آخرر شر  زنرگ مری

 زنن. می
یررادی کرره دسررت مررا رو در کمرر  برره نیازمنرردترین ‌: محرردودیت1کار شررماره مرردد های ز
بنده. متا برای کسی که خونش تعمیر نیاز داره موردی دویسرت هرزار ترومن چکرار  افراد می

 شه؟ کنه؟ یه شیر آب می می

گیر آسیب  های فرافردی‎مضمون فرا
 بره ماهیرت شریلی مشرکلات مربروط  دهنرده های فرافردی بره مضرامین سرازمان‌آسی 

یراد( حجو کاری بان و چالش) سروصردای ) مشرکلات مربروط بره شررایط کراری، هرای کرار ز
) یررراد ارگونرررومی نامناسررر  و آلرررودگی محررریط کرررار مشرررکلات مرررالی و رفررراهی و ترررداخل ، ز

 مشکلات محیط زندگی وظایف شیلی تقسیو شدند.
یاد، ی مشکلات مرتبط با ماهیت شیل در زمینه کار و چالش  عواملی هم ون حجو ز

یاد کار باعش بروز آسی  بازدیردهای مکررر ، های شیلی شده بود. حجو بسیار برانی کرار ‌ز
یاد مددجویان نسبت به مددکاران عرواملی برودن  از خانواده وضعیت مددجویان و تعداد ز

یرادی را برر دو  خرود احسراس کننرد.  که باعش می شدند مددکاران اجتماعی برار کراری ز
دیده از کرونررا و از دسررت دادن ‌مررددجویان آسرری ، پر یررده مراجعررانمشررکلات متنرروو و 

یادی در شیل تجربه شود. ها نیز باعش می‌حداقل درآمد آن  شد چالش ز
های برین فرردی مشرکلات مربروط بره ‌ی آسری  دیگر مضرمون سرازمان دهنرده در حروزه

آن برود کره  گرر  کنندگان در پرژوهش بیران‌شرایط کاری بود. در این زمینه گزارشرات مشرارکت
یراد در ‌مشکلات سروصدا در ساختمان مرکز و شلوغی بیش ازحد مرکز باعش سروصدای ز

...( نیرز از دیگررر ، میرز ) چنررین شررایط ارگونررومی نامناسر  شرد. هرو محرل کرار مرری صررندلی و
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، سرراختمان قرردیمی و فرسرروده، زا در رابطرره بررا شرررایط کرراری بررود. فضررای کررو عوامررل آسرری 
شردند و در ایرن ارتبراط  فرسروده باعرش آلرودگی محریط کرار مری تجهیرزات، مشکلات تهویه

 آوردند. مشکلاتی را پدید می

ی فرافرردی تجربره کررده بودنرد  آسی  شیلی دیگرری کره مرددکاران اجتمراعی در حروزه 
عردم ، عدم وجود خدمات و تشویقی به مرددکاران، حقوق کومشکلات مالی و رفاهی بود. 

 ی وجود مشکل در این زمینه بودند. دهنده‌بود که نشانامکانات رفاهی از جمله مواردی 
های فرافرررردی ‌ترررداخل مشرررکلات محررریط زنررردگی وظرررایف شررریلی نیرررز ازجملررره آسررری 

هرررای کوچررر  و درنتیجررره نقرررض رازداری نسررربت بررره اطلاعرررات ‌محیطشرررده برررود. ‌گزار 
هم نررین دردسرررهای ایجادشررده برره دلیررل شرررایط محرریط زنرردگی کرره باعررش ، مررددجویان
سررراز برررروز ‌ددکاران برررا مرررددجویان برررود مرررواردی بودنرررد کررره در ایرررن رابطررره زمینهآشرررنایی مررر

 های شیلی بودند.‌آسی 
خروان  : حجو کاری هو خیلی بانسرت و تعرداد افررادی کره کمر  مری7مددکار شماره 

خوام یه استکان آب جرو  بخرورم  شه من از صبح می شه. باورتون می روز به روز بیشتر می
 کنو. ولی وقت نمی

: محیط ما کوچیکه. مرتر شرما انن اومردی اینجرا مرنو کامرل شرما رو 37ددکار شماره م
شناسررو. شرررایط تحررت پوشررش بررودن اینجررا رو هررو نرردارین. بهتررون مرریگو نرره. مرریگو  مرری

تررونو کرراری براتررون بکررنو. از اینجررا رفتررین عصررری دم خونرره مررایرن. تلفررن منررو پررردا  نمرری
کنین زنگ بزنره.  می کنین. یا یکیو پردا می و پرداکنین زنگ میزنین یا میرین دوست من می

 یکی از مشکلات اینجا همینه.
یررر رسررو شررده  در ادامرره شرربکه مضررامین آسرری      هررای شرریلی مررددکاران در نمررودار ز
 است.
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 شبکه مضامین آسیبهای شللی مددکاران اجتماعی .1نمودار شماره 

 گیری بحث و نتیجه
های ‌ده از مصرراحبه بررا مررددکاران اجتمرراعی آسرری شرر‌هررای استخراج بررا توجرره برره یافترره

فرررردی و  های برررین‌آسررری ، فرررردی های درون‌ی آسررری  شرررده در سررره حررروزه‌شررریلی تجربررره 
دو مضرررمون ، فرررردی های درون‌ی آسررری  های فرافرررردی وجرررود داشرررتند. در حررروزه‌آسررری 
فرسرودگی ، افسردگی عمومی، اضطراب) هیجانی- دهنده شامل مشکلات عاطفی‌سازمان
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ی  ها بررا نتررایو مطالعرره‌های جسررمانی بدسررت آمررد. ایررن یافترره‌و خشررونت( و آسرری شرریلی 
( کرررره در پررررژوهش خررررود نشرررران داده بودنررررد کارمنرررردان 3117) بهرامرررری و عابرررردی، دیبرررراج
کریو کننرد همخروان اسرت.  فردی تجربه می ی درون های مختلف شیلی را در حوزه‌آسی 

های جسررمانی ایررن نکترره را ‌ا آسرری ( نیررز در پررژوهش خررود در ارتبرراط برر2633) و همکرراران
بعرردا  شررکایت ، یررادآور شرردند کرره مررددکاران اجتمرراعی بررا سررطو  اولیرره فرسررودگی شرریلی
شرود کره سرلامت  بیشتری از سلامت جسمی خود دارند و فرسودگی شیلی منجر به آن مری

   تر تحلیل رود.‌جسمانی مددکاران اجتماعی سریع
کننررد در  هررایی کرره در آن کررار مرری زمینرره مررددکاران اجتمرراعی برره دلیررل ماهیررت کررار و  

هرای شرریلی هسرتند و توجره چنردانی برره عرواملی کره ممکرن اسررت از  معرر  خطرر آسری 
 فرسررودگی شرریلی و اسررترس جلرروگیری کرررده و رضررایت آنرران را افررزایش دهررد نشررده اسررت

 خسرتگی و  اسرترس از  برانیی سررطح(. آنرران در محریط کررار 2631، واگمرن و همکرراران)

 تروجهی‌قابرل  نراراحتی و  و علا رو کنند را تجربه می شیلی رضایت پایرن سطح و  عاطفی

برراین مرددکارانی کره مشرارکت عراطفی ‌. علاوه(2660، ایروانز و همکراران) دهنرد نشان مری را
بیشتری با مراجعان خود دارند سطو  بانتری از اضطراب و افسرردگی عمرومی و هم نرین 

یشررانی روانرری مرررتبط بررا شرریل را گررزار   (. در از دنیررل 3221، بنررت و همکرراران) کننررد مرریپر
ترروان برره عوامررل ‌می، فررردی خصوصررا فرسررودگی بررانی مررددکاران‌احتمررالی آسرریبهای درون

از حرررد برررا ‌همررردلی بررریش ، احسررراس حقرررارت کارکنررران، شخصررریتی ماننرررد روان رنجررروری
نرای افکار وسواسری در مرورد شریل و تردیرد در مرورد مع، دلبستگی به مددجویان، مراجعان

، چنررررین عوامرررل دیگرررری ماننرررد ناامیرررردی در کمررر  بررره مررررددجویان‌کرررار اشررراره کررررد. هو
نبرود ، صرحبت‌نبود هو، های بیرون از محیط کار  نگرانی، ازحد‌های شیلی بیش مسئولیت

فرصت برای استراحت و احساس کمبود شایستگی از دیگر عوامل مؤرر در به وجود آمردن 
ینسررکین و همکرراران) تفرسررودگی شرریلی مررددکاران اجتمرراعی اسرر مالکررا و ؛ 2622، گودژ

( نیرز در پرژوهش خرود نشران دادنرد کره 2623، پرادین و همکراران -فرری یررو ؛ 2623، همکاران
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ترر ریر  ویژه جنسرریت و ‌متییرهررای جمعیررت شررناختی برره، هررای شرریلی افررزایش جابجررایی
محرریط کررار از جملرره عوامررل مررؤرر بررر آسرریبهای شرریلی چررون مشررکلات هیجانی/عرراطفی 

( نیرز یرادآور شردند کره خسرتگی 2623) گارسریا و همکراران-گرومز دکاران اجتمراعی برود. مد
عرراطفی بررا سررطو  بررانی مسررخ شخصرریت و سررطو  پررایرن موفقیررت شخصرری مررددکاران 

توجهی برا ابعراد ‌طور قابرل‌هرای شخصریتی مررتبط برا کرار بره‌و ویژگی اجتماعی همراه است
 .رندمختلف فرسودگی شیلی و رضایت شیلی ارتباط دا

هررای  کننررد. یافترره مررددکاران در حررین انجررام وظررایف شرریلی خشررونت را نیررز تجربرره مرری
، هررا در ایررن برراره بیررانگر آن اسررت کرره اشررکال رایررو خشررونت پرخاشررگری کلامرری پررژوهش

باشد. مددکاران اجتمراعی برا تجربره کمترر  های مالی می‌حملات فیسیکی و آسی ، تهدید
کننرد بیشرتر قربرانی  دون حمایت همکاران خرود کرار مریو مددکارانی که اغل  در انسوا یا ب

فراوانری ، آوری چنرین سرطو  پرایرن تراب هرو (.2623، سیکارا و همکارن) شوند‌خشونت می
باعررش سررطو  بررانتر ، تعارضررات اخلاقرری و در معررر  خشررونت مررددجویان قرررار گرررفتن

ی لینسکی و کا ، لو ) شود استرس رانویه در میان مددکاران اجتماعی می  (.2622، 1گانژ
ی  دهرد مرددکاران بره دلیرل ماهیرت حرفره هرا نشران مری های پژوهش طور که یافته همان

ای خرررود تجربررره  فرررردی فراوانررری را در حرررین انجرررام وظرررایف حرفررره های درون‌خرررود آسررری 
توان گفت که مددکاران با افرادی در ارتبراط هسرتند کره  ها می کنند. در تبیرن این یافته می

یراد اسرت ‌اند. شدت مشکلات ایرن افرراد به ناتوان مانده، یدهدر حل مشکلات عد قردری ز
کرره امکانررات فررردی و اجتمرراعی جوابگرروی حررل مسررئله نیسررت و آنرران برررای حررل مسررئله 

(. فراوانرری مشررکلات در 3111، رفیعرری و همکرراران) آینررد‌آمررده برره دنبررال کمرر  برمی‌پرش
یاد است که   جامعه شرود افرراد شراغل  باعرش مریبرای قشر ضعیف و جویای کم  آنقدر ز

های فراوان قرار بگیرند و همین ‌های خدماتی مانند مددکاری در معر  دشواری در حرفه
اضررررطراب و افسررررردگی را در آنرررران ، مسررررئله موجبررررات بررررروز نشررررانگان فرسررررودگی شرررریلی

                              
1. Lev, S; Zychlinski, E; & Kagan, M 
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یادی با مشکلات مددجویان دارنرد و عمرلا  فراهو  کند. بسیاری از مددکاران درگیر ذهنی ز
توانرد از ‌هرای شخصریتی مرددکاران هرو می‌نند کاری برای آنهرا انجرام دهنرد. ویژگیتوا‌نمی

های شریلی در ایرن حروزه باشرد. هرچقردر مرددکاران ‌کننرده برروز آسری ‌دیگر عوامل تبیرن
ازحررد بررا ‌احسرراس حقررارت و حترری همرردلی بیش، وسررواس، رنجرروری‌دارای ویژگیهررای روان

برراین ‌کننرد. علاوه‌دی بیشرتری را تجربره میفرر‌های شریلی درون‌آسری ، مددجویان باشند
مشررکلات فررراوان مررددجویان و برره دنبررال آن فشررارها ی کرره برررای انجررام وظررایف شرریلی برره 

تواند بستر مناسبی را برای بروز خشونت در این حرفه مهیا کنرد.  شود می مددکاران وارد می
از نیمری از مرددکاران  ( نیز م ید همین نکته بود کره بریش2623) پژوهش سیکارا و همکاران

اجتماعی به دلیل سختی انجرام وظرایف شریلی خشرونت و پرخاشرگری را در محریط کرار 
همهفنلکنرد:  نظرر خرود را در ایرن مرورد چنرین بیران مری 35 ی‌هکنند. مددکار شرمار تجربه می

لکعلیف  لنرب   لب لبقیهعلج هه لخیله لم ف وتهع‌ط ر ل،لرجفعلم  ل مه نلسر هفنلبهلا ل مهینلو لن  نینه 
یخ لکمکلانرنلو   لم ر لم لنش   ر لن  تفش لک ر لبرنشلبمهن لخهف ل بیننلمنلشفو لشم   علو

لمنلخ ل لم  لسر  کنع. اقلولالشلرو
گون   انبوه مشرکلات مرددجویان و شررایط کراری دشروار عرلاوه برر تر ریرات فرراوان و گونرا

برروز جملره دنیلری کره باعرش  گرذارد. از  مریتر ریر  بر سلامت جسمانی مددکارن نیز ، روحی
ترروان برره حجررو کرراری برران و نبررود  ی مررددکاری اسررت مرری های جسررمانی در حرفرره‌آسرری 

ینسررکین و همکررارن) فرصررت کررافی برررای اسررتراحت اشرراره کرررد (. مررددکاران برره ٠٨٠١، گودژ
نشرینند و یرا برا رایانره  های متمادی را بدون اسرتراحت روی صرندلی مری این دنیل ساعت

گررردن درد و مشررکلات بینررایی آنرران ، بررروز کمررردرد کننررد کرره همررین مسررا ل باعررش کررار مرری
، شرود‌شرده نیرز کره در اررر کرار پراسرترس ایجراد می‌های روحی اشراره ‌شیوو آسی  شود. می
های جسمانی از جمله سردردهای عصربی و مشرکلات ‌تواند از دیگر دنیل بروز آسی  می

 گوارشی عصبی در مددکاران اجتماعی باشد.
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مشرکلات ارتبراطی برا  ی‌هدهند‌سره مضرمون سرازمان، فردی‌نهای بی‌ی آسی ‌در حوزه
نرررراتوانی در مرررردیریت پرترررروقعی ، سرررررریزی مشررررکلات شرررریلی برررره خررررانواده) مررررددجویان
پاشررری مرزهرررای کررراری و شخصررری برررا مرررددجویان و مشرررکلات فرهنگررری، مرررددجویان ، فرو

احسرراس ) مشررکلات مربرروط برره عرردم تعهررد سررازمانی، آموزشرری و اجتمرراعی مررددجویان(
 گرایرری پررایرن همکرراران( و مشررکلات مربرروط برره خررط و مشرری سررازمان و وجرردان تبعرریض

هرررای سرررازمان برررا نیازهرررای ‎مرررش‎های سرررازمان و میرررایرت خرررط‌مشررری‌تییررررر و تنررروو خط)
   مددجویان( بدست آمد.

ی آن بررود کرره مشررکلات  گزارشررات مررددکاران اجتمرراعی در ایررن زمینرره نشرران دهنررده
گی ‌حوصله ها ی از جمله بی‌نفوذ کرده و دشواری شیلی مددکاران به درون خانواده آنان

، پرخاشرگری نسربت بره  در محیط خانواده، کمبرود انررژی در ارتبراط برا فرزنردان و همسرر
اعضای خانواده و کمبرود وقرت بررای رسریدگی بره وظرایف خرانوادگی بره دلیرل خسرتگی 

یررراد را بررره دنبرررال مررری یو معررردود هرررای پرررژوهش حاضرررر در ایرررن زمینررره برررا نترررا آورد. یافتررره ز
تروان  هرا مری شده در این زمینه نیز همخوانی دارد. از جمله این پژوهش‌تحقیقات انجام 

( اشرراره کرررد. آنرران در پررژوهش خررود ایررن نکترره را 2622ی اسررتون و همکرراران ) برره مطالعرره
هررای ارتباطررات  ی مررددکاری در حرروزه زا در حرفرره مطررر  کرررده بودنررد کرره عوامررل اسررترس

( نیرز نشران داد 2632شوند. پژوهش گیسلر ) ط با سازمان مشاهده میفردی و در ارتبا‌بین
/خانواده با نگر  ترر مرددکاران  های شیلی نرامطلوب و سرلامت ضرعیف‌که تعار  کار

  اجتماعی در ارتباط است.
هرای پرژوهش در ایرن حروزه نیرز بایرد بره ایرن نکتره اشراره کررد کره تعرار   در تبیرن یافته

دهرد کره شررایط مختلرف سرب  شروند  است و هنگامی رخ می خانواده امری دوسویه -کار 
گانه که افراد نقش تعهرد و زمران دارنرد انجرام دهنرد و ایرن ، ای را که نیراز بره انررژی های جدا

یان راونردی، نیازی) ها با یکدیگر تداخل پردا کنند نقش یایره و منصرور (. 3127، موسروی و
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گون افرررراد ممکرررن اسرررت برررین خواسرررته نقرررش متفررراوتی کررره اشرررخاا در  هرررای هرررای گونرررا
هرا اسرترس  ایرن تعرار  های متفراوت دارنرد تعرار  ایجراد کنرد کره پرامرد وجرود موقعیت

ک  دهرد های سلامت فردی و سرازمانی رخ مری است و به دنبال استرس افت چشمگیر ملا
ی  های وظررایف شرریلی در حرفرره‌(. بررا توجرره برره دشررواری3123نیسرری و نعررامی ، پررحیرراتی)

یادی از مددکاران صرف این کار میمددکاری اجتماعی  شود؛ و همرین امرر  انرژی و زمان ز
شود آنان برای انجام وظایف خود در خانواده انرژی و زمان کافی نداشته باشند  موج  می

ایرن آسری  را  1هرای کراری و خرانوادگی برا هرو ترداخل پرردا کننرد. مرددکار شرماره  و نقرش
لللیعهههه  لنضههه  یههه ه لسههه وتدهرررد:  گونررره شرررر  مررری‌این یههه النوشقهههدر لکههه ر لز لبههه ر کههه ر لو

لخفشفناهلب   لشم  م لکننده‌خس ع  مفشع.  علکعلایهعلنشرژ لبرنلخفشعلو
در ارتباط با مشکلاتی که مددکاران با مددجویان خود داشرتند نیرز توجره بره ایرن نکتره 

-سرررواد و برررا سرررطح اجتمررراعی‌رجررروو مرررددکاران اجتمررراعی اغلررر  از قشرررر کو‌کررره اربررراب 
سرررازد.  جامعررره اسرررت دنیرررل برررروز مشرررکل در ایرررن رابطررره را روشرررن مررری اقتصرررادی پرررایرن

لکهعلکند:  گونه بیان می‌نیز نظر خود را این 37متال شماره مددکار شماره ‌عنوان‌به همفنلج ر
لک لسهفنالج معهع‌یف  لنرب   لپ یشنلو ل شر تفشهعلبه لنین رشهتللشمه لنسلمعمهفال رجفعلم لمفنلن 

لنیههنلکهه رنتلمهه  لبهه   لبمنههعلو اوشهه .لمهه لنهنل ی ههعلرولاوشلمهه .لمیمهه رشلب یههدلکههرالشمهه  نل ک رن ههف
لنینلمسئلع لنی .ل خیل لارییر

های مررددجویان بررای محرمانرره مانردن اطلاعررات و حجرر  و ‌دنیلری ماننررد درخواسرت
شرد  حیای برخی مددجویان برای گرفتن خردمات نیرز از جملره عرواملی برود کره باعرش مری

اجتماعی از هو پاشیده شرود. در ایرن مرورد  ی مددکاری مرزهای کاری و شخصی در حرفه
دلیررل فروپاشرری مرزهررای کرراری و خررانوادگی را نشرران  35نیررز مصرراحبه بررا مررددکار شررماره 

لمهنل،لکننلخیل لم لنینلمداجفه لشهرنش دهد:  می لنینمهعلشمنهعلکسه لبفهمهعلمهث  شههرننلن 
لشیینع  لنینجه ل هدنلبعهدلنیهن لکهعلمهداجف،لری  لب  ایدلخفشش.لخیل لمفنظی لکعلکس لمنف
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لبرن شم  خهفننلکسه لنینجه لبیینشهفن.لشرور هفنلبرن هفنلخیله لنهمیهتل شمه ،لخفننلبی نلو
لم  لکنینلح  لمنل کن لکعلخدم ت لکعلم  انره.لمن لهمعلتلا  لرو ییرنلمحرم شعلب  ع.لب ور

لبعلنینلمداجفه لم  لبیه نل  م رهلم ب یل لرو یهعلکه ر لانرنل شهگلبهیشنلبهه لکهعلکم هر اتلکهعلن
لبیلنینج . ل و هتل شهگلمه  بعدلخیل لپششلمی الکعلو تلو لانرن.لح ه ل هدهل،خهر لکه ر  شهنلو

ل شن.ل  شنلی لمنلتفلخفشعلاس  لبعلک ر لبندهل شگلم   بل شگلم 
شرود کره مرددجویان  در واقع ارا ه خدمات بلاعو  در مؤسسات مرددکاری باعرش مری

یافررت کمرر  داشررته باشررند و همررین امررر مو‌درخواسررت جرر  نرراراحتی های مکرررر برررای در
 مددکاران اجتماعی شود.

ی  های شریلی در حرفره‌مشکلات مربوط به عدم تعهد سازمانی هو موج  بروز آسری 
های ناعادننررره ‌مرررددکاری اجتمررراعی اسرررت. در ایرررن مرررورد نیرررز عرررواملی ماننرررد درخواسرررت

مسررررئولیتی و ‌احسرررراس تبعررریض بررررین همکررراران و بی، همکررراران و مرررردیران از مرررددکاران
های شرریلی در ایررن ‌اران از جملرره عررواملی اسررت کرره موجبررات بررروز آسرری کرراری همکرر کررو

آیرد  ها نیز باید خاطر نشان کرد که گاه پررش مری کند.  در تبیرن این یافته زمینه را فراهو می
های از مرددکاران دارنرد کره آنران بایرد بررای بررآورده کرردن  که همکاران یا مدیران درخواست
یرر پررا بگذارنرد یرا اینکرره عواقر  سرررپر ی از ایرن کررار را ایرن مطالبرات یررا ارزشرهای خررود  را ز

یادی را برای مددکاران در پری دارد. هرو چنرین  بپذیرند و این دو راهی است که مشکلات ز
شرود دیگرر شراغلان در آن  روابطی که بین مدیریت و برخی از کارکنان وجود دارد باعش می

گرررذارد دچرررار آزردگررری شررروند.  سرررازمان از احسررراس تبعیضررری کررره مررردیریت برررین آنررران مررری
شررود کرره مررددکاران عررلاوه بررر انجررام  مسررئولیتی برخرری از افررراد سررازمان هررو موجرر  مرری برری

یراد  وظایف شیلی بار کاری دیگری را نیز بر دو  خود احساس کنند و این حجرو کراری ز
 کند.  های شیلی در این حرفه فراهو می زمینه را برای بروز آسی 

ربوط به خط و مشی سازمان نیز که دیگر آسی  ایرن حروزه برود در ارتباط با مشکلات م
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های مررددجویان ‌ترروان گفررت تییرررر مکرررر قرروانین و عرردم تناسرر  قرروانین بررا درخواسررت‌می
ل ه شفنلگوید:  در این مورد می 3شود. چنان ه که مددکار شماره  باعش بروز آسی  می لرو  هر

لتیصههره‌ولبخش ل ه  لجدیههدلخیلهه لنمیههتلمهه ‌ش مههعلو اوشههی لبههعل ههه لشمهه  خیلهه لو ههتکنههعلو
هررا ی در ارا رره خرردمات برره  از دیگررر سررو قرروانین سررازمان محرردودیت مههداجفلمهه لبهههی .

شررده ‌هررا بررا خرردمات ارا رره  مررددجویان دارد و ایررن باعررش عرردم تناسرر  میرران درخواسررت
های فراوانرری را برررای مررددکاران اجتمرراعی برره دنبررال دارد. در ایررن مررورد ‌شررود کرره آسرری  مرری

لب لمفنلبس علنسهت.لیه ه ل‌جفه له ل  لبرن لکمکلبعلمداگوید می 5ره مددکار شما استلو
لکمک در مورد عرواملی کره زمینره سراز برروز کن .للم له لش مییهلکعلنحس سل رمندی  نوشقدر

تییررات مکررر قروانین و آمردن  آسی  در این مقوله بودند باید این نکته را در نظر گرفت که
گمی مررددکاران اجتمرراعی در کمرر  برره مررددجویان هررای جدیررد باعررش سررردر نامرره بخررش

شود. به عنوان متال مطابق با قوانین قبلی مراحل ارا ه خدمات به مرددجویان متفراوت  می
شررود کرره در شرررایط  از ارا رره همرران خرردمات بررا قرروانین جدیررد اسررت و همررین امررر سررب  مرری

مشرکلات در  هم نین با توجره بره وسرعت جدید مددکاران دچار ابهام و سردرگمی شوند.
یررادی از ‌ی امررروزی بخصرروا مشررکلات اقتصررادی مررددجویان درخواسررت جامعرره های ز

هرای فراوانری کره برا توجره قروانین  مددکاران دارند. مطالبات آنان با از ی  سرو و محردودیت
سازمان در ارا ه کم  به این افراد اسرت زمینره سراز برروز مشرکلات فرراوان میران مرددکار و 

شرود. چررا کره ایرن  چنرین میران مرددکاران برا مردیریت سرازمان مری ومددجو از ی  سو و هر
شررود کرره مررددکاران درخواسررت امکرران ارا رره خرردمات بیشررتر از  هررا باعررش مرری محرردودیت

مدیریت داشرته باشرند و مردیریت نیرز برا توجره بره قروانین سرازمان ایرن امکران را بررای آنران 
گاهی از وسعت مشکلات مددجو  یان و  ارا ه خدمات نراچیز بره فراهو نکند. از دیگر سو آ

کنرد موجر  آزردگری روحری مرددکاران  آنان که امکان برطرف شدن مشکلشان را فراهو نمی
لشود.  اجتماعی می
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مشکلات مررتبط برا ماهیرت  ی‌هدهند‌های فرافردی مضامین سازمان‌ی آسی  در حوزه
() شیل یراد کرار ارگونرومی ) های مربروط بره شررایط کراری‌آسری ، حجو کاری بان و چالش ز

(، نامناس  یاد و آلودگی محیط کار رفاهی و تداخل شررایط -مشکلات مالی، سروصدای ز
ی حاضررر در ایررن زمینرره بررا  محرریط زنرردگی بررا وظررایف شرریلی بدسررت آمررد. نتررایو مطالعرره

برا ، های آن‌هرای مررتبط همخروانی دارد. برین جرو سرازمانی و تمرام مؤلفره‌هرای پژوهش یافته
، حسررینی) معنرراداری وجررود دارد ی‌هدکاران اجتمرراعی رابطررچگررونگی عملکرررد شرریلی مررد

( نیررررز طرررری 3127) دنور و همکرررراران، آبررررادی شررررفیع، (. نرررروری3127، جوادیرررران و فرهمنررررد
توانرررد  مررری هرررا هرررای گرررسینش و اسرررتخدام در سرررازمان پژوهشررری نشررران دادنرررد مؤلفررره رو 

بیرران کردنررد کرره  ( در ایررن زمینره ایررن نکترره را3122) رسرران باشررد. خلرروتی و همکرراران آسری 
هرررای کررراری متفررراوت باعرررش برررروز  ماهیررت کرررار مرررددکاری اجتمررراعی و اشرررتیال در حرروزه

شرایط نامساعد و مستمر کاری نیز برر خستگی چندبعدی در مددکاران اجتماعی است. 
پنرگ و ، لری) گرذارد مریتر ریر  سلامت جسمی و روانی کارکنان و به دنبرال آن برر تررک شریل

گمرررن و همکرررارانهم نرررین (. 2622، 1یانرررگ کررره  ( نیرررز نشررران داد2631) نترررایو پرررژوهش وا
کننرد در معرر   هرایی کره در آن کرار مری مددکاران اجتماعی به دلیل ماهیت کرار و زمینره

ی  ( طری مطالعره2622) اسرتون و همکرارانهرای شریلی هسرتند.  خطرر فرسرودگی و اسرترس
ارد و منررابع کمتررری در خررود ایررن نکترره را یررادآور شرردند کرره در منرراطقی کرره درگیررری وجررود د

( 3121) های شیلی بیشتری روبرو هستند. عبدالله زاده دسترس است مددکاران با چالش
ساختار اداری و امکانات رفراهی و ، نیز در پژوهشی نشان داد که شرایط فیسیکی محل کار 

های فرد با پاداشی  نبود ارتباط بین تلا های نارضایتی شیلی است.  مادی ازجمله مؤلفه
یافررت مرری  های شرریلی اسررت‌کنررد نیررز ازجملرره عوامررل مررؤرر در بررروز نشررانگان آسرری  کرره در

؛ دمروتی و ورب ) کر  زاده و حراجی رسرتملو  طهرانری، های پژوهش قنا یران یافته (.2665، 2با
                              
1. Li, N,. Peng, G,. & Yang, R 
2.  Baker, A.B; Demerouti, E; & Verbeke, W 
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( نیرررز حکایرررت از آن داشرررت کررره برررین سرررطو  امنیرررت شررریلی و فرسرررودگی شررریلی 3127)
 ی متبت و معنادار وجود دارد. رابطه

توان چنین استنباط کرد کره افررادی کره حجرو کراری بران دارنرد  ها می مورد این یافته در 
کننررد. ایررن فشررار مضرراعف انرررژی آنرران را  فشررار کرراری بیشررتری بررر دو  خررود احسرراس مرری

کنرد. زمرانی کره حجرو  برد و زمینره برروز خسرتگی در ابعراد مختلرف را فرراهو مری تحلیل می
ترروان تعررادلی بررین کررار و اوقررات  نمرری، برررد د و تحلیررل مرریکنرر کررار انرررژی انسرران را تخلیرره مرری

ینسررکین و همکرراران) خررانواده پررردا کرررد، فراغررت یرراد یکرری از 2622، گودژ (. فشررار کرراری ز
زا و سرررلامت جسرررمی و روانررری کارکنررران  هرررای اسرررت کررره برررر ایجررراد شررررایط اسرررترس متییرررر 

سهخ  لدهرد:  مری در ایرن مرورد چنرین شرر  32ت ریرگذار است چنان ه کره مرددکار شرماره 
یههه اه لز یههه ا لرو لاوشلم سهههت،لکههه ر لز ل،لیشههه ر یههه اهلولحجههه لکههه ر تعهههدنالمرنجعههه نلخیلههه لز

لبههع،لب هسههت.لب یههدلب  ایههدلبههری  لتح یههرلبههدی .لو ههتلبههرن لیههعل‌،م رههه لرو مف عل،مهه اهلکنههی لو
ی .له لروح لوله لجسم لخس ع لنت.‌نس رنحتلکفت هلشدنر

های شریلی در مضرمون ‌ار برر برروز آسری هرای ت ریرگرذ شرایط کاری نیز از دیگرر مؤلفره 
توان چنین تبیررن کررد کره چگرونگی شررایط  های فرافردی است. در این مورد نیز می‌آسی 
گون قرررار مرری‌افررراد را در معررر  آسرری ، کرراری دهررد. از جملرره کرراری کرره  های شرریلی گونررا

شرند و شود که کارکنان تصویر روشنی از سازمان نداشرته با هدف آن مبهو باشد باعش می
 هررا چرره انتظرراراتی دارد‌هررای سررازمان چیسررت و سررازمان از آن‌نتواننررد درک کننررد کرره ارز 

یکرری آن به (. هررو3122، نیررری و آخونرردی، فرد‌دانررایی) صررورت ‌چنررین شرریلی کرره شرررایط فیس
یکررری آن نامناسررر  باشرررد منجرررر بررره  معقرررول و منطقررری طراحررری نشرررده باشرررد و محررریط فیس

کرراری  ن نارضررایتی باعررش ترر ریرات منفرری بررر بررازده شررود و همرری نارضررایتی فرررد شرراغل مرری
ینره کارمندان می یرادی را  شود. عدم توجه به اصرول و شررایط فیسیکری محریط کرار هس هرای ز

کره  برای کارفرمایان و کارکنان به دنبال دارد و موج  کاهش کرارآیی کارکنران مری شرود. چرا
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ابراین شرررایط محرریط افررراد شرراغل پروسررته بررا محرریط اطررراف خررود در ارتبرراط هسررتند بنرر
یادی بر کارمندان داردت ریر  فیسیکی  (.  3566، قاسمی و شم  قهفرخی، شم  قهفرخی) ز

های فرافرررردی ‌ی آسررری  مشررکلات مرررالی و رفررراهی از دیگررر عوامرررل ت ریرگرررذار در حرروزه
ترررین هرردف افررراد از پررذیر   نظران نخسررتین و نهررایی‌اسررت. برره برراور بسرریاری از صرراح 

یافت حقوق و  یافرت کره امرر پرداخرت  مزایرا اسرت بنرابراین بره سرهولت مری شیل در تروان در
یرادی از نارضرایتی هرای  حقوق و دستمزد جایگاهی حساس در نظام اداری دارد و شرمار ز

هرای  توجهی بره انگیرزه ی بی ها و مواردی از این قبیل زایرده کاری کو، ترک خدمت، شیلی
(. در ایررن رابطرره 3111، رونقرری) اسررتمررادی کارکنرران و احسرراس ناعرردالتی در ایررن زمینرره 

لولسهه و تلکهه ر لکمههع.لگویررد:  چنررین مرری 33 ی‌همررددکار شررمار لکهه ر حقههفقلبهه لتفجههعلبههعلیشهه ر
لب لنشهییهلکنع. لتش یق لشیستلکعلم لرو توجهی به رفاه کارکنران سرازمان زمینره  بی خدم تلو

گرر از ، مرددکاران با توجه به فشار کاری .کند های شیلی فراهو می را برای بروز انواو آسی  ا
گررذارد ناراضرری باشررند انگیررزه کررافی برررای  حقرروق و مزایررایی کرره سررازمان در اختیارشرران مرری

شرود کره در محرل  انجام وظایف شیلی خرود ندارنرد و  مشرکلات مرالی و رفراهی سرب  مری
 شوند.  های فراوان روبرو می کار یا در خانه با سختی

کننررردگان در  ده از گزارشرررات شرررکتهررای اسرررتخراج شرر در مجمرروو بررا توجررره برره یافتررره
خردماتی و یاورانره ) ی مرددکاری اجتمراعی توان گفت با توجه به ماهیرت حرفره پژوهش می

مواجرره هررر روزه بررا اربرراب رجرروعی کرره ، حجررو کرراری برران ، هررا در اتبرراط بررودن بررا انسرران، بررودن
آموزشرررررری و فرهنگرررررری هسررررررتند و ، اقتصررررررادی، دچررررررار مشررررررکلات عدیررررررده اجتمرررررراعی

ی فرررراوان کررره در ارا ررره خررردمات بررره ایرررن اشرررخاا وجرررود دارد( مرررددکاران هرررا محررردودیت
فررردی و  هررای بررین آسرری ، فررردی هررای درون آسرری ) اجتمرراعی در سرره مضررمون ذکررر شررده

کنند. بر این اسراس پرشرنهاد  های فرافردی( مشکلات شیلی متعددی را تجربه می آسی 
اسرت و از جملره مشراغل شود از آنجرا کره مرددکاری اجتمراعی شریلی بسریار پرچرالش ‌می
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متولیران امرر اقردام ، نمایرد‌های متنوعی را متوجه مرددکاران می رسانی ست که آسی ‌یاری
به قرار دادن این شیل در زمره مشاغل سرخت یرا نیمره سرخت نماینرد و مرددکاران منراطق 
کرز  محروم از مزایای شیلی برخوردار شوند. هم نین نیاز به حضرور مشراوران شریلی در مرا

رشرد ، بط و برگزاری جلسات مشاوره شیلی به صورت فردی و گروهی جهت سرازگاریزیرر 
هرای شریلی مرددکاران ضرروری بروده و سرازمان  و توسعه مهارتهرای شریلی و درمران آسری 

 ریزی نماید. ‌تواند در این زمینه اقدامات نزم را برنامه‌ی و مشاوره میشناس‌رواننظام 
: بیران ‌بهملاحظات اخلاقی  ملاحظات اخلاقی: کار رفتره در پرژوهش حاضرر عبارتنرد از

گاهانرره برررای شرررکت در فراینررد مصرراحبه؛  اهرداف کلرری پررژوهش برررای مررددکاران؛ رضرایت آ
اطمینان به رازداری محقق و تعهد به محرمانره مانردن اطلاعرات شخصری؛ تخصریا کرد 

 لاق است.مقاله دارای کد اخ کنندگان در پژوهش و پرهیز از نوشتن نام آنان.‌به شرکت
 نویسنده مسئول فرایند پژوهش را مدیریت نموده است.  سهم نویسندگان:
 این مقاله تحت حمایت مالی سازمانی نبوده است. حمایت مالی:
گونرره تضرراد بررا منررافع شخصرری و سررازمانی  هررای ایررن مطالعرره هرریب یافترره تعلالاارض منلالاافع:

 ندارد. 
که برا شررکت در ایرن پرژوهش بره  ،ی مددکاران اجتماعی شهر شهرکرد از کلیه قدردانی:

 شود.  گذاری می روند اجرای طر  کم  کردند سپاس

 منابع
(. بررسی ارتباط بین سلامت عمومی با فرسودگی شیلی مرددکاران اجتمراعی شراغل 3112، )ک، ط؛ پادیاد، اللهیاری

کز بهسیستی شهر تهران یعلمط لع تلدر بیمارستانهای دولتی و مرا  .352-311، (3) 1،   ن خ ‌رونن.لششر

یان، ابرزی لرونش ،لس  م ن(. 3170، ) ، م؛ سرایدار  اصفهان: انتشارات ارکان. .مدیریتلولیش ر
ای مرررددکاران  (. عوامرررل برررروز خشرررونت در روابرررط حرفررره3127، )و، بررراف ف؛ حاشررریه، ط؛ برهرررانی، ن؛ راهررر ، بابا یررران

  .20-35، (3) 1، یصلن معلمداک ر لنج م و  اجتماعی.
مرددکاران اجتمراعی شراغل ) برر میرزان فرسرودگی شریلیمؤرر سازمانی ‌(. عوامل درون3120، )ا، حلیمی س؛، پروین

 .311-363، (0) 2،لپژوهشن معلمداک ر لنج م و در سازمان بهسیستی تهران(. 
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میررل کررار بررا اشررتیاق شرریلی و  _ خررانواده و خررانواده _ (. رابطرره تعررار  کررار 3123، )و، و؛ نعررامی، س؛ نیسرری، پررحیراتی
 . ل ی ی هههعمانررردن در شررریل در کارکنررران یررر  شررررکت پتروشررریمی در ماهشرررهر  ، (21) 7،  ن سههه ‌روننهههه  لشهههفلار

21-335. 

(. ارربخشرری مشرراوره گروهرری بررا الگررروی 3110، ) ، آبرررادی آ؛ طباطبررایی یحیرری، کررونیی س؛ خدابخشرری، حسررینیان
اجتمراعی مرکرز روان پزشرکی رازی رفتاری شادمانی فوردای  بر کراهش فرسرودگی شریلی مرددکاران _  شناختی

یعلمط لع تلتهران.   .331-363، (3) 1،   ن خ ‌روننششر
؛ فرهمند، و؛ جوادیان، حسینی (. رابطه جو سازمانی با عملکررد شریلی مرددکاران اجتمراعی شرهر تهرران. 3127، )م، ر

 .51-17، (3) 37،لیصلن معلمداک ر لنج م و 

(. 3122، )سررربزی خوشرررنامی و همکررراران ؛س.م. ، م؛ جررروادی، قربرررانیو؛ ، ل؛ سرررعیدی، م؛ اسرررتاد هاشرررمی، خلررروتی
لنیرننخستگی چندبعدی در مددکاران اجتماعی.   .3627-3610، (3) 37، ششریعلسلامتلک ر

کپور  ؛ بیرش ، خا .لمجلهعل(. بررسی میزان شیوو نشانگان فرسرودگی شریلی در مشراوران وروان درمرانگران3177، )ب، ر
ل  .35-21، (1) 5، ب لین لنیرننل  ن س‌روننروننلپی م لو

هرای  ابهام هردف سرازمانی برر روحیره کراری کارکنران در سرازمانت ریر  (.3122، ) ،  ؛ آخوندی،  ؛ نیری، فرد دانایی
یعلمدیریتلاول  های فردی.  خدمات عمومی به تفکی  م موریت سازمانی ویزگی  .53-25، (3) 32،لششر

 . قو: نشر سلسبیل. ن س ل  ل ‌،سیب(. 3111، )ف.ا، دیباج
-01، (51-57) 31، ارمهه ش ‌ههه  لرونن تهه  هشناسرری شریلی. ‌(. آسی 3117، )م.ر ، ف؛  عابرردی، ف.ا؛ بهرامرری، دیبراج

12. 
هررررای شرررریلی کارمنرررردان شررررهرداری اصررررفهان.  (. بررسرررری آسرررری 3117، )م.ر ، ف؛ عابرررردی، ف.ا؛ بهرامرررری، دیبرررراج

 .312-332، (27) 7، ه  لمش وره( ه لولپژوهش ت  ه)له  لمش وره پژوهش
 ن سهه ل‌مجلههعلج معع(. مشررکلات اجتمرراعی در اولویررت ایررران. 3117، )م، س؛ وامقرری،  ؛ مرردنی قهفرخرری، رفیعرری

 .261-315، (2و  3)ل4، نیرنن
(. بررسرری میررزان فرسررودگی شرریلی مررددکاران اجتمرراعی ناجررا و شررناخت 3125، )م، ب؛ راجعیرران، ا؛ خرردری، رضررازاده

 .261-313، (52) 0، علمط لع تلنمنیتلنج م و یصلن معوامل مؤرر بر آن. 
 . تهران: انتشارات فرامنش.مدیریتلحقفقلولاس میا(. 3111) ی، رونقی

؛ فتحی، زارو ؛ عبردی، زاده ر کراری نقرش  -مشرکلات میران فرردی برر تعرار  کرار تر ریر  (.3122، ) ، نیرا و.ر خرانواده: وا
 .315-362، (3) 36، مط لع تلمن بعلنشس ش ل.میانجی گر فرسودگی احساسی و تعدیل گر انتقام جویی

؛ شرم  قهفرخری، م؛ قاسرمی، شم  قهفرخی (. رابطره شررایط فیسیکری محریط کرار برا رضرایت شریلی. 3566، )ف، م.ر
لییال  .13-56، (2) 31، 3900یصلن معلولم لتخصص لطبلک ر

یمهرا‌،سیب(. 3121، )ا، زاده عبدالله لنرنههعلرنهم رهه ییلبهرن ل،نل ن س لج معلش رض ی  ل ه ل لک رکنه نلبه لرو . کیفه لو
 دانشگاه اردکان.، نامه کارشناسی ارشد‎پایان
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(. رابطره امنیرت شریلی و عردالت سرازمانی برا فرسرودگی شریلی 3127، )م، م؛ حاجی رسرتملو ، زاده م؛ طهرانی، قنا یان
یعلپژوهشدر کارکنان کمیته امداد.   .373-312، (01) 37،له  لمش وره(‌ه لولپژوهش ت  ه)له  لمش وره‌ششر

؛ گرال، م؛ بورو، گال ل(. 3220، )ج، و لولهفتلتربی ه لو ترجمره احمدرضرا )   ن سه‌روننرو هه  لتحقیهیلکمه لولکیفه لار
 . تهران: سمت. (3121، نصر و همکاران

یررابی آنرران از ترر ریر  (. شناسررایی3126، )پ، و؛ فرردا ی صررابر ، محسررنی تبریررزی کیفیررت روابررط انسررانی کارکنرران در ارز
(. فصررلنامه جامعرره شررناختی ایررران) زنرردگی کرراری کیفیررت  ، (1) 3، مررورد مطالعرره: کارکنرران شرررکت صرربا نیرررو

21-12. 
یایره، نیازی یان راونردی، م؛ موسروی و خرانواده برر فرسرودگی شریلی: یر   -تعرار  کرار تر ریر  (.3127، )ف، ف؛ منصرور

 .315-323، (2) 1،  لصنع  لولس  م ش  ن س‌روننمجلعلمط لع تل. مطالعه فرا تحلیل
(. سرراخت مقیرراس آسرری  شناسرری سررازمانی بررر اسرراس 3127، )ک، و؛ فرررحبخش، و؛ دنور ، و؛ شررفیع آبررادی، نرروری

، هه  لمشه وره مجلهعلپهژوهشهرای صرنایع غرذایی.  هرای سرازمانی در شررکت مدل سه شاخگی و بررسی آسی 
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