
 مهارت آموزی در مراکز فنی حرفه ای کیفیتشناسایی عوامل مؤثر بر ارتقاء 
 

 

 1اسکندر شیرازی

 

 چکیده

یت آموز  قای کیف های ارت کار یه راه فه ، فنی هایهدف اصلللای ایژ هش،هار ارا  در ایحر

 نوع از هدفر لقاظ از حاضلللر بنیاد اسلللتح تققی  داده نظریه ر،یکرد با کارآموزان افزاییمهارت

قات یادی تققی  آ،ریجمع ابزارح گردد می مقسلللو   کیفی تققی  ر،  ر، ر نوع نظر از ، بن

 حوزه حاضلللرر هرگان هش،ها آماری شلللامل مبلللاحهه نیمه سلللا باریافبه بودح جام ه هاداده

افراد نمونه اسبفاده  هدفمند برای انبخا  گیریبودند که از ر،  نمونه ایحرفه ، فنی هایآموز 

مبللاحههر  13با انجام ح ی اشللهاع نظری ادامه هیدا کردرسللیدن به نق ه گیری نظری تاشللدح نمونه

 تشلللخیح مقق  ایژ بود که ااتعات گردآ،ری شلللده به نق ه اشلللهاع رسلللیده ، نیازی به انجام

در  حردکمبللاحهه ادامه هیدا  15ا برای حبللوا اامینان ایژ ر،ند تا های بیشللبر نیسللتر اممبللاحهه

کد 7بی ، کد انبخا27کد باز شللناسللایی شللد ، از مجموع آنها ت داد 107فرایند تققی  اببدا ت داد 

مربیان ها شلللامل  یبه دسلللت آمده از کدگ ار جینبامقوری شلللناسلللایی گردیدح در ایژ هش،ها 

بحر تأمیژ اعبهاراتر اجرای ک شبغمبخ شی ر برنامه ریزی دقی ر ا اا زاییر ارآمد برنامه های آموز

ست صت های  ارجی ا وزی مهارت آم برارتقاء که عوامل مؤثر مدیریت مؤثر ، بهره برداری از فر

شک در آموز  فنی حرفه ای صا  یتقق ییسپس مدا نهاح دهند یم لیرا ت شد ، عال ا سم   ریر

آموز   مهارت آموزی در یها امدیراههرد ها ، ه ریامقوله اصللل ریانجیعوامل م ریا نهیعوامل زم

 حدیگرد ییشناسا های فنی حرفه ای

 

 

 

 

 

 

 ایر داده بنیادر ارتقای کیفیت حرفه ، فنی هایآموز  رمهارت افزایی کاید ،اژه ها:

                                                      
 pnu.ic.ir1400scandar.shirazi@ ، تهران، ایران  نور امیدانشگاه پگروه مدیریت دولتی،  استادیار  1
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 مقدمه

مهارت آموزی در نظام های آموزشی نویژ هم هایه ، هم مرتهه با عام آموزی ، تولید مقبوا اهمیت 

داردح مهارت آموزان بامهارت افزایی به سلل ع عمی  تری از آمو به ها ، توانمندیهای  ود دسللت 

می یابندح مهارت آموزی مقوله ای اسللت که همواره موردتوجه نظام های آموزشللی هیشللرفبه قرار 

داردح برای هر،ر  نسللای کارآمد که ببواند آینده ر،شللنی را برای کشللور رقم زندر باید به فکر راه 

 یآموز  ، بالندگ(ح 23: 1398های افرایا مهارت افراد در نظام آموزشللی بودهقهاری ، همکارانر

سان یر،ین ن ، کارکنا یها ییتوانا ایافزا یاست که برا یشده ا یزیکوشا مدا،م ، برنامه ر یان

شا س ع عماکرد ،   یها اتیف ال ژیآن را از بهبر لیدل ژیح به همردیگ یآنان انجام م یسبگیبههود 

سان یر،ین ی، بالندگ موز که صقهت از آ یداده اندح هنگام حیتشخ یسازمان  رییشود تغ یم یان

   زریکارکنان مد نظر اسلللت هدسلللونز، ، رابن یرفبار اجبماع ایدر مهارت هار دانار نگر  ها ، 

،  عی، به صلللورت صلللر میقهل از اجرار تنظ دیبا یاهداف آموز  ، بالندگ ژیهمچن ح(128: 2008

 یابیارزش یبرا یابزار گری، از ارف د ی، بالندگ یارف برنامه آموزش کین شود تا از ایمخببر ب

هدف مربوط به  یآموزش یاز برنامه ها کیاست که هر  یهیح بدمیدر دست داشبه باش ی، اثر بخش

آموز  هایی که برای بالا بردن مهارت ، توانایی (ح127: 2009 چالاکریهم اشلللت ود را  واهد د

برای احراز شغلر ، کسب ، کار ارایه می شود ، کارایی افراد را افزایا می دهد ، باعث کم شدن 

ی ، حرفه ای هزینه ها ، به هیر،ی از آن افزایا کیفیت زندگی افراد می شلللودر آموز  های فن

نامیده می شود که سازمان یونسکو ت ریفی جامع دارد ، بیان می کند که آموز  فنی ، حرفه ای نه 

تنها دانا عمومی باکه تمامی سلل وف فرآیند آموزشللی چون م ال ه فنا،ری ، عاوم مربوط به آنر 

بغاا در ب د کسب مهارت های عامیر توانایی ، نگر  را نیز شامل می شود ، هم چنیژ مسایل اش

 دبیر انه ت ریف : ص(ح م اب 1384اقببللادی ، اجبماعی زندگی را برعهده می گیرد هفرهادیانر 

 آموزشهای رسمی یا غیر رسمی از؛ عهارتند ای حرفه ، فنی های آموز ر هماهنگی عالی شورای

شا،رزیر  دماتر کهر صن ت های زمینه در سب ،کارر حرفهر شغل احراز برای را فرد ک  آماده ک

آموز  های فوق در ایران با ح میدهد افزایا آن انجام در را ،ی توانایی ، کارایی یا سللازد می

دانار  کار ، ای حرفه ، فنی مبوس ه های آموز آموز  رسمی ، غیر رسمی انجام می ه یرد که 

 ، تخبلللبلللی ای حرفه مدیریت ،  دمت کاربردیر ضلللمژ – عامی ، ای حرفه ، فنی کاردانی

 ، تکنیسللیژ ر آموز ( ماهر ماهرر نیمههکارگر آموز  سلل ع سلله برای مدت کوتاه های آموز 

 مدیریت تشخیح قابل از ارفی نظام (ر 69: 1401هبامدادیر حمی باشد کارشناس ، مهندس آموز 

 ، حرفه کار بازار آموزی حرفهر ای حرفه آموز : شللامل ای حرفه ، فنی های آموز  سللازمان ،
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 حرفه اجرای موضللوعه 22باشللد که برابر ماده قانونی  می( بنگاهی در،نه اقببللادی بنگاه آموزی

 غیررسلللمی ،هیفه ی سلللازمان مدت کوتاه ای حرفه فنی ، های کار ی نی آموز  بازار آموزی

 (65: 1371رسازمان آموز  فنی ، حرفه ای کشورمی باشده کشور ای حرفه ، فنی آموز 

سازمان فنی ، حرفه ای شور ما  سبای افزایا مهارتها در ک سبرده ای را در را شهای گ ی افراد آموز

ایانی انجام می دهد لیکژ تاکنون ایژ آموزشللها به صللورتی که انبظار می رفت در عمل موفقیت شلل

صی بوده ، شور ما مقد،د به حوزه های  ا شهای فنی ، حرفه ای در ک ست آموز سب ننموده ا  ک

ر ی یک کسللب ، کار را هوشللا می دهدهزینای زادهآموزشللهای آنها فقس سلل وف اببدایی مهارتها

به :ص(ر در نبیجه ایژ سللازمان در ارا ه آموزشللهای هیشللرفبه فنی موفقیت چشللمگیری نداشلل1391

یاز1378اسلللتهفرجادیر  گاه اسلللبراتشیک ن بازار مقوری ، نهود ن  :ص(ر همچنیژ نهود ر،یکرد 

ست دانا آمو ب شده  ا سازمان  باعث  شهای ایژ  شی آنهامقوری در آموز به  گان د،ره های آموز

نی صنایع صورتی که انبظار می رفت در ایجاد کسب ، کارهای نویژ در بازار کار ، رفع نیازهای ف

شور موف  عمل نکنندهگیبسر  شهای ف104: 1378مخباف ک س ع آموز ساسر ارتقای  نی (ح بر ایژ ا

یژ تققی  ا مد نظر قرار گیردح ، حرفه ای در کشور ، بالا بردن کیفیت آنها ضر،رتی است که باید 

انجام  با هدف ارا ه راهکارهایی برای ارتقاء سللل ع کیفیت مهارت آموزی در مراکز فنی حرفه ای

سلللواا  شلللدح در ایژ تققی  به دنهاا عوامای بودیم که کیفیت مهارت آموزی را افزایا دهدح حاا

ست که آیا می توان الگویی اراحی کرد تا با ا صای تققی  ایژ ا یفیت مهارت سبفاده از آن ببوان کا

 آموزی را ارتقاء داد؟

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 م او  نقو به را  ود ماموریت ببواند تا دارد نیاز تجربه با ، دیده آموز  افرادی به سازمانی هر

 آموز  اهمیت بر مشاغل شدن هیچیده باح برسد است کرده ت ییژ که به اهدافی ، برساند انجام به

: 1983ههپررحشللود می افز،ده لازم های مهارت ، یادگیری مهارتی های آموز  ،یشه به کارکنان

 ه یری ان هاق ، سلل ع توانایی اسللت لازم ر، ایژ از : ص(ح1991: ص؛ گیبر2013ص؛ بیکرر

سانی بهر بودند ساده مشاغل که :ص(ح زمانی2018یابدهدرهر  افزایا کارکنان  شدند می فراگرفبه آ

شژر  ها آن در اندکی تاثیر فنی های دگرگونی ، شتهتولن  نیاز کارکنان ایژ ر، از :ص(ح ،2018دا

شبند  ود های مهارت تغییر یا افزایا به چندانی  گ شبه قرن که شبابی هر های دگرگونی اماح ندا

شرفبه در جوامع س ه ، هی ست داده ر،ی یافبه تو شار ا  آ،رده ،ارد ها سازمان بر را افز،نی ر،ز ف

 مشاغل نوعر را شان عرضه ، تولید چگونگیر کنند می تولید را که  دماتی ، مقبولات تا است
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شاغل انجام دادن ایژ لازم برای های مهارت نوع ، نیاز مورد ض یت با را م ح دهند ت هی  موجود ،

 :ص(ح2008:ص؛ اسکومانر 2000هگریژ ،اندربرگر 

شخ یهر برنامه جامع آموز  به اور کا شآ یازهاین حیچهار مرحاه دارد که عهارتند از : ت  ریموز

 یسبرر حی(ح که در مرحاه تشخ86 :2000هدسارر  یابیآموز  ، ارزر،   ریاهداف آموزش ژییت 

سب یم شودح در مرحاه ب د دی،جود دارد که با ییها یشود که چه کا اف اهد یبا آموز  برارف 

مناسلب  یشلود ، سلپس ر،  ها یم ژییت  ریریزه گعوامل مشلهود ، قابل اندا بآموز  در قال

صورت م شده ، آموز    یکه م ردیگ یصورت م یابیح در مرحاه آ ر ارزردیگ یآموز  انبخا  

هسا انی ، .ردک یابیقهل ، ب د از اجرا ارز دهیافراد آموز  د سهیمقا  یآموز  را از ار ریتوان تاث

 (ح56: 1394سایمان تهارر

شه در  شور که  عامیجامع نق شه به عنوان ک س ه راه نق سو فنا،ری ، عام تو شودر  مق  بهمی 

به سللند  ایژبنیادیژارز  های از یکی به عنوان،  اسللتشللده  دادهای ،یشهاهمیت مهارت آموزی 

ضوع همچنیژ (ر  13: 1398می آیدهبارانی ، همکارانر شمار  ارت ، مهآموز  ،هر،ر  تافی  مو

اسلللتهسللل یدر  شلللده م رفسلللندایژدرکشلللورفنا،ری،عامنظامالگوی اصلللای،یشگی به عنوان 

ورد :ص(ح برنامه های درسی کتسیک نبوانسبه است  دانا ر مهارت ، شایسبگی های م1380ماکر

،ی ، نده سرکنیاز نیر،ی انسانی دانا مقور را به منظور اجرای کار مؤثر در مقیس نوآ،رانه ارا ه 

ص در (ح  ل ا جام ه نیازمند سلللرمایه گ اری در توان اشلللبغاا ، به اور  ا46: 1397همکارانر 

رتر دانا مهارتهای قابل عرضه در بازارر شکوفایی اسب دادهار  ودکارامدی ، س وف ،اق ی از مها

ستح هبید بیر امیژر    ققت:ص(ر همچنیژ از ارف دیگرر ارتقای کیفیت زندگی ، 1386، تجربه ا

ستحهایمانی عدالت اجبماعی نیازمند ،جود فرصبهای برابر برای توس ه توانمندی در زنان ، مردان ا

ندگان ، :ص(ر  زنان تقریها نیمی از افراد هر جام ه را تشللکیل می دهند ، سللاز1398، همکارانر 

 : ص(؛ ل ا در توسلل  1371هر،ر  دهندگان نسللاهای آینده به شللمار می ر،ندهصللیامیر مریمر 

هیشرفت  اجبماعیر اقببادی ، فرهنگی کشور نقا بسزایی دارند ، از ایژ ر،ر توجه ،یشه به مسیر

ی اسلتح ، توانمندی آنها ، لز،م ارتقای مهارتهای فنی ، حرفه ای مبناسلب با شلرایس آنها ضلر،ر

شود ، ایژ  ضور ف اا زنان در جام ه ت ییژ می  صد ح سب در سازی زنان برح شا ح توانمند

 (ح5-12: 1389ازم مهارت افزایی برای آنها استهشههازی ، قربانیرموضوع مسب

شگاهی ت ریف  شخبیر حرفه ای ، دان مهارت آموزی مجموعه مهارتها ، مفاهیم نهفبه در توس ه 

ست ، هماهنگیر هم افزایی ، توان انبقاا قابل توجهی در ارتهاط ،  ست که جدای از هم نی شده ا
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(ر آنچله در 2001ر  1برنلامله عمران مالل مبقلد:ص؛ 2012هویلایی بیژ آنهلا ،جود داردهرینگرر

ست؛ ی نی مهارتها ، تواناییهایی که  شهای مهارتی اهمیت داردر آموز  مهارتهای قابل انبقاا ا آموز

از نقشی به نقا دیگر منبقل می شودح ایژ مهارتها به شغل ، یا حوزه صن ت  اص ،ابسبه نیست 

 : ص(ح2013شامل داراییهای زیادی از تجربه فرد استهح  مقهو  ، ح   دیجهر ، 

شود فردی مها ست که موجب می  رت ح منظور از آموز ر آمو بژ عمل یا مجموعه ای از اعماا ا

ورت گرفبه (ح بنا به ت ریف های صلل48: 1389، دانا لازم را برای انجام کاری فراگیردهکیان هورر 

رفبار  ،موز  می توان گفت آموز  می تواند تغییر مهارت هار دانا ، نگر  درباره یادگیری ، آ

صیادیانر  شدحه شبه با ضای به ،جو2011اجبماعی را در بر دا د آمدن : ص(ر  آموز  می تواند به ف

سبان سرهر بیبیر رفباریر نگر  ها در مورد همکاران ، گر،ه ،  شخ ،  تغییرات در ،یشگی های 

غییر ت: ص(ر  یادگیری را می توان یک 2019  را بوجود آ،ردحهگریژر اهداف سللازمان بینا م او

 ریف کردهگیمون تنسهبا دا می رفبار یا رفبار بالقوه که در نبیجه تجربه مسبقیم یا غیر مسبقیم باشد 

 : ص(ح 2008، همکارانر 

شهای فنی ، حرفه ایر  ست که آموز شهایی ا شغلر  ایجاد مهارت ، توانایی برای احرازبرای آموز

، یا کارآیی : ص(ر 1387ه واجه شکوهی ، همکارانر می شود   هحرفه ، کسب ، کار به افراد ارا

 : ص(ر 1386هبید بیر فرد را افزایا داده ، موجب کاها هزینه ، افزایا کیفیت زندگی می شودح

صورت آموز  رسمی شورمان به  شامل آموز  های مبوس ه  3، غیر رسمی 2ایژ آموز  ها در ک

فه ای ، عامی فن کاردانی فنی ، حر کار دانار  فه ای ،  کاربردیر ضلللمژ  دمت ،  –ی ، حر

س ع آموز  کارگرهماهرر نیمه  سه  مدیریت حرفه ای تخببی ، آموز  های کوتاه مدت برای 

ماهر (ر آموز  تکنیسیژ ، آموز  مهندس ، کارشناس صورت می گیرد ایژ آموز  ها در س ع 

صورت آموز  کارگران هماهر ، نی ه یتئوری به کارآموزان ارا %30عمای ،  %70مه ماهر( عمدتا به 

بخشللهای زیر می باشللدهسللایمی فر ، همکارانر  ح آموز  های فنی ، حرفه ای شللاملمی گردد

 (ح1380

 

 

 

                                                      
1 United Nations Development Programme (UNDP) 

2. formal 

3. nonformal 
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  1آموز  حرفه ای – 1

  2حرفه آموزی بازار کار – 2 

 هدر،ن بنگاهی(ح 3حرفه آموزی بنگاه اقببادی – 3 

وتاه موضلللوع اجرای حرفه آموزی بازار کار هآموز  های ، حرفه ای ک ر قانون 22ماده  م اب  

ستح  شده ا شور ،اگ ار  سازمان آموز  فنی ، حرفه ای ک سمی( به  سازمان آموز  همدت غیرر

 (ح1371رفنی ، حرفه ای کشور

 هیشینه هش،ها

سبان » ( در تققیقی تقت عنوان 1390س دی ، ل فیه شا،رزی ا سی مراکز آموز  ک شنا سیب  آ

هرسشنامه  نمونه ، ابزار 120مرکز آموز  کشا،رزی فنی ،حرفه ای با م ال ه  15با بررسی « همدان

ر آموزشی به ایژ نبیجه رسیدند که دسبرسی به م امان ، کاد swot، مباحهه ، اسبفاده از تکنیک 

خت افزاری ه مند مهمبریژ نق ه قوت ، ناتوانی م امان در انجام کار عمای ، نهود امکانات سللعتق

، نرم افزاری مهمبریژ نق ه ضللل فر همچنیژ ،جود ر،حیه  ود اشلللبغالی ، حمایت های د،لت 

شر،ع یک ف الیت مهمبریژ تهدید مر سی به امکانات کافی برای  سبر صت ، عدم د اکز مهمبریژ فر

 ی استح آموز  کشا،رز

آسیب شناسی آموز  ضمژ  دمت بر اساس »( در تققیقی تقت عنوان 1388کاهمی ، همراهیه

سیپ صورت ه یرفت « مدا  سبان فارس  صورت م ال ه موردی در ا صورت  283که به  نفر را به 

شرکت کرده بودند انبخا  نمودند ، به ایژ  بیجه رسیدند ننمونه از میان افرادی که در ایژ د،ره ها 

ر،ن داد ، بر،نداد اب اد زمینه ، فرایند مورد تایید قرار گرفتر اما نبایج تققی ر م اوبیت اب اد دکه 

 را تایید نکردح 

سازمانی در بخا د،لبی بر 2012دلا،ریه سی آموز  های  شنا سیب  ( در تققیقی تقت عنوان آ

سه ب د سیب های نظام آموز  کارکنان د،لت در  سی آ شا گی به برر سه  ساس مدا  سا بارر  ا

بر،ن داد نشان  رفبار ، زمینه هردا به به ایژ نبیجه رسیده است که کیفیت نا م او  اب اد در،نداد ،

تا  دهنده ایژ اسللت که سللیسللبم آموز  کارکنان در ایران ،ر،دی های مناسللهی دریافت نمی کنند

  ر،جی های مناسب به جام ه ارایه کندح 

                                                      
1. Vocatinonal Education 

2. Labour Market Training 

3. Enterprise Training 
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ای بر مهارت آموزی های فنی ، حرفهاثرات ارا ه آموز "( در هش،هشلللی با عنوان 1382بامدادی ه

وه قکه در بیژ زندانیان آموز  دیده ،  با حمایت مرکز آموزشلللی ، هش،هشلللی  "زندانیان کشلللور

شان داد  که عماکرد حد،د  ضا یه انجام داده بود ن ض یف ه 1ق سیار  صد از مددجویان ب  5/42در

صد ، هاییژ صد از آنا 85تر(ر عماکرد  در سدر صد تا  5/52س تا  و  هاز ن در حد مبو  5/82در

درصللد( بوده 100درصللد تا  5/92درصللد در حد عالی ه 14درصللد( بوده اسللتح ، عماکرد حد،د 

کنندگان درصد از شرکت 1های دیگر ایژ تققی  ایژ است که توانایی انجام ،هایف است ح از یافبه

درصد در حد عالی  16  ، حد،د در صد  و 59درصد مبوسسر حد،د  24در حد ض یفر حد،د 

کنندگان در حد مبوسللس تا عالی درصللد از شللرکت 99ارزیابی شللده اسللتح بدیژ م نی که حد،د 

 اندح های مورد نظر را کسب کردهمهارت

ای  (ر تققی  با عنوان آسیب شناسی آموزشهای فنی ، حرفه1395مقمد رضا انباری ، همکارانه

انجام دادند  یکرد کیفی ، با اسبفاده از ر،  تفسیرگرایی اجبماعیدر مقل ندامبگاههای زندان با ر،

شد بر  شده در مقل ندامبگاهها می با شهای انجام  ضر مربیان آموز ساس اجام ه آماری تققی  حا

بها ، نبایج ایژ تققی ر آموزشللهای فنی ، حرفه ای تقث تاثیر عوامل کتن سللا بار جام ههسللیاسلل

ه مربیان ، سازمانیهسا بار ، عوامل مقی ی( ، عوامل رفباریهانگیزبرمانه ها(ر عوامل س ع میانی 

 کارآموزان ، تشوی  آنها( قرار دارد

 

 شناسی پژوهش  روش

ر ر،  تققی  کیفی ر،  نوع نظر از ، یکاربرد قاتیتقق نوع هدفر از لقاظ از حاضلللر  یتقق

 -ی از نوع ارف مبوالیهیترک هش،هار،  تققی  هش،ها حاضلللرر ر،   حگردد یم مقسلللو 

ستح  شافی ا ضرر هش،ها یآمار جام هاکب سای  مربیانر حا سئولیژ آموز  ، برنامه ریزی ، ر، م

هسللبندح در تققی  حاضللر ر،یکرد هدفمند در انبخا  نمونه کیفی  مراکز سللازمان فنی حرفه ای 

سبفاده می کند که ادامه هیدا میگیری از صاحب نظران در ایژ هش،ها تا زمانی گرددح نمونهتققی  ا

شهاع نظری شاف ، تجزیه ، تقایل به نق ه ا باحهه  1فرایند اکب برسدح در فرایند هش،ها مقق  در م

باحهه ها تا نفر چهاردهم ادامه داد در ای د،  سید لیکژ جهت اامینان فرایند م شهاع ر شبم به ا ه

ست آمده تکراری ب سیزده ، چهارده( تمامی کدهای به د باحهه نهاییه شهاع م ودند ، اامینان از ا

 نظری فرایند مباحهه تقق  یافتح

                                                      
1 Theoretical Saturation 
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صورت  ضا  شرایس عامی ، تجربی اع سی  سیت  اص ، برر ضای هانل  هرگان با حسا انبخا  اع

 در ایژ م ال ه  هره فردی است که:گرفت  

 مدرک تقبیای کارشناسی ارشد یا بالاتر داشبه باشندح

 آموز  فنی داشبه باشندححداقل سابقه ده ساا سابقه کاری در زمینه 

 رشبه تقبیای مرتهس با آموز  ، مهارت هر،ری داشبه باشد

شارکت کنندگان در هش،ها ک سب یفیانبخا  م  دهیدهااتعات در مورد  ژیشبریبه ب یابیبا هدف د

، حرفه ای  در ایژ تققی  اببدا مسئولیژ ، مدیران آموزشی سازمان فنیح شودیانجام م یمورد بررس

سازمان فنی ، حکه در  شبند با همکاری مرکز آموز  ، هش،ها  رفه ایژ هش،ها توان همکاری دا

سبان زنجان مورد شناسایی قرار گرفبند ، جم ا   11ژ ت داد نفر شناسایی گردیدند که از ای 28ای ا

نشدند   نفر به دلیل نهود مدرک تقبیای مرتهس کنار گ اشبه شده ، سه نفر نیز حاضر به همکاری

در  نفر هانل  هرگان هش،ها حاضر را تشکیل دادند مشخبات هانل  هرگان هش،ها 14یجه در نب

 آمده است 1زیر ای جد،ا شماره 
 مشخبات هانل  هرگان هش،ها-1جد،ا

 مدرک تقبیای رشبه تقبیای سابقه کار ت داد مسئولیت سازمانی

ساتید فنی ، حرفه  ا

 ای 

 نفر3مدیریت کسب ، کار ده ساا  به بالا 7

 نفر2فنا،ری ااتعات

ماشیژ آلات صن بی ،  ودر، 

 نفر 1

 نفر1عاوم تربیبی 

 یک نفر اسباد تمام

 د، نفر دانشیار

 چهار نفر اسبادیار

ر،سای سازمان فنی 

فه ای در مراکز  حر

 اسبانها

 جام ه شناسی بیا از ده ساا 3

 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت منابع انسانی

د، نفر دکبری ، یک نفر 

 کارشناسی ارشد

مللدیران آموز  ، 

 برنامه ریزی

 نفر مدیریت آموزشی 3 ساا 20بیا از  5

 نفر مدیریت منابع انسانی2

یا 1 گرا بی  ی ترب اوم  ع فر  ن

 تکنولوژی آموزشی

چهللار نفر دکبری ، د، 

 نفر کارشناسی ارشد

  

باحهه هماهنگیهای لازم ب مل آمد ،  شرکت در م ضای هانل جهت  ب د از ت ییژ هانل  هرگان با اع

جهت انجام مبلللاحهه ت ییژ ،قت قهای گردید مقق  ب د از ت ییژ ،قت برای مبلللاحهه ، قهل از 

انجام مباحههر  ااتعات لازم را در  بوص موضوعر اهداف ، ر،  تققی  به اعضای هانل ارا ه 
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شامل ت اریف ، مفهوم مهارت هر،ریر ر،  مورد کرد هم صفقه ای  چنیژ یک مبژ  تصه چند 

اسللبفاده در مهارت هر،ری در کشللورهای دیگر ، مسللا ل ، چالشللهای موجود در حوزه بازار کار 

ست  ضای هانل قرارد داد ، از آنها در وا شور در حوزه مهارت هر،ری ، نیاز بازار در ا بیار  اع ک

 یاز به م ال ه ، کسب ااتعات بیشبر تقاضای  ود را ارا ه دهند  گردید در صورت ن

 8ل زمان انجام هر مبللاحهه بیژ یک  الی د، سللاعت ت ییژ گردیده بود ، هر،تکل مبللاحهه شللام 

 وربیژ تد،یژ شده بودند ک-سواا اصای باز بودند که بر مهنای مدا اسبرا،س

ک یک اببدا تا انبها ضللهس گردیده ، سللپس با کمدر حیژ انجام مبللاحههر کل فرایند مبللاحهه از 

شنود قرار گرفبند ، ب د از درک کامل ها شده چندیژ بار مورد  ضهس  باحهه های  سبیار م سخها  د

 ستفرایند کد گ اری شر،ع گردید که فرایند آن در بخشهای ب دی به اور کامل آ،رده شده ا

ه استح ر،ایی توصیفی به صقت داده های برای ت ییژ ر،ایی تققی  از ر،ایی توصیفی اسبفاده شد

سوا شاره می نمایدهماک سس مقق  ا شده تو ضوع گزار   سبراتشی مؤثر برای 282: 1396ر 1مو (ح ا

کسب ر،ایی توصیفیر تکثر مشاهده گران می باشدح در ر،ایی توصیفیر تکثر مشاهده گران به م نی 

شا صیف رفبار م شاهده گر برای ثهت ، تو سبفاده از چندیژ م رکت کننده ها ، زمینه ای که در آن ا

سژ سبن سون ، کری شنده جان  یاتیح یها مرحاه ا افبهی ییایها ژییت (ح 285: 1392ر2قرار دارند می با

صد ها ندیدر فرا ستح توجه د، نفر کدگ ار به در باحهه ا باحهه هار  یم شدهر در اوا م گزار  

ستح م لیتقا ییایها ژییت  یبرا یر،ش  اید، کدگ ار هشبت درصد  یوضوعتواف  در،ن م زانیا

باحهه ن کی( در مورد شبریب ش زریم ست لیتقا ییایها یبرا یر، سنجا  یهش،ها برا ژیدر اح  ا

مباحهه انجام  15 ژیاز ر،  باز آزمون ، د، کدگ ار اسبفاده شد که در ر،  بازآزمون از ب ییایها

بادف 3شده  صاه زمان ینمونه به اور ت س ژیب یانبخا  ، هر کدام از آنها د،بار در فا ر،ز  یده تا 

سپس کدها یکدگ ار صاه زمان یشدندح  شده در د، فا شخح  باحهه ها با  یبرا یم هر کدام از م

 یتوافقات ، عدم توافقات موجود در د، مرحاه کدگ ار زانیم  یشللدند ، از ار سللهیمقا گریکدی

شد سهه  صل از کدگ ار جینبا ریجد،ا زح شا ح ثهات مقا باحهه یحا سه م شان می  مجدد  را ن

                                                      

1 Maxwell 

2 Johnson & Christensen 
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از ضللریب هایایی  حشللده اند یر،زه کدگ ار 21 یفاصللاه زمان کیکه هرکدام از آنها د،بار در  دهد

 ( برای ت ییژ توافقات بازآزمون ، د، کدگ ار اسبفاده شده استحPAOه 1هولسبی

 Mت داد توافقات=

𝑁1 =   کدگ اری ا،ا

𝑁2 =  کدگ اری د،م
PAO=2M/((N1+N2)) 

 ح هایایی باز آزمون2جد،ا 

 بیه  ضراباشدر مباحهه ها  یم 93/0کل  ییایها بیدرصد ، ضر 80 یهر سه مباحهه بالا ییایها بیاز آنجا که ضر

 دارندح ییبالا ییایها رباز آزمون ییایها

 

 

 د، کدگ ار ییایها ح3جد،ا 

 

باحهه بالا ییایها بیضر سه م شد ، ضر یدرصد م 80 یهر  ستر  89/0کل  ییایها بیبا درصد ا

 دارندح ییبالا ییاید، کدگ ارر ها ییایها بیمباحهه ها اه  ضر

                                                      

1 Holsti 

 آزمون باز هایایی

 (درصده

 عللدم ت للداد

 توافقات

 تللل لللداد

 توافقات

 دف ه های کد ت داد

 گ اری کد  د،م

 دف ه های کد ت داد

 کدگ اری ا،ا

 عللللنللللوان

 ها مباحهه

94/0 2 16 16 18 P3 

90/0 2 15 17 16 P9 

96/0 1 15 16 15 P11 

 کل 49 49 46 5 93/0

یایی بیژ د،  ها

کلللللدگللللل ار 

 هدرصد(

تلل للداد عللدم 

 توافقات

تلل للداد 

 توافقات

به  یاف های  کد  ت داد 

کدگ ار شللده توسللس 

 د،م

ت داد کد ها دف ه 

 ا،ا کدگ اری

 عنوان مباحهه

88/0 3 15 16 18 P3 

90/0 2 15 17 16 P9 

90/0 1 14 16 15 P11 

 کل 49 49 44 6 89/0
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 یافته های پژوهش

سبه از داده نظریههای هکه با نام بنیادنظریه داده شنا به  یزن نظریه بنیادیای ، زمینه نظریههار  بر ا

-اسبرا،ستوسس  1967است که در ساا  یری، تفس ییعامر  اسبقرا یهش،هش راههرد یکشود( می

 (1386امامیر  فرد ، ح هدانایی،جود آمده ب 1کوبیژ

  2رهساندرز ، همکاران ر،دحعنوان بهبریژ نمونه ر،یکرد اسبقرایی به شمار میایژ راههرد عموماً به 

شلللوندح کدبندی ای ، مبنی کدبندی میهای مبلللاحههداده نظریهدر فرایند تقایل .( 2009:149

یا  گزینشللی ، کدگ اری 4ر  کدگ اری مقوری3ااتعات شللامل سلله مرحاه اسللت: کدگ اری باز

  ح5انبخابی

ا،لیژ مرحاه از فرایند تقایل در هش،ها کیفی اسللبخراک کدهای باز از جمتت توصللیفی هاسلل  

شد در ستر می با  ،احدهای ر،ی بر نخست باز کدگ اری دهندگان که به کد گ اری باز م ر،ف ا

سبفاده با داده م نادار سب مفهومی نام یک از ا سبفاده با سپس ، شد زده برچ  انبزاعی هایینام از ا

 ب در  مرحاه درح گویندمی مقوله را هادسبه ایژ نام که شوندمی بندیدسبه آمده دست به مفاهیم ترر 

 به مراحل ایژ الهبهح شودمی داده هر،ر  آمده دست به هایمقوله اب اد ، ها،یشگی هاداده ،اکا،ی با

 با مقق  مرحاهر  ایژ درح گیردمی صللورت زیاد تدا ل با ، همزمان م مولاً ، نهوده   ی صللورت

 باز را ها مبللاحهه در مسللببر مفاهیم که کند می تت  شللدهر  گردا،ری های داده مجموعه مر،ر

سد  نام به باز ذهنی با مقق  که چرا شودر  می نامیده باز کدگ اری کدگ اریر  از مرحاه ایژح شنا

 تجزیه بازر  کدگ اری از هدفح نیسللت قایل کدها ت ییژ برای مقد،دیبی ، هردا به مفاهیم گ اری

 کدگ اری درحح است ممکژ مفهومی اجزای تریژ کوچک به شده گردا،ری کیفی های داده مجموعه

 اساس بر مباحههر  اری  از شده گردآ،ری کیفی های داده در مفهومی ،احدهای کوچکبریژ بازر 

                                                      
1 - Glaser & Strauss 

2 - saunders 

3 - Open Coding 

4 - Axial Coding 

5 - Selective Coding 
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 با تئوریر  گراندد اسبراتشی در هیامدها ، ها اسبراتشی گرر  مدا اه ایر  زمینه عایر  عوامل س وف

 شوندح می اسبخراک اکبشافی ر،یکرد

ریافت ، کدهای در فرایند انجام تققی  اببدا سوالات به هاس  دهنده ارا ه گردیده ، جوابهای آنها د

 در زیر نمونه اسبخراک کدهای باز را نشان می دهد 4باز اسبخراک می گردید جد،ا شماره
 دهای بازکسوالات مباحهه ، نقوه اسبخراک  :4 جد،ا  

 سوالات هاسخهای دریافبی کد های اسبخراک شده 

p2, P5, 

P19 
آموز  هللا مورد نیللاز 

 بازار باشد

تهیه ،سلللایل مبلللرفی 

 لازم

فراهم سلللازی امکانات 

 آموزشی

نای  ید بر مه با های فنی حرفه ای  آموزشللل

تقاضللای بازار باشللد تا ب د از آموز  در 

 بازار کار ج   شوند

 سازمان فنی ، حرفه ای باید ببواند لوازم ،

 امکانات مورد نیاز آموز  را فراهم نماید 

الزامات ، هیا نیازهای 

هارت آموزی  قای م ارت

سازمان فنی  شهای  آموز

، حرفه ای می شلللوند 

 کدام اند؟

P11,P26, 

P9 
بیح یارانه به د،ره  تخ

 های مهارت آموزی

سللب ارا ه تسللهیتت منا

 به کارآموزان

شی ، در  هردا ت یارانه به د،ره های آموز

سب به  حیژ انجام کار ، اع ای ،امهای منا

 کارآموزان می تواند مفید باشد

عث   با که  یاتی  تبلللم

هارت آموزی  قای م ارت

سازمان فنی  شهای  آموز

، حرفه ای می شلللوند 

 کدام اند؟

P19, P41 

 
 برانگیخبژ مربیان

 انبخا  مربیان  تق

 

دادن هادا  به مربیان سلللازمان ، توجه به 

 نیازهای آنها 

 انبخا  مربیان  تق ، نوآ،ر

باعث که  انسلانی عوامل

هارت آموزی  قای م ارت

سازمان فنی  شهای  آموز

شلللوند  یم، حرفه ای 

 کدام اند؟

P38, P74, 

P56 

 

 فضای کار مناسب

ح ف بور،کراسی ها در 

 مسیر آموز 

 گزینا مربیان مبخبح

ز  باید در شلللان یک مرکز فضلللای آمو

آموزشللی باشللد سللاسللاه مراتب اداری ، 

شود  سی ، کاغ  بازیهای اداری کم  بر،کرا

مربیان دارای اشللرافیت عامی ، تخبللح 

 کافی باشند

دا ل سلللازمانی  عوامل

د یل در ارتقای مهارت 

موزشللللهللای  موزی آ آ

سازمان فنی ، حرفه ای 

 کدام اند؟
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P73, P62, 

P61 

 

 نهادینه سلللازی فرهن 

 مهارت آموزی

دیدگاه مثهت نسلللهت به 

 د،ره های آموزی

در اجللرای د،ره هللا 

به  ظارت ،جود داشللل ن

 باشد

فرهن  آموز  باید در سرسر کشور ر،اک 

 هیدا کند ، مردم دیدگاه مثهبی به ایژ د،ره

ها هیدا کنند همچنیژ سللازمان فنی ، حرفه 

مان اجرای  های لازم را در ز ید کنبرل با ای 

 نمایدد،ره ها اعماا 

عوامل مقی ی د یل در 

هارت آموزی  قای م ارت

سازمان فنی  شهای  آموز

 ، حرفه ای کدام اند؟

P64, P70 

 
 کاریابی برای کارآموزان 

به ر،ز رسانی تکنولوژی 

 ها

 سازمان فنی ، حرفه ای باید ف الیبهای لازم

را برای کاریابی کارآموزان  ود انجام دهد 

باید  همچنیژ تکنولوژی آنها قدیمی اسللت

 از تکنولوژیهای جدید اسبفاده کنند

عث  با که  های   راههرد 

هارت آموزی  قای م ارت

سازمان فنی  شهای  آموز

، حرفه ای می شلللوند 

 کدام اند؟

P46, P19, 

P78 
برای  یزه  گ ن یجللاد ا ا

 یادگیری

 اشبغاا

 تهادا دانا های جدید

به  یل  ما مه افراد ت قا ه در صلللورت ارت

یللادگیری  واهنللد داشللللت ، دانا ، 

هادا قرار  واهند  های جدید مورد ت هارت م

گرفت ، سلل ع اشللبغاا در جام ه افزایا 

 یافت 

قای  قای ارت مد ارت یا ه

ملللهلللارت آملللوزی 

سازمان فنی  شهای  آموز

 ، حرفه ای کدام اند؟

P25, P63  ناسلللب تأمیژ بودجه م

 آمورز 

تأمیژ زیرسلللا ت های 

 لازم آموز 

کافی مهمبریژ  جه  مالی ، بود نابع  نهود م

یل نهود بودجه  مقد،دیت اسلللت ، به دل

کافی سلللازمان نمی تواند زیرسلللا بهای 

 آموزشی را تامیژ کند

نع  موا بهللا ،  ی مقللد،د

هارت  قای م قای ارت ارت

موزشللللهللای  موزی آ آ

سازمان فنی ، حرفه ای 

 کدام اند؟

 

شناسایی کرد که برای هر کد به دست آمده  107در ایژ مرحاه مقق  اببدا  شنایکدا،لیه باز  سه ک 

p1  تاp107  د به ک 23را ا ببللاص داد در مرحاه ب در هس از مر،ر کدهای به دسللت آمده ت داد

 داد دلیل تکراری بودن ح ف گردیدند ، درنهایت هس از چندیژ بار بررسلللی ، بازبینیر مقق  ت

ی را به دسللت آ،رد کدهای باز به دسللت آمده به همراه کدها p84تا  p1کد باز با برچسللب 84

 آمده است 5مقوری ای جد،ا شماره

 

 مقوریر کدگ اری هس از اتمام کد گ اری باز فرایند کد گ اری مقوری شلللر،ع می شلللود در

 به هار آن میان ر،ابس ، گیرندمی قرار یکدیگر کنار در م نادار چهارچوبی در هم از جدا هایمقوله
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 کدگ اری برای تققی  ایژ درح شلللودمی مشلللخح هار مقوله سلللایر با مقوری مقوله راب ه شه،ی

سبر،اس هارادایم از مقوری سبفاده کوربیژ ، ا سجم چهارچوبی هارادایم ایژح شد ا ست من  به که ا

 فهم امکان دیگر ارفی از ، داد قرار سنجا مورد را هامقوله میان احبمالی ر،ابس توانمی آن کمک

 ر،ی موجب که ایزمینه ، عاّی عوامل آن در زیرا کند؛می فراهم را نظر مورد هدیده جامع نسلللهباً

 برای که هایی اسبراتشی شودر می است مقوری مقوله همان که  اصر  ف الیبی به کنشگرر  آ،ردن

 گریمدا اه عوامل شودر می اتخاذ مقوری مقوله به بخشیدن تقق  ، آمدههیا ،ض یت مدیریت

 هیامدهایی ، شللودر می مقوری مقوله بر ایزمینه ، عاّی عوامل تأثیرگ اری مانع یا گر تسللهیل که

 برقراری کدگ اریر  از مرحاه ایژ از هدفح شللودمی داده نشللان اتخاذی های اسللبراتشی از ناشللی

 هارادایم مدا اسللاس بر عمل ایژ اسللتر  باز کدگ اری مرحاه در شللده تولید های اهقه بیژ راب ه

 ح دهد انجام آسانی به را نظریه ایجاد فرآیند که کند می کمک هرداز نظریه به ، شود می انجام

کدهای  ،مقوریر اببدا کدهای باز به دسلللت آمده را مورد بازبینی قرار داد  مقق  برای کدگ اری

شبرک قرار داد که ایژ کار  سبه م شابه را در یک د  حشود می ها مقوله ، ها گر،ه ایجاد به منجر م

مقق   حگیرند می قرار  ود  اص گر،ه در مشابه کدهای تمامی هس از تشکیل گر،هها ، مقوله هار

 مامیت راسلللبار  ایژ در گر،ه هکد مقوری(ر دسلللبه بندی نمود27کد باز را در  84در ایژ مرحاه 

ایج کدگ اری در زیرنب 5جد،ا شماره حنیفبد قام از م اهی تا شده بازبینی د،باره شده ایجاد کدهای

 باز ر مقوری ، انبخابی هش،ها را نشان می دهد ح
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 بازر مقوری ، انبخابی هش،ها یکدگ ار :5 جد،ا
 کدگ اری انبخابیهاب اد( کدگ اری مقوری کدگ اری باز

  مربیان توانا بکار گیری مربی با دانا

 

 

 

 

 مربیان مبخبح

 دلسوزبا  یمرب یریبکار گ

 انبخا  مربیان  تق

 گزینا مربیان مبخبح

 ارزیابی س ع عامی مربیان

 توجه به مشکتت مربیان رفع نیاز های مالی مربیان

 توجه به ر،حیه مربیان

 ارا ه تسهیتت مناسب به مربیان

 فراهم سازی فضای آموز  مناسب برای مربیان

 مربیتهیه امکانات آموزشی مورد نیاز هر 

 بههود مسبمر مربیان به ر،ز سانی دانا مربیان

 افزایا ااتعات آموزشی مربیان

 برگزاری د،ره های تکمیای برای مربیان

  تجهیزات تأمیژ ابزار مناسب آموز 

 

 

 

 

منللابع مللالی ،  تللأمیژ 

 امکانات آموزشی

 تأمیژ بودجه مناسب آمورز 

 تأمیژ زیرسا ت های لازم آموز 

 تهیه ،سایل مبرفی لازم

 به ر،زرسانی امکانات به ر،زرسانی ،سایل آموزشی

 ،سایل کمک آموزشی ر،زرسانی به

 به ر،ز رسانی تکنولوژی ها

ایفللای نقا در مقیس  فراهم سا بژ مقیس کار ،اق ی برای آموز 

 امکان دسبرسی به تجار  شغای ،اق ی ،اق ی کار

 کارایفای نقا در مقیس 

  اجرای د،ره مبناسب د،ره ها اسباندارد باشند

 

 اجرای کارآمد

 اجرای د،ره ها دقی  انجام شود

 در اجرای د،ره ها نظارت ،جود داشبه باشد

 جاسات آموز  دارای تفکیک مناسهی باشد

سبمرار در اجرای برنامه  اجرای برنامه یکپارچه باشد ا

 اجرای برنامه ها به ،جود نیایدفواصل اولانی در زمان  ها
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 برنامه مسبمر ادامه دار باشد

مبللد  اسبفاده از ر،  های آموز  نویژ نی  بلله ر،زرسللللا

 به ر،ز سازی شیوه های آموز  آموزشی

 بکارگیری دانا های جدید در آموز 

یاسلللازی جاسلللات  مشارکت ف الانه در کتس ها هو

 تر،یج گفت ، گو در جاسات آموز 

 نظر واهی از کارآموزان

 رد ، بدا کردن نظرات در جاسات

  برنامه ریزی مناسب برنامه ریزی کاربردی

 

 

 

 

 برنامه ریزی دقی 

 برنامه ریزی من  ف

 اسباندارد سازی د،ره های مهارت آموزی

 اسبفاده از تجار  گ شبه بکارگیری تجار  سایر مراکز آموزشی

 یمراکز آموزش گ شبهتجار   یریبکارگ

  آموز  تئوریک مهارت آموزی

 یتئور ید،ره ها یاجرا یمهارت آموز عمای آموز 

 در کنار هم ی، عما

  آموز  همه جانهه مهارت آموزی

 یایتکم ید،ره ها ژیتد، مسبمر بودن آموز  مهارت آموزی

 برگزاری برنامه های تکمیای ی، تخبب

 هر رشبهاجرای د،ره های تخببی 

   آموز  ها مورد نیاز بازار باشد

 بازار یها ازیتوجه به ن آموز  ها بازار کار داشبه باشد

  آموز  ها کاربردی باشد

شی  کاریابی برای کارآموزان م رفی از مراکز آموز

 به بنگاه های تولیدی

  اشبغاا

کارآموز سللللا بژ  ایجاد انگیزه برای یادگیری  ود

 کارآموزان

   زمینه های بر،ز  تقیت در کارآموزان

مثهت نگری به د،ره های  دیدگاه مثهت نسهت به د،ره های آموزی

 مهارت آموزی

 

 

  مثهت ارزیابی کردن د،ره ها 
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   نظارت بر برنامه ریزی د،ره ها

 

 

 مدیریت مؤثر

ظارت مسلللبمر ، چند  نظارت بر اجرای د،ره ها ن

 جانهه

  باز ور نبایج

  تهایغات صقیع

 ااتع رسانی مناسب ااتع رسانی در جام ه

  برانگیخبژ مربیان

 افزایا انگیز  مربیان بالا بردن ر،حیه مربیان

  تسهیل داده آموز 

 ح ف مقررات زا د ح ف بور،کراسی ها در مسیر آموز 

  اع ای کمک های مالی تخبیح یارانه به د،ره های مهارت آموزی

 

 

 

گیری از فرصللللت  بهره

 های  ارجی

  اع ای تسهیتت مالی

تر،یج فرهنلل  مهللارت  نهادینه سازی فرهن  مهارت آموزی

 آموزی

  اعبقاد به مؤثر بودن د،ره های مهارت آموزی

ت امل سللازنده با ،زارت  تهادا دانا های جدید

 عاوم

  آموز  دسبا،رد های عامی جدید توسس ،زارت عاوم

 

بفیه ، سازی یکپارچه فرایند انبخابیر  کدگ اری ست ی نظریه ت سبر،س ، کوربیژ ا  (ح1998ر  1ها

 اصللای ی مقوله کدگ اریر  قهای گامهای نبایج به توجه  با انبخابی کدگ اری ی مرحاه در انبها در

شیده اعبهار ارتهااات ر شد مرتهس ها مقوله سایر به نظام مند شکای به ، شده انبخا   ، شده بخ

بفیه به نیاز که هاییمقوله س ه ، ت شبر ی تو شبندر  بی ست حیافبند بههود دا  فوق گامهای که گفبنی ا

 از ،اضقی شکل به انبخابی کدگ اری گامهای بنابرایژح شده اند انجام برگشبی ، رفت فرایندی در

کدیگر ند مجزا ی ند یک اری  از ، نیسلللب جام مقوری ، باز کدگ اری با همراه ت امایر  فرای  ان

شود سان( از ت دادی ازدر ایژ مرحاه یک بار دیگر حمی شنا شارکت کننده در   هرگانهمربیان ، کار م

سبهایژ هش،ها   دهند را ارایه  ود نظرات نهایی مدا ، مدا تد،یژ فرایند مورد در که شد  وا

صتحی نظرات ها آن از ب ضی ، کردند تأیید را به دست آمده مدا هاهمه آن که ارا ه داده اندح   ا

                                                      
1.  Strauss & Corbin 
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کد مقوری  27ب د از اتمام مراحل فوق کد گ اری انبخابی شللر،ع گردید که مقق  در ایژ مرحاه 

در زیر نبایج آن را نشللان می  6ب د هکدهای انبخابی( دسللبه بندی نمود که جد،ا شللماره 7را در 

 دهدح

سبرا،س سبفاده از مدا ا ست آمده مدا وربیک-هس از اتمام مراحل کد گ اری با ا ژ ، کدهای به د

 در زیر مدا نهایی تققی  را نشان می دهدح 1نهایی تققی  ترسیم گردید شکل 

 کارآموزان افزاییمهارت در ایحرفه ، فنی هایهارادایمی آموز  مدا :1 شکل

 نتیجه گیری و پیشنهادات

س ع مهارت آموزی در کارآموزان فنی حرفه ای انجام ایژ تققی  با هدف ارا ه الگویی برای ارتقاء 

گرفتح در بقث مهارت آموزی فنی حرفه ای تققیقات قابل توجهی انجام نگرفبه ، ادبیات  اصی 

 یداده ها در دسللبرس نهود به همیژ دلیل از ر،  گراندد تئوری برای ایژ تققی  اسللبفاده شللدح

مهم تریژ کندح  لی، تقا ییرا شناسا یرفبار یالگو ژیمؤثر بر ا یتوانست اب اد ، مؤلفه ها  ریتقق

سبفاده از منابع مکبو   ست آمد ، بخشی از داده ها نیز با ا باحهه به د شیوه م داده های تققی  از 

ست که ادبیات تققی  در  شان دهنده ایژ ا ضوع ن ست آمدح ایژ مو که ت داد آن ها اندک بودر به د

ضوع نیاز ست ، ایژ مو شامل ایژ زمینه اندک ا ستح نبایج تققی  که  شبری ا مند هش،ها های بی

س ع مهارت آموز یبراالگویی  ست در قالب شا کدنظری  یحرفه ا یدر کارآموزان فن یارتقاء  ا

 دسبه بندی گردیدح
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ساد یز بودن  صای ف سیس ینظام هاشرایس عای یا عال ا سا سا ل عمده ای ا ت که ی: بیان کننده م

س ع مهارت آموز شودح یحرفه ا یدر کارآموزان فن یارتقاء  سااع می  سب ژیدر ا از آنها   یه بندد

بحر تأمیژ اعبهاراتر اجرای کارآمدر برنامه ری مفهومهنج اه  نظر  هرگان  زی دقی  ، مربیان مبخ

م فوق ب د برای مفاهی 18مدیریت د،ره ها قرار گرفبه شللدندح هر مفهوم شللامل چند ب د اسللت که 

 یی درک شده استاسبخراک ، در مدا نها

سبیا ستح موضوعی که تققی  برای د صای ، مهم هش،ها ا بی مقوله مقوری: بیان کننده موضوع ا

مان به آن شللکل گرفت ، ادامه یافتحدر ایژ تققی  افزایا سلل هع مهارت آموزی کارآموزان سللاز

 فنی ، حرفه ای مقوله اصای تققی  به شمار می ر،دح

در  یارتقاء سلل ع مهارت آموزس ،  بللوصللیاتی اسللت که شللرایس زمینه ای: نشللان دهنده شللرای

ن مؤلفه ی را تقت تأثیر قرار می دهندح در ایژ قسلللمت با توجه نظر  هرگاحرفه ا یکارآموزان فن

 اشبغاا زایی قرار داده شدح

در  یآموز ارتقاء س ع مهارتشرایس مدا اه گر یا عناصر اقبضایی: بیان کننده زمینه های است که 

 را تسلللریع می بخشلللدح در ایژ بخا مؤلفه بهره گیری از فرصلللت های یحرفه ا یفنکارآموزان 

،یج  ارجی با نظر  هرگان قرار داده شللدح ایژ مولفه شللامل سلله ب د اع ای کمکهای  ارجیر تر

نا،ری( فرهن  مهارت آموزی ، ت امل سازنده با دسبگاههای بالادسبیه،زارت عاومر تققیقات ، ف

 می باشدح

ر د یارتقاء سلل ع مهارت آموزدی: مواردی را شللامل می شللود که راهکارهایی برای عوامل راههر

ر اجرای را موجب می شوندح در ایژ قسمت اب اد برنامه ریزی های اصولی یحرفه ا یکارآموزان فن

 منظم ، مسبمرر نظارت های کارکردی ، افزایا انگیزه کارآموزان به دست آمده استح

ر د یارتقاء سللل ع مهارت آموز جهیاسلللت که نب یها کنا ، ،اکنا ها امدیها: در ،اقع ه امدیه

دسازی ح کاها آسیب های اجبماعیر توانمدهد یرا در باند مدت نشان م یحرفه ا یکارآموزان فن

 گردیدندح جام هر افزایا اشبغاا ، افزایا س ع رضایت عمومی به عنوان اب اد ایژ مولفه اسبخراک

ی  کارآموزانر ارا ه بودجه ، امکانات کافیر ح ف مقررات زا د ، کدهای مقوری ، انبخابی تشللو

اسبمرار برگزاری د،ره ها با یافبه های هش،ها مقمد رضا انباری ، همکاران دارای مشابهت می 

سیار جامع تر بوده ، توجه به حوزه های مخباف ،جه تمایز  شد  لیکژ یافبه های تققی  حاضر ب با

 وق می باشدح   تققی  حاضر با نویسندگان ف

شی ،کارآتققیقی تقت عنوان  سی اثر بخ شهایبرر شبغاا زندانیان آزاد ی آموز ی فنی حرفه ای در ا

نبایج کای حاصل انجام شده استح 1387-1388در سااشده اسبان لرسبان توسس سید عای ضیایی 
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شندح بورت زیر می با شی  کنندهمراج ه  میزان ج   کارآموزان از اجرای ایژ ارف ب به مرکز آموز

درصللد ر میزان حفو ، نگهداشللت کارآموزان در اوا د،ره آموزشللی با شللرکت در آزمون  87/79

درصللدر میزان مهارت آمو بگان  38/80 درصللد ر میزان قهولی در آزمونهای نظری ،عمای  21/90

شاغل شبغاا یافبگان 72/17قهت  شبغاا یافبگان مرتهس02/24درصدر میزان ا با د،ره  درصد ر میزان ا

ماه برای هر  18/69آموزشلللی ای شللللده  یافبی در  درصللللد ر میلانگیژ سللل ع حقوق در

ر،ز ر میزان کارجویان  93/98هزار ریاا ر میانگیژ فاصلللاه زمانی انبظار کاریابی   86/2740کارآموز

ح تفا،ت ایژ تققی  با تققی  حاضر در درصد می باشد 25/37درصد ، میزان غیرکارجویان  09/27

ضر به ر،  کیفی انجام ر،  ان ضیایی به ر،  کمی ،لی تققی  حا ست که تققی   جام تققی  ا

شبغاا کارآموزان فنی ،  حرفه ای در  شهاهت د، تققی  در جام ه تققی  ، توجه به ا ستح  گرفبه ا

 نبایج به دست آمده می باشد

سبنهاط گردید ایژ تققی  در جهت  ساهمانگونه که از نبایج ، مدا تققی  ا عوامل مؤثر بر  ییشنا

صای تریژ عوامل حرفه ا یدر مراکز فن یمهارت آموز تیفیارتقاء ک شکل گرفتح ا س ع ی  ارتقاء 

ی مربیان مبقبحر تأمیژ اعبهاراتر اجرای کارآمدر برنامه حرفه ا یدر کارآموزان فن یمهارت آموز

کافی بسیار در  ریزی دقی  ، مدیریت صقیع د،ره ها شناسایی شدح ،جود ابزار مناسب ، امکانات

ارتقاء سلل ع مهارت آموزی کارآموزان تأثیر داردح به سللازمان های آموزشللی بخبللوص مراکز فنی 

حرفه ای ها هیشلللنهاد می گردد تامیژ امکانات لازمر اجرای برنامه های تشلللویقی برای مربیان ، 

لویت برنامه های کارآموزانر بازار مقوری د،ره های آموزشی ، توجه به اشبغاا کارآموزان را در ا،

 ود قرار دهند ، با مراکز صللن بی ، اشللبغاا زا ، یا مراکز کاریابی ارتهاط مسللبمری برقرار نمایند 

اجرای مسبمر د،ره های آموزشی ،  ودکارآموز نمودن کارآموزان راههردی است که باید مسئولیژ 

مر در ،جود کارآموزان سازمان فنی ، حرفه ای مد نظر قرار گیرند تا آموز  ، مهارت هر،ری مسب

نهادینه شللده ، مربیان ، مسللئولیژ مراکز آموزشللی باید از تمرکز صللرف بر آموز  به  هدایت 

کارآموزان تا آ ریژ فرایند آموز  تمرکز نمایند کارشناسان ، مسئولیژ سازمان فنی ، حرفه ای در 

سبا،رد ه شور می توانند از نبایج ایژ تققی  بهره گیرند ، از د سر ک ای تققی  در جهت ارتقاء سرا

س ع مهارت آموزی اسبفاده کنند ، در اینبورت شاهد افزایا اشبغاار کاها آسیههای اجبماعیر 

 افزایا توانمندی جام ه ، س ع رضایت عمومی  واهیم بودح 
 فهرست منابع

ساه سمر عایمردانیر هری صیادیر قا ضار  باریر مقمد ر شی 1395ان سی د،ره های آموز شنا سیب  زندانیان در مقل (ح آ
ندامبگاههای اسللبان زنجانر هنجمیژ همایا مای ، چهارمیژ همایا بیژ الماای اشللبغاا ، مهارت آموزیر سللازمان 

 ح14-1آموز  فنی ، حرفه ای کشورر تهرانر 
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د بر  انیدانشللجو یمهارت آموز یبرا یمفهوم ی(ح ارا ه الگو1398هرمشگانیراصللغررناصللریفیرشللریرمقمدنقیمانیا   
 ح70-39(ر48ه14زنان ،  انوادهر یبیترب-یکشورحفبانامه فرهنگ یگاه هادانش

سپیباران صالقیر شه یمهارت آموز گاهیجا لی(ح تقا1398 واهرفرنازه ژیمرعیعمرانرابراه یدهر سند نق  یجامع عام در 
 ح40-1(ر1ه11رانریا یآموز  عال یهش،هش یکشورح فبانامه عام

شی مرکز1401بامدادیر جتاحه شورر ارف هش،ه شی ،  (ح اثرات ارایه آموز  های فنی ، حرفه ای بر زندانیان ک آموز
 حhttps://vista.irهش،هشی قوه قضاییهر 

سر، سپوررعهاسرمرادیانرحمیمیرمقهوبهررحی  شهریدهق یدرعها سژیاررماکیر ستم یالگو ژی(ح تد،1397هرح  ل یا
 ح67-29(ر41ه26ریاستم تی، ترب میهش،ها در مسا ل ت ا ردر مدارس مبوس ه کشور یمهارت آموز یرانیا

 ی نامهسمنانر هش،هش اسبان در ی  وداشبغالی توس ه در های حرف ، فنی های آموز  (ح نقا1386بید بیر امیژحه
 شانزدهمح ی شماره چهارمر ساا اجبماعیر ، انسانی عاوم

 رآموزانکا دیدگاه (ح بررسی1387عایحه م بومر مجبهیر مقبودلور یقیی ، ،انیر شاهکوهیر عایرضار قدیری  واجه

 ومعا گاسللبانر مجاه اسللبان در کشللا،رزی صللن ت بر ای حرفه ، های فنی آموز  تأثیر زمینه در کارفرمایان ،

  شهریور - مرداد سومر شماره هانزدهمر اهی ی جاد منابع ، کشا،رزی

(ح مهارت آموزیر کارآفرینی ، بهره ،ری مهارت آمو بگانر کنفرانس مای 1391هر اعظمحهزینای زادهر لیت ، زینای زاد
 ح/174889https://civilica.com/docکارآفرینی ، مدیریت کسب ، کارهای دانا بنیانر دانشگاه مازندرانر 

ای حرفه،های درسی فنیتقایل مقبوای کبا (ح 1398قهاریر حمیرار صالقی عمرانر ابراهیمر میمنت عابدینیر بابرکح ه
 ر 46ر شلللماره16بلللانامه کارافژر د،رهر ف1398ای در ایران در سلللاا های حرفهاز نظر میزان توجه به شلللایسلللبگی

JR_KARFN-16-46_003 
ر نشللریه بنیاددادههردازی های هش،ها کیفی: تأمای بر نظریهاسللبراتشی(ح 1386دانایی فردر حسللژر امامیر سللید مجبهی ه
 ح97-69ر 2ر شماره هیاهی 1(ر د،رهاندیشه مدیریت راههردی هاندیشه مدیریت

ضاح ه شا کیر(ح 1390دلا،ریر ر سه  ساس مدا  سازمانی در بخا د،لبی بر ا سی آموز  های  شنا سیب  سبیژ  آ نخ
 https://civilica.com/doc/142087تهرانر همایا آسیب شناسی آموز  سازمانیر
ر ی آزادا آییژ نامه نقوه تشلکیل ، اداره آموزشلگاههای فنی ، حرفه ح(1371هسلازمان آموز  فنی ، حرفه ای کشلورح

 انبشارت سازمانح: تهران

ب فیحه سایمان تهارر م ضا ،  سانی با ر،ی1394سا انیر مقمد ر س ه منابع ان سی عوامل موثر بر تو کرد نهادیر (ح برر
 ح78-51ر ص3مجاه هش،هشهای مدیریت منابع انسانیر ساا هفبم شماره 

سمیهح ه شمت اله ، ل یفیر  سی مراکز آموز  (ح 1399س دیر ح شنا سیب  سبان همدانآ شا،رزی ا مجاه تققیقات ر ک
  669-679صفقهر 2-42 ر4شمارهر اقبباد ، توس ه کشا،رزی

ر  ارف (ح سلرمایه انسلانی ، کار آفرینی در ر،یکرد فنی ، حرفه ای1380سلایمی فر ر مبلظفی ، مرتضلوی ر سل یدحه
 دانشگاه فرد،سی مشهدحهش،هشی 

ویت در (ح عوامل موثر بر گرایا دانشلللجویان دانشلللگاه تهریز به عضللل1389شلللههازیر مظفرالدیژ ، قربانیر فاامهحه
 ح4ر 21ساا  ر ت ا،ن ی نشریه ت ا،نیهای اشبغاا زار ر 

 مبوس ه  آموز م ا،نت مرکزیر اسبان در اشبغاا با های حرف ، فنی شهای آموز راب ه ی (ح1371مریمح  ه ر صیافی

  هر،ر ح ، آموز  ،زارت

سبان 1388ضیاییر عایحه شده ا شبغاا زندانیان آزاد  شی ، کارایی آموز  های فنی ، حرفه ای در ا سی اثربخ (ح برر
 لرسبانر ارف هش،هشی مرکز آموزشی ، هش،هشی قوه قضاییهح
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ب1378فرجادیر غتم ایحه شبغاار ف سانی ، بازار کار ، ا سازمان -انامه غامی(ح  نیر،ی ان شی برنامه ، بودجهر ه  هش،ه
 (ح7ه3مدیریت ، برنامه ریزی(ر 

سی (ح1384همایونحه ر فرهادیان س ه در ای حرفه ، فنی های آموز  تاثیر برر سانی منابع تو ل فنی ، حرفه راداره ک ان
 ادارهح انبشارات مازندران: ای اسبان

سللاس مدا سللیپ شللناسللی د،ره های آموز  ضللمژ  دمت بر اآسللیب (ح 1388کاهمیر مهدی ، همراهیر مهرداد ه
  130 - 113 ر ص1388ساا د،م ر شماره چهارم ر تابسبان  رش،هشهای مدیریت(ر مجاه ههم ال ه موردی: اسبان فارس

  رداحفنشر  رضایی نشادح تهران: عهدالرضا دکبر ی اندیشه هار ترجمه باا بر کار ، کسب (ح1378بیلحه ر گیبس

ر ه ای کشورتهران: انبشارات سازمان آموز  فنی ، حرف رنامه ها مجموعه قوانیژ ، تبویب ح(1380 یدحهس رماک
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