
����� � �	
���

 ������� 

����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !"# 

������� 	
��
� ����
 ��� ��������� 	�
�� ����
  ��!� " ��!#�
 ��$�#�
	�
�� ����
 ����!���% ���
 �� ��!�
 	�
�� &�'( 

�������� ��	�
��
��������� ������� �����

����� 
�����:������ �	
�� � 
��� ��
� 
� ������� ����� 
����� �������� ��� � 
� ������� ������ �!"��� #�� 
 	�$ �% �&��' (����

�)	* +�	��' ,&-	� �� #��� 
��*�� � .��/' 01$��20�*�*�" 3�
��0�4�� �5�%�'$�� 0�6	� �����0��
	� .������ .8* ����� 
� �9�: .��/'
�;<*�% ��$��2 ������
	� = ' �&��' (���� > ��'� ������ +����% $� �2 #%����� #�� 
! ?� �&��' (������� 
�5�%�' $��	� �&��' @�A� +.

����� ��� :
	AB �	� 
�� <��' C�$�D E��� $� �6	F�D 
G4�H� ��� #)JK�6* (������
	� = ' �% �&��' (���� #��<M� ������ � > ��'
���� ���F �NNMD� ���
� ��$��2 .>��� 
�� <��'OJ� �&��' (���� %����� # 
 	�$ �% �D����� �
)" ���	� #�� 
! ? $� �2 
� P�?��

0��$��2 0�<��/' 0�*�*�" 0�4�� 0������� � #���2 %�� ������� ����.�<� � �Q�8� � R�B 
G4�H� � ���S� ��!��� 1�� $� +%�6��� �� 
�� <��' �����
�*�����
	� �B��� $� �T� �% ��A��' ���F 
� 
*�
* UV: �% �2 ��!��� � �� �	W�D 
 	�$ ��� �% +����%�� ����� .���2 X
B 
� �� 
���� >	ASD

���� @�V*� �6	F�D .
�� ����� :%���� #�	;	'� ���Y" #������5�% 0�*�*�" �&��' >	!" $� #%���� �% �2 �*�*�" #�� 
! ? �� Z�!D�� �% �&��' (���� %����� ����<	�

[��' �A6\ $� ���* ����%]�� �*�*�" ,��� +%�� .���� # 
! ? ����
� � 3�� � � 
G��? ������� _H� #�8D�� %��� �% �	* �2 ������ #%�
%�� �����
	� $� #�	;<	'.

���� �����:
& �� 
� 
?�D ��`K.��/' 
G��? �F�% ,� %��$ 0%��$ ��	)� �: �% ������� ����5 �	6	� �8D�� �% �� �&��' (���� .8*
"% #$�� � �)� ������ � �*� +%�
* ����$�� a���� 
� #���9 �&��' #�� +%�% $� ���� #�� +��� ��b � 
� �	6	� %�!�� #����� c�MD� � ������ E	

��� �� �b* .
����  ��� �!
� :������� #�� �!"��� �	6	B � ���	�$�� ���	��% d ������� �!"��� �	6	B d �T��' e���� 

�"��� #$�:8	8SD �

4�8� 3�F� :Og/O/`g����* i�F� :Oj/J/`J
4�8� 1��k' :lJ/O/`K

����� 
�������	 
��� 
��� 
����� ���� �� ����� 
�� 
�����

 ����� � ����� � �!�" �#$�� %& '� ���	 � �(�)� ���!��

 *� +�,	��(���	 ����,-�	 .�/0.%�2	�� 3��� ��Huffman 

�)���,� ���!" :�6" ���������&� �� ����� ����7�/� 8��9��! %���

������	 :7���! 
����!'�& JCAHO)Joint Commission 

on Accreditation of Healthcare Organization(3��(=

 �>��" .�/0*� ���	 ����� 8���! .��,��! ?:&� 
�!@

 ���@ A���> ��' ���,! �� ��:

».���/0*� �����&�(� ����6�	«�»��D���E9F«�»�������!�� 

.��(�)! G����«�» H/ %!��� +�!��«..��/0*� �������	 �

���!�� �(�)!,J�K,! ��! �F�,�� +�����! �� ���,! '���	 

.0�9! '��(��,�	 %L������6�	 +�#�(�� 
���7���! �������	 �

������!�� .�)���&,!)��6�	��������&(��,������ :�����6M

�(��6�)N�O.(
$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$ 

�.������	 
����
 ��������� ������	 ������� ������� ������ ���������

��� �)���"#��$%&�"� (

E-mail: Ahmadzadeh@sums.ac.ir                         
(.)�*+,� �-��	 
��
 ������� ����.��&� �� ���� 

�*�����
	� �B��� $� �T� �% ��A��' ���F 
� 
*�
* UV: �%�����

0�*�*�" �&��' >	!" $� #%���� �% �2 �*�*�" #�� 
! ? �� Z�!D�� �% �&��'
[��' ,������� +%�� ,+%�� , .���� # 
! ? ����
� .����
� .#�8D�� %��� �% �	* �2 ������ #%��#%��

.��/'.��/'. 
G��? �F�%,����5 �	6	� �8D�� �% �� �&��' (���� .8*
"% #$��#�� +��� ��b � 
� �	6	� %�!�� #����� c�MD� � ������ E	"%E	"%

������ #�� �!"��� �	6	B � ���	�$�� ���	��% d ������� �!"��� �	6	B d �T��'

����*����*� i�F� :�  :����*  : ���*����*�  :����*� i�F� : i�F�Oj/J/`J

�������	 
��� 
��� 
�����

».���/0*������&�(�

.��(�)!G����«�» H/ H/ %!���



%�&'( )�
�� *+��( � ,
���� �����	....  

"  ����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !

Seidel �)��,� �! +����� %	 P�2- " :%����� ���� %�	

 %" ����	 � :�&� ��,���� �(�& Q� ��6�	 ����� 8���! 

���R�� ��K��! �� +@ .��/0*� %��,# ��� :�&� 3�6!

�,� 
��S�&�)T.(

�� ������ 8����! ��	 A"�M ��,��� U	�,V W�&� �	

 �(�	'��	 +,���� � ����� � ����!@)inspection ( ��&�'�	 ���

 ���,�! �� ��K ?:�&� %����� ���X! 3�(= ����� 8���!

 ��,��� �(! �,K� ��F ���� 
'�K� :&� YZ,! +��&��6�	�

 �,��� :���� ���6�	�,-�� 
�  ���"� U�&,F��6�	 
������

���# ���� ������-��� +@'� ���,���  ��6F .�,����)[.(

+�,�(/ ��	 �9��$� ��»
����&�,- �� +����! ��&��	

 \�� �� ����� 
�� 
����� '� ]0� 
^ �K��! ��,���

 ����� _,H/ 
��9��� ��',!@ +��&��6�	 '���� «+���! ���

 �
�#��� `�* '� ����� 
����� .�/0*� :&�,- ��  H/ 

����(K ���,! � ����� 
���2-aT.��M��K � ����� 

�DE�bc:&� %�>�# �! �	 �� �� ���,! ���� )d.(

����e��& �� �9���$� GNTaO 3��	 ���6/ 
��>���� 

� P�)�M .�,�� e�7� �� +��&��6�	 �	�)�"� 
���!@��

 �'� ��
��+@ �� 
��� :7f ���!�� .�!�� ,
����!@�� ��	

 
������ �� 
�� _�g�� .�!���� W�&� �	 +��&��6�	 �h���

��� +�9� �� �����)b.(

+�,(/ :�F 
� %hi�2! G����».��/0*� :����! \X�

 :����	 ��D��� �� «��D���� 
�#���� '� %�j :-�& 3���

 +�#��(��6� %H��&,	 ������ 8����! '� 
��S��&� :����	

&'� 
���# 
���	 ����/�� 
����! :-���� 
��	 %6�	 +�!'�

 � 
�����	 
�����! � 
�#��" 
�� %����F� 
����!... 
���	

 ���� :��6�� ��6�	 ..����� ��9��	 ,�� �,�K,! .��/0*�

 
���	 
� 
��((" 3���hF  �!�/ ������ ��(&� 
�� 
�����

 ��>� �� �i�! Q6" %V�/�%��X	 
���	 ������ :�7���! \

���6�	 �6/ :&� +)c.(


�������# 
,���� %��	 :��-���� 
���� _���k� ���(�	 \����

 l���g�! �D��E9FDRG)Diagnostic Related Group ( 

 ��� 
�(�@ :-���� A�)�& �PPS)Perspective Payment 
System (  ������ 
��� 
������ .��/0*� W��&� ��	 ���

�	�� �! �X�F)[.(

� ��,����� 
���� %��7(K ���&��	 %��	 ���V�M \��$��� 

�i�! � ��',!@�...'� +@ %�	 m��K�� +���! � ����� 8���!

:&� %�-���� �,"n!  (&�� � +����! 
�#���.

����� �
� 

�,RM %hK��! �	 ��9��$� � �S��,F %hi�2! 3�� ��

'����� ������ _,�H/ 
��9��� ��',!@ +��&��6�	 G(� %	

)� �o���� ���H/��H�H-� �����X> � 
'���6� 
�������&��6�	

+��6= (� l� � (�&�� � +�����! 3��	 %!�(9&�� ��',F '

�	 _���� ����� 8���! 
��9E	 .��/0*� 
��@ ��6K %

�,6� .


�����# ��	 �� � %�)�	 .p�,�& 
���M %!�(9&��O[

��	 ����� 
�� 
����� ��	��" %(�!' �� �F�/0*� :6)�

 �,	 ��' 
�� %7(K '� ���@ %	 m�K�� +���! W�&�:

 !�� %!�(9&�� :�� 
��� %7(K �,�!� ��i��!�,!� �����!

 �+������ 
���	 ���',!@ 
��� %�7(K� :����! %	 q,	�! 


�� %7(K � �9��$� ���,!�+��,g9��� ���& � +���������

���,��� � ��6" �	���'�� ��!,6/ :����	 %	 q,	�! �,!�

 
������!@ :��7f ����� 
������� �� �,��K,! .���/0*� ���S�"

 � 
��9�E	 ����& %�	 �� r���# %L��� � ������	 � ����!�

 ��	 q��7F�� �� ����� 8���! \X� :���� �� � ����9���

�XF��
�,	 �,"n! 
�� %7(K '� ������	 .�!�- :�S�" .

���,�! �� ������ 8����! ��	��" 3�>�# �k� �� 
��	

 ���)�	� A"�U�&,�! �����' ����' ���)	 
��E&�� 
�� �"^

 �� %�>�# �k� �� A".r�� '� 
��S��&� �	 %!�(9&�� �����

��,��! ��7�/Content Validity)(J��" %hi�2! W�&� �	 �

\�� �� ����� 
�� 
�����

�����'���� «'���� «'����+���! ���

�
�#��� `�* '� �����

aT.��M��K � �����

:&�:&�: %�>�# �!)d.(

NTaO3��	 ���6/ 
��>����

� P�)�M .�,�� e�7�

+@ �� 
��� ,
����!@�� ��	 ,��	 ,


������ �� 
�� _�g�� .�!����

.��/0*� :����! \X�

��D���� 
�#���� '� %�j :-�&

+�#��(��6� %H��&,	 ������

'� 
���# 
���	 ����/��

��',!@ +��&��6�	 G(� %	

)
'���6� 
�������&��6�	

+��6= (� l� � (� (��',F '

����� 8���! 
��9E	

�,6� .

.p�,�& 
���M %!�(9&��

%(�!' �� �F�/0*� :6)�

���@ %	 m�K�� +���! W�&�

 !�� %!�(9&�� :%7(K :%7(K :

%�7(K� :����! %	 q,	�!

���,!�+��,g9��� ���& � +���������

���,���:����	 %	 q,	�! �,!�

�,��K,! .���/0*� ���S�"

r���# %L��� � ������	



����� � �	
���

 ������� 

����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !"% 

��� +@���7�/�� �� ����F %(�!' 3�� �� 
�� �9�(! .p�X!

 ��&��	 ����&��6�	 �"��! '� ��� �� .,H��� %�,6� AgM

����#.�9�� 
��S�&� 
��# %�,6� r�� '� \��$� 3�� ��

 \��$� %h!�K� , (�&�� � +�����! �!��6F 
�����#�	 ��

���! 
��9���� ��',!@ +��&��6�	 G(� ��  s�� ����� 8

%��" �����,	 '������ ������� _,��H/[d���! ���	 �� �� ���S� 

:>�#.���&� r�� �	 %!�(9&�� .�/0*�  �H�F � %��gF

:>�# .�,� �S��,F ��!@ 
����� '� 
��S�&� �	 �.

 ! ��� " 
�� lt�&� ���6�	 +�!�� �,k(! %	 ���	� ����� 8���!

Q� �,- _�� `��:&� ��,��� 8��!.��,��� 
�� %7(K

��� ����� u���� ��g�� %	 q,	�! �/�,�� ��'���  !�� ��


��@ ���6K� �����@ 
�������� �8�����! e����(" � 
��S���&�

:&� ���@ '� '��� ��,! .�/0*�)a.(

��	 q��7F�� �� %�" ��� +�9�� \��$�� 3��� 
�� %�>��

! �	��'���k� '� ����� 8���! .�/0*� ��	��" 
����7���

 
��� ������ :�7f � ����!�� .�!��������6�	 '� 
�� _�g��

 ��� %�>�# �k� �� �����' v&�� \��$���,! %h!�K 
��6�	.

�i��! .�7�&��! �� .��/0*� 3��� ��f�F 3�(w6� ,%�(���

 �	���'�� ���6�	 
��	 
�� _�g�� .�!����� ���!�� .�!�-

 '��& +�#��(��6� %�	 ��,�E&��� +��&��6�	 �!@ �� 
����!

\��$� %h!�K �k� '� %6�	 ,:&� 
�,	 ���'.

������ 8����! 
��9�E	 +����! �  (&�� 
�#��� '�

 �'����� ������ _,�H/ 
��9���� ���',!@ +��&��6�	 G(�

 �XF�� �� ������ 
����� .�/0*� 
��S�&� ���,! 3���6"



�,	 �����6�	 '� 
���9�� � e��(" � %h!�K :����	 �2&

:&�.

�� 
������ %�	 m�K�� +���!��� 
��� ���� '� 
��S��&� 

�+������� 
����	 ������� 8�����! ����',!@ 
���� %��7(K

 ��� %������& +��,g9���� +��������������� +��,g9���

 %�L��� �,�k(! %�	 .��/0*� 3�� '� 
��# 
��	 3�(w6� �

��"��! ���& � +��&��� :����	 �"�! %	 �����6�	 r���#

��' �M �� ������	:&� 
�� �	��'�� �.

���,�! �� ������ 8����! %�	 m��K�� +����! 3���9�	

 
������ ���,���� ������ 
�� %!��� ���R� 
���&�,-��

 �	���'��� Q��� :HSs '� ���� +�!�� x,& ��,��� ���,!

��� ���6"���k� '� 
�����!� :��7f ���� �,��K� � �v�����F �x�R

�� r���#
:&� 
�,	 _'p .

�	 .��/0*� %L��� ��,! �� .�!��- �	���'�� �,�k(! %

������� 
����7���! +�#��(�� %�L��� ����& � +���������

 ���S�" �	����'�� �,��k(! %��	 ������� 8�����! %��	 %��hK��!

 � �� �,K,! .�/0*��+����� %�(�!' �� m��K�� � �� 
����

 ��9����$� ���,��! �����& � ������� .���X�X�F � ���� %��!��

 � ����' v�&�� ������ 8���! 
��9E	  (&�� � +����! �

��� 
���#�	 .

:��7f � ������� 8�����! 
���!@ 
���� %��7(K %�(�!' ��

 ������&��6�	 
��D��-�� � ��������	 
������!@)y-����

 ��� 
��)	 3�����!� :EF e�o�� +���! �+���6�	 
��6��&

 �i��- 
�����!' 3�����! � +��&��6�	 �� ��6�	 :!��� .�!

 �)��,F� � ���!� z�! y-�� � '�� �� :EF +�,	 (��	


��S�&� .�/0*� '� 
�,�	 ����' ��M �� ������ 8����!

:&�.

�� r���#'� 
��S�&�
.��/0*� W��&��	 
��� %���F 

�e��(" �
��# A�6DF �,k(! %	 ����� 8���! �� �,K,!

 `��* '�� +�����! U�&,F .��k�� �	��'�� �
��� %!���	

 :&� 
�� �	��'�� ���' �M �� \��$� %h!�K .��,! ���!�

,��!� �� .���/0*� \��X� ���������	 
���� 
����� %��!���	 �

�9�E	 +���	 �	���'��� ����� _�k� +�!'�&)%�	 q,�	�! 

%�)	�� 
����!'�& � 
��9���(v�&�� \��$�� ��,! %h!�K

��� 
���#�	 �� U&,�!.

��,�����,���� 
�� %7(K

� ����� u���� ��g�� %	


��@ ���6K� �����@ 
��������

.(

��	 q��7F�� �� %�" ��� +�9��

! �	��'���k� '�
����7���!
����7���!


��� ������ :�7f � ����!��

��� %�>�# �k� �� �����'.

�i��! .�7�&��! ,%�(���%�(���%

�	���'�� ���6�	 
��	 
��

'��& +�#��(��6�
����!

:&�:&�: 
�,	.

������ 8����! 
��9�E	

�'����� ������ _,�H/

� ������� .���X�X�F � ���� %��!��


��9E	  (&�� � +����!

��� 
���#�	 .


���� %��7(K %�(�!' ��


��D��-�� � ��������	 
������!@

+���! �+���6�	 
��6��&

+��&��6�	 �� ��6�	 :!��� .�!

y-�� � '�� �� :EF +�,	


��S�&�.�/0*� '�8����!

:&�.

�� r���#'� 
��S�&�


%	 ����� 8���! �� �,K,!

.��k�� �	��'�� �
��� %!���	



%�&'( )�
�� *+��( � ,
���� �����	....  

&' ����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !

���#�	
:����	
�% �� & '�� (�)*+,)% � ! �-.' / �� �� *���� � *� �� (0 "�� � 1�" ! 23� 4.��% 
 (��*

5����+,)% �� 6.% �,�#�0 ( ��� ��+,)% 7#89 � :;	�� �,���� 

�� ������ 8����! ��f�F� \��$� ��,! %h!�K  " ��

�XF��{����',!@ 
�� %7(K '� �� ������	 .�!�- :�S�" 

��9����$� ��i���! ���,����� �
����!@ .�!���- �	����'��

�����&��6�	 .��/0*� %�L���� 
����� �S�" � �6" �&��	

 �	 +����! %	� ���'� ���' ���)	 �M �� 
��9��� � �����&��6

 ���,6� ��� 
�,6� �	��'�� U&,�!)N.(

<�� 
+�,(/ �	 �9��$� ��"�� ������ 8���! \X� �&��	

 �� .�/0*� e��7FNN_,�H/ 
��9���� ��',!@ +��&��6�	 

e���& �� '������ �������NTaN "��� +�9���%��" 3���9���	 

�! ������ 8����! \E	 '� :&�,-�� ��K��! %�	 q,�	

 :&� ����� .�X�X�F lt&� ���R�)cT���,�! ����� 

��&�,-��()|.(+�����! 
�#���� '� %" �!� 3�� %	 %K,F �	

 � 8���!  (&�� �'����� ���',!@ +���&��6�	 G(� �����

�������� 
���� 
������� %��	 m���K�� ���,��! 3���9���	 ��

3���(w6� � ��,����� ������� ���,��! ����R��� 
�����&�,-

 / �	��'�� 
������� +��!�� x,�& ���,! �� +����� ���H6

 �� ���6�	 ������ 8����! ��>�* '�� ���	 �! +@ ��,���

 u,�XM '� :���6M :��K ��h7(!� �(& +�,(/ %	 :X�XM

 %�	 �������	 :�7���! .�)�&,! ��Q���� ���6�	 ��,���

 :��K ��7�h! 
�� ���h! '� 
��S�&� 3���	�(	 ?��� �! ��6�

 � �������� 8�����! :���S�" \g(��&  ���7� '� 
���,��! �

� +��#����" %��	 :��!��s� %��6�	 .�)��&,! 
�����&�,-��

 ���,��! ��D��E� .���M��K 
�����&�,-��� �+����(!��"

 ��)(K '��gF��	�)�"� �� 
�6/,R/ yX�� AK��F����(K 

�
����7�0"  ��� %�	 8,�9! ���,! ,��h2� � 
����V

:&�.

�� .��/0*� 
��	���" %�7(K 3����6" \��$� 3�� ��

F�� ���	 q���7F�����X{� e����(" � %��h!�K ��������	 �2��& 

���	 �! �����6�	 '� 
���9�� .
����M�� �&� �! �k� %	


�������# %�L��� ��	 �(��,F �! ��',!@ 
�����&��6�	 ��!@

��	
�%*+,)% *+,)% *+� *+� *+ ! �-.' / �� ��*���� � *���� � *�*� �� *� �� *� (0 *� (0 *�"�� � 1�"�� � 1�"��

+,)%+,)%+�� +�� +�� 6.% �� 6.% ��� ��� ��,�#�0 ( ��� ��( ��� ���,�,+,)%+,)%+ 7#89 � :;	���,�� +�,�� +

�� ������ 8����! ��f�F�

����',!@ 
�� %7(K '�

�
����!@.�!���- �	����'��

.��/0*� %�L���� 
�����

� ���'� ���' ���)	 �M ��

N.(

�� ������ 8���! \X�

��',!@

���,��! ����R��� 
�����&�,-

/ �	��'��+����� ���H6/���H6/

��>�* '�� ���	 �! +@ ��,���

��h7(!� �(& +�,(/ %	 :X�XM

��Q���� ���6�	 ��,���


��S�&� 3���	�(	 ?��� �! ��6�

8�����! :���S�" \g(��&

.�)��&,! 
�����&�,-��


�����&�,-��� �+����(!��"



����� � �	
���

 ������� 

����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !&( 

�������&� 
��)��	 +�����6�	��!@ ��,��! �� ������ � �!���K

 �����&��6�	 
��D-��� z�! 
������!� }�- 
�����6�	

��!� ��&��� :�����	 ��"�! %	�+� 
��9���� ���!@ ��"�!

�%��EF��'�� �� ������ 
������ �� �,K,! .�/0*� \X�

�(�� +�9� ���	 ,�� %	.

\��$� %h!�K %�H" %" �g�@ '� ,������ 8����! \X�

 �XF�� �� ��
����' ���)	 �M �� ������	 
���7���! :�S�" 

'� 
��S��&� 3���	��(	� ���� 
�,�6� �	���'�� U�&,�! � ����'

 
��6�)�& ��� ��� 
��� +,�&������! 
��	 �F�/0*� ���K

 .��/0*� %�	 ����& ��&��&� 
��V�XF ��6�	 %" 
���,!

 ������ 
���&�,-�� %H6K '�� ���� �� 
����� �� �,K,!

 %�	 q,�	�! 
����&�,-��� ����R�� 
�� %���RM� ���,���

 � �i�! .�7&��! ������ 
���2-...
����M�� �!�6F ��

����� 8���! \E	 YH�E!:&� 
���V� _'p .

*��1 �=��	 
%�~(�� %�	 %�K,F �	ad\�X� \��$�� %�h!�K ����� 

�XF�� �� �� �~��� ����!
�� �������	 .�!�- :�S�j 

��� 
�,6� �	��'�� U&,�! � ���' ����' ���)	 �M .�>�* '�

 ���,�! %�	 }�D�-� �~��� 
�� 
����� ��	��j 3���9�	

 ����� ���R�� 
�� :&�,-�� � ��,��� e���(j � .���k�

 
��S��&� ����6�	 �~��� ����! �� .�/0*� :7f �	 ��9�	

& '������6�)
� ���&��&� �,��k(! %��	 �F���/0*� 3�,��� 


'�& �(�)! �
����� �� �,K,! 
�� 
��� ��h��& r'����

 �,�k(! %�	 :��S�j �,7�	 
����� ^�EF� � .�/0*� ����

 � 
��� '� ���	 
�� 
��	�� 
���V �~����k� %�	 
�����

�&� �!.

%j ���# �! ���(9�� ��9��$� 
�#��� '� :

N�.���k� ���6�	 ����� 8���! �� .�/0*� :7f �	 

���# .�,� 
��9�	 e��("�.

O�.�!����� ����&� ��M��K e�6/�� 
��6�	 y�E9F 

_����(�	�+�,	 �����,-� +�,��	 ������ ���k� '� 
���� _���g��

 �& � J&�(! .���D�-� '� 
��S�&�� +�,	 �S��,F�+�,	 ���

���# �(�)! 
'�& �(�)! e,��.

T���&��&� �,�k(! %�	 ����K �F��/0*� 
��6�)�& 

���,��! �� ����6�	 ������� 
������� %��	 �����	 � ���F �����&

�,� 
��S�&� +@ 
�,> :&�,-��.

[�'� ����	 
�� 
���	 �,k(! %	 :�S�" �,7�	 
����� 

��i��! ����',!@ 
��� %7(K '� ����� 8���! .�/0*�

�!@ ��9��$�� 
� ...�,� 
��S�&�.

%�	 q,�	�! 
����&�,-���

� �i�!...
����M�� �!�6F ��

:&�:&�: 
���V� _'p.

\�X�\�X�\ \��$�� %�h!�K

�� �������	 .�!�- :�S�j

��� 
�,6� �	��'�� .�>�*�>�*� '�

���,�! %�	 }�D�-� �~���

�����e���(j � .���k�


��S�&�� +�,	 �S��,F�+�,	

�(�)! 
'�& �(�)! e,��

T��F��/0*� 
��6�)�&


������� %��	 �����	 � ���F �����&


��S�&� +@ 
�,> :&�,-��

[�:�S�" �,7�	 
�����

����� 8���! .�/0*�

�!@ ��9��$�� 
� ...
��S�&�



%�&'( )�
�� *+��( � ,
���� �����	....  

&" ����� � �	
��
 �����
 ������ /���� ���� /����	 ���� /������ � �����  !

>� .�:
N.���� �36>��.������	 .�/0*� :����! .3�6K��! 
��# %6K�F .+���F :?+��#�7�� 
�(� ��(��> %)&,!NTaN.

2. Manitoba. Health services commission.Guideline for the development of Bylaws for health in Manitoba 

agencies1998;?(?). 

3. Seidel H. Mosby's guide to physical examination.2nd edition. [n.p.]: mosby year book inc ;1991.  

[.A����	� �������� .+��&��6�	 :����! � +�!'�& .+���F :%����� +��K?NTcc.

d.� _��i���(���	 +����6�.�� +���6�	 ����� 
�� 
����� '� ]0D�^ �K��! ��,��� 
���&�,-�� +���! �&��	b_,H/ 
��9��� ��',!@ +��&��6�	 

'���� ����� .�'���� ���&� m0*�� :����! 
��9���� ����� 8���! ��(�6&NTaO.

b.+����6�� ����� �AF�M .+��&��6�	 �!@��� �����" \���>� �� ����� 8���! \X�.������� 8����! 
�&��& \��6� 3�!���= +����F :
��! 
�

NTaO .

c.%!,Dh! ��H� .:����! \X�:����	 ��D��� �� .�/0*� .����� 8���! 
�&��& \��6� 3�!���= .+���F :
�! 
�NTaO.

8. Huffman EK.Health information management. Berwyn, Illinois: physician record company;1994  

|.�,�� ����7��� .�� .�/0*� e��7F �� ����� 8���! \X� �&��	NN
��9��� ��',!@ +��&��6�	 '���� ����� _,H/ .������� 8����! ��(�6&

�'���� ���&� m0*� � :����! 
��9���NTaN.




