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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: Education is a large organization that deals with transient 
human forces, which needs to evaluate its employees for its dynamics. Therefore, 
the present research has been conducted with the aim of the pathology of needs 
assessment, design, implementation and evaluation in the education system of young 
education workers of Khuzestan using a descriptive survey research method. 
Methods: The current research was conducted with the aim of pathology needs 
assessment, design, implementation and evaluation in Khuzestan education staff 
training system using a descriptive survey research method. The statistical 
population in the present study included all education workers in Khuzestan in 2022, 
numbering 16,671. The sample size was determined using the cluster random 
sampling method and Cochran's formula, 384 people, of which 354 people returned 
and were usable. In order to measure the variables used in the research, a researcher-
made questionnaire was used. The content validity of the questionnaire has been 
confirmed by experts. The reliability of the questionnaire was confirmed by 
calculating Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistics and inferential 
statistics (structural equation model) were used for analysis. In the quantitative part 
of the research, confirmatory factor analysis and structural model were performed 
using Smart PLS 3 software. Results: The average score of implementation and 
evaluation is higher than the average level, and needs assessment and design are 2.76 
and 2.85, respectively, lower than the average level, which is statistically significant. 
The results also showed that the average score of injuries and complications of the 
current education system of Khuzestan education staff (goals, educational needs, 
teaching-learning process, teachers' qualifications, motivation and interest, planning, 
facilities and equipment, evaluation) is more It is of medium level which is 
statistically significant. Conclusion: The results also showed that the average score 
of the solutions to the injuries and complications of the current education system of 
Khuzestan education staff (attention to needs assessment, planning and planning, 
qualified and capable teachers, facilities and equipment, motivation to teachers, 
course feedback) is more than the average level, which is statistically significant. 
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 386- 395ی هاه، صفح(تحصیلی  ویژه نامه ،  6)پیاپی   3، شماره  3، دوره  1401  زمستانو   پاییز
 

نظام آموزش کارکنان سازمان آموزش و   ی ابیاجرا و ارز  ،یطراح  ،یازسنجین

 پرورش خوزستان 

 

 3مهرعلیزادهیدالله   و 2*محمد حسین پور،  1علی بهروزیان نژاد
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

   یپژوهش  می علنوع مقاله: 

 386-395صفحات: 

سروکار دارد که    یمتعد  یانسان   یروهایبزرگ است که با ن  یآموزش و پرورش سازمان  و هدف:  نهیزم
  ، ی ازسنجیپژوهش حاضر باهدف  ن ن،یکارکنان خود است. بنابرا یابیبه ارز  ازمندیخود ن ییای پو یبرا

روش    شده است.وپرورش خوزستان انجام  در نظام  آموزش کارکنان آموزش   یاب یاجرا و ارز   ،یطراح 
در پژوهش حاضر شامل    یبود. جامعه آمار  یش یما یاز نوع پ  یف یروش پژوهش حاضر توص  پژوهش:

بودند. حجم نمونه با استفاده    ۱667۱به تعداد    ۱40۱در سال  وپرورش خوزستان  کارکنان آموزش   هیکل
منظور سنجش  . بهدیگرد  نیینفر تع  ۳84و فرمول کوکران،    ایخوشه   یتصادف  یریگاز روش نمونه

پرسش   ورداستفادهم  یرها یمتغ از  پژوهش  روادگردی   استفاده  ساخته  محقق  نامه در    یی محتوا   یی. 
  ی ب آلفا ی پرسشنامه با توجه محاسبه ضر  ییای متخصصان قرارگرفته است. پا   دتأیی  مورد  نامهپرسش 

)مدل  یو آمار استنباط   یفی توص  یآمار  یهااز روش   لیوتحله یتجز  یقرار گرفت. برا  دییکرونباخ مورد تأ
از    یو مدل ساختار  ید ییتأ   یل عاملیپژوهش، تحل  ی( استفاده شد. در بخش کمی ساختار  لاتمعاد

از سطح    شتریب  ،یابینمره اجرا و ارزش  نیانگیم  :هاهافتی  انجام گرفت.   Smart PLS 3افزارنرمق  یطر
که به    باشدیکمتر از سطح متوسط م  85/۲و    76/۲برابر    بی به ترت  یو طراح  یازسنج یمتوسط و ن
آموزش    ینظام کنون  یها ب ی آس  ینمره   نیانگی نشان داد که م  زین  جی. نتا باشدی معنادار م  یلحاظ آمار

  ت ی صلاح  ،یریادگی  -ی اددهی  ندیفرا  ،یآموزش  یازهایوپرورش خوزستان )اهداف، نکارکنان آموزش 
که    باشدی از سطح متوسط م   شتری( بیاب یارز   زات،یامکانات و تجه  ،ی زیرو علاقه، برنامه   زهیانگ  د،یاسات

  ی راهکارها   ینمره  نیانگ ینشان داد که م  زین  جینتا   :یریگجهینت  .باشدی معنادار م  یبه لحاظ آمار
  ، ی ازسنج یوپرورش خوزستان)توجه به نآموزش کارکنان آموزش   ینظام کنون   یهاو عارضه   هاب یآس

امکانات و تجه  دارت یصلاح  نیمدرس  ،یزیرو طرح   یزیربرنامه  توانمند،  به معلمان،    زهیانگ  زات،یو 
 معنادار است.   یحاظ آمارکه به ل  داز سطح متوسط بو  شتریبازخورد دوره( ب

 اطلاعات نویسنده مسئول 

 ایمیل:
m.hosseinpour@iauahzaz.ac.ir 
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                    jayps.iranmehr.ac.ir 3شماره  /3دوره  /1401 زمستانو   پاییز            شناختی نوجوان و جوانمطالعات روان دوفصلنامه   

 مقدمه 

  ی کارکنان آموزش و پرورش همواره به عنوان رکن اساااساا

بوده و    یدیاعهاده دار نقش کل  ،یتیو ترب  میهر نظاام تعل

شاوند. در نظام آموزش،  می  اهداف نظام به دسات او محقق

کارکنان آموزش و پرورش و توسااعه  های  تیرشااد صاالاح

به عنوان رکن    کارکنااناسااات و   تیااهم  یاو داراای  حرفه

برخوردار    یکااف  نشیاز دانش، مهاارت و ب  دیاباا  یاسااااسااا

در واقع   (.۱۳96،  نژاد و ابوالحسااان نژاد  یموساااو)دباشااا

،  ی، اجتماعیاسیع سیرات سرییتوان گفت که امروزه تغمی

م به  یمساااتق  یگریها را از تصااادنقش دولت  یاقتصااااد

ل نموده و ساابب شااده  یتبد  یو ارشاااد  یتیهدا  یهانقش

روز  یکاملا متفاوت با د یبا نگاه  یدولت  یهااست تا سازمان

ماحا داخالایابااه  خااارجا  یط  اکاناون    یو  کانانااد.  ناگاااه  خاود 

  ی اناد کاه برادا کردهیات دسااات پیان واقعیهاا باه اساااازماان

  یاخود چاره  یهاو تحقق آرمان  یساازمان یدن به تعالیرسا

ساه آن با  یخود و مقا ك عملکردیساتماتیجز سانجش سا

کوتااه مادت و انجاام اصااالاحاات لازم باا توجاه باه    یهاابرنااماه

  ی هاانادارناد. نقش نظاام  یو خاارج  یط داخلیباازخورد از مح

ها کاملاً  ساازمان  یو نظارت کارآمد در بهبود و تعال  یابیارز

دهد که  یشاناخته شاده اسات. مطالعات انجام شاده نشاان م

ژه در بخش  یرگ )باه و بز  یهاااز ساااازماان  یاریادر بسااا

از باه  یاو تحول، ن  یزیربرنااماه  یهاا( پس از نظاامیعموم

قرار دارد. نقش    یت بعادیابهبود کاارایی کاارکناان در اولو

شاتر  یب یزمان  یو بهبود ساازمان یدر تعال  یابیارز  یهانظام

ساازمان بر انجام    یروهایشاود که عزم و اراده نیآشاکار م

علایی و    ،ابد )بیك زادهیشااده اسااتقرار    یزیرتحول برنامه

ج توسااعه حرفه  ینتا  ین، بررساای(. بنابرا۱۳96اسااکندری،  

  یت و اثربخشیفیشود. کیم  یتلق  یند مهم راهبردیای، فرا

  یاتین کننده و حییکارکنان و کارایی شااغلی آن عامل تع

 (.۱۳95،  یمیرحتوسعه و جامعه است )  یهاتحقق برنامه

دون تردید مهمترین هدف آموزشااهای سااازمانی، ایجاد  ب

تغییر در عملکرد کاارکناان اسااات باه نحوی کاه موجاب  

و خدمات ساازمان    محصاولاتارتقای ساطح کیفی و کمی 

گذاری و توجه روزافزون به  گردد. علیرغم افزایش ساارمایه

 
1. Zavvar 

2. Arets & Cataluglo 

های آموزشای و بهساازی منابع  این حوزه نسابت به برنامه

گاذاران  نی، نوعی تردیاد و دودلی در میاان سااارماایاهانساااا

های آموزشاای نیز  سااازمانها در خصااور اثربخشاای برنامه

گذاریهای آموزشی را نشان  تمایل آنها برای افزایش سارمایه

آموزشزمااانی(.  ۲0۱9،  ۱)زواردهااد  می نتااایج  هااای  کااه 

ساازمان براسااه هدف مذکور سانجیده شاود، اثربخشای  

گیرد. به عبارتی دیگر، ساوالی  رار میآموزشای مورد توجه ق

ها و  لشچاکه پیش روی موساساات قرار دارد آن اسات که  

فعاالیتهاایی کاه باا هادف توساااعاه مناابع انساااانی از طریق  

شااود، تا چه میزان به بهبود عملکرد فرد  آموزش انجام می

ز ساویی بین  (. ا۱۳99)محمدی،  شاود و ساازمان منجر می

شااده برای    ریزی  اقدامات یادگیری برنامهآموزشاای که به  

های کلیدی تمرکز کرده و  حیتشاناساایی و توساعه صالا

کناد باا  کاارکناان را قاادر باه انجاام مشااااغال جااری آنهاا می

یادگیری محیط کار که بر اسااتفاده یکرارچه از یادگیری و  

اقاداماات دیگر باا هادف بهبود عملکرد فردی و ساااازماانی  

دارد. طبق بررساای تحقیقات  متمرکز اساات تفاوت وجود 

درصااد از مدیران ارشااد در   ۲۲،  خلاقمشاااوران رهبری  

سااازمان صاانعتی از اداره آموزش و توسااعه منابع انسااانی  

های  درصااد عنوان نمودند فعالیت ۲6ناراضاای هسااتند و  

اداره آموزش و توساعه منابع انساانی هیا ارتباطی با نتایج  

بسایاری از (. ۲0۱6و کاتالوگو،    ۲)آرتسکساب و کار ندارد  

دهند در  ساااازمانها سااااعتها به کارکنان خود آموزش می

ها در کجا باید استفاده  داند از این آموزشکه فرد نمیحالی

برخوردار   لازمها از اثربخشی نماید، بدون شك این آموزش

(. ۲0۱7  ،۳)بلادوین، گااسااایاك و چاانادران،   نخواهناد بود

داخال کشاااور نیز،  اغلاب نتاایج تحقیقاات انجاام شاااده در  

های مصااروفه زیاد و فراگیر بودن، نشااانگر  هعلیرغم هزین

ها اسات  ضاع  وضاعیت نامطلو  و ناکارآمد بودن این دوره

نبودن، عادم  روزآماد  بودن،  کااربردی  لحااظ  از  محتوایی 

عدم توجه به  ،  تناساب محتوا با نیازهای آموزشای کارکنان

  مبااحاب بنیاادی روشاااهاای تادریس در دورههاای ضااامن

خدمت، اساتفاده از روشاهای سانتی تدریس در دورههای  

3. Baldwin, Gusic, & Chandran 
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   ۳88                   آموزش و پرورش خوزستان نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزیابی نظام آموزش کارکنان سازمان  

 

 

ها،  پایین بودن میزان اثربخشاای دوره،  آموزشاای کارکنان

،عدم انجام نیازساانجی  ساایعدم آموزش کامل مهارت اسااا

علمی از مخااطباان و شااارکات کاارکناان باه خااطر امتیااز  

  کلانهای آموزشاای با اهداف  عدم انطباق برنامه،  بازآموزی

های  سااازمانی، عدم اجرای صااحیح برنامهو اسااتراتژیهای  

برنااماه آموزشااای  آموزشااای، عادم پیگیری کااربردهاای 

  ۱۳97  زارعی متین،  ۱۳99  محمدی  ۱۳89)یوزباشاای،  

از جمله مسائل موجود در ناکارآمدی  (  ۱۳9۱سعادتی تبار،  

آموزشاااهای ساااازمانی اسااات. ناکارآمدی که خساااارات  

پجبران و  آموزش  نظااام  پیکره  بااه  وارد  ناااپااذیری  رورش 

 .کندمی

ها  نظام آموزش و پرورش خوزساتان نیز با همننین چالش

و مشاکلاتی ساروکار دارد. در واقع این ساازمان هر سااله  

آموزشای مختلفی به منظور کساب توانمندیهای  های  دوره

  سااااله  هر گیرد و  می  بیشاااتر برای کارکنان خود در نظر

  ن یا به  توجه  با  و   شااودمی آن  صاارف  یهنگفتهای  نهیهز

  ی بهساز  و   ارتقاء درها  برنامه  نیا که رودمی  انتظارها  نهیهز

آموزش و   در  متاسافانه.  باشاد  داشاته  ییکارا  یانساان منابع

  بر  یمبتنهاا  آموزش  نکاهیا  لیادل  باه  پرورش خوزساااتاان

های آموزشای برگزار  دورهو   ساتین  کارکنان  یواقع  یازهاین

از    اهاداف نبوده و شاااده آن طور کاه باایاد در جهات تحقق  

تحقیقات انجام  . باشااادکیفیت وکارایی لازم برخوردار نمی

به بررسااای ساااناریوهای مراحل و فرایندهای  شاااده نیز 

لذا با توجه به   .آموزش ضاامن خدمت نیز نررداخته اساات

علی   و  پرورش  و  آموزش  در  آموزش  جاایگااه  و  اهمیات 

الخصاور اساتان خوزساتان و همننینرتلاش و تمایل به  

آینده، زمانی ارائه  های  یه گذاری در گذشاته و برنامهسارما

منطقی اسااات کاه از کیفیات لازم برخوردار  هاا  این آموزش

بااشاااناد و باه عوامال تااثیر گاذار چاه منبات و چاه منفی و  

همننین ساناریوهای مراحل آموزش توجه و اقدامات لازم  

در راسااتای ارتقاء آن انجام گردد. از این رو در این تحقیق  

  ، یازساانجین  یوهایساانارن مشااکل مواجه اساات که با ای

 
1. Peters 

2. Gill 

  جوان  در نظاام  آموزش کاارکناان  یابیااجرا و ارز  ،یطراح

 کدامند؟ آموزش و پرورش خوزستان

  سازمان  كی  در کارکنان  مطلو   رفتار  جادیا  آموزش شامل

های  تیمسئول  و    یوظا  انجام  یبرا  آنان کردن  آماده  جهت

  انساانی  رفتارهای جمله  از آموزش،.  باشادمی شاان یشاغل

  مساتقیم  صاورت به  و   دائم طور  به بشار  افراد کلیه  که اسات

  لحظه از  که  چرا. ورزندمی  مبادرت آن  به مساتقیم  غیر  یا  و 

  دادن آموزش در حال  یا  فراگیری  حال در  یا  انساااان  تولد،

  و   فراگیری و انفعاال  فعال انجاام  بدون فعاالیتی  هیا. اسااات

  انساان مرگ،  لحظه تا  امر  این  و  گیردنمی  صاورت  فرادهی

کاارکناان ۲0۱۱،  ۱نماایاد)پیترزمی  همراهی  را آموزش   .)

کاه باه وسااایلاه افراد  هاایی  عباارت اسااات از تماامی فرایناد

متناساب با شغل  های  گردد تا صالاحیتمی  متخصا  ایجاد

 (.۲0۱۲،  ۲کاارکناان در حاال و آیناده کساااب شاااود)گیال

را یك   ( آموزش۱98۱کمیساایون خدمات نیروی انسااانی)

فرایند طراحی شاده جهتت اصالاح نمودن طرز فکر، دانش  

یاا مهاارتهاای رفتااری از طریق یاادگیری تجربی جهات ناایال  

از  ای  شااادن باه عملکرد موثر در یاك فعاالیات یاا در دامناه

آموزش کاه  هاا  فعاالیات کاارگااههاای  در  آنهاا  اهاداف  و 

افراد و رضاااایات فعلی و آتی نیاازهاای نیروی  هاای  تواناایی

،  ۳دانند)ویلسااون می دهند،می  انسااانی سااازمان را توسااعه

آموزش ضاامن خدمت عبارت اساات از کوشااش   (.۲0۱4

آرزوهاا، علا کردن  منظور همااهنان  باه  مناد  و  ینظاام  ق 

  که از افراد انتظار   ییسااازمان، در قالب کارها یآت  یازهاین

باه هر نحویرود. باا وجود امی م آموزش  یکاه بخواه  ین، 

آن در همه    یم، جوهره اصاالی  کنیضاامن خدمت را تعر

کارکنان    ییش کارایو نهادها عبارت اسات از افزاها  ساازمان

ا ماحایاو  بااا  سااااازش  ناتایاجاااد  در  و  افازایاط  ش  یاجااه، 

کلمن بیان کرده اسااات   (.۱۳94)فتحی واجارگاه،  خدمات

که آموزش ضمن خدمت آموزشی است که اساسا در محل 

جرا شااود،  کار طراحی و ساااخته شااده و در همان جا نیز ا

اگر چه برخی آموزشها ممکن است در یك محیط آموزشی 

3. Wilson   
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ویژه مهیا شاده باشاد و مکانی اسات که مدیر، سارپرسات یا  

همکااران افراد زماان قاابال توجهی را باا کاارآموزشاااان برای  

از مهارتها که به طور تخصااصاای و به  ای  تدریس مجموعه

  کنند)بردوال و می  منظور ارتقاء پیشارفت کارآموران صارف

، آموزش ضامن خدمت ین روشانگریبا ا(. ۲0۱۱،  ۱هولدن

دانش و    یکه در جهت ارتقاهایی  ساات جز تلاشین  یزیچ

ز اساتقرار  یو ن یو شاغلای  ، حرفهیفنهای  و مهارت  یآگاه

  ا ساازمان صاورت یك موساساه  یرفتار مطلو  در کارکنان  

  ی تهای  و مسائولینه وظایانجام به  یرد و آنان را برایگمی

  .(۱۳9۱،ینیکند)چامی آماده یشغل

ترین گاام در تادوین و اجرای برنااماه    اولین و اسااااسااای

فرایناد   واقعیات  بر  و مبتنی  آموزشااای، اجرای صاااحیح 

ناپذیر  نیازسانجی اسات. در حقیقت نیازسانجی جزء جدایی

  ریزی آموزشای و نظام به  و سانن زیرین سااختمان برنامه

نن زیرین  ساازی منابع انساانی میباشاد و هر قدر این سا

متر باشاااد، بنای روی آن محکمتر و آسااایب    مساااتحك

ناپذیرتر خواهد بود. در قلمرو آموزش، نیازسنجی به عنوان  

ریزی   -اسااسای و ضاروری فرایند برنامههای  یکی از مولفه

شااود و هر کجا مساائله تدوین طرحها و  می  در نظر گرفته

از تادابیر آموزشااای مطرح بااشاااد، از  ای  اتخاا  مجموعاه

ساانجی به طور مکرر یاد میشااود و مبنای منطقی هر  نیاز

از نیازها اسات. نیازسانجی  ای  برنامه وجود نیاز یا مجموعه

ریزی و انجام شااود، تمهیدی مهم و   اگر به درسااتی طرح

موزش و بهساازی و بقاء   اسااسای برای اثربخشای کارکرد

اما  (. ۲006،  ۲و دیگران نوئه)اثربخشای ساازمان خواهد بود

آموزشی تنها از روی رقابت و همنشمی با دیگران  های  اگر

اناد    پیادا کردههاا  کاه اینگوناه برنااماههاای  یاا باه دلیال وجاه

برگزار شااود، تجربه نشااان داده اساات که چنین سااطح  

جز اتلاف  ای  ناامعقولی باا مساااالاه آموزش، معمولا نتیجاه

،  مناد و همکاارانساااعاادت)وقات و هادررفتن مناابع نادارد  

۱۳97.)  

 
1. Breadwall & Holden   

از نیازسنجی آموزشی دومین مرحله در فرایند آموزش  بعد 

مرحله طراحی دوره آموزشای اسات. سایساتم طراحی برنامه  

برای مشااخ  کردن آن اساات که چه آموزشااهایی با چه  

روشی، به چه کسانی، در چه واحدهایی، توسط چه کسانی  

و چه موقع ارائه گردد. باید توجه داشااات که قبل از پایان  

باه هیا اقادام عملی کاار در مرحلاه طر احی دوره نباایاد 

دسااات زد. چرا کاه در این مرحلاه محااساااباات و پیش  

لازم درباره ترتیب و اجرا و ضاااوابط ارزشااایابی  های  بینی

گیرد. از طرفی وقتی مرحلاه طراحی یاك برنااماه  می  انجاام

پاذیرد هرگز نباایساااتی کاار برنااماه ریزی را تماام  می  پاایاان

این حقیقات توجاه نمااییم    شاااده تلقی نمااییم بلکاه باایاد باه

که مرحله اجرای یك برنامه طراحی شاده هنوز آغاز نشاده  

 (.۱۳95است)پروند،  

پس از نیاازسااانجی و طراحی دوره آموزشااای، گاام بعادی  

آموزشاای اساات. منظور از اجرای برنامه  های  اجرای برنامه

آموزشاای فرایند به بوته عمل گذاشااتن یك طرح یا برنامه  

بعضای از صااحبنظران نحوه اجرای  معین اسات. به عقیده 

برنامه از فرایند تهیه و تدوین برنامه مهم تر اسااات زیرا از  

یك ساو تا هنگامی که یك برنامه به مرحله اجرا در نیامده  

اسااات هنوز نتیجه معینی را برای ساااازمان و کارکنان به  

تواند با  ها میهمراه ندارد و از سااوی دیگر مهمترین برنامه

نتایج نامطلوبی را به همراه داشاته باشاد در  اجرای نادرسات  

 حاالی کاه یاك برنااماه نااق  در صاااورت اجرای درسااات 

(.  ۱۳94تواند بسااایار اثربخش باشاااد)فتحی واجارگاه،  می

اجرای مطلو  آموزشاااهاا از مهمترین عوامال جاذابیات و  

 (.  ۱۳95باشد)نوری،می  مشارکت پرسنل در امر آموزش

نجام شااده اساات.  اهایی  در مورد موضااوع حاضاار پژوهش

کاه  نتیجاه گرفات  در پژوهشااای    (۱400)  اتیاب  یرگلویم

کارکنان در    یآموزش ضاامن خدمت بر بهسااازهای  دوره

  دارد.  یمیمعناادار و مساااتق  ریتااث  رانیا  ماهیشااارکات ب

  ی برگزار( در پژوهشااای نتیجاه گرفات کاه  ۱400)پهلوان

  ساازمانیبهره ورهای  مولفه  هیضامن خدمت بر کلهای  دوره

2. Noe 
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   ۳90                   آموزش و پرورش خوزستان نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزیابی نظام آموزش کارکنان سازمان  

 

 

ها،    نهیمنابع، کاهش هز  نهیبه   یتخصا نفعان،ی   تی)رضاا

  یمنبت ومعنا دار  ریخدمات( تاث تیفیک  ندها،یسارعت فرا

ها  نهیمولفه کاهش هز  یرو   ریتاث  نیشاتریداشاته اسات که ب

کمتر رو   ریتااث  نیو    نهمناابعیبه   یمولفاه تخصااا  یرا 

در  ( ۱۳95و همکااران ) احد وجدانی همات دارد.  ازمانسااا

به دانش    ییمعلمان دوره ابتداپژوهشاای نتیجه گرفتند که  

ن  یاز دارند.همننین نتایج نشااان داد که بیشااتر و تازه نیب

و نوع    یو تخصاصا یتیم تربیمعلمان با مفاه  ییزان آشانایم

وجود دارد.هرچه مدرك    یرابطه معنادارا  یلیمدرك تحصا

م  یباالاتر بااشاااد، اطلاعاات معلماان دربااره مفااه  یلیتحصااا

  ابد.یمی  شیز افزایس مربوط نیهر دره و روش تدر  یلمع

( در پژوهشای نشاان داد که  ۱۳95ی)آباد نیحسا  یفیسا

محتوا مادره و    یکننادگاان نسااابات باه طراح  شااارکات

  ی دارند و تا حدود  ییبالا تیدوره مذکور رضاا  یساازمانده

در    یررسااامیغ  یگفتگوهاا  قیخود را از طر  یهااآموختاه

بکاار م  طیمح وجود ارتبااط    گرید  یاز طرف.  رنادیگیکاار 

  ج یشده با نتا  نییمورد انتظار و از قبل تع جینتا نیب كینزد

  ن یگرفت ا جهینت توانیدوره، م  یرگزارحاصاال شااده از ب

در پژوهشاای   (۲0۱8ریکاردو ).  اساات  دوره، اثربخش بوده

از نظر مدیران و دبیران مداره راهنمایی،  نتیجه گرفت که  

ه دانشای در ساطح مطلوبی  مربیان پرورشای تنها در حیط

نیازمند آموزش هساتند.اولویت  ها  هساتند و در دیگر حیطه

بندی نیازهای آموزشای مربیان در ساطوح ساه گانه نشاان  

پیشرفته تدریس« و »آشنایی  های داد که »آشنایی با روش

باا نحوه پرورش دانش آموزان نسااابات باه رعاایات حریم و  

حیطاه دانشااای از دید  حقوق دیگران« مهم ترین نیاازهای  

( ۲0۱5)  ۱ازکان و گاندیز مربیان، مدیران و دبیران هستند.

ضامن خدمت از  های  در پژوهشای نتیجه گرفت که آموزش

اثربخشای لازم برخوردار اسات. هر چند در این زمینه باید  

شارایط لازم  ها  برای بهبود اثربخشای این آموزشها  انجمن

 را مهیا کنند.   

 
1. Ozcan & Gunduz 

هش حاضار باید گفت ساازمان آموزش  در مورد ضارورت پژو 

و پرورش با منابع انساانی زیادی ساروکار دارد که مدیریت  

های  و ارزیابی این کارکنان نیازمند به شناخت بهتر از مدل

ارزیابی و نظارت اسات. از ساویی دیگر هنوز در کشاور نظام  

مناساابی از ارزیابی کارکنان وجود ندارد و مطالعات اندکی  

نجام شده است و خلا پژوهشی شکل گرفته  در این زمینه ا

و توساعه   آموزش کارکناناسات. بنابراین لزوم پرداختن به  

آنان یك ضارورت اسات. بر این اسااه هدف اصالی  ای  حرفه

در نظام   یابیاجرا و ارز ،یطراح  ،یازسنجینپژوهش حاضر،  

 است. وپرورش خوزستانآموزش کارکنان آموزش

 پژوهش  روش
بود. جامعه    یشایمایاز نوع پ  یفیصاروش پژوهش حاضار تو

کل  یآماار شااااامال  حااضااار  پژوهش  کاارکناان    هیادر 

باه تعاداد    ۱40۱وپرورش خوزساااتاان در ساااال  آموزش

روش    ۱667۱ از  اساااتفااده  باا  نموناه  کاه حجم  بودناد 

نفر   ۳84و فرمول کوکران،    ایخوشاه  یتصاادف  یریگنمونه

  یآماارهاای  از روش  لیاو تحل  هیاتجز  یشاااد. برا  نییتع

(  ی)مدل معادلات سااااختاریو آمار اساااتنباط  یفیتوصااا

  یل عااملیاپژوهش، تحل  یاساااتفااده شاااد. در بخش کم

  Smart PLS 3افزارق نرمیاز طر  یو مدل سااختار  یدییتأ

 انجام گرفت.

 ابزار پژوهش 

به منظور سااانجش  . پرسشششششنامه محقخ سششاخته. 1

  محقق  نامهمورد اساتفاده در پژوهش از پرساش  یرهایمتغ

  7  یپرساااشااانااماه دارا  نی. ادگردیا  اساااتفااده  سااااختاه

ن   -یاددهیا  نادیفرا  ،یآموزشااا  یازهاایامولفاه)اهاداف،  

  زات یامکانات و تجه  ،یزیو علاقه، برنامه ر زهیانگ  ،یریادگی

  5در  کرتیل  اهیبود. بر اسااااه مق  هیگو 7۱( و  یابیو ارز

،  ۳=   ، متوساط4  =  ، موافقم5=   موافقم  اریبخش شاامل بسا

  یی شاااد. روا  ینمره گذار ۱=   مخالم  اریو بسااا ۲=   مخالم

متخصااصااان قرار گرفته    دیینامه مورد تأپرسااش  ییمحتوا
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                    jayps.iranmehr.ac.ir 3شماره  /3دوره  /1401 زمستانو   پاییز            شناختی نوجوان و جوانمطالعات روان دوفصلنامه   

  یب آلفایبا توجه محاسابه ضار  زیپرساشانامه ن  ییایاسات. پا

 شد.  0/ 88کرونباخ  

 هاه یافت
ل شدند. در رابطه  یزن تشک  ۱8۱مرد و   ۲0۳افراد نمونه از  

  رلم، یمدرك فوق د  یدرصااد دارا  ۱4/ 6ز یلات نیبا تحصاا

  ی درصااد دارا ۲4/ 5  سااانس،یمدرك ل  یدرصااد دارا  60/ 9

ساابقه    یو بالاتر بودند. کارکنان دارا ساانسیمدرك فوق ل

تا   ۲۱سال و   ۲0تا  ۱۱سال،   ۱0تا   6سال،   5تا   ۱خدمت 

،  ۲4/ ۳، ۱9/ 5ب یسال هر کدام به ترت  ۳0تا  ۲6سال و   ۲5

کارکنان    زیبودند. در خصاور سان ن  ۱4/ 6، و  ۱8/ ۲،  ۲۳/ 4

  5۱سال،   50تا  4۱سال،   40تا   ۳۱سال،   ۳0تا   ۲0  یدارا

  ۲0/ ۳و    ۲6/ ۳، ۲9/ 4،  ۲4ب یسااال و بالاتر هر کدام به ترت

را به خود اختصاار داده اند.    یدرصاد از حجم نمونه آمار

 ارائه شده است.  یفیتوصهای ( آماره۱در جدول)

 پژوهش  یرهای متغ ی فیتوص های . آماره 1 جدول

 انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 8۳۲/0 5۲/۳ اهداف 

 778/0 ۳8/۳ ی آموزش یازهاین 

 70۳/0 4۱/۳ ی ریادگی -ی اددهی  ندیفرا

 80۱/0 76/۳ و علاقه  زه یانگ

 767/0 ۳8/۳ ی زی برنامه ر

 8۳7/0 7۲/۳ زات یامکانات و تجه

 76۱/0 8۲/۳ ارزیابی 

و  ها  بیآسا ینمره  نیانگیمفوق جدول  های  افتهیبر اسااه  

آموزش کارکنان آموزش و پرورش    ینظام کنونهای  عارضاه

  -یاددهیا  نادیفرا  ،یآموزشااا  یازهاایاخوزساااتاان)اهاداف، ن

  ، یزیو علاقه، برنامه ر  زهیانگ  د،یاسااات تیصاالاح  ،یریادگی

باه ترتیابیاارز  زات،یامکااناات و تجه ،  ۳/ ۳8،  ۳/ 5۲  ب،یا( 

های  باشاد. در شاکلمی  ۳/ 8۲،  ۳/ 7۲، ۳/ ۳8،  ۳/ 76،  ۳/ 4۱

  ی مدل سااختار یمعنادار  بیو ضارا  ی، مدل سااختار۲و   ۱

 ارائه شده است.
 

 

 آموزش ندیفرا ی نظام کنون تیوضعها ب ی آس. مدل ساختاری 1 شکل
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   ۳9۲                 سازمان آموزش و پرورش خوزستان نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزیابی نظام آموزش کارکنان  

 

 

 

 آموزش  ندیفرا ینظام کنون تیوضعها ب یآس. ضرایب معناداری 2 شکل
 

 یی ایو پا   یی . روا2جدول 

  یی شاخص اشتراک با روا AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  متغیرها   ردیف

 ( CV COMمتقاطع )

س
آ

ی 
ب 

ها 
ضه 

ار
 ع

و
ی 

ها
ضع

و
ی 

  ت

ون
کن

م 
ظا

ن
 ی 

را
ف

ی
 ند

ش 
وز

آم
 

 ۱67/0 6۲9/0 8۳6/0 706/0 اهداف 

 ۳64/0 5۳۱/0 8۱8/0 709/0 ی آموزش  یازهاین

 486/0 5۲۱/0 8۱۱/0 70۱/0 ی ریادگی   -یادده ی   ندیفرا

 ۳66/0 6۱8/0 8۲9/0 706/0 و علاقه  زهیانگ

 ۲09/0 5۱9/0 808/0 70۳/0 ی ز یبرنامه ر

 ۳74/0 609/0 8۲۳/0 705/0 زات یامکانات و تجه

 ۲۳4/0 549/0 8۲9/0 7۲5/0 ارزیابی 

آس 
ح 

لا
ص

ا
ی

 ب 

 ۲65/0 6۱۲/0 8۲5/0 708/0 ی ازسنج یتوجه به ن

 ۳۲6/0 7۱9/0 885/0 804/0 ی ز یو طرح ر  یز یبرنامه ر

 46۲/0 570/0 799/0 70۱/0 دار و توانا   تیصلاح  نیمدرس

 5۱8/0 6۱5/0 864/0 790/0 به معلمان   زهیانگ

 ۳06/0 5۳6/0 8۱9/0 70۱/0 بازخورد دوره 

مدل از دو    ییایپا  یبررسا  یبرا  فوق  جدول  جیبر اسااه نتا

  زانیکرونباخ اساتفاده شاد. م یو آلفا  یبیترک  ییایپا اریمع

طور کاه در  بااشاااد. هماان  0/ 70باالاتر از    دیاباا اریادو مع  نیا

  -نیدلوp)یبیترک  ییایا( مشاااخ  اسااات، پاا۱جادول )

مربوط به  های  مؤلفه یکرونباخ تمام  ی( و آلفانیگلادشاااتاا

مادل    ییایااسااات لاذا، پاا  0/ 70پژوهش باالاتر از    یرهاایمتغ

تااا  یرگیاناادازه م  دییاامورد  همننردیگیقرار    ی برا  ن،ی. 

اساتخرا     انسیوار  نیانگیهمگرا از شااخ  م  ییروا  یبررسا

شااخ    نیا زانیاسات. م  دهی( اساتفاده گردAVEشاده )

(، شاااخ   ۱باشااد. با توجه به جدول )  0/ 50بالاتر از   دیبا

AVE  شااتریب 0/ 50  زانیپژوهش از م  یرهایتغدر مورد م  

منااساااب مادل    یهمگرا  ییبر روا  لیااسااات کاه خود دل
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                    jayps.iranmehr.ac.ir 3شماره  /3دوره  /1401 زمستانو   پاییز            شناختی نوجوان و جوانمطالعات روان دوفصلنامه   

  جدول نشااان  جیپژوهش اساات. نتا  یرهایمتغ  یرگیاندازه

 هستند. تیمطلوب  یمذکور داراهای  دهد شاخ می

 گیری بحث و نتیجه
در   یابیاجرا و ارز ،یطراح ،یازسنجیهدف پژوهش حاضر ن

وپرورش خوزساااتاان بود.  نظاام  آموزش کاارکناان آموزش

آموزش    ینظاام کنون  هاایبیانشاااان داد کاه آسااا  جینتاا

کاارکناان آموزش و پرورش خوزساااتاان شاااامال اهاداف،  

  ت یصااالاح  ،یریادگی  -یاددهی  ندیفرا ،یآموزشااا  یازهاین

  زات، یامکانات و تجه  ،یزیر  امهو علاقه، برن زهیانگ  د،یاسااات

  ناد ی)فرا  یآموزشااا  یازهاایااسااات کاه اهاداف و ن  یابیاارز

  د، یاساات تیصالاح  ،یریادگی -یاددهی  ندی(، فرایازسانجین

و امکااناات و    یزیاجرا(، برنااماه ر  نادیو علاقاه)جزء فرا  زهیانگ

دوره )جزء    ی( و اثربخشاایزیطرح ر  ندی)جزء فرازاتیتجه

های  و عارضاهها بیآسا ینمره  نیانگی( بود. میابیارز  ندیفرا

کاناونا پارورش    یناظااام  و  آماوزش  کااارکانااان  آماوزش 

  -یاددهیا  نادیفرا  ،یآموزشااا  یازهاایاخوزساااتاان)اهاداف، ن

  ، یزیو علاقه، برنامه ر  زهیانگ  د،یاسااات تیصاالاح  ،یریادگی

  از سااطح متوسااط  شااتری( بیابیارز  زات،یامکانات و تجه

  افته ی  نیباشااد. امی معنادار یباشااد که به لحاظ آمارمی

اگرچه در پژوهش انجام کمتر مورد توجه پزوهشگران بوده 

(،  ۱400)  اتیب یرگلویمطالعات م  جیبا نتا  یاند با تا حدود

( و  ۱۳95همات و همکااران )  ی(، احاد وجادان۱400پهلوان)

  ج ینتا  نییهمساو اسات. در تب(  ۱۳95)یآباد  نیحسا یفیسا

  اف نوشااتن اهد  یبرنامه آموزشاا  كی یگفت در طراح  دیبا

که   یاسات. اهداف آموزشا  یاتیو ح  یضارور  یمرا یآموزشا

    و روشان یرا تعر یخو  نوشاته شاده باشاند برنامه آموزشا

ت  یاه کننادگان آن امکاان هدایاته  ین اهداف برایکنناد. امی

را    یابیارز  یهاو روش یآموزشاا  یبرنامه، انتخا  راهبردها

م آموزشااا  یمحتوا  نیکنناد. همننیفراهم  مواد  در    یو 

اهم  كیا  یطراح  نادیفرا از  آموزش    یادیاز  تیابرنااماه 

برنامه    كیدر  یو مواد آموزشااا  یبرخوردار اسااات. محتوا

  ی هساتند که براای  ژهیآموزش ضامن خدمت تابع اهداف و 

که هدفها از   یدر صاورت  نیشاده اند. بنابرا  نیآن دوره تدو 

لازم برخوردار بااشاااناد مشاااخ  کردن رئوه    تیاجاامع

  ی ادیتا حد ز یآموزشا رهمطالب مورد بحب در دو   یاسااسا

که به شاادت    یاز عوامل  یکیگردد. متاساافانه  می  آسااان

دهد، عدم  می  قرار  ریرا تحت تاث  یآموزشاهای  دوره تیفیک

  ی هابا سارفصال  یتناساب اندك منابع آموزشا  ایتناساب 

شاود که شارکت  می مسائله باعب  نیاسات. که ا  یشانهادیپ

با   یشاااکنندگان با درك عدم تناساااب منابع و مواد آموز

تداوم حضااور    یخود را برا  زهیانگ  ،یو کار یشااغل  یازهاین

آموزشاها به شادت تحت   تیفیدر دوره از دسات بدهند و ک

آموزش    هایمشاکلات دوره  نیتر  عمده.  ردیالشاعاع قرار گ

لازم   تیفکی  از  هادوره  نیضامن خدمت معلمان اسات که ا

 ی چهارچو  مشااخصاا كیو بر اساااه    سااتندیبرخوردار ن

واقع  نمی  انتخاا  در  نااهمااهنگ  كیاشاااوناد.  و    ینوع 

ضاامن خدمت وجود    هایانواع آموزش انیم  یوسااتگیناپ

  قرار  یبرسامورد ها  دوره  نیا  یبه ندرت اثربخشا یدارد. حت

هاا  اثربخش آن  یکاه مساااائال و مشاااکلات و حت  ردیگمی

  ی مناساب برا یآموزشا  یمشاخ  شاود.  امکانات و فضاا

ها  دوره  مناساب  و  ندارد  وجود  هادوره  نیمطلو  ا  یبرگزار

ان دوره  یپا یابی. ارزشستین  رانیو فراگ  یآموزش محتوای و 

و    ساتین  یاسات و واقع  یمعمولاً به صاورت صاور یآموزشا

شاود. به  نمی  توجه یهم حت  یصاورهای  یابیارزشا  نیبه ا

د اطلاع    گریعباارت  ابزار  محتوا  افتنیاتنهاا  و  مواد    یاز 

اساات. امروزه در    یابیآموزش داده شااده به کارکنان ارزشاا

  لیضاامن خدمت به دل  یاز سااازمانها آموزشااها  یاریبساا

  زانیم یو بررسا  یابیارزشاهای  برخوردار نبودن از شااخ 

محور   یابیالازم را نادارد. ارزشااا  ییارامطاالاب، کا  افاتیادر

  اسات. در واقع  اموختنیآموختن از ن  كیآموزش و ابزار تفک

هاای  گفات کاه باه منظور اثربخش تر شااادن دورهتوان  می

  ای کلاساااها به گونه  یآموزش ضااامن خدمت، زمان اجرا

هفتاه، در قاالاب ماامور باا    یکاار  یبااشاااد کاه معلم در روزهاا

سااااعاات    یحق الزحماه شااارکات کناد و در ازا  ایاحقوق  

حقوق و    یگذرانده شااده، مدرك معادل اعطا شااود که رو 

شود می امر باعب  نیاشد. او اثر منبت داشته ب  ییکارا ایمزا

شاارکت کنند و به    یآموزشااهای  دوره  نیکه معلمان در ا

 خودشون اضافه کنند.  های  یتوانمند

پژوهش    نیاسات. در اهایی  تیمحددو   یدارا  یپژوهشا  هر

وجود دارد.    جینتاا  میو تعم  یبیروش ترک  یریعادم باه کاارگ

  یفی)کیبیاز روش ترک  ندهیشاود محققان در آمی  شانهادیپ

اساتفاده    یبزرگتر  ی( اساتفاده کنند و از جامعه اماریو کم

نظام اموزش و   زانیشااود که برنامه رمی  شاانهادیکنند. پ
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   ۳94                  خوزستان نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزیابی نظام آموزش کارکنان سازمان آموزش و پرورش  

 

 

و در برنااماه    نادیپژوهش توجاه نماا  نیا  جیپرورش باه نتاا

اسات که    نیا  گرید  شانهادی. پرندیخود به کار گهای  یزیر

و آموزش کارکنان به صاورت شافاف    یابیارزهای  روش  دیبا

تاا کاارکناان    ردیهماه ماداره و کاارکناان قرار گ  اریادر اخت

 .رندیقرار گ  یابیروند آموزش و ارز  انیدر جر  شتریب

 موازین اخلاقی
آگاهانه،    تیشاامل اخذ رضاا  یاخلاق  نیپژوهش مواز  نیدر ا

شاد. با توجه به    تیرعا  یو رازدار  یخصاوصا  میحر  نیتضام

  لیبه تکم  دیها ضامن تأکپرساشانامه لیکمو زمان ت طیشارا

کنندگان در مورد خرو  از پژوهش  ها، شارکتساؤال یتمام

 مختار بودند.  

 تشکر و قدردانی
 یکه به هر نحو  ی پژوهش از همه کسان  ن یا  انی محقق در پا

غنا به  یدر  داشتند  نقش  اساتمطالب  قدر  گران  دیخصور 

 . دی نمایراهنما و مشاور تشکر م 

 مشارکت نویسندگان
  ، شناسیروش  ،سازیمفهوم   ،یپژوهش در طراح  نیا  سندهینو

  س، نویشپی  ، هاداده  یآمار  لتحلی  ، هاداده  یگردآور

 نقش داشت. یساز یی و نها یراستاریو

 منافع تعارض
نو اظهار  بر  حام  نی ا  سندگان،یبنا  تعارض    یمال  یمقاله  و 

 منافع ندارد.

 منابع 
(. ۱۳96م. )یکر  ،ی، محمد باقر، اسکندری ك زاد، جعفر، علائیب

سازمان  یبررس هوش  در  یمد  یرابطه  آنان  عملکرد  با  ران 

آ ربا  یدولت  یسازمانها شرقیاستان  پژوهشهایجان   ی ، 

 . ۱6۳-۱4۳(، 8)۳ت، یریمد

)جهیخد  پهلوان، بررس ۱400.  های  آموزش  ییکارا  زانیم  ی(. 

شهردار کارکنان  خدمت  س  ی ضمن    ن ی زدهمیبجنورد، 

 ، ی و توسعه شهر  یعمران، معمار  یمهندس  یکنفرانس مل

 بابل. 

نفعان  ی   تیرضا زانیم ی(. بررس ۱۳9۱. )مهیتبار، فه یسعادت

فرا  و    ندیاز  گسترش  سازمان  در  خدمت  ضمن  آموزش 

ارشد، دانشکده   ینامه کارشناس انی. پارانیا عیصنا ینوساز

 دانشگاه تهران. تیریمد

 ، یدی تول  یدر سازمانها  ی(. روابط صنعت۱۳9۱. )ر یا  ،یسلطان 

 اصفهان: انتشارات اردکان. 

)  ،ی آباد  نیحس  یفیس ارز۱۳95مهسا.  دوره    ی اثربخش  یابی(. 

مد  یآموزش پاتر  رانیآموزش  کرك  سطوح    ك، یبراساه 

ب  مد   یالملل  نیکنفرانس  موسسه    ت،یرینخبگان  تهران، 

 . نیکار شیسرآمد هما

)  یفتح کورش.  ر۱۳94واجارگاه،  برنامه  آموزش ضمن   یزی(. 

 خدمت کارکنان، تهران: انتشارات سمت. 

)  ،یمحمد ر۱۳9۲داود.  برنامه  خدمت   یزی(.  ضمن  آموزش 

 نو.  وندیکارکنان در سازمانها، تهران: انتشارات پ

آموزش ضمن    هایدوره  ری(. تاث ۱400صادق. )  ات،ی ب  یرگلویم

بهساز بر  ب  یخدمت  شرکت  در  مورد    ران،یا  مهیکارکنان 

اول ب   نیمطالعه: شهر تهران،   ی مهندس   یالملل  نیکنفرانس 

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریمد ع،یصنا

  ی (. بررس ۱۳94مه. )یتبار، فه  ی دمحمد و سعادتیس   ،ی رکمالیم

ند آموزش ضمن خدمت در ینفعان از فرا  یت  یزان رضایم

ران، فصلنامه آموزش  یع ایصنا  یسازمان گسترش و نوساز

 .۱۲4 - ۱0۱(، 4)7، یو توسعه منابع انسان

)د یعبدالحم  ،ینور مد۱۳95.  در    تیری(.  اثربخش  آموزش 

 .رانیا یصنعت  قاتیسازمانها. تهران: مرکز آموزش و تحق 
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