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ABSTRACT 

 
Context and purpose. The purpose of this study is to define the combination of entrepreneurial dimensions, 
entrepreneurial activism, identifying opportunities and strategies that lead to improving brand performance in SMEs. 
Methodology/approach. This applied research was conducted based on the quantitative approach. Dimensions and 
indicators of the study have been identified by experts and specialists in marketing and human resources and a research 
questionnaire has been designed. The statistical population of the study included human resource managers of SMEs. 
Sample (400 people) was selected using cluster sampling method. Combination of Defined Factors Fuzzy qualitative 
comparative analysis (fsQCA) was performed. 
Findings and conclusions. The results of the analysis show that all conditions (risk-taking, innovation, proactiveness, 
innovative approaches and capabilities, opportunity identification and strategy) belong to at least one combination 
(solution) that leads to an increase in the company's brand performance. 
Originality. This study shows the compounds that lead to improved brand performance in SMEs. It also contributes to 
innovation research by showing a combination of factors in which innovation can positively or negatively affect firm 
performance. Another important contribution of this study is related to SMEs. The combination of factors that can lead to 
the success of SMEs has been identified in this study. 
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EXTENDED ABSTRACT 
Context and purpose. Recently, researches have emphasized the role of entrepreneurial leadership in determining whether or not 
entrepreneurial orientation is effectively implemented in the organization using the capabilities and resources of firms. Regarding 
the direct effect of entrepreneurial orientation, some researchers believe that entrepreneurial orientation can determine the 
company's performance by itself, especially for Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). Most previous studies have 
considered factors affecting business performance. However, entrepreneurial orientation, entrepreneurial leadership and brand 
performance have not been studied simultaneously. The purpose of this study is to define the combination of entrepreneurial 
dimensions, entrepreneurial activism, identifying opportunities and strategies that lead to improving brand performance in SMEs. 
Methodology/approach. This applied research was conducted based on the quantitative approach. Dimensions and indicators of 
the study have been identified by experts and specialists in marketing and human resources and a research questionnaire has been 
designed. The statistical population of the study included human resource managers of SMEs. Sample (400 people) was selected 
using cluster sampling method. Combination of Defined Factors Fuzzy qualitative comparative analysis (fsQCA) was performed. 
Findings and conclusions. The results of the analysis show that all conditions (risk-taking, innovation, proactiveness, innovative 
approaches and capabilities, opportunity identification and strategy) belong to at least one combination (solution) that leads to an 
increase in the company's brand performance. The findings of this study show new combinations of factors that determine the 
performance of a company. Based on the results, the first solution shows that the combination of entrepreneurial capability and 
innovation improves brand performance. These two main conditions (i.e., innovation and entrepreneurial capability) can be 
supported despite the lack of risk acceptance and lack of strategy (solution 1). The second solution considers innovation, 
entrepreneurial capability, opportunity identification, and strategy to improve the company's brand performance. In general, this 
study confirms the role of activities and opportunities in entrepreneurial activities. 
Originality. This study shows the compounds that lead to improved brand performance in SMEs. It also contributes to innovation 
research by showing a combination of factors in which innovation can positively or negatively affect firm performance. Another 
important contribution of this study is related to SMEs. The combination of factors that can lead to the success of SMEs has been 
identified in this study. Future researches may test the proposed model of this research by the type of activity or geographical 
region of SMEs. 
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 بر نقش دیأک: تیفاز یفیک یاسهیمقا لیتحل کیکوچک و متوسط با تکن یهاعملکرد برند شرکت یبررس
 یمنابع انسان یو استراتژ ینیکارآفر

 
 3محمد زرگر دیس و *2ایالرعا لیوک ونسی، 1یامام یمرتض 

 
 .رانیسمنان، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلامواحدسمنان ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو. 1
 .رانیسمنان، ا ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،یساز یو تجار یپرداز دهیا ،ینیکارآفر قاتیمرکز تحق ت،یریگروه مد اریدانش. 2
 .رانیسمنان، ا ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد .3
 

 
 

 
 

 

 

 چکیده

هدف این مطالعه تعریف ترکیب ابعاد کارآفرینی، فعال بودن کارآفرین، شناسایی فرصت و  هدف:زمینه و    
 شود.می متوسط و کوچک هایشرکتاستراتژی است که منجر به بهبود عملکرد برند در 

های مطالعه  است. ابعاد و شاخص انجام شدهی کمّاین پژوهش کاربردی به شیوه  شناسی/رهیافت:روش
. جامعه دشو متخصصـان بازاریابی و منابع انسانی شناسایی و پرسشنامه پژوهش طراحی توسط خبرگان 

فاده از گیری نیز با استنمونه. بودند متوسط و کوچک هایشرکتآماری تحقیق شامل مدیران منابع انسانی 
 با استفادهه شدترکیب عوامل تعریفنفر بودند.  400و نمونه تحقیق  ای انجام گردیدگیری خوشهروش نمونه

 ( انجام شد.fsQCA) ای کیفی فازیتحلیل مقایسهاز 

 ردهایبودن، رویک فعال نوآوری، پذیری،یسک) ر شروط تمام که دهدمی نتایج نشانگیری: ها و نتیجهیافته
 به نجرم که دارد تعلق( حلراه) ترکیب یک حداقل به( ها، شناسایی فرصت و استراتژییتقابلنوآورانه و 

   شود.برند شرکت می عملکرد افزایش

 وسطمت و کوچک هایشرکتاین مطالعه ترکیباتی که منجر به بهبود عملکرد برند در  اصالت/نوآوری:
ثبت طور متواند بهها نوآوری میدهد. همچنین با نشان دادن ترکیبی از عواملی که در آنشود را نشان میمی

عواملی که  ترکیباتهمچنین، کند. یا منفی بر عملکرد شرکت تأثیر بگذارد به تحقیقات نوآوری کمک می
 .شده است عه شناساییشود در این مطالهای کوچک و متوسط تواند منجر به موفقیت شرکتمی
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 مقدمه
 و اقتصادی هایفعالیت به دادن شتاب با کارآفرینی

 در راهبردی نقش جدید، های شغلیفرصت خلق

 ,Heydari, Rahimiaghdam( کندمی ایفا اقتصادی توسعه

& Hosseini 2021(. رفتارها و فرآیندهای همچنین ،
 چککو هایشرکت ییپویا نقش مهمی در کارآفرینی

 .)Nguyen, Huynh, Lam, Le, & Nguyen, 2021( دارد
 در کارآفرینانه رهبری نقش به های اخیرپژوهش

 در مؤثر رطوبه انهکارآفرین گیریجهت آیا اینکه تعیین
 اجرا اهشرکت منابع و هاقابلیت از استفاده با سازمان

 یرتأث به توجه با اند.تأکید داشته خیر، یا شودمی
 نمحققا از برخی ،کارآفرینانه گیریجهت مستقیم
 خوددیخوبه تواندمی کارآفرینانه گرایش که معتقدند
 ککوچ وکارهایکسب برای ویژهبه را شرکت عملکرد

 انتظار. )Muchiri & McMurray, 2015( کند تعیین
 صنعتی جامعه یک از نوظهور اقتصاد چندین رودمی
 رهبری آن در که شوند تبدیل کارآفرینی جامعه یک به
 به ندهکنکمک اصلی عناصر کارآفرینانه گیریجهت و

 محققان. )Cho & Lee, 2018( باشد هاشرکت موفقیت
 اساس هاشرکت تشکیل نحوه و کارآفرینانه رفتار بر

 ایبر استراتژیک تصمیمات و کارآفرینانه اقدامات
 ,Basco ( کردند تمرکز بالا عملکرد به دستیابی

Hernández-Perlines, & Rodríguez-García, 2020( .
 استراتژیک گیریجهت به کارآفرینانه گیریجهت

 و بازار خاص عناصر جذب برای آن ظرفیت و سازمان
 ارهاش هارویه و هااستراتژی گیری،تصمیم هایسبک
 بین تمثب پیوند به محققان از بسیاری ،سوکی از دارد.

 .ندکنمی اشاره تجاری عملکرد و کارآفرینی گرایش
 نانهیکارآفر گیریجهت که هاییشرکت که بدین معنا

 خواهند بهتری عملکرد احتمالاً ،کنندمی اتخاذ تر
 سایر مشابه، طوربه. )Kajalo & Lindblom, 2015( داشت

 گرایش با هاییشرکت که دهندمی نشان مطالعات
 نی برها مبتفرصت از گذاریسرمایه مستعد ،کارآفرینی

 از. )Covin & Miller, 2014( هستند خود تلاش و تعهد
 و کارآفرینی رهبری بین مثبت رابطه دیگر، سوی

. است دشدهییتأ قبلی مطالعات توسط تجاری عملکرد
 اجراشده هایاستراتژی نتیجه تجاری عملکرد زیرا

 .(Uhl-Bien & Arena, 2018) است رهبران توسط
 اجرای بر یتوجهقابل تأثیر رهبری، یطورکلبه

شواهد نشان  ،حالنیباا .دارده کارآفرینان گیریجهت
 ایپوی و رقابتی وکارکسب محیط میان دردهد که می

 دعملکر در راستای رهبری سنتی رویکردهای امروزی،
 & Leitch(بخش نبوده است نتیجه هاشرکت بهتر

Volery, 2017( .از بسیاری اغلب مطالعات پیشین 
 و هاهمبستگی بهتر دادن نشان برای را هامیانجی
. اندگرفته نظر در وکارکسب عملکرد سازیشفاف

 رهبری ،هکارآفرینان گیریجهت ،وجودنیباا
 مانزهم طوربه هامیانجی و برند عملکرد کارآفرینانه،
 در بررسی عوامل. اندنگرفته قرار موردمطالعه

 مطالعات از برخی رابطه، دو این در مختلف ایواسطه
 و نیکارآفری گیریجهت بین ارتباط بر مبنی شواهدی
 ارائه نوآوری هایقابلیت از رهگذر برند عملکرد

 هایقابلیت تیمی، خلاقیت حال، همین در دهند.می
 برای ایواسطه عنوانبه اغلب رقابتی مزیت و پویا

 برند عملکرد و کارآفرینانه رهبری بین رابطه
 همچنین، .)Leitch & Volery, 2017( اندشنهادشدهیپ

 اطلاعات برند، گیریجهت مورد در موجود تحقیقات

 یهاتیباقابل آن روابط چگونه اینکه مورد در کمی
 نشان گذارد،می تأثیر شرکت عملکرد بر شرکت

. )Anees-ur-Rehman, Wong, & Hossain, 2016(دهد می
 از تجربی شواهد اینکه به توجه با این، بر علاوه

 در ویژهبه ،)SMEs( متوسط و کوچک هایشرکت
 است، شدهگرفته نادیده عمدتاً نوظهور، اقتصادهای

 رسدمی نظر به مبهم نیز برند گیریجهت ادبیات
)Odoom & Mensah, 2018(.  در این راستا، نظر به آنکه
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های کوچک و های تعاونی در مجموعه شرکتشرکت
گیرند، مطالعات اندکی در خصوص متوسط قرار می

؛ است شدهانجامها کرد برند در این شرکتعمل
 ،شدهتحقیقاتی مطرح هایشکاف به توجه با ،براینابن

 رهبری ه،کارآفرینان گیریبررسی رابطه میان جهت
برند و نیز شناسایی  عملکرد کارآفرینانه،

های کوچک و گرهای این روابط در شرکتمیانجی
دف هبدین ترتیب، . حائز اهمیت است متوسط مقیاس

 هایاز انجام این پژوهش بررسی عملکرد برند شرکت
 یاسهیامقبا تکنیک تحلیل  کوچک و متوسط مقیاس

ی و کارآفرینرهبری تأکید بر نقش  کیفی فازی با
 این پژوهش از دو جنبهاستراتژی منابع انسانی است. 

تواند در ادبیات موضوع سهیم دارای اصالت بوده و می
، بررسی رابطه میان رهبری کارآفرینانه شود. اول آنکه

و عملکرد برند از رهگذر راهبردهای منابع انسانی 
واهد شادبیات موضوع کمک کند و  شبردیپتواند به می

تجربی بیشتری در زمینه موضوع فراهم آورد. 
های کوچک و همچنین، با توجه به اهمیت شرکت

 ،عهتوسدرحالمتوسط در پویایی اقتصادی کشورهای 
ور های مزبفرد این مطالعه بر شرکتتمرکز منحصربه

تواند راهبردهای مناسب برای بهبود رهبری می
 ها را فراهم آورد.کارآفرینی در چارچوب این شرکت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 مفهوم کارآفرینی سازمانی

 زمانسا یک اعضای توسط که است فرآیندی کارآفرینی
 وجهمت دیگران که هاییفرصت از استفاده با و شودمی اجرا
 رفتاری هایشیوه و الگوها مرزهای شوند،نمی آن

. نندک تولید جدیدی هایارزش تا شکنندمی را قبولقابل
 هب دادن شکل برای هاییفرصت دنبال به کارآفرینان

 ,Wang, Zhang)هستند  مثبت تغییرات ایجاد خود و محیط

Thomas, Yu, & Spitzmueller, 2017). 

 برند عملکردکارآفرینانه و  یریگجهت

 و مالی عملکرد جزء دو شامل طورکلیبه تجاری عملکرد
 مالی عملکرد .)Seo & Lee, 2019( است غیرمالی عملکرد

 که شودمی استفاده هاشرکت عملکرد توصیف برای
 یگیراندازه مالی عملیات و پول ارزش اساس بر تواندمی

 که است هاییشرکت عملکرد ،غیرمالی عملکرد. شود
 هرتش مانند کرد، گیریاندازه پولی باارزش را آن تواننمی
 هایفعالیت و سازمانی عملکرد مشتری، رضایت برند،

 هاتشرک مدتکوتاه بقای با معمولاً  مالی عملکرد. نوآورانه
 با مقابله برای غیرمالی عملکرد کهدرحالی است، مرتبط

 و لکنتر ،حالنیباا. است ترمحتمل بلندمدت پایدار رشد
 Seo( است ضروری توسعه برای عملکرد نوع دو این ترکیب

& Lee, 2019(. ند بر زمینه در گذشته تحقیقات هاییافته
ز ا بالایی سطوح با هاییشرکت که دهدمی اننش یساز

 تریپایین سطوح که هاییآن به نسبت برند گیریجهت
 اهدیدگ از .برندمی بهره بیشتری عملکرد مزایای از دارند
 ,Hirvonen & Laukkanen( هیرونن و همکاران ،سازی برند

 و گیریجهت خارجی در رابطه عوامل که دریافتند )2014
فنلاندی نقش  هایشرکت بین در برند عملکرد
می استدلالدر این خصوص محققان . دارد گریواسطه

 ثرا است ممکن تجاری هایمحیط رقابتی ماهیت که کنند
 را واحد هایگیریجهت کردن دنبال مستقیم عملکرد
 تایجن به دستیابی برای هاییمکمل دنبال به و دهد کاهش

  . (Boso et al., 2016)د باشن افزاییهم

 متوسط و کوچک هایشرکتمنابع انسانی در 
 برای ایوسیله عنوانبه )HRM( انسانی منابع مدیریت نقش

 ,Kinnie, Swart( است برانگیخته سازمانی اثربخشی افزایش

& Cross, 2017( .عنوانبه نیز ترکوچک هایشرکت 
 بازارهای در که اندشدهتأسیس جهانی هایشرکت

 زنجیره هشبک عوامل عنوانبه و کنندمی فعالیت المللیبین
 اطقمن از بسیاری در تربزرگ جهانی شرکای با مهم تأمین
 شوند.می شناخته جهان یافتهتوسعه کمتر

 با را هارکتش پذیریرقابت بالاتر، باکیفیت انسانی سرمایه
 دهدمی افزایش هاشرکت آوریفن جذب ظرفیت افزایش

 و بالاتر باکیفیت تولید به سازدمی قادر را هاآن و
. (Habib, Abbas, & Noman, 2019) یابند دست صرفهبهمقرون
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 ملکردع و انسانی سرمایه بین مستقیم رابطه به توجه با
 هسرمای برتری از تجربی مطالعات ،طورکلیبه شرکت،
 مختلف انواع در وریبهره بر تأثیرگذاری در انسانی
 را رکتش یک انسانی سرمایه .کندمی پشتیبانی هاسازمان

 زا عمدتاً  که کرد استفاده نوآوری تقویت برای توانمی
 یا جدید فرآیندهای یا خدمات محصولات، طریق

 & ,Ayalew, Xianzhi, Dinberu( شودمحقق می بهبودیافته

Hailu, 2020; Danquah & Amankwah-Amoah, 2017; 

McDowell, Peake, Coder, & Harris, 2018( برای نابراین،ب؛ 
 ها،مهارت ،بادانش کارگرانی به هاشرکت نوآوری، تحقق
 .)Ismail, 2018( دارند نیاز مناسب تجربیات و هاتوانایی

 گیری کارآفرینانه و منابع انسانی دررابطه بین جهت
 متوسط و کوچک هایشرکت
 بین هرابط بر تواندمی انسانی منابع هایفلسفه و هاشیوه
 انجو هایشرکت در فروش رشد و گیری کارآفرینانهجهت
 بین رابطه. )Messersmith & Wales, 2013( بگذارد تأثیر

کتشر بین در رانهنوآو عملکرد و گیری کارآفرینانهجهت
 انیانس منابع استراتژیک مدیریت یهاشیوه از که هایی

. )Tang, Tang, & Katz, 2014( است ترقوی ،کنندمی استفاده
 (Klaas, McClendon, & Gainey, 2000) همکاران و کلاس

 و مانز نیازمند انسانی منابع هایفعالیت که کندمی بیان
 اندازه، هایمحدودیت دلیل به ،روازاین. هستند پیچیده
 را هاییفعالیت چنینمعمولاً  متوسط و کوچک هایشرکت

نابع استفاده از م مزایای راستا، این در. کنندمی سپاریبرون
 یراز شود،می مربوط «مبتکر» هایشرکت اندازهبه انسانی
 الاحتم و هستند ترجوان و ترکوچک» هاییشرکت چنین

 هب برای را ارزش زنجیره هایقابلیت تمام که دارد کمتری
 «باشند داده توسعه نوآوری از خود بازده رساندن حداکثر

)Salimath, Cullen, & Umesh, 2008( .های کوچک و شرکت
 دارند گیری کارآفرینانهجهت از بالایی سطوح که متوسطی

. ستنده مرتبط پذیرریسک هایفعالیت از بالاتری درجات با
 تأثیر با خود نوبهبه یپذیرریسک بالاتر درجات ،حالبااین
 ,Shan, Song, & Ju( است همراه نوآوری سرعت بر مثبت

 که کندمی اشاره )Shan et al., 2016( همکاران و شان. )2016
 ولمحص یهاگروه بر حمایتی اثر منابع تعهد بالای سطوح

 هایشرکت. شودمی نوآوری افزایش به منجر که دارد،

 گیری کارآفرینانهجهت بالای سطوح با متوسط و کوچک
 زا است ممکن منابع انسانی خود حساس هستند،به  که

 بر راینبناب ببرند، بهره نیز محصول نوآوری سرعت افزایش
 . )Irwin et al., 2018( گذارندمی مثبت تأثیر شرکت عملکرد

 پیشینه پژوهش

رابطه میان متغیرهای تحقیق از زوایای مختلفی 
حیدری و است. برای نمونه،  قرارگرفته یموردبررس
تأثیر حمایت مدیران ارشد  )Heydari et al., 2021( همکاران

بر کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی تعهد عاطفی اعضای 
ر این د .قراردادند یموردبررسرا  دانشگاه تبریز یعلمئتیه

نقش میانجی تعهد عاطفی در بین حمایت مدیران مطالعه 
اقرصاد بهمچنین، ارشد و کارآفرینی سازمانی تأیید گردید. 

بررسی  در )Baghersad, Davari, & Azizi, 2019(و همکاران 
، )زیرساخت گانه اکوسیستم کارآفرینیثیر ابعاد هشـتأت

هـای توسعه، سیاست، منابع مالی، حمایتوتحقیق
غیرمالی، بازارها، سرمایه انسانی و فرهنگ کارآفرینانـه( بر 

شتبعد از ابعاد هنشان دادند که پنج  پذیری صنایعرقابت
بعد نیز از  3گانه اکوسیستم کارآفرینی از شروط لازم و 

سه  ،باشند. همچنـینمی یریپذرقابتشروط کافی بـرای 
گیرانه از ابعاد اکوسیستم نـوع تحلیـل اسـتاندارد سخت

 پـذیری صنایعی رقابتجهت مسیرهای علّ کارآفرینی در
 .استخراج شد

 و همکاران وراـ  ساباندو
Medranda, -Vera, Yonfa-Sabando(

Montalván-Burbano, Albors-Garrigos, & Parrales-Guerrero, 

های کوچک و متوسط را شرکت در باز نوآوری (2022
 از یکل نمای یک ارائه مطالعه با این .قراردادند یموردبررس

IO کمک زمینه پژوهشی این به های مزبورشرکت در 
 برای را یاروشنگرانه اطلاعات همچنین. کندیم
 اقتصادی رشد هاییاستس توسعه برای گذارانیاستس

 & Febrianti) تفبریانتی و هربر .کندیم فراهم شرکت

Herbert, 2022)  کاروکسب وتحلیلیهتجزدر بررسی خود به 
 هایوکارکسب عملکرد بهبود برای محصول نوآوری و

 که ادنشان د مطالعه این نتایج. پرداختند متوسطکوچک و 
 .دارند وکاربکس عملکرد بر بالایی نسبتاً  تأثیر متغیر دو این

 رهبری تأثیرعلاوه بر  (Nguyen et al., 2021) فونگ ونگاین
 اثرات ،متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد بر کارآفرینانه
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  . نتایجقراردادند یموردبررسسازمانی را  عوامل ایواسطه
 هایواسطه طریق از کارآفرینانه رهبری که دهدمی نشان
 ابتیرق هایمزیت و پویا هایقابلیت تیمی، خلاقیت کامل

 فناوری های کوچک و متوسطشرکت عملکرد تواندمی
  .دهد افزایش را اطلاعات

 پژوهش شناسیروش
وه همبستگی بود که به شی ـ این پژوهش از نوع توصیفی

پیمایشی انجام گردید. همچنین، در این پژوهش با توجه 
به هدف و ماهیت پژوهش از روش پژوهش کمیّ 

است. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران منابع  شدهاستفاده
شرکت  13773، )متوسط و کوچک یهاشرکتانسانی 

که  ( بودنددر سراسر ایران صنعتی یهاشهرکدر  شدهثبت
 و مورگان یکرج سبر اساس جدول 

Krejcie & Morgan, (

مدیر انتخاب شدند که برای افزایش اعتبار  375 (1970
آمار . داده شد ءنفر ارتقا 400ها، نمونه تحقیق به داده

 شدهارائه (1)جدول در  موردپژوهشهای شرکتتوصیفی 
، نوآوری، پذیرییسکر) EO ابعادها مشتمل بر سازهاست. 
شناسایی  (،هایتقابلنوآورانه و  یکردهایو رو بودن فعال

 بر امهرکد که هستند شرکت عملکرد فرصت، استراتژی و
 ، استراتژی وEO ابعاد .سنجیده شدند نشانگر چندین اساس

 پرسشنامه اساس بر نشانگرهایی با شرکت عملکرد
 )Hughes & Morgan, 2007( مورگان و هیوز پیشنهادی

فعالیت  زمینه پارامترها با از برخی. شد یریگاندازه
 شاخص. شدند هماهنگ متوسط و کوچک هایشرکت

 محصول عملکرد به مربوط موارد شامل «شرکت عملکرد»
و  هافرصت. است اقتصادی عملکرد همچنین و بازار و

؛ سنجیده شدند ی جدیدهاشاخص در قالب نیز هااستراتژی
 این دهکننمنعکس «شناسایی فرصت شاخص» بنابراین،

 طورهب منبع چندین توسط کارآفرین یک که است فرض

« استراتژی شاخص»و  شودیم برانگیخته زمانهم
 از استفاده و مختلف فرصت چندین درک کنندهمنعکس

 (2) جدول در تمام پارامترها. است زمانهم طوربه هاآن
 .اندشدهارائه
 شرطی یبترک هر محاسبه و تعیین بر مبتنی وتحلیلیهتجز
 اصول از سپس و شودمی ظاهر هاداده مجموعه در که است

 یا هااستنتاج از کیکدام اینکه تعیین برای منطقی استنتاج
 اعمال شدهتحلیل هایداده برای توصیفی هایدلالت

در این پژوهش برای تحلیل  .شودمی استفاده شود،می
 تعیین استفاده شد. هدف این روش 1fsQCA ها از روشداده

 مطالعه است و داده مجموعه یک از حاصل منطقی نتایج
تر، طور دقیقبه .کندیم یرپذامکان را پیچیده علیّ روابط

هد دترکیبی از متغیرهای مستقل را به دست می ،این روش
یرا نیستند؛ ز ییشناساقابلمحور های واریانسکه با روش
 کنندها صرفاً اثرات اصلی را بررسی میاین روش

)Woodside, 2014( . متغیرهای مستقل که از طریق مجموعه
 در خصوصشوند، صرفاً شناسایی می fsQCAروش 

-بر متغیر وابسته اثر می یموردبررسهای معدودی از نمونه
را به چندین  یموردبررس ، این روش، نمونهدرواقعگذارند. 

ط های چندگانه از شرایکند و ترکیبتقسیم می نمونه ریز
رفاً بندی/ترکیب صدهد. بدین ترتیب، هر پیکرهرا ارائه می

 & Pappas( کشدیک زیرمجموعه از نمونه را به تصویر می

Woodside, 2021(. 

 امکان که است اساسی مرحله سه این روش مشتمل بر 
 فراهم را متغیرها از ترکیبی و مناسب شرایط انتخاب

 :است زیر شرح به موارد این. کندیم
 (هاداده تبدیل) کالیبراسیون( الف
 حقیقی جدول ساخت( ب
 منطقی رساندن حداقل به( ج

 
پژوهش  متوسط و کوچک یهاشرکتآمار توصیفی مربوط به  .1جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

365/0 146 سال 5-1 سابقه فعالیت  

                                                           
۱. Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221000037
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221000037
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 34/0 137 سال 5-10

 23/0 92 سال 10-15

سال 15-20  34 4/25 

 06/0 25 سال 20بیشتر از 

 9/34 140 لیسانس سطح تحصیلات

 1/40 161 لیسانسفوق

 2/23 93 دکترا

 
 
 

 پست

 2/25 101 مدیرعامل/ ارشد

 7/3 15 مدیر منابع انسانی

 6 24 رهیمدئتیهعضو 

 8/64 260 کارشناس

 5/13 54 صنعتی نوع فعالیت

 4/24 98 خدماتی

 6/53 215 مالی

 2/5 21 آموزشی

 3 12 بهداشت و سلامت

 6/44 179 خصوصی نوع مالکیت

 5/1 6 تعاونی

 6/53 215 دولتی

 8/32 44 صنعتی یهاشهرک محل استقرار

 2/67 90 صنعتی یهاشهرکخارج از 

 
 

 و ضرایب پایایی های پژوهشنشانگرها و سازه .2جدول 
 ی کرونباخآلفا علائم در مدل پارامترها ابعاد

 ،ودداده ش متوسط حد از بالاتر سود برای فرصتی ما به کهیدرصورت یریپذسکیر
 .هستیم ریسک از بالایی سطح پذیرش آماده

R1  
 
 یهاسکیر جدید یهادهیا با تا شوندیم تشویق ما سازمان در افراد 81/0

 .دهند انجام را یاشدهحساب

R2 

 R3 .دارد تأکیدها فرصت برای آزمایش و اکتشاف بر ما سازمان
 یهاسکیر جدید یهادهیا با تا شوندیم تشویق کارکنان
 دهند. انجام را یاشدهحساب

R4 

 
 

 نوآوری
 

  IN1 .است کارها انجام برای جدیدی یهاراه دنبال به ما سازمان
 
82/0 

یم معرفی خود سازمان در را هاینوآور و هاشرفتیپ فعالطور به ما
 .میکن

IN2 

 IN3 .است خلاق خود عملکرد هایدرروش  ما سازمان

 IN4 .بگیرد تصمیم خودش تاشده داده کارمند به استقلال و آزادی
 IN5 هستند. دخالت بدون کردن فکر و عمل به مجاز کارمندان

 IN6 دارند. دسترسی حیاتی اطلاعات تمام به کارکنان

 
 

 MO1 88/0 .میکنیم لیوتحلهیتجز را خود خارجی محیط ما
 MO3 هستیم. برتر نیازها وها فرصت شناسایی در ما
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 ی کرونباخآلفا علائم در مدل پارامترها ابعاد
 بودن فعال

 
یم پاسخها آن بهها سازمان سایر که میکنیم آغاز را اقداماتی ما

 .دهند

MO4 

 دست به را عمل ابتکار موقعیتی هر در میکنیم سعی همیشه ما
 دیگران( با کار زمانی وها پروژه در رقبا، برابر در مثلاً) بگیریم

MO5 

 رویکردهای
نوآورانه و 

 هاتیقابل
 

 تجارت اداره برای ما اصلی انگیزه اقتصادی سود کسب امکان
 .است

AP1 93/0 

 اداره برای ما اصلی انگیزه اجتماعی نیازهای برآوردن امکان
 .استوکار کسب

AP2 

 AP3 .است تجارت اداره برای ما اصلی انگیزه رقابت امکان

 AP4 .است تجارت اداره برای ما اصلی انگیزه ما یهادهیا آزمایش امکان

 اداره برای ما اصلی انگیزه بازار، یهافرصت از یبرداربهره امکان
 .است تجارت

AP5 

 تجارت اداره برای ما اصلی انگیزه ما یهاییتوانا آزمایش امکان
 .است

AP6 

 AP7 .است تتجار اداره برای ما اصلی انگیزه استقلال به دستیابی امکان

شناسایی 
 فرصت

 

 OP1 80/0 .مینیبیم فرصتعنوان به را منابع انواع و جدید منابع ما
 OP2 .مینیبیم فرصتعنوان به را مالی نیتأم جدید منابع ما
 OP3 .مینیبیم فرصتعنوان به را اجتماعی نیازهای و جدید بازارهای ما
 OP3 .مینیبیم فرصت یکعنوان به را فناوری توسعه ما

 OP4 90/0 .مینیبیم فرصتعنوان به را مالیاتی مقررات و قوانین ما
 
 
 

 استراتژی
 

 ST1 ست.اشده ادغام یکدیگر با سازگاری برای انسانی منابع یهاوهیش

 ST2 است.شده ادغام سازمان استراتژی با انسانی منابع یهایاستراتژ

 ST3 استراتژیک مطابق است برنامه با مدیران یهایژگیو
 ابعمن استراتژی تنظیم در کلیدی عامل انسانی منابعکارکنان 

 هستند انسانی

ST4 

یطراح استراتژیک تغییرات از حمایت برای توسعه یهابرنامه 
 .اندشده

ST5 

 ST6 گیرد.صورت میها آن پتانسیل اساس بر کلیدیکارکنان  ارزیابی 
 ودموج منابع تمامی با مقایسه در مالیات کسر از قبل خالص سود

 شود.محاسبه می

ST7 

 ST8 است. قبولقابل کارکنان رضایت سطح
 
 
 
 
 

 عملکرد
 

 فروشازنظر  ما تجاری محصولات رقیب، محصولات به نسبت
 .هستندتر موفق

PER1 90/0 

 PER2 .دهستنتر معروف ما تجاری محصولات رقیب، محصولات به نسبت

 PER3 .کنیم جذب جدیدی ذینفعان/مشتریان توانستیم امسال
 موفق رمکرها سفارش به دستیابی و خود مشتریان پایگاه حفظ در ما

 .میابوده

PER4 

 PER5 .ایمبوده ترموفق اقتصادی نتایج ازنظر خود، رقبای به نسبت

 PER6 .ستنده نوآورتر ماوکار کسب محصولات رقیب، محصولات به نسبت
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 ی کرونباخآلفا علائم در مدل پارامترها ابعاد
 رتموفق یارانه یا سفارش دریافت ازنظر نهادها، سایر به نسبت

 .ایمبوده

PER7 

 PER8 .است افتهیشیافزا گذشته یهاسال در ما سودآوری
 PER9 .است افتهیشیافزا گذشته یهاسال در ما درآمد

 PER10 .اجرای مهندسی کیفیت از اصول ماست
 PER11 .رسانه و دیجیتال در پیشبرد اهداف برند ما نقش زیادی دارد

 
 شاخص در موجود میانگین عنوانبه شاخص هر کلی ارزش

 46 شامل پژوهش پرسشنامه ،درمجموع. شودیم محاسبه
 ار مخالف( کاملاًموافق تا  کاملاً) سازه هفت که بود گویه
 در دهندگانپاسخ توسط گویه هر. کردیم یریگاندازه

 متغیرهای کهییازآنجا. شد ارزیابی یادرجههفت مقیاس
 اییپای تأیید برای هستند، شاخص چندین شامل پژوهش

 نتایج استفاده شد. کرونباخ آلفای ضرایب هاآن
 آلفای ضرایب. است شدهارائه (1) جدول در وتحلیلیهتجز

 بودن، فعال نوآوری، ،پذیرییسکر برای کرونباخ
 مهه شرکت عملکرد و یاستراتژ، ینیکارآفر هاییتقابل

 درونی ازنظر متغیرها دهدمی نشان که بود 7/0 از بالاتر
پایایی . دکردن گیریاندازه را یکسانی ساختار و بودند سازگار

ی شناسایی فرصت و استراتژ یعنی شدهیفتعرابعاد جدید 
 نیز بسیار خوب بودند.

 هایافته 
 (هاداده تبدیل) کالیبراسیون( الف
 مجموعه به متغیرها همه ،وتحلیلیهتجز اول مرحله در

 عینم متغیر یک تعلق میزان هامجموعه. شوندیم تبدیل
 توانندیم هامجموعه. دهندیم نشان را خاص دسته یک به
 ,Woodside & Zhang( باشند داشته 1 تا 0 از مقداری هر

 واضح طوربه توانیم را مجموعه یک متغیرهای. )2013
 صورتهب دسته یک به متعلق تغییرپذیری) کرد کالیبره

 «1» و عضویت عدم برای «0»: شودیم تعیین دودویی
 بر برش نقاط ،مدنظرملاحظات  به توجه با(. عضویت برای

 ,Beynon, Jones, & Pickernell( انتخاب شد هاصدک اساس

 عضویت آستانه عنوانبه 95 صدک خاص، طوربه. )2016
 و ابهام حداکثر عطف نقطه عنوانبه 50 صدک کامل،

 مورداستفاده تیایرعضوغ آستانه عنوانبه 5 صدک
 است. قرارگرفته

 حقیقی جدول ساخت( ب
 اننش که است این حقیقی جدول یک ایجاد از اصلی هدف
ول امکان حص شدهیلتحل موارد در شرایط ترکیب کدام دهد

 ،در این مطالعه. کندرا محقق می انتظار مورد نتیجه به
 دهش مورد یک در حداقل موفقیت به منجر که ترکیباتی

. دش گرفته نظر در موارد کم نسبتاً تعداد دلیل به است،
 از ترکیبات حذف مورد در گیرییمتصم برای عامل دومین
 ناختهش سازگاری عنوانبه که است کمیتی حقیقی، جدول

 از ترکیبی که است میزانی معنای به سازگاری. شودیم
 تاس مرتبط نتیجه با یاعتمادقابل طوربه یعلّ شرایط

(Crilly, 2011) .در. است 1 تا 0 محدوده در سازگاری سطح 
 یزگارسا که ترکیباتی که است این بر فرض مرحله، این
 نشان fsQCA وتحلیلیهتجز در است 8/0 از کمتر هاآن

 از پس. )Schneider & Wagemann, 2012( است شدهداده
جدول  از ندارند را فوق شرایط که هایییبترک حذف

 .(2جدول ) کرد آغاز را تحلیل سوم مرحله توانیم حقیقی
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 جدول حقیقی. 2جدول 
 ضریب سازگاری عملکرد استراتژی شناسایی فرصت یفرینآقابلیت کار فعال بودن نوآوری یپذیرریسک
0 0 0 1 1 0 0 8401/83 
0 1 0 0 1 0 0 5120/82 
0 1 1 1 0 0 0 2320/87 
1 1 0 1 0 0 0 0483/87 
0 1 0 1 0 0 0 9602/82 
0 1 0 0 0 0 0 5537/88 
0 0 1 1 0 0 0 1520/86 
1 0 1 0 0 0 0 4701/80 
0 0 0 0 0 0 0 8280/86 
0 0 0 1 0 0 0 2079/78 
1 0 0 0 0 0 0 9822/87 
0 1 1 0 1 0 0 9992/84 
1 0 1 0 1 0 0 6605/86 
1 1 0 0 1 0 0 0329/88 
0 0 0 0 1 0 0 9003/83 
1 1 1 0 0 0 0 5246/81 
1 1 0 0 0 0 1 3066/85 
1 1 0 1 1 1 1 5592/78 
0 0 1 0 0 1 1 0463/78 
1 1 1 1 0 1 1 1779/86 
1 1 1 1 1 0 1 9657/85 
0 0 0 1 1 0 1 5127/77 
0 0 1 0 1 0 1 8521/86 
1 1 0 1 0 1 1 7568/86 
0 1 1 0 1 1 1 8731/81 
0 0 1 1 1 0 1 1249/82 
0 0 1 1 1 0 1 3765/84 
0 1 1 1 1 0 1 8870/82 
0 1 1 0 1 1 1 6130/85 
0 0 0 1 1 0 1 2797/86 
1 0 1 0 1 1 1 2352/81 
1 1 1 1 0 1 1 1889/87 
1 1 1 1 1 1 1 4808/86 

 
 منطقی رساندن حداقل به( ج

 میانی پیچیده،: کرد اتخاذ fsQCA در توانیم را حلراهسه
 با رابطه در fsQCA وتحلیلتجزیه از نتایج) جوصرفه و

 آمدهدستبه مدل در تجربی هایداده پوشش و سازگاری
 کافی اندازهبه مدل باشد، 25/0-65/0 پوشش ست. اگرا

. )Rihoux & Ragin, 2008( شودمی گرفته نظر در توضیح قابل
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 جهیدرنت اصلی حلراه سه ،fsQCA 3.0ه برنام از استفاده با
 است آمدهدستبه سازیساده و منطقی رساندن حداقل به
 (.3 جدول)

 ضروری شرایط وتحلیلتجزیه
 یک ساختن) fsQCA بعدی مرحله به اقدام از قبل معمولاً، 

 شرایط از یک هر آیا کند کهمی بررسی ،(حقیقی جدول
 لوتحلیتجزیه در. گرفت نظر در ضروری توانمی را علی

fsQCA، رطش یک. است سازگاری اساس بر نتایج تفسیر 
 از بیشتر سازگاری مقدار سازگاری هنگامی لازم است که

)ریسک،  شرط شش یضرور روابط (3) جدول. باشد 9/0

 و یفرصت سازنوآوری، فعال بودن، رویکردهای نوآورانه، 
. دهدمی نشان )عملکرد برند( را نتیجه و استراتژی(

 برای شدهیانباز شش شرط  شد، داده نشان که طورهمان
 از. تاس لازم استراتژی سایر شرایط جزبهموفقیت برند، 

 یهامؤلفه که گرفت نتیجه توانمی وتحلیلتجزیه این
 ؛سهم به سزایی در موفقیت برند خواهند داشت کارآفرینی

فقیت در مو یریتأثمستقیم  صورتبهاما حضور استراتژی 
 .دهدمیبرند را نشان ن

  

 ضروری شرایط وتحلیلتجزیه .3جدول 
 پوشش سازگاری آزمون شرایط

85/0 ریسک  73/0 
26/0 17/0 ریسک ~  

 78/0 77/0 نوآوری
 28/0 22/0 نوآوری ~

 78/0 79/0 فعال بودن
 26/0 20/0 فعال بودن ~

 77/0 73/0 کارآفرینیقابلیت 
 32/0 26/0 کارآفرینیقابلیت  ~

 84/0 70/0 فرصت سازی
 3/0 29/0 فرصت سازی ~

 98/0 52/0 استراتژی
 38/0 48/0 استراتژی ~

 
 .دهدمیشرایط کافی را نشان  وتحلیلتجزیهنیز  (4)جدول 

 تحلیل شرایط کافی .4جدول 

 1 2 3 4 5 6 
       پذیرش ریسک

       نوآوری

       فعال بودن

       کارآفرینیقابلیت 

       فرصت سازی
       استراتژی

78/0 73/0 سازگاری  78/0  76/0  84/0  98/0  

 77/0 83/0 پوشش خام

 

79/0 73/0 

 

71/0 

 

51/0 

 

 76/0 70/0 پوشش یکتا

 

77/0 

 

71/0 

 

78/0 

 

71/0 
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      71/0 هاحلراه پوشش

96/0 زگاریساپوشش   

 
     

ی؛ فضاهای ی           عدم حضور متغیرهای اصلی شرط علّی اصلی )حاضر(؛        حضور متغیرهای اصلی شرط علّشرایط علّ         
 .عدم اهمیت متغیر است دهندهنشانخالی 

 .)Ragin, Drass, & Davey, 2006( (1 و 1 و 1 و 1 و 1 و 1) ؛ بردار جهت انتظار8/0نقطه برش: 
 

 گیرییجهنتبحث و 
های بررسی عملکرد برند شرکت باهدفحاضر  پژوهش

ای کیفی کوچک و متوسط مقیاس با تکنیک تحلیل مقایسه
نابع رینی و استراتژی متأکید بر نقش رهبری کارآف فازی با

 .انسانی انجام شد
 ،پذیرییسکر) شروط تمام که دهدمی نشان نتایج

، هایتقابلو  نوآورانه رویکردهای بودن، فعال نوآوری،
 ترکیب یک حداقل به( شناسایی فرصت و استراتژی

برند  عملکرد افزایش به منجر که دارد تعلق( حلراه)
اهر ظ مختلف ترکیبات در هاآن ،حالنیباا ،شودمیشرکت 

 و زرکرایهای یافته با مطابق کلی مشاهدات این. شوندیم
 همکاران

)Kreiser, Marino, Kuratko, & Weaver, 2013( است 
 ،پذیرییسکر بین متفاوتی روابط کردند مشاهده که

 و کوچک هایشرکت عملکرد و بودن فعال نوآوری،
 عوامل مختلف که دهدمی نشان هایافته. دارد جودو متوسط

ه برند نقش داشت عملکردمتفاوت در  یاگونهبه تواندمی
ت قابلی از ترکیبی که دهدمی نشان 1 حلباشد. راه
 رکتش عملکرد برند افزایش به منجر یو نوآور کارآفرینی

 نیکارآفریقابلیت  و نوآوری) اصلی شرط دو این. شودمی
 عدم پذیرش ریسک و نبود استراتژی باوجود توانمی را
، نوآوری، قابلیت 2 حلراه .کرد پشتیبانی (1 حلراه)

، شناسایی فرصت و استراتژی را منجر به بهبود کارآفرینی
 یبرا یژهوبه مشاهدات این .داندیمعملکرد برند شرکت 

 با هاآن زیرا است، ارزشمند متوسط و کوچک هایشرکت
 سازگارتر( ظهور حال در یهافرصت و) محیطی تغییرات
 باشد ترقوی تواندمی زمانی فرصت بودن باز تأثیر. هستند

آن  توانمی 3 حلراهباشد که در  همراه بودن فعال با که
 که دهندمی نشان 5و  4 هایحلراه.را مشاهده کرد

 ندتوامی باهم بودن همراه با نوآوری فعال و پذیریریسک

و عملکرد  EO نقش شود و شرکت عملکرد افزایش به منجر
 ستگیهمب که متعددی مطالعات با و کندیم دأییت شرکت را

hh( دارد مطابقت ،کنندیم گزارش را مثبت aooon & Sad����

Smith, 2012; Hughes & Morgan, 2007( .بهبود  6 حلراه
 ارآفرینیکعملکرد برند را وابسته به پذیرش ریسک، قابلیت 

 عدم فعال بودن ،حلراه این در .داندیمو توجه به استراتژی 
 و پذیرییسکر با همراه ،(مؤثر علیّ شرط یک عنوانبه)

 هایحلراهدر . شودمی عملکرد افزایش به منجر نوآوری،
 دو حلراه 3و فعال بودن در  حلراه 4نوآوری در  شدهارائه

 عملکرد افزایش به منجر که هستند مهمی عوامل
 مشاهدات یافته این. شودمی متوسط و کوچک هایشرکت
 همکاران و لومبرگ و )Tang et al., 2014( همکاران و تانگ

(Lomberg, Urbig, Stöckmann, Marino, & Dickson, 2017) را 
 هایشرکت در بودن فعال مهم نقش مورد . درکندیم تأیید

 آشکار را نقش عدم فعال بودن 2 حلراه متوسط و کوچک
 به و پذیرش ریسک منجر نوآوری با همراه که کندیم

 رینوآو و عدم فعال بودن .شودمی شرکت عملکرد افزایش
 ؤثرم علّی شرایط یک که) پذیریریسک باوجود توانمی را
 2 حلراهاز  بنابراین،. کرد تقویت( است حلراه این در
  .(شودمی عملکرد به منجر سازمان در نوآوری وجود)

فعال بودن و  یعنی) شرط دو این گنجاندن ،جهیدرنت
 بر EO ابعاد تأثیر توضیح د بهتوانمی شناسایی فرصت(

 زایشاف در نوآوری مثبت نقش. شرکت کمک کند عملکرد
 است متعددی تحقیقاتی مطالعات با مطابق شرکت عملکرد

 شگزار شرکت عملکرد و نوآوری بین مثبتی رابطه که
 .)Bierly & Chakrabarti, 2009; Liao & Rice, 2010( اندکرده

 نشان را انتظار این وهشژاین پ هاییافته ،حالنیباا
 اصلی یعل شرط یک عنوانبه معمولاً  نوآوری که دهدمی
. دردا وجود ،شودمی شرکت عملکرد افزایش به منجر که
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 ،هاوتحلیلتجزیه در آمدهدستمیانی به هایحلراه در
 فقط اما) دارد وجود نیز 5و 4، 3 هایحلراه در نوآوری

 دمع این، بر علاوه(. کنندهکمک یعلّ شرط یک عنوانبه
 طبق) کند کمک عملکرد افزایش به دتوانمی نوآوری وجود

 اننش که است مطالعاتی با مطابق اخیر یافته(. 6 حلراه
 ,Artz( دارد منفی تأثیر شرکت عملکرد بر نوآوری دهندیم

Norman, Hatfield, & Cardinal, 2010; Kandybin, 2009( .

 شافزای در نوآوری برای را مبهم نقش ما نتایج نابراین،ب
 یبررس مستلزم نقش این. دهدمی نشان شرکت عملکرد

 .است بیشتر
 عوامل از جدیدی ترکیبات مطالعه این هاییافته

 .دهدمی نشان را شرکت یک عملکرد کنندهیینتع
 در را هافرصت و هایتفعال نقش مطالعه این ،یطورکلبه

 ،این بر علاوه. کندیم دتأیی کارآفرینانه هاییتفعال
 شاخص) کارآفرینی یهافرصت به مربوط جدید معیارهای

 این. کندیم معرفی را فعال بودن و( بودن باز فرصت
 رد که عواملی از ترکیبی دادن نشان با همچنین مطالعه

 عملکرد بر منفی یا مثبت طوربه دتوانمی نوآوری هاآن
 به (باشد نداشته تأثیری اصلاً) بگذارد تأثیر شرکت

 ینا دیگر مهم سهم. کندیم کمک نوآوری حوزه تحقیقات
. است متوسط و کوچک هایشرکت به مربوط مطالعه

 یهاکتشر موفقیت به منجر دتوانمی که عواملی ترکیبات
. است شدهییشناسا مطالعه این در شود متوسط و کوچک

 ییدتأ را متعددی مطالعات نتایج ترکیباتی چنین وجود
 عملکرد بر EO مثبت تأثیر دهندهنشان که کندیم

 ,Arshad, Rasli, Arshad( است متوسط و کوچک هایشرکت

& Zain, 2014( .تأثیر ابهام یتا حد این مطالعه نتایج EO بر 
 رابطه. دهدمینشان  ابعاد از برخی را در شرکت عملکرد

 اشدب منفی دتوانمی نیز آن عملکرد و آن ابعاد یا EO بین
 )Hughes & Morgan, 2007(پیشین مطالعات  موازاتبهکه 
 هم همراه، عوامل با خاص عامل یک نقش بررسی. است
، استراتژیاینجا  در) متغیرها سایر برای هم و EO ابعاد برای

 در این مطالعه مورد (فعال بودن، نوآوری، شناسایی فرصت
 عواملی فکش برای توصیه به تحقیق این. تأیید قرار گرفت

 تا سازدمی قادر را متوسط و کوچک هایشرکت که
 ردعملک به سپس و کرده جذب را شدهشناخته هایفرصت

. (Guo, Tang, Su, & Katz, 2017) دهدمی پاسخ یابند، دست
 برای دتوانمی فرصت شناسایی که کندیم تأیید این مطالعه

 طوربه. باشد حیاتی متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد
 به نیاز استراتژی یک که دهدمی نشان نتایج خاص،
 فمختل یهافرصت به نسبت باز وضعیت یک از حمایت

 از دتوانمی که) مدیران و کارآفرینان هاییزهانگ نقش. دارد
 رفتارهای همچنین و( کند حمایت هاآن پذیرییسکر

 .شودمی برجسته پیشگیرانه و نوآورانه
توان یمهای پژوهش یهفرض تأییدبه  توجهبا 

 نمود: ارائهپیشنهادهای کاربردی زیر را 
پذیری منجر به بهبود عملکرد یسکرکه اینبا توجه به  -

ها شود به شرکتمی متوسط و کوچک هایشرکتدر 
ها ی آنهادهیاخلاق خود را که  کارکنان، شودتوصیه می

فراهم ساخته را در سود شرکت موجبات سود بیشتر را 
محیطی صمیمی بایست ها می. همچنین، آنسهیم کنند

 ی جدید نداشتههادهیاخلق کنند تا افراد ترسی از بیان 
 باشند.

 متغیرهای هدف براثرهای تحقیق مبنی نظر به یافته -
، ودش، پیشنهاد میبهبود عملکرد بر)نوآوری و فعال بودن( 

ی تکراری اجتناب کنند هاوهیشا به از انجام کارهها شرکت
 ها. همچنین، آنی جدید را امتحان کنندهاراهو استفاده از 

را در سازمان مورد  هاینوآورو  هاشرفتیپبایست می
خود خلاق  عملکردی هایروش درو  تشویق قرار دهند

-ا بهب توانندهای تعاونی میدر این خصوص شرکت. باشند
بر بهبود عملکرد خود متمرکز کارگیری مدیریت خلاق 

 شوند.
های )قابلیت متغیرهای اهرمی نتایج نشان داد، -

 و کوچک هایشرکتینی( منجر به بهبود عملکرد کارآفر
، شودشوند که بر این اساس توصیه مییم متوسط
 و خود باشند کارکنانبه فکر افزایش انگیزه ها شرکت

. گیرند ارک ی نو بههادهیارقابتی مؤثر و منصفانه در دریافت 
 توانند از طریقهای تعاونی میشرکت رهیمدئتیهاعضای 

توسعه روابط صمیمانه با اعضای عادی، انگیزه و تمرکز بر 
 مشارکت اعضاء را توسعه دهند.



  45، شماره 12، دوره 1402بهار  ،يفصلنامه تعاون و کشاورز

۱۱۱ 
 

( )فرصت سازی متغیرهای تنظیمی نتایج نشان داد که -
 متوسط و کوچک هایشرکتمنجر به بهبود عملکرد 

نابع مها د، شرکتشوکه بر این اساس توصیه میشوند یم
ید در پی کسب منابع جدو  جدید را به چشم فرصت ببینند

های توانند از روشهای تعاونی میشرکت .مالی باشند
اکتساب،  و تأمین مالی جدید، ورود به فرآیند ادغام

های همکاری برای نامهاتحادهای استراتژیک و توافق
 خود استفاده نمانید. بهبود عملکرد مالی

ابع )استراتژی من یرپذیرتأثمتغیرهای  نتایج نشان داد، -
 و کوچک هایشرکتانسانی( منجر به بهبود عملکرد 

، شودشوند که بر این اساس توصیه مییم متوسط
انسانی را با یکدیگر یکپارچه  منابع یهاوهیشها شرکت

ی هایاستراتژی منابع انسانی را با هایاستراتژنمایند و 
های در این خصوص شرکت جذب افراد نخبه ادغام کنند.

ریت، گزینی مدیتوانند از طریق گرایش به برونتعاونی می
نظام مدیرت تخصصی را در بدنه خود توسعه بخشند 

)Lavaei Adaryani, Kalantari, Asadi, & Alambeigi, 2022(. 
مؤلفه در  21 که دهدمی نشان حاضر مطالعه، طورکلیبه

طراحی مدل بهبود عملکرد برند با تأکید بر نقش مدیریت 
نی بر گیری کارآفرینانه مبتاستراتژیک منابع انسانی و جهت

 سایر محققاننقش دارند. تفسیری ـ  رویکرد ساختاری

 و کوچک هایشرکتتوانند این مدل را به تفکیک می
اسایی ه جغرافیایی شننوع فعالیت یا منطق برحسب متوسط

کنند و ضمن مصاحبه با خبرگان مربوط تلاش کنند تا 
ا نتایج بندی خود را بهای بیشتری را شناسایی و طبقهمؤلفه

 ها مقایسه کنند.این مدل
 مشارکت نویسندگان

شناسی، بررسی ، روشیپردازمفهوم)ی امام یمرتض
، یپردازمفهوم) ایالرعالیوک ونسی، (و پایش اطلاعات

 و پایش، بازبینی و ویرایش اطلاعاتشناسی، بررسی روش
، یپردازمفهوم) محمد زرگر دیس و (و نظارت و سرپرستی

 (و پایش اطلاعاتشناسی، بررسی روش

 قدردانی و تشکر
 تیریمدرشته  دکتری نامهانیپژوهش در قالب پا این 

 واحد سمنان دانشگاه آزاد اسلامیو با حمایت  یبازرگان
 به خاطراین دانشگاه از  لهیوسنیشده است. بدانجام

به  تقدیر و تشکر های معنوی برای انجام پژوهشحمایت
 .آیدعمل می
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