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ABSTRACT 

 
Context and purpose. The purpose of this research was to investigate the relationship between social capital and conflict 
management and its impact on institutional effectiveness in rural cooperative companies.  

Methodology/approach. This research was conducted through the survey approach and a researcher-made questionnaire 
was used to collect field data. The statistical population of the research included members of 13 rural cooperative 

companies of Gorgan county (N=14988). The sample size was estimated using Cochran's formula (n=315) and the 

respondents were selected by random cluster sampling. All statistical analyzes were performed using SPSS21 and AMOS20.  
Findings and conclusions. The findings of this research explain that the conflict management variable has a fully 

mediating role in the relationship between social capital and institutional effectiveness. In other words, considering the 

significance of the causal relationship between social capital and conflict management and the causal relationship between 
conflict management and institutional effectiveness, it can be indicated that the variable of social capital indirectly affects 

institutional effectiveness through conflict management. 

Originality. Considering that no empirical research has been published in Iran considering the causal relationships 
between the three variables of social capital, institutional effectiveness and conflict management, the findings of this 

research can provide opening insight and knowledge for future research. Also, the measurement scales used in this 

research, which are customized to the contexts of the rural cooperatives, can be developed or used by other researchers. 

In addition, the suggestions derived from the findings of this research can be used in the design of training courses for the 

management of rural cooperative companies, as well as in policy making to reform the structure and institutional processes 

in this field. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose. The occurrence of conflict in rural cooperative companies appears natural and possible due to the dynamics and diversity 

of the heterogenic socio-economic status of the members. Therefore, it is necessary to find an effective mechanism to use the capacities and assets 
of these companies, especially social capital, for the constructive management or resolution of conflict in order to facilitate the establishment of 

institutional processes, to achieve actual outcomes and impacts. The purpose of this research was to investigate the relationship between social 

capital and conflict management and its impact on institutional effectiveness in rural cooperative companies. The purpose of this research was to 
investigate the relationship between social capital and conflict management and its impact on institutional effectiveness in rural cooperative 

companies. 

Methodology/approach. This research was conducted through the survey approach and a researcher-made questionnaire was used to collect 

field data. The statistical population of the research included members of 13 rural cooperative companies of Gorgan county (N=14988). The 

sample size was estimated using Cochran's formula (n=315) and the respondents were selected by random cluster sampling. All statistical 

analyzes were performed using SPSS21 and AMOS20. 
Findings and conclusions. At the descriptive level, according to the measurement of the non-weighted linear combination of variables, most of 

the respondents evaluated the status of social capital, conflict management, and institutional effectiveness in cooperative companies at an average 

level. At the analytical level, the fit of the structural model indicated the causal relationship between social capital and conflict management, and 
institutional effectiveness. Among the three components of social capital, two communicative and cognitive components had a significant impact 

on conflict management. Also, among the three components of social capital, two structural and cognitive components had a significant effect on 

institutional effectiveness. Finally, investigating the causal relationship between social capital and conflict management with institutional 
effectiveness, showed that the conflict management variable has a fully mediating role in the relationship between social capital and institutional 

effectiveness. In other words, considering the significance of the causal relationship between social capital and conflict management and the causal 

relationship between conflict management and institutional effectiveness, it can be indicated that the variable of social capital indirectly affects 
institutional effectiveness through conflict management. 

Originality. Considering that no empirical research has been published in Iran considering the causal relationships between the three variables of 

social capital, institutional effectiveness and conflict management, the findings of this research can provide opening insight and knowledge for 
future research. Also, the measurement scales used in this research, which are customized to the contexts of the rural cooperatives, can be developed 

or used by other researchers. In addition, the suggestions derived from the findings of this research can be used in the design of training courses 
for the management of rural cooperative companies, as well as in policy making to reform the structure and institutional processes in this field. 
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های تعاونی شرکتاثربخشی نهادی در  آن بر اجتماعی و مدیریت تعارض و تأثیر رابطه بین سرمایه
 روستایی شهرستان گرگان

 
 4یی الله رضاروح، 3 عبدالله زاده نیغلامحس ،2 زادهفیشر فیمحمد شر ،*1 زادهمیناصر ابراه 

 
 ، ایران.گرگان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز دانشجوی کارشناسی ارشد توسعه روستایی، .1
 ، ایران.گرگان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ی،و آموزش کشاورز یجگروه ترویار دانش .2
 ، ایران.گرگان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ی،و آموزش کشاورز یجگروه ترویار دانش .3
 ، ایران. زنجاندانشگاه  ،گروه ترویج، ارتباطات و توسعه روستایییار دانش. 4

 
 

 
 

 
 

 

 

 چکیده

اعضاء،  یعاجتما -یاقتصاد تیموقعناشی از ناهمگنی و تنوع  ییایپو لیبدل ،ییروستا یتعاون یهابروز تعارض در شرکت هدف:زمینه و  
 ژهیها، بوشرکت نیا یهاییو دارا هاتیاز ظرف یریگبهره یموثر برا یسازوکار افتنی ن،ی. بنابرارسدیو محتمل به نظر م یعیطبامری 
 اثرگذار ضرورت دارد. یامدهایو پ جیبه نتا دنیرس ندها،یاستقرار فرآ لیتسه ربه منظو سازنده تعارض تیریمد یبرا ،یاجتماع هیسرما

شرکت ردی نهاد یاثربخش بر یر آنتاث تعارض و یریتمد و یاجتماع یهسرما ینرابطه ب یبررسهدف از انجام این پژوهش کاربردی، 
 بود. گرگان شهرستان ییروستا نیتعاو یها

 امعهج این تحقیق به روش پیمایشی انجام گردید و برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. :ی/رهیافتشناسروش
با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه (. =14۹88Nشرکت تعاونی روستایی شهرستان گرگان بود ) 13یق شامل اعضای تحق یآمار

گیری از های آماری با بهرهشدند. همه پردازشانتخاب  ی،اخوشهیری گنمونه دهندگان به روشبرآورد گردید و پاسخ نفر 315به تعداد 
 صورت گرفت 20AMOSو21SPSS افزارهاینرم

در سطح توصیفی، با توجه به نتایج حاصل از سنجش متغیر ترکیبی، از سوی بیشتر پاسخگویان، وضعیت سرمایه  :گیریو نتیجه هاافتهی
های تعاونی در سطح متوسط ارزیابی شده است. در سطح تحلیلی، برازش مدل اجتماعی، مدیریت تعارض و اثربخشی نهادی شرکت

 ماعی، دوبین سه مؤلفه سرمایه اجت ازمدیریت تعارض و اثربخشی نهادی بود. دهنده رابطه علی بین سرمایه اجتماعی با ساختاری نشان
 ؤلفه ساختاری وم از بین سه مؤلفه سرمایه اجتماعی، دوداشتند. همچنین،  داری بر مدیریت تعارضمعنیتاثیر  ،شناختی و ارتباطیمؤلفه 

ی بطه علی بین سرمایه اجتماعی و مدیریت تعارض با اثربخشداشتند. سرانجام، بررسی را نهادی بر اثر بخشی داریمعنی شناختی اثر
است. به  کامل برخوردار نقش میانجی اثربخشی نهادی از سرمایه اجتماعی و رابطه بین مدیریت تعارض در که متغیر نشان دادنهادی، 

 با اثربخشی عارضت مدیریت علی بین رابطهو  تعارض با مدیریت اجتماعی سرمایه علی بین رابطه دارشدنتوجه به معنی ، بارعبارت دیگ
 .است اثرگذار نهادی اثربخشی طریق مدیریت تعارض بر از غیرمستقیم و طوره سرمایه اجتماعی بیر بیان داشت که متغ توانمی ینهاد

 یاثربخش ،یاجتماع هیسرما ریسه متغ نیب یبا در نظر گرفتن روابط علدر ایران  یکنون پژوهش تجربتا  نکهیبا توجه به ا ی:اصالت/نوآور
 هیارا ندهیآ یهاپژوهش یرا برا یاهیو شناخت اول نشیب تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی، منتشر نشده بودتعارص  تیریو مد ینهاد

به کار گرفته شود.  ایپژوهشگران توسعه و  ریسا یاز سو تواندیم قیتحق نیشده در ا گرفتهبکار یریگاندازه یهااسیمق ن،یچندهد. هم
 یتعاون یهاشرکت تیریمد یبرا یآموزش یهادوره یدر طراح تواندیم قیتحق نیا یهاافتهیبرآمده از  یشنهادهایپ ن،یعلاوه بر ا

 .دیحوزه بکار آ نیدر ا یادار یندهایاصلاح ساختار و فرآ یبرا یگذاراستیس زیو ن ییروستا
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 مقدمه

ها در بخش کشاورزی و جامعه روستایی، علاوه تعاونی
ظرفیتی که در  لیبه دلبر نقش مهم در ساماندهی تولید، 

برای  هاآنبه  یقدرت بخشساماندهی اجتماعات محلی و 
منافع  تأمیندر مناسبات قدرت در راستای  تأثیرگذاری

خویش دارند، از منظر اقتصاد سیاسی و در چارچوب 
 ,Nuhanovic-Ribic) دانیدار محلی درخور توجهتوسعه پا

ای بسـیار وسـیع نظام تعاونی دربرگیرنده گسـتره .(2015
ها بوده فعالیت از درجـات مختلـف همكـاری در انجـام

عنصری از محیط پویا و  عنوانبهکه از آن  ایگونهبه
پویایی  .(Harper, 2010) است یادشدهفعال کشاورزی 

 بعضا  ها نیازمند همكاری جمعی از اعضاء با منافع تعاونی
ساز بروز اختلاف و متفاوت است و این واقعیت، زمینه

شود که ها میاین تشكل تنش دربرخی اوقات ایجاد 
به اهداف  دنیدررستواند از رکود تا ناکامی نتیجه آن می
 & Sacchetti) وری را در پی داشته باشدو کاهش بهره

Tortia, 2021). های تعاونی، بروز اختلاف و تضاد در شرکت
های مشارکت اقتصادی و اجتماعی و همانند دیگر شیوه
های سازمانی، منابع و امكانات دور از در قالب محدودیت

عواملی  .(Brummer, Herbes, & Gericke, 2017) انتظار نیست
 شدهفیتعررهبری و مدیریت، فقدان ارتباط  همانند ضعف

ها؛ و عدم ایفای نقش مناسب بین مدیران و اعضاء تعاونی
ازرسان، مجامع عمومی و اداره میانجی و داوری توسط ب

کل تعاون اختلاف بین اعضاء و مدیران را تشدید می
 درگرواین در حالی است که موفقیت تعاونی  نماید؛

پذیری و تعهد مشارکت مبتنی بر اعتماد و مسئولیت
 & ,A. Sharifzadeh, Abdolahzadeh)متقابل اعضاء است 

Ghaderzadeh, 2014). روحیه  یریکارگبهها رویه تعاونی
و کمک متقابل برای پیشرفت امور  همكاری، تعاون

تعاونی است و وضعیت تضاد، کشمكش و جدال، فعالیت 
رغم تدبیر نماید. علیها را با اختلال مواجه میتعاونی

ها برای حل اختلاف سازوکارهای قانونی در ارکان تعاونی
)بازرس، مجمع  یمنش کدخدا صورتبهدر قالب داوری و 

عمومی، اتحادیه و اتاق تعاون(؛ به دلیل فقدان 
بایست توسط وزارت تعاون های لازم که میدستورالعمل

 یمؤثرها قرار داده شود، این مراجع نقش در اختیار تعاونی
نمایند. نهایتا  مجموعه اختلافات در رفع اختلاف ایفا نمی

به مرجع  هاتعاونیبین اعضاء و مدیران  نشدهحل
گردد. چنان چه حكومتی یعنی اداره کل تعاون منتقل می

طرفین دعوی قرار نگیرد،  موردتفاهمنظر مرجع مزبور 
شود و اختلاف اختلافات، نهایتا  به مراجع قضایی احاله می

بین مدیران و اعضاء باعث رکود فعالیت تعاونی و بروز 
 .(Mojtahed, 2007) شودخسارت به کلیه اعضای تعاونی می

 تریناجتنابغیرقابل حالدرعین و ترینعمده از یكی

 های موجودگروه و افراد بین تعارض ها،سازمان در مسائل

 نگرشی تعارض به نسبت معمولا  است. مدیران هاآن در

 از سعی در و هستند گریزان و هراسان آن از و داشته منفی

 دارند. آن انگاشتن نادیده یا کردن و سرکوب بردن بین

 هایو ویژگی ماهیت از اطلاع عدم امر، این اساسی تعل

بسیاری از تضادها و اختلافات ناشی از است.  تعارض
تبادل ناموفق اطلاعات لازم بین اعضاء و مدیران تعاونی
ها هستند. تبادل ناموفق اطلاعات موجب شكست 

تضادهای  عنوانبهو وضعیتی که  گرددهمكاری می
 بروز اختلاف نیست، عامل خودیخودبهکاذب، 

(Mojtahed, 2007). ها برای مدیریت مدیران تعاونی
عوامل عمده تعارض را  دودستهاثربخش تعارض باید 

، به ییتخصص گرابشناسند: )الف( عوامل ساختاری نظیر 
های متفاوت، ، منابع مشترک، هدفیوابستگهم

وت زیاد وجهه و اعتبار مشاغل اختیارات، تفا مراتبسلسله
و ابهام در مسئولیت و پاسخگویی که از ماهیت  با یكدیگر
گیرند؛ و کار سرچشمه می یدهسازمان نحوسازمان و 

می نشئتهای فردی )ب( عوامل انسانی که از تفاوت
ها، ها، شخصیت، ادراکها و تواناییگیرند و شامل مهارت

و  ها، موانع ارتباطاتی، احساسبایدونبایدهاها و ارزش
 .(Nelson & Quick, 2002) های فرهنگی استتفاوت
ــا  همــه تعارضــات از درون شــرکت  ــاونی لزوم های تع

های بیرونـی نظیـر گریگیرد؛ بلكه مداخلهسرچشمه نمی
تصویب و اعمال مقررات از سوی نهادهای مسئول، تغییر 

ها و مناسبات نهادی، نوسان بازار، تغییر فنـاوری، سیاست
تعامل با اتحادیه و صنف مربوطه، تعامل با جامعه محلـی، 
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تواند سبب در حوزه کاری تعاون می مؤسسات ها وشرکت
 ,Nilsson) بروز تعارضاتی در مسیر حرکـت تعـاونی شـود

تواند به پیشـگیری از بـروز یكی از عواملی که می .(2018
تعارض و یا حـل آن کمـک کنـد، سـرمایه اجتمـاعی در 

هـا کـه بـا انسـجام تعاونی .(Avgar, 2010) ها استتعاونی
شوند، موجـب د تشكیل میاقتصادی و انسانی خو سرمایه

اجتمـاعی بـالاتری شـده و بـه  سرمایهدسترسی اعضا به 
 کننــداجتمــاعی جامعــه نیــز کمــک می ســرمایهتقویــت 

(Travaglini, 2012). و علایق افراد و  روابط مبتنی بر اعتماد
یافتـه یگر باعث روابط متقابل تعمیمدها نسبت به یكگروه
الگوی فرهنگی ظاهر نمـوده و  صورتبهشود و آن را می

روابط صادقانه مبتنی بر تعـاون در سـ ج جامعـه توسـعه 
توانـد که میهستند هایی ها شبكهتعاونی، درواقعیابد. می

 ســرمایهش مولــد و منبــع مهمــی بــرای تولیــد و گســتر
شـبكه سـرمایه اجتمـاعی،  گیریشـكل .اجتماعی باشـند

سازد با همـدیگر بـه شـیوه تعـاونی کشاورزان را قادر می
های ذهنــی و تنــوع و نــاهمگونی برداشــترفتــار کننــد. 

هماننـد از ایستایی ناشی از  تعاون گرانهای عملی کنش
کنـد و در ب ـن شكلی رفتاری پیشگیری میو هم گرایی

، مستعد حالدرعینو  برداردی و خلاقیت را در خود نوآور
 ,Sözbilir) بروز ناهماهنگی، نـاهمگرایی و تعـارض اسـت

ــع .(2018 ــكل، درواق ــارض در تش ــروز تع ــد ب هایی همانن
را  توان با مدیریت مقتضی آن، محتمل است و میتعاونی

وری هــدایت کــرد؛ در راســتای ارتقــای عملكــرد و بهــره
اینكه اگر س ج م لـوبی از سـرمایه اجتمـاعی در  ویژههب

 نشدهحلباشد. البته، روی دیگر سكه،  گرفتهشكلتعاونی 
مـزمن اسـت کـه  مسائلبه  هاآنها و بدل شدن تعارض

و  مشارکت فراگیـرضعف مدیریت، عدم  درنتیجهتواند می
همكاری اعضاء و همگرایی منـافع در قالـب یـک نظـام 

 تـأثیر، اثربخشی مجموعـه را تحـت گیری شفافتصمیم
 قرار دهد و حتـی، موجـب بـروز اینرسـی سـازمانی شـود

(Wassie, Kusakari, & Masahiro, 2019).  ــه ــه ب ــا توج ب
های تعاونی روستایی از مبتلابه شرکت مسائلمشكلات و 

و عدم پرداختن به موضوع  (Fulton & Hueth, 2009) سویک
ها برای تحقـق اثربخشـی مدیریت تعارض در این تشكل

گیری از سـرمایه اجتمـاعی از سـوی نهادی در پرتو بهره
ر به بررسی این موضوع در شهرسـتان دیگر، تحقیق حاض

 گرگان پرداخته است.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
تعارض به عدم توافق، مخالفت، یا کشمكش میان دو 

 رابینز .(Kabanoff, 1991) یا چند نفر یا گروه اشاره دارد
(Robbins, 1989)  هر نوع مخالفت یا تعامل خصمانه را

نامد و منشأ آن را کمیابی منابع، موقعیت تعارض می
داند: های ارزشی متفاوت میاجتماعی، قدرت یا نظام

است که در آن تلاش عمدی شخص  یفرا گردتعارض »
های شخص ب از طریق سازی تلاشالف برای خنثی

تراشی، به عجز و ناکامی شخص در دستیابی نوعی مانع
در «. شودها یا افزایش منافعش منجر میبه هدف

 کیآناست که در  یفرا گردبرداشتی جامع، تعارض 
که منافعش با مخالفت یا  ابدییدرمطرف )فرد یا گروه( 

 & Wall Jr) واکنش منفی طرف دیگر مواجه شده است

Callister, 1995).  چند ویژگی در تعاریف تعارض مورد
است. نخست آنكه هر دو طرف باید تعارض را  تأکید

درک کنند. دوم، وجود یا عدم وجود تعارض به ادراک 
از طرفین از وجود  یکهیچافراد بستگی دارد و اگر 

تعارض آگاه نباشند توافق عمومی بر آن است که تعارضی 
است واقعی  ممكن شدهادراکهای وجود ندارد. تعارض

آمیز هایی که تعارضبسیاری از وضعیت روازایننباشند. 
آمیز نیستند؛ زیرا اعضای تعارض درواقعشوند توصیف می

های درگیر با یكدیگر، تعارضی میان خود احساس گروه
های مشترک در تعاریف تعارض کنند. سایر موضوعنمی

منافع یا از: مخالفت، کمیابی، مانع، ناسازگاری،  اندعبارت
های دو یا چند طرف ذینفع. منابع خواه پول، شغل، هدف

 هاآنتشخص، قدرت یا هر چیز دیگر محدودند و کمیابی 
بنابراین، طرف؛ آوردتراشی افراد را فراهم میموجبات مانع
نفع هنگامی مخالف هم خواهند بود که یكی، های ذی

رض مانع دستیابی دیگری به هدف باشد و موجب بروز تعا
به لحاظ کارکردی، تعارض  هرچند .(Rezaeian, 2005) شود

ها مثبت همیشه مخرب و منفی نیست و برخی از تعارض
 غیر سازندهتمایز بین تعارض سازنده و  اما؛ اندو سازنده
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(functional and dysfunctional )استاندارد  صورتبه
تواند پذیر نیست، زیرا هیچ س حی از تعارض نمیامكان

ردود باشد. امكان دارد یک یا م قبولقابلدر همه شرایط 
بهبود عملكرد در یک  باعثنوع یا یک حد از تعارض 

 یدرزماندر گروهی دیگر یا  زمانهمگروه خاص شود 
 & Van de Vliert) دیگر در همین گروه بسیار مخرب باشد

De Dreu, 1997) .های مدیریت تعارض فرآیند کاهش جنبه
های مثبت تعارض است. هدف منفی و افزایش جنبه

مدیریت تعارض ارتقای یادگیری و دستاوردهای گروه، 
 های سازمانی استشامل اثربخشی و عملكرد در موقعیت

(Afzalur Rahim, 2002) به نسبت بنابراین نیاز است مدیران؛ 

و  افكار س ج رفتن بالا باعث که سازنده تعارضات شناسایی
 و کرده اقدام شود،می شرکت عملكرد بهبود و سازندگی
 و افكار تضعیف باعث را که مخرب تعارضات همچنین
تقویت  جهت در و شناخته را شودمی عملكرد کاهش
کوشا  مخرب تعارضبا  مؤثر برخورد و سازنده تعارض

 و اختیارات تناسب عدمهای پیشین، باشند. طبق پژوهش
 که است مباحثی ازجملههای کارکنان و مدیران مسئولیت

شود. علاوه بر این،  سازمان تعارض در موجبات تواندمی
متغیرهای ساختاری مانند اهداف، قوانین و مقررات، روش

نابع تعارض به ها و غیره یكی از مها، بخشنامهها، رویه
در حال حاضر مدیریت تعارض حول محور روند. شمار می

نامند. از این چرخد که آن را نظریه تعامل میدیدگاهی می
از ها گریزناپذیر است. منظر، بروز تعارض در سازمان

های تعاونی ، برای اینكه شرکتگرایانهمنظری واقع
برای  یوجود تعارض در س ج مشخص اثربخش باشند

نقش مدیریت  ،بارهنیدراو  لازم و پذیرفتنی است هاآن
یک محیط هموار  گیریسو کمک به شكلتعاونی از یک

و از دیگر سو، پیشگیری از بدل  تعارض سازنده برای بروز
 ،یمشخط زمینه در. است تنشچنین تعارضاتی به شدن 
مدیران  باید تعارض، با برخورد نحوه با آن ارتباط و هدف
کنند؛  تعیین شفافیت با را سازمان اصلی اهداف عالی س وح

 و هنجارها و هاارزش پایه بر ،هایمشخط که یاگونهبه
 قرار بازنگری و یموردبررس سازمان همواره زیربنایی اصول

. (Nasir Aliabadi, Shahreza, & Nejatipur, 2013) گیرد

 تاکنون، ها و متغیرهای مرتبطمدیریت تعارض در تعاونی
کم یكی از سه )دستبرخی پژوهشگران  موردتوجه
در این تحقیق، یعنی: مدیریت  موردم العهمضمون 

 قرارگرفتهتعارض، اثربخشی نهادی و سرمایه اجتماعی( 
، ی در دسترسهانخستین این پژوهش ازجملهاست. 
ای که با موضوع م العه درنتیجه (Mojtahed, 2007) مجتهد

ها انجام داده، درباره سازوکار مدیریت تعارض در تعاونی
ها به این نتیجه رسیده قانونی مدیریت تعارض در تعاونی

های تعاونی که نحوه برخورد با تعارض در شرکت
یک پدیده طبیعی در قانون بخش تعاونی اقتصاد  عنوانبه

راهكارهای مناسب و با  1370 جمهوری اسلامی مصوب
است. بر اساس این قانون اختلافات از  شدهدیدهمردمی 

های تعاونی، شامل مجمع عمومی، طریق ارکان شرکت
است. در  رسیدگیقابلو بازرس یا بازرسان  مدیرههیئت

صورت تشدید اختلاف و عدم حصول نتیجه، مراجع حل 
ق اختلاف خارج از شرکت تعاونی، اتحادیه تعاونی و اتا

تعاونی )بخش تعاونی( وزارت تعاون )بخش دولتی( و 
 باهدف پژوهشی پیدر سپس مراجع قضایی خواهند بود. 

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت اعضا در 
، های تعاونی روستایی شهرستان گرگانمدیریت شرکت

بین میزان حضور اعضا در  حاصل شد کهاین نتیجه 
به مشارکت در مجامع  مجامع عمومی با میزان علاقه

منفی  راب هعضویت  باسابقهدار و مثبت معنی راب ه
نشان داد که بین  هایافته، علاوهبهداری وجود دارد. معنی

میزان علاقه به مشارکت در مجامع با س ج سواد 
مثبت  راب هپاسخگویان  باسنمنفی و  راب هپاسخگویان 

جستیک نیز دار وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون لمعنی
نشان که با بهبود توان مدیریتی شرکت، عملكرد تعاونی، 
سازوکار مدیریت مشارکتی و سواد اعضا احتمال شرکت 

یدرحالکند، فرد عضو تعاونی در مجامع افزایش پیدا می
در  هاآناعضا احتمال شرکت  سابقهبا افزایش سن و  که

شناسایی  .(Sharifzadeh et al., 2014) یابدمجامع کاهش می
های کارکردی اتحادیه تعاونیاثربخشی و تحلیل 

نشان از این داشته که داری در استان گلستان مرتع
توان را می موردم العهاثربخشی کارکردی اتحادیه تعاونی 
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های رسانی و آموزشپنج عامل با عنوان اطلاع در
ترویجی، خدمات حمایتی تخصصی، پیشبرد همكاری و 

تبیین ها نهاده تأمین، احیای مراتع و تعاملات اجتماعی
برخورداری از منابع و : چهار عامل از متأثر نمود که خود

ها، انسجام اجتماعی و حمایت نهادی، قابلیت زیرساخت
. همچنین، تحلیل عاملی استمحوری  مدیریتی و عضو

دستاوردها و پیامدهای مورد انتظار از کارکرد اتحادیه 
 بانامبه استخراج دو عامل  یدارمرتعهای تعاونی
برداری پایدار از مراتع و توسعه سرمایه نهادی بهره

 برداری از مراتع با منجر شداجتماعی در بهره
(Mohammadzadeh Chali, Sharifzadeh, Abdollazadeh, & 

Koseh Gharavi, 2016). ها و اثربخشی تعاونی ییکارا
که توانمندی  ها استاین تشكلظرفیت نهادی بخشی از 

را برای سازگاری با تغییرات محی ی و نیز  هاآن
پاسخگویی به نیازهای اعضا و مخاطبان خویش تعیین 

های ارزیابی ظرفیت نهادی در شرکت، بارهنیدراکند. می
 اد که مؤلفهتعاونی روستایی در شهرستان ساری نشان د

های توسعه دسترسی به منابع در س ج خیلی کم، مؤلفه
یادگیری و نوآوری نهادی و کیفیت نهادی در س ج کم، 

های اثربخشی و کارایی نهادی و ارتباطات و مؤلفه
بین مؤلفه دارند ویكپارچگی نهادی در س ج متوسط قرار 

، نیبنیدرا. داردوجود همبستگی های ظرفیت نهادی 
 تأثیرطور مستقیم تحت بخشی و کارایی نهادی بهاثر

کیفیت نهادی، توسعه دسترسی به منابع، یادگیری و 
 شدهگزارشنوآوری نهادی، ارتباطات و یكپارچگی نهادی 

 .(Khorshidi, Sharifzadeh, & Abdollahzadeh, 2019) است
تعارض و حل تعارض  یبررس باهدف یمورد ایم العه
سازمان یک  عنوانبهساله  ۶۶تعاونی با قدمت  کیدر 

منبع ها از تعارض نشان از آن داشت که ک،یدموکرات
 ،یمحل کارمیتقس ،یقوم منشأ: رندیگیسرچشمه م یاصل

 یندهایفرآ قیها از طرتعارض نی. ا"یاطبقه" یو وابستگ
 کیتا  گوییساده بذله بگووبخندراسم م کی، از یمختلف

یم وفصلحل متشكل از قضات منتخب یدادگاه رسم
، توانایی مدیریت تعاونی برای پیشگیری نیبنیدراشوند. 

های تعارض و گفتگوی شفاف و کسب از بروز زمینه

 ای داردکنندهها نقش تعیینبرای حل تعارض اجماع نظر
(Darr, 1999).  یبودن و اثربخش ریفراگبررسی دو موضوع 

که  دادنشان  یوپیاتکشور در  یکشاورز یهایتعاون
کمتر شامل  یکشاورز یهایتعاونفراگیری،  ازلحاظ
 ،اثربخشی نیز ازنظر. شوندیم سوادیو ب ریفق یخانوارها

و  یعملكرد کشاورز مؤثر طوربه هایتعاون آشكار شد که
 Wassie et) بخشندیعضو خود را بهبود م یرفاه خانوارها

al., 2019). با  یرتعاونیو غ یعملكرد مزارع تعاون سهیمقا
از  شدهگردآوری یهاهداد یپوشش لیاستفاده از تحل

 نیانگیم که نشان دادی غرب جانیچغندرکاران استان آذربا
از  شتریب یداریمعن طوربه یمزارع تعاون یینمرات کارا
بر اقتصاد  جینتا ن،یاست. علاوه بر ا یرتعاونیمزارع غ

چنین تحقیقاتی کرد.  تأکید یمزارع تعاون نایدر م اسیمق
ها است که دهنده ظرفیت اثربخشی و کارایی تعاونینشان

های گیری از سرمایهها و بهرهدر صورت مدیریت تعارض
 ,Zamani) تواند ارتقا یابداجتماعی در کنار منابع تولید می

Mojaverian, & Nader, 2019).  یبررس باهدفای م العهپی 
 یهازهیو انگ گیریچارچوب قانونی تصمیم نیب راب ه
 تعاونی در ایتالیا 310در  اقدام یبرا ء تعاونیاعضا

(Sacchetti & Tortia, 2016)ینفع شخص ، آشكار گردید که 
 هاآن یهمكار هایباارزش ،و نیز هاباانگیزه اعضاء
وجود ارتباط  ونیسرگر لیتحل همچنین،. است همسان

ی اعضاء برای هازهیو انگ ینفع شخصامكان تحقق  نیب
. کرده است دییرا تأ همكاری در چارچوب قوانین تعاونی

توانمند کارکرد  کی ،یانحصار طوربهعمدتا ، اما نه  نیقوان
 یفرد یهازهیبه انگ ییکه مستلزم پاسخگو ارند،د کننده

 کهیدرصورتبیر، بدین تع است.اعضاء  یو پول یپول ریغ
کننده منافع ها تضمینگیریمدیریت تعاونی و تصمیم

اعضاء نباشد امكان کاهش انگیزه و بروز تعارض منافع 
های پیشین نشان داده، چنانچه پژوهشوجود دارد. 

ها و اصول تعاونی حاکمیت شرکتی مبتنی بر ارزش
است که سازوکار مدیریت تعارض را در این  یاگونهبه

مشروط  (Sacchetti & Tortia, 2016) کندها برقرار میتشكل
بر اینكه تقویت سرمایه اجتماعی، اعتماد بین اعضاء و 

از سوی مدیریت  هاآنمندی مقتضی رضایت تأمین
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و در  (Nilsson, 2018) ونی همواره در اولویت قرار گیردتعا
ها، نه از یک الگوی فرآیند تحول و دگرگونی تعاونی

زمینه اجتماعی اقتصادی هر  تناسببهیكسان، بلكه 
تعاونی و منابع و امكانات و اهداف مشترک اعضاء عمل 

تعاونی  یریت شرکتو همواره، مد (Bager, 1994) شود
را در جریان تعریف  های محتملحل تعارضمدیریت 

ای در مقررات فرایندهای رسمی و برقراری عدالت رویه
. (Hoffmann, 2005) قرار دهد مدنظر جاری در تعاونی

ها است که در آن دو یا چند تعارض وضعیتی در تعاونی
ادر مدیریتی تعاونی یا دیگر ذینفعان نفر از اعضاء یا ک

توافق  باهمهای اساسی مربوط به تعاونی یا موضوع درباره
و  غیر سازندهندارند یا نسبت به همدیگر نگرش 

کشمكش احساسی دارند. مدیریت چنین وضعیتی مستلزم 
هماهنگی اهداف و همگرا نمودن منافع اعضاء، کارکنان 

های دولتی، ظیر ارگانو مدیریت و نیز سایر ذینفعان، ن
های اجتماعی و گروه مؤسساتها و ها، اتحادیهتعاونی

های مرتبط با تعاونی است. مدیریت تعارض در شرکت
های های منفی و افزایش جنبهتعاونی فرآیند کاهش جنبه

ها است. هدف مدیریت مثبت تعارض در این شرکت
های تعاونی ارتقای یادگیری و تعارض در شرکت

وردهای فعالیت جمعی، تقویت سرمایه اجتماعی، دستا
تسهیل مشارکت اعضاء، و ارتقای اثربخشی و عملكرد 

ها است. بدین منظور نیاز است مدیران تعاونی این شرکت
 رفتن بالا باعث که سازنده تعارضات شناسایی به نسبت

 شود،می شرکت عملكرد بهبود و و سازندگی افكار س ج

 تضعیف باعث را که مخرب تعارضات همچنین و کرده اقدام

 و شناخته را شودمی عملكرد کاهش و همگرایی و وحدت
دستانه و برخورد پیش و سازنده تقویت تعارض جهت در

سرمایه اجتماعی از  تلاش نمایند. مخرب تعارض با  مؤثر
منافع  تأمیناعضاء به  خاطرتعلقطریق تقویت تعهد و 

های محتمل ارضشود تعجمعی در تعاونی، موجب می
 تر شود پذیرناشی از ناهمگونی موقعیت اعضاء مدیریت

(Apparao, Garnevska, & Shadbolt, 2019).  البته سرمایه
و مدیریت تعارض در خود  مسائلاجتماعی فقط به حل 

ای را برای شود، بلكه کارمایهها محدود نمیتعاونی
 به دستها ها و سازمانبرقراری روابط با سایر تشكل

ها، اثربخشی دهد و با گسترش شبكه نهادی تعاونیمی
 & Oudeniotis) دهدرا افزایش می هاآننهادی 

Tsobanoglou, 2022).  از سوی دیگر، ساختاری تعاونی بر
 است رگذاریتأثگیری سرمایه اجتماعی سازمانی شكل

(Stoop, Brandsen, & Helderman, 2021)  و همگرایی سرمایه
كیلاتی تعاونی مبتنی بر اقدام اجتماعی در یک ساختار تش

 سازگار پذیرمساعی و جمعی، حكمرانی به شیوه تشریک
از منظر  .(McDougall & Banjade, 2015) سازدرا ممكن می

کنند با تعدیل رویكردهای ها تلاش میدستاوردی، تعاونی
داری، گستره قتصاد سرمایهسوداگرایانه مرسوم در ا

وسیعی از نیازهای انسانی حساس و پذیرا باشند و 
یک سازوکار مدیریت تعارض  عنوانبه، خود درنتیجه
پاسخ ماندن نیازهای انسانی یا بی راندن هیحاشناشی به 

 .(Valentinov & Iliopoulos, 2021) کننددر جامعه عمل می
راستا با موضوع شماری همهای کم، پژوهشدرمجموع

است، و هیچ پژوهش  منتشرشدهاین پژوهش 
ای که دقیقاَ به راب ه سه متغیر اثربخشی منتشرشده

ها نهادی، مدیریت تعارض و سرمایه اجتماعی در تعاونی
پرداخته باشد، در دسترس نیست؛ این در حالی است که 

 بارهدراینپژوهش علمی  های مستدل برآمده از یکیافته
در حوزه تعاون و  گذاریسیاستتواند مبنایی برای می

راهنمای عملی برای مدیران تعاونی برای هدایت 
گیری از سرمایه ها با بهرههای محتمل در تعاونیتعارض

 – مورد انتظارهای اجتماعی در راستای تحقق هدف
 فشكااین  نظر گرفتنبا در باشد.  -اثربخشی نهادی

، های مرور شدههای برآمده از پژوهشی و دلالتپژوهش
سرمایه  الگوی نظری تحقیق مبتنی بر راب ه بین

گیری از سرمایه اجتماعی و مدیریت تعارض )بهره
های روستایی اجتماعی برای مدیریت تعارض( در تعاونی

آن بر کارآمدی فرآیندها و تحقق اهداف این  تأثیرو 
 (.1ی( تدوین شد )شكل ها )اثربخشی نهادتشكل
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 پژوهشالگوی مفهومی -۱شکل 

                     

 روش تحقیق
از ، در مرحلـه اجـرا و بودههدف، کاربردی  از منظراین تحقیق 

ای بهره گرفتـه اسـت. پرسشنامهمبتنی بر ابزار پیمایش روش 
بر اساس الگوی مفهومی تحقیق تـدوین ی تحقیق پرسشنامه
نمونه تكمیل شـد.  30ز تدوین پرسشنامه مقدماتی با شد. بعد ا

 اسـاس نظـر بـر یـقتحق مهپرسشنا ییمحتوا و یصور ییروا
کارشناسـان  و دانشـگاه یعلمئتیه) خبرگان شامل از یگروه

اعضای و  مدیرههیئتو  باسابقهسازمان تعاون، شامل بازرسان 
ی چنـد مرحلـه اعتبارسـنج در (ییروسـتا یتعـاون یهاشرکت
هـا یـهگو از یبرخـ یـقتحق ابـزار ییروا یشجهت افزا. دیگرد

ای پرسشـنامه و تائیـد جهت بررسی روایی سـازهشد.  پالایش
، در گـام اول بـر پایـه نظـرات شـدهگرفتههای در نظـر عامل

خبرگان، برخی اصـلاحات انجـام شـد و در گـام دوم از روش 
های متعامد )وریمـاکس( تحلیل عاملی به شیوه چرخش محور

اسـت. بـدین  شـدهاستفادههای خالص ی دستیابی به عاملبرا
و آزمون کرویت بارتلت اسـتناد شـد.  KMOمنظور به شاخص 

آلفـای  بـه محاسـبه ضـریبتعیین پایایی  منظوربههمچنین، 
در این پـژوهش از آزمـون  (.1گردید )جدول  مبادرتکرونباخ 

 ایـو کلموگروف ـ اسـمیرنوف بـرای تعیـین وضـعیت نرمـال 
استفاده شد. برای آزمون  آمدهدستبههای بودن داده مالرفریغ

 با توجهبود که  شدهگرفته در نظر( 0۵/0فوق س ج معناداری )
( است تمامی 0۵/0که کمتر از ) آمدهدستبهبه س ج معناداری 

 کنند.متغیرها از توزیع نرمال پیروی می

 زنده پرسشنامههای سابرای مقیاس وضعیت پایایی و توزیع نرمال -۱جدول 

 سطح معناداری آماره اسمیرنوف آلفای کرونباخ KMO sig شمار گویه ابعاد پرسشنامه

 0۲۴/0 0۵۴/0 90۸/0 000/0 ۸19/0 ۴۲ در تعاونی یاجتماعسرمایه 
 000/0 137/0 ۸۵9/0 000/0 797/0 30 مدیریت تعارض در تعاونی
 000/0 1۸9/0 7۵۶/0 000/0 ۸۵1/0 ۴۴ اثربخشی نهادی در تعاونی

 13 اعضای تعداد از نفر 1۴9۸۸تعداد ، تحقیق اینجامعه آماری 
شرکت  1۶ مجموع تعداد از) تعاونی روستایی فعال شرکت
 یمحدوده حال رکود( در در شرکت غیرفعال و 3 تعدادمنهای 

حجم نمونه آماری طبق فرمول کوکران،  شهرستان گرگان بود.
 تعاونی) ایخوشه ورتصبهگیری نمونهنفر تعیین شد.  31۵
بدین ترتیب که ابتدا، از بین ( صورت گرفت. خوشه عنوانبه

، چهار تعاونی انتخاب و سپس، در هر موردم العههای تعاونی
تصادفی به انتخاب پاسخگویان اقدام شد.  صورتبهتعاونی 

 افزارهاینرمهای آماری این پژوهش با استفاده از تمامی پردازش

20AMOS 12 وSPSS  صورت گرفت.در 
توصیف  بندی ودر جریان این پردازش، برای س ج

های اصلی تحقیق، پس از محاسبه ترکیب خ ی مقیاس
هر متغیر، از طریق فرمول موریس مقدار  داروزن ریغ

تعیین شد. سپس مقدار  1تا  0بین  موردنظرعددی متغیر 
 کم، متوسط و زیاد تفكیک شد. طبقهسهاین متغیر به 

 موریسفرمول 
 

 مقدار حداکثر –مقدار حداقل

 مقدار واقعی –مقدار حداقل 
= متغیر ترکیبی مورد 
 نظر

های در شرکت مدیریت تعارض
 تعاونی

در  سرمایه اجتماعی
 های تعاونیشرکت

 اثربخشی نهادی
 های تعاونیشرکت 
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 هایافته
به ، هایافتهبر اساس یمرخ توصیفی پاسخگویان: ن

 درصد 3/۸۶ زن و پاسخگویان، درصد ۲/9 لحاظ جنسیت
 بود و سال 07/۵3میانگین سنی اعضاء  .مرد بودند هاآن

 ۵0 ـ 3۵سنی  گروه دردرصد  ۸/۲3، یعنی هاآنبیشتر 
، درصد ۴/۲۵ ؛لحاظ محل سكونتبه داشتند.  سال قرار

سواد  ازنظر .بودنددرصد ساکن روستا  7/71 و کن شهرسا
درصد دارای  7/33، سوادیب درصد ۴/1۲ و تحصیلات،

درصد دارای  7/3۲تحصیلات ابتدایی )بیشترین شمار(، 
درصد )کمترین  7/۶ و پلمیدفوقدرصد  7/11دیپلم، 

به لحاظ شغلی، بیشتر  شمار( دارای لیسانس بودند.
رصد کشاورز بودند. میانگین د ۵/۸3 پاسخگویان، یعنی

 سال 30 ، اندکی بیش ازهاآنسابقه فعالیت کشاورزی 
 ۲۶/۲۵ یشرکت تعاون عضویت در پیشینه یانگینم بود.
 3/31پرشمارترین گروه از پاسخگویان، یعنی  بود وسال 
 ازلحاظ. داشتندعضویت  پیشینهال س 30تا  ۲1 ینب درصد

تقریبی نشانگر  عنوانبه دیگر تشكل عضویت در
 در زمانهمدرصد  ۶/۶۲ ،مشارکت و شبكه اجتماعی افراد

میزان  ازنظرند. بود تعاونی یا نظام صنفی دیگر عضو
 بازتابتواند که می شرکت مدیرههیئتدسترسی به 

محوری )کنش ارتباطی( در مدیریت گرایی و ارتباطتعامل
بیان درصد،  ۵/۴1تعاونی باشد، بیشتر پاسخگویان یعنی 

دسترسی دارند.  مدیرههیئتزیاد به د که به میزان داشتن
، میزان مراجعه اعضاء به شرکت تعاونی روستایی ازلحاظ

بیان داشتند که درصد  1/۸3بیشتر پاسخگویان یعنی 
ماه به شرکت تعاونی  در بار ۵، کمتر از طورمعمولبه

 کنند.می روستایی مراجعه
تعااونی  هایشرکت ارزیابی وضعیت سرمایه اجتماعی در

با توجـه بـه نتـایج حاصـل از سـنجش متغیـر  :روستایی
سـ ج درصـد  ۵/3۸بیشـتر پاسـخگویان، یعنـی ترکیبی، 

 ۵/3۵، هـا در حـد متوسـطسرمایه اجتماعی را در تعاونی

درصـد در  ۲۶در س ج کم و کمترین شمار، یعنـی درصد 
 (.۲)جدول  اندارزیابی کرده س ج زیاد

های تعااونی ر شارکتوضعیت مدیریت تعارض د ارزیابی
درصد( وضعیت مدیریت  ۴۵بیشتر پاسخگویان )روستایی: 

و متوسط و  قبولقابلتعارض را در شرکت تعاونی در حد 
 ۲۶، فقـط نیبـنیدرااند. درصد نام لوب ارزیابی کرده ۲9

ــارض را در  ــدیریت تع ــعیت م ــخگویان وض ــد پاس درص
 (.3اند )جدول های تعاونی م لوب ارزیابی کردهشرکت

 یتعاون یهادر شرکت ینهاد یاثربخش تیوضع یابیارز
 ریـحاصـل از سـنجش متغ جی: با توجـه بـه نتـاییروستا
 یاز سـو یتعاون یهادر شرکت ینهاد یاثربخش ،یبیترک
یابیـارزدرصد( در س ج متوسـط  ۴۲) انیپاسخگو شتریب

حدود  یعنی ان،یاز پاسخگو یفراواناست. البته، شمار  شده
 ۵/۲3شاخصه را در س ج کـم و فقـط  نیا ،درصد ۵/3۴

 (.۴اند )جدول کرده یابیدرصد در س ج بالا ارز
 تحقیقبررسی رابطه علی متغیرهای 

ــرازش الگــوی ــرای ب ــژوهش، داده ب هــای مفهــومی پ
سازی معـادلات سـاختاری بـا مدل به شیوه شدهیگردآور

 بـرای. قرارگرفتهمورد تحلیل  20AMOS افزارنرم استفاده از
راب ه بین  در مدیریت تعارض یرتغآزمون نقش میانجی م

رویكـرد  ازاثربخشـی نهـادی  متغیر سـرمایه اجتمـاعی و
کــه ابتــدا مــدل  اســتفاده شــد، بــدین نحــو یادومرحلــه

سـرمایه  متغیـرراب ـه مسـتقیم بـین  ساختاری مبتنی بر
مرحلـه بعـد،  در برآورد شد واثربخشی نهادی  اجتماعی و

 ـه بـین سـه راب به برآورد مدل ساختاری کلی مبتنی بـر
 یاثربخشـ وسـرمایه اجتمـاعی، مـدیریت تعـارض  متغیر
قالـب  در آمدهدسـتبهروابط  سپس و شدهپرداخته نهادی

 یكدیگر مقایسه گردید. با شدهاشارهمدل  دو
مدیریت  نجا،یبا واردکردن متغیر سوم )در ا کهیدرصورت

 یتعارض( در راب ه مستقیم بین دو متغیر موردبررس
نهادی( مقدار ضریب  ی)سرمایه اجتماعی و اثربخش

نیابد، در این صورت  یرییتغ ریرگرسیونی بین دو متغ
که  یمتغیر سوم نقش میانجی نخواهد داشت؛ در حالت

مقدار ضریب کاهش یابد، ولی راب ه بین دومتغیر هنوز 
 نقش دارای سوم متغیر صورت این در باشد، دار¬معنی
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که  ی یدر شرا ت،یدرنها و بود خواهد جزئی میانجی
 ج کاهش یابد که از س یااندازهبه بیمقدار ضر

سوم دارای نقش میانجی  ریمتغ شود، خارج داری¬معنی
 & ,Hair, Sarstedt, Hopkinsکامل  است )

Kuppelwieser, 2014.) 

مدل  یبررس ن،یشیپ یهاافتهینظر، طبق  نیاز ا 
ساختاری مستقیم پژوهش یعنی اثر سرمایه اجتماعی 

دهنده برمتغیر وابسته نهایی )اثربخشی نهادی(، نشان
 در. بود متغیر دو این بین داری¬راب ه مثبت و معنی

 کلی ساختاری مدل برازش های¬شاخص بررسی ادامه،
از آن داشت که مدل  ننشا بررسی متغیرمورد سه بین

 (.۲مناسبی برخوردار است )شكل  برآورد شده از برازش

ــر ۵)جــدول  هاافتــهی طبــق ( پــس از وارد شــدن متغی
مقدار ضریب  ،یمیانجی مدیریت تعارض در مدل ساختار

راب ه مستقیم بین سرمایه اجتماعی و اثربخشـی نهـادی 
ــدربه ــاهش یق ــهیک ــه درنها افت ــت ک ــاس ــ ج  تی از س

متغیـر مـدیریت  رو،نیـازا. اسـت شـدهخارج داری¬معنی
و اثربخشی نهادی  اعیتعارض در راب ه بین سرمایه اجتم

بـا  گر،یدعبارتاز نقش میانجی کامل برخوردار است. بـه
راب ـه بـین سـرمایه اجتمـاعی بـا  دارشـانیتوجه به معن

راب ه بین مدیریت تعارض  حال،نیمدیریت تعارض و درع
 ریـمتغ کـه داشـت بیـان تـوان¬با اثربخشی نهادی مـی

 دیریتطورمعمول و از طریق متغیر مـبه اجتماعی هیسرما
 تعارض بر اثربخشی نهادی اثرگذار است.

 

 
 های تعاونی روستاییشرکت سرمایه اجتماعی درهای توصیف مؤلفه-۲جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین (مؤلفههای نشانگر )گویه

 3۴ ۴۲۸/0 ۸7۴7/0 0۴/۲ (.سکنم )اعضای تعاونی شرکت می خانوادگی سایر اعی ومراسمات اجتم در

 19 3۵۸/0 ۶۸۵۶/0 91/1 (.ساعضای تعاونی دارم ) ای با سایرروابط حسنه

 31 391/0 ۸3۶9/0 1۴/۲ (.سکنند )می کمک گریهمدها )تنگدستی، بیماری و...( به یگرفتار اعضای این تعاونی در

 3۶ ۴37/0 077۸/1 ۴۶/۲ (.س) مذهبی و ... فعال هستم هیئتنظیر بسیج، شورا،  های محلی دیگردرتشكل ینتعاو برعلاوه 

 ۲۵ 373/0 9۲09/0 ۴۶/۲ (.س) سفیدی حل کنیمریش و تعاونی را از طریق گفتگو مسائلکنیم سعی می دادرسی رسمی، یجابه

 ۲0 3۶1/0 ۸3۸۲/0 3۲/۲ (.س) حساب کرد هاآنروی  هایگرفتار درکه بتوان  هستند یتعاون درافرادی 

 19 3۵۸/0 7733/0 1۶/۲ (.س) دارددر این تعاونی صمیمت و یكرنگی وجود 

 ۲9 3۸۴/0 9103/0 37/۲ (.سهستند )رهبران افكار( ) مورداحترام و بانفوذمحل  تعاونی هستند که در ایی درافراد موجه

 ۲7 3۸1/0 91۸7/0 ۴1/۲ (.س) استجمعی حاکم  این تعاونی روحیه کارگروهی و در

 ۲1 3۶۲/0 ۸7۶1/0 ۴۲/۲ (.س) درگیری جدی )اقتصادی، ملكی و...( بین اعضای تعاونی وجود ندارد اختلاف و

 ۲۶ 37۶/0 0۲0۲/1 71/۲ (.س) اعضای تعاونی وجود ندارد اختلاف جدی بین مدیریت و تنش و
 ۶ 3۲۸/0 0۸93/1 3۲/3 (.سعاونی وجود ندارد )همگنی طبقاتی( )اجتماعی اعضای ت تفاوت زیادی بین جایگاه اقتصادی و

 17 3۵۵/0 9001/0 ۵3/۲ (.س) رادارنددرست  تأثیرگذاری و امكان اظهارنظر تعاونی فرصت و همه در
 ۲۸ 3۸۲/0 ۶۵3۵/0 71/1 (.س) هستم قائل اعتبار این تعاونی ارزش و برای عضویت خود در

 1۴ 3۴7/0 7۴0۵/0 13/۲ (.س) دارمرضایت عملكرد تعاونی  از رفتههمروی
 3۵ ۴3۲/0 ۸00۴/0 ۸۵/1 به مدیرعامل تعاونی اعتماد دارم )الف(.

 33 ۴1۶/0 ۸۸7۲/0 13/۲ )الف(. تعاونی اعتماد دارم مدیرههیئتبه 
 ۲۵ 373/0 ۸03۴/0 1۵/۲ )الف(. به بازرسان تعاونی اعتماد دارم

 1۵ 3۵0/0 707۶/0 0۲/۲ (.)الف اعضای تعاونی اعتماد دارم به سایر
 37 ۴۶۸/0 ۸00۶/0 71/1 )الف(. ( اعتماد دارمو غیره روستایی اداره تعاونبه نهادهای دولتی مرتبط با تعاونی )

 ۲3 3۶۸/0 7993/0 17/۲ )الف(. به مشتریان تعاونی اعتماد دارم
 3 31۴/0 ۸۴۲۶/0 ۶۸/۲ )الف(. ماد دارمافراد طرف معامله با شرکت تعاونی جهت همكاری با تعاونی اعت ها وبه شرکت

 9 333/0 9۲۴9/0 77/۲ )الف(. حاضرم ضامن اعضای تعاونی برای گرفتن وام شوم
 1 ۲91/0 7۲۲9/0 ۴۸/۲ )الف(. کنند تأییدم، ضمانت و موردنیازمواقع  اعضای تعاونی حاضرند در سایر

 13 3۴۶/0 719۸/0 0۸/۲ )الف(. رفع مشكلات تعاونی هستم همواره پیگیر
 3۲ ۴0۸/0 7۸77/0 93/1 )الف(. کنممجامع تعاونی شرکت می جلسات و در طورمعمولبه

 30 3۸۸/0 909۶/0 3۴/۲ کنم )مشارکت فكری( )الف(.نظرات خود به مدیریت تعاونی کمک می ارائه با دادن پیشنهاد و
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 ۲ 303/0 9۴79/0 1۲/3 عاونی کمک کنم )خودیاری( )الف(.توان حاضرم به لحاظ اقتصادی )پول، زمین و غیره( به ت و صورت نیاز در
 ۲۵ 373/0 77۶۸/0 0۸/۲ تعاونی شرکت کنم )الف(. در هایریگیرأ انتخابات و کنم درهمواره سعی می

 ۲۴ 370/0 7۸9۲/0 13/۲ کنم )الف(.مشكلات تعاونی ترغیب می و مسائلرا به حل  ءاعضا سایر
 ۴ 3۲۲/0 911۵/0 ۸3/۲ ضاء را برای انجام کارهای گروهی دورهم جمع کنم )الف(.که اع رادارمنفوذ  این قدرت و
 ۸ 33۲/0 71۸۴/0 1۶/۲ ارتباط فعالیت تعاونی اطلاع کسب کنم )ش(. اقدامات دولت در ها وسیاست کوشم ازهمواره می

 1۶ 3۵۲/0 ۸1۵1/0 31/۲ با قوانین و مقررات مرتبط با فعالیت تعاونی برحسب اساسنامه آشنا هستم )ش(.
 10 3۴1/0 79۶۸/0 33/۲ های مدیریت و اعضای تعاونی آشنا هستم )ش(.با وظایف و مسئولیت

 1۴ 3۵0/0 00۸1/1 ۸۸/۲ و تولیدی تعاونی برخوردارم )ش(. امور فنیدانش و مهارت لازم در  از
 ۲۲ 3۶7/0 9۵۶1/0 ۶0/۲ ش(.) هستمفعالیت تعاونی آگاه  در حوزه خریدوفروش مسائلو  از بازار

 7 331/0 7۶۲1/0 30/۲ ش(.) هستمهمواره در جریان اخبار، اتفاقات و تحولات مرتبط با تعاونی 
 ۵ 3۲3/0 00۸۲/1 1۲/3 طرف تعامل و مشورت مدیریت و اعضای تعاونی هستم )مرجع بودن( )ش(.

 11 3۴3/0 937۵/0 73/۲ )ش(. شوم سخنهم هانآباشند و بتوانم با  نظرهمکه با من حضور دارند تعاونی  معمولا  افرادی در

 1۴ 3۵۲/0 ۸۸11/0 ۵0/۲ )ش(. دهندجریان اطلاعات و اخبار مربوطه قرار می مدیریت و اعضاء همدیگر را در

 1۸ 3۵۶/0 ۸0۶۸/0 ۲۶/۲ )ش(. شود )منفعت عادلانه(شخصی نمی سوءاستفادهم مئنم از منابع و امكانات تعاونی 

 1۲ 3۴۵/0 7۸۸1/0 ۲۸/۲ )ش(. با من شفاف و روراست هستند رفتههمیرومجموعه تعاونی 

 درصد  درصد فراوانی س ج بندی متغیر ترکیبیطبقه
 ۵/3۵ ۵/3۵ 11۲ 0-33/0 کم

 7۴ ۵/3۸ 1۲1 3۴/0-۶۶/0 متوسط
 100 ۲۶ ۸۲ ۶7/0-1 زیاد
   

 های تعاونی روستاییشرکت مدیریت تعارض در توصیف -۳ جدول

 (مؤلفهای نشانگر )هگویه
 اجتناب/ عدم رویارویی: الف مداری/ مصالحه: ر حلراه کنترل/ رقابت: ک.

 انحراف میانگین
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 رتبه

نمـایم ( اسـت ابـراز میو مدیرعامل مدیرههیئتنظر خودم را که مخالف با نظر مدیریت شرکت تعاونی )
 )ک(.

۴0/۲ 3۶00/1 ۵۶۶/0 ۲۵ 

 3 ۴33/0 9۶۴9/1 ۵3/۴ کنم )ک(.اهم مدیریت شرکت تعاونی را وادار کنم موضع من را بپذیرد صدایم را بلند میخوزمانی که می

 1۴ ۵00/0 ۴۶0۵/1 9۲/۲ کنم )ک(.نظر خودم را درباره تعاونی با شفافیت هرچه بیشتر ابراز می

 7 ۴۵۴/0 ۲9۶۶/1 ۸۵/۲ تا مدیریت تعاونی موضع من را درک کند )ک(. ایستممیروی دیدگاه خود محكم 

 ۶ ۴۴۴/0 ۲۶۲۲/1 ۸۴/۲ کنم )ک(.کنم و در آن باره با طرف مقابل بحث میروی موضع خودم در تعاونی اصرار می

 11 ۴۸۵/0 3۸71/1 ۸۶/۲ .)ک(کنم تا موضع مرا بپذیرد کنم اصرار زیادی میهرگاه با مدیریت تعاونی اختلاف پیدا می

های خود را ابراز ایستم و دیدگاهکنم روی موضع خود محكم میاختلاف پیدا میهرگاه با مدیریت تعاونی 
 .)ک(کنم می

7۵/۲ 3۲01/1 ۴۸0/0 9 

 ۲۶ ۵7۸/0 ۲۶07/1 1۸/۲ .کنم )ر(می عمیق فكر صورتبه حلراهیک  پیدا کردنهنگام بروز اختلاف در تعاونی برای 

را به  هاآنکنم که شامل دیدگاه طرفین باشد یا هایی را پیشنهاد میحلراهاختلاف در تعاونی  هنگام بروز
 .هم نزدیک کند )ر(

۲9/۲ ۲931/1 ۵۶۴/0 ۲۴ 

 13 ۴9۸/0 ۴103/1 ۸3/۲ .کنم )ر(خود زیاد پافشاری نمی روی نظر ،اگر مدیریت تعاونی اندکی کوتاه بیاید

 17 ۵09/0 ۲۵7۵/1 ۴7/۲ .دهم )ر(ابتكاری ارائه می حلآید غالبا  راهعاونی به وجود میتامور  با توجه به مسائلی که در
درصد( حق می ۵0 درصد( و هم به خودم )حدود ۵0 تعاونی هم به مدیریت )حدود مسائلحل جریان  در

 .دهم تا به یک تفاهم برسیم )ر(

31/3 ۴۶۶۶/1 ۴۴3/0 ۵ 

 17 ۵09/0 3۲۸7/1 ۶1/۲ .)ر( دهمابتكار به خرج میتعاونی  برای حل اختلافات در غالبا 
 ۲ ۴30/0 ۴93۵/1 ۴7/3 .آیم )ر(می کنار هاآنکند با  موافقتمن  درصد با نظر ۵0مدیریت تعاونی  اگر
 1۸ ۵10/0 ۴۲۴9/1 79/۲ .)ر(گیرم را میمیانه آید همیشه تعاونی پیش می که در نظرهاییاختلافراب ه با  در

 1۲ ۴۸7/0 ۲۲۴۶/1 ۵1/۲ .)ر( دهممیاعضاء پیشنهاد همكاری  تعاونی به سایر در نظراختلاف حلهیافتن رابرای 
 1۵ ۵01/0 ۲339/1 ۴۶/۲ .مدیریت تعاونی بهره ببرم )ر( اعضاء و سایر نظرات کوشم ازمسائل مورد اختلاف می حلراه یافتنبرای 
کنم بده بستان )معامله( را پیشنهاد میمبتنی بر های حلراه، با مدیریت تعاونی مورد اختلاف مسائلباره در
 .)ر(

77/۴ 01۴۶/۲ ۴۲۲/0 1 

 1 ۴۲0/0 919۴/1 ۴7/۴ کنم )الف(.در تعاونی احساس تقصیر می وجدلبحثاختلاف با مدیریت و ساز زمینه در راب ه با مسائل
 1۶ ۵0۸/0 ۴331/1 ۸۲/۲ م )الف(.کنم تا وضعیتی که باعث اختلاف در تعاونی شده است را روشن نمایتلاش می
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کنم وارد بحـث خواهد درباره اختلافات بحث کنـد تـلاش مـیمتوجه شوم مدیریت تعاونی می زمانی که
 )الف(. نشوم

۶۶/۲ ۲۸0۸/1 ۴۸1/0 10 

 9 ۴۸0/0 ۲۵39/1 ۶1/۲ )الف(. کنمبرای اجتناب از برخورد و بروز اختلاف در امور تعاونی، نظرهای خود را ابراز نمی
 ۲1 ۵3۸/0 ۲17۸/1 ۲۶/۲ )الف(. دهمدر امور تعاونی زیاد اهمیت نمی نظراختلافبه 
 دهـمهـا را کـاهش نظراختلافکوشم تـا های مخالف در امور تعاونی میاهمیت تلقی کردن دیدگاه بابی
 الف(.)

1۸/۲ 3037/1 ۵9۸/0 ۲7 

 19 ۵1۴/0 ۸۲30/1 ۵۴/3 الف(.) کشمد کند خود را کنار میمورد اختلاف با من برخور مسئلههرگاه مدیریت تعاونی در مورد 
 ۴ ۴3۸/0 ۸۵۴7/1 ۲3/۴ الف(.) دهممی جاخالیآید من در امور تعاونی پیش می نظراختلافوقت موارد  هر

 آورمبـه وجـود  اهمیت جلوه دادن موضوعات مورد اختلاف در امور تعـاونی آرامـش را بابیکنم سعی می
 الف(.)

71/۲ ۴3۵۸/1 ۵۲9/0 ۲0 

 ۲3 ۵۴۸/0 ۲0۶۲/1 ۲0/۲ الف(.) دهمجلوه  اهمیتکمکنم تا موارد مورد اختلاف در امور تعاونی را تلاش می
 ۸ ۴77/0 ۵03۸/1 1۵/3 )الف(. ان خودم را بگیرمیکنم تلاشم بر آن است جلوی زبحث و مشاجره پیدا می تعاونیهرگاه در امور 

 دهـمعات مورد اختلاف بسیار جزئی است اخـتلاف را کـاهش مـیدر امور تعاونی، با فرض اینكه موضو
 الف(.)

۲3/۲ ۲1۲۵/1 ۵۴3/0 ۲۲ 

درصد  درصد فراوانی س ج بندی متغیر ترکیبیطبقه
 تجمی

 ۲9 ۲9 91 0-33/0 نام لوب

 ۶۴ ۴۵ 1۴3 3۴/0-۶۶/0 متوسط

 100 ۲۶ ۸1 ۶7/0-1 م لوب

 
 اونی روستاییهای تعشرکت اثربخشی نهادی در توصیف میزان-۴دول ج

 (مؤلفههای نشانگر )گویه
 یامد: پ.پ : ببروندادآیند: ف فر

ضریب  انحراف معیار میانگین
 تغییرات

 رتبه

 30 ۴1۶/0 0703/1 ۵7/۲ )ف( امور تعاونیهای جدید در ها و فناوریشناسایی و جذب روش

 ۲۵ 337/0 903۶/0 ۶۸/۲ ترغیب و حمایت از نوآوری و ابتكار اعضاء )ف(

 11 300/0 011۵/1 37/3 ها )ف(ها و تشكلگیری از ابتكارات موفق سایر تعاونیهبهر

 9 ۲9۸/0 ۸97۵/0 01/3 )ف(تعاونی  در امورگیری از دانش تجربی اعضاء شناسایی، تسهیم و بهره

 1۴ 307/0 9077/0 9۵/۲ رسانی شفاف و بهنگام به اعضاء درباره ارکان و مقررات شرکت و امور مرتبط )ف(اطلاع

شرکت )در زمینه دام و طیور، آبزیان، زنبورداری،  وسیلهبههای اقتصادی کارآفرینانه طرح و اجرای طرح
 )ف( بافی...(قالی

۲1/۲ 9337/0 ۴۲۲/0 31 

 ۲۴ 33۶/0 09۲9/1 ۲۵/3 های دولتی مرتبط )ف(تعاونی با سازمان مؤثربرقراری ارتباط 

 ۲1 3۲۸/0 9۸37/0 99/۲ در حوزه فعالیت تعاونی )ف( با اجتماع محلی مؤثربرقراری ارتباط 

 ۵ ۲۶۸/0 1۲09/0 91/3 در قالب اتحادیه، نظام صنفی و... )ف( صنفهمهای ها و تشكلهماهنگی با سایر تعاونی

 1 ۲7۸/0 07۵3/1 ۸۶/3 )ف( بدهكاران و بستانكاران، طلب اتحادیه، سود سهام...( حسابتسویه) مقررمانیانجام تعهدات 

 19 3۲1/0 ۸۸79/0 7۶/۲ مدیریت اختلافات درون و برون اجتماع تعاونی )ف(
 ۲۵ 3۵9/0 ۸۶7۵/0 ۴1/۲ اعضاء در مقابله با مشكلات بیرون شرکت )ف( حمایت از

و...( برقراری نظم و قانون در انجام امور تعاونی )در قالب تنظیم ترازنامه، پرونده پرسنلی، جلسات منظم 
 )ف(

00/۴ 131۶/1 ۲۸۲/0 ۲ 

 1۶ 3311/0 91۲0/0 93/۲ تعاونی )ف( در اموراعضاء  جانبههمهتسهیل مشارکت 
 ۸ ۲97/0 ۸۸۸9/0 99/۲ برقراری فضای مبتنی بر اعتماد در بین اعضاء و مدیریت تعاونی )ف(

 ۶ ۲۸9/0 ۸۴۵9/0 9۲/۲ مدیریت و اعضای تعاونی )ف( هایمسئولیتبرقراری توازن و تعادل بین اختیارات و 
 17 31۲/0 931۶/0 9۸/۲ های حاکم در مدیریت تعاونی )ف(بخشی به مقررات و رویهثبات

 13 30۵/0 ۸۶13/0 ۸۲/۲ های مشخص برای تعاونی )ف(تعریف و پیگیری اهداف و برنامه
ها، دفتر اندیكاتور، صدور کارت معامله، سند ثبتی برای )حسابرسی دارایی پایش و ارزشیابی مستند امور

 و ...( )ف( ملاکا

00/۴ 1۵7۵/1 ۲۸9/0 ۶ 

 13 30۵/0 939۴/0 07/3 از منابع )فساد و تعارض منافع( )ف( سوءاستفادهویژه )رانت( و  از امتیازرعایت عدالت و پیشگیری 
 ۲0 3۲۲/0 97۵۲/0 0۲/3 )ف(های اعضاء در دسترس بودن مدیریت تعاونی برای پیگیری خواسته
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 1۸ 313/0 99۸1/0 1۸/3 برای تعاونی )ب( موردنیاززیرساخت فیزیكی و تجهیزات اداری  توسعه فضای ساختمانی و
 7 ۲9۶/0 ۸10۸/0 73/۲ )ب( و اعضاءهای لازم برای کارکنان های کارشناسی و آموزشتسهیل دسترسی به راهنمایی

 3 ۲۸۴/0 933۶/0 ۲۸/3 ( )ب(...مندی از نیروی کار شایسته )فروشنده، حسابداردسترسی و بهره تأمین
برای فعالیت اعضاء )از طریق فروشگاه مصرف و مواد نفتی و کود و  موردنیازهای دسترسی به نهاده تأمین

 سموم( )ب(
0۶/۴ 1۵7۲/1 ۲۸۵/0 ۴ 

 ۲7 37۲/0 9۲۸۲/0 ۴9/۲ )ب( و اعضاءاعتبارات مالی برای شرکت  تأمینجذب و 
 33 ۴71/0 ۸۴۴3/0 79/1 )ب( دنیازمورآلات و تجهیزات فنی و توسعه ماشین تأمین

 3۴ ۴73/0 ۸۶13/0 ۸۲/1 )ب( ، انبار...(بنزینپمپبندی، های تولیدی، تبدیلی و بستههای تولیدی/خدماتی )کارگاهتوسعه زیرساخت
آلات، کالای متنوع )نمایندگی ماشینسبد مجهز با  سودآور و فروشگاه طریق عاملیت رسانی ازخدمات

 )ب( ه، تعمیرگاه ...(توزیع نهاد

۸7/۲ 9۶9۲/0 337/0 ۲۵ 

 ۶ ۲۸9/0 ۸۵33/0 9۵/۲ های شرکت )پ(ارتقای حس مالكیت در بین اعضای تعاونی نسبت به منابع و دارایی
 ۲۵ 337/0 7۵۶۶/0 ۲۴/۲ ( )پ(سازی برندارتقاء نام و نشان تعاونی )

 ۲۵ 3۵9/0 ۸9۴9/0 ۴9/۲ ها با نگاه بلندمدت )پ(اییوری پایدارتر از منابع و دارهای تولید و بهرهکاهش هزینه
 13 30۵/0 ۸31۲/0 7۲/۲ ارتقای انسجام گروهی با افزایش وفاداری اعضاء به تعاونی )پ(

 10 ۲99/0 ۸171/0 73/۲ درآمدزایی بیشتر برای اعضاء تعاونی )پ(
 3۵ ۵11/0 ۸۲۸۸/0 ۶۲/1 تولید )پ( هایزیرساخت سایر و اراضی ازیكپارچه  برداری جمعی وبهره

 3۲ ۴3۸/0 ۸911/0 03/۲ کاهش وابستگی به منابع دولتی )خوداتكایی( )پ(
 1۲ 30۴/0 ۸۴۴3/0 77/۲ رسانی )پ(اداره امور و کیفیت خدمات ازنظر اعضاء از مدیریت تعاونی مندیرضایت

 1۵ 30۸/0 ۸۶0۴/0 79/۲ های شرکت و سهام اعضاء )پ(افزایش ارزش دارایی
 ۲3 333/0 ۸۶00/0 ۵۸/۲ )پ( تعاون وهای بومی و محلی در مشارکت فت و تقویت سنتبازیا

 ۲9 3۸7/0 ۸۴۸3/0 19/۲ تسهیم خ رات و مدیریت مشترک ریسک )پ(
 ۲۲ 33۲/0 ۸3۵0/0 ۵1/۲ معیشت اعضاء )پ( به بخشیتنوع

 ۲۸ 37۵/0 ۸۲۵۴/0 ۲0/۲ زندگی در بین اعضاء )پ( تیفیک ازمندی بهبود س ج رفاه و رضایت
 10 ۲99/0 9۵7۶/0 ۲0/3 با کاهش هزینه مبادلات بازاری برای اعضاء )پ( توأم تسهیل دسترسی به بازار

 1۴ 307/0 1۲۲۵/1 ۶۶/3 حوزه فعالیت تعاونی )پ( کالا و خدمات در تأمینتوسعه زنجیره 
 درصد تجمی درصد فراوانی س ج بندی متغیر ترکیبیطبقه
 ۵/3۴ ۵/3۴ 109 0-33/0 پایین

 ۵/7۶ ۴۲ 13۲ 3۴/0-۶۶/0 متوسط
 100 ۵/۲3 7۴ ۶7/0-1 بالا

 
 

 نتایج حاصل از مدل ساختاری مبتنی بر نقش میانجی مدیریت تعارض در راب ه بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی نهادی -۵جدول 
 نسبت بحرانی ضرایب استاندارد خ ای استاندارد راستانداردیغمقادیر  راب ه

 1۲3/0 013/0 ۲1۶/0 0۲7/0 اثربخشی نهادی ←سرمایه اجتماعی

 013/7 71۵/0** 07۴/0 ۵1۶/0 مدیریت تعارض ←سرمایه اجتماعی
 ۴0۵/۵ ۶۸9/0** 3۵3/0 90۶/1 اثربخشی نهادی ←مدیریت تعارض
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 (استانداردشدهضرایب  بر اساس) اثربخشی نهادی رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت تعارض در ساختاری نقش میانجی مدل-۲ شکل
 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

گروهها و گیری تضاد منافع و بروز اختلاف در سازمانشكل
رد صحیج و ، برخونیبنیدراهای کاری امری طبیعی است. 

علمی مدیران در مراحل مختلف از شروع اختلاف تا پایان آن 
ها ها و سازمانشرکت یدگیپاشازهمتواند از بروز بحران و می

 هاآنهای تعاونی که هدف اصلی جلوگیری نماید. در شرکت
سالار و با مشارکت مردم صورتبهنیاز اعضاء و اداره امور  تأمین
سالار حاکم رود شیوه مدیریت مردممیو انتظار  هاستآنخود 
ممكن است به علت بروز  ،(Varman & Chakrabarti, 2004) باشد

تعارض منافع بین اعضاء و مدیران، اختلافات داخلی بروز نماید. 
این تعارضات علاوه بر ایجاد خسارات مادی برای طرفین 

مؤسسات  عنوانبهها وی تعاونیاختلاف، به حیثیت معن
اقتصادی و اجتماعی که به عدالت و توزیع عادلانه درآمد در 

جامعه معتقدند و در آن، ارتباط صحیج عضو با سازمان موجب 
نیاز مشترک و حمایت  تأمینبه وجود آمدن پیوندی قوی بین 

گزاره . (Mojtahed, 2007)نماید شود، ل مه وارد میمتقابل می
اصلی این تحقیق عبارت بود از اینكه: مدیریت تعارض در 

ها نیازمند کارمایه سرمایه اجتماعی است تا بتواند به تعاونی
ها که خود البته مستلزم ارتقای اثربخشی نهادی این تشكل

های یافته، بارهدراینوجود سرمایه اجتماعی است، منجر شود. 
مدیریت تعارض راب ه  بین سرمایه اجتماعی واد نشان دتحقیق 
 ۵1 در حدودسازه سرمایه اجتماعی  و داری وجود داردمعنی

 تعبیر،بدین کند. میواریانس مدیریت تعارض را تبیین  درصد از
های تعاونی روستایی شرکت با افزایش سرمایه اجتماعی در

یریت تری مداثربخش طوربهیابد یا کاهش تواند میتعارضات 
-مؤلفه مستقیم هریک از اثر های مبتنی بر ارزیابیشود. یافته

با نشان داد، سرمایه اجتماعی  یمشناختساختاری، ارتباطی های 
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های شرکت شناختی سرمایه اجتماعی در افزایش بعد ارتباطی و
 بهبود یا به و افتهیکاهشتعارضات  موردم العهتعاونی روستایی 

 هراندازهبه عبارتی  .شودمی منجروضعیت مدیریت تعارض 
نسبت  هاآنشود  شخصی میان اعضاء بیشتر ارتباطات کاری و

بیشتری پیدا می و شناخت بهترو مدیریت تعاونی  به یكدیگر
 درنتیجهو  و درک مشترک یهم فهمآن،  ندیآ یپکنند و 

های محتمل است. این یافته، پیشگیری یا حل هموارتر تعارض
تحقیقات پیشین در خصوص ارتباط سازنده های برخی با یافته

راستا ، هم(Stoop et al., 2021) سرمایه اجتماعی و مدیریت تعارض
ماهیت پویای سرمایه اجتماعی و  نظر گرفتنبا در . هست

ها که در تحقیقات بخش تعاونیآن بر مدیریت اثر تأثیرگذاری
است، توجه  قرارگرفته مورداشارههم   (Mojtahed, 2007)پیشین 

 مؤثرها در مدیریت تواند برای مدیران تعاونیبه تدابیر زیر می
ها باید ( تعاونی1های تعاونی راهگشا باشد: )تعارض در شرکت

رسانی مورد آموزی و اطلاعش، حرفهاصل آموز یریکارگبهبا 
رسانی صحیج و روان و المللی تعاون، اطلاعدر اصول بین تأکید

ها از طریق منظم تبادل اطلاعات بین مدیران و اعضاء تعاونی
ها، تشكیل شورای مشورتی با حضور برگزاری مجامع و نشست

 نمایندگان اعضاء، انتشار خبرنامه و یا ارسال پیامک را فراهم
شود با تعامل بیشتر و افزایش آگاهی نمایند. این اقدام باعث می

اعضاء، عوامل اختلاف مانند تأخیر در عرضه کالا و خدمات و 
آن، اخراج عضو، علل توقف در اجرای پروژه شدهتمامیا قیمت 

از میان برداشته شود یا به کمینه برسد.  دستنیازاها و مواردی 
ها و ی درباره اهداف، برنامهگیری جمع( طرح و تصمیم۲)

سویی راهبردهای مدیریتی شرکت در مجامع عمومی جهت هم
( تهیه گزارش3اعضاء، کارکنان و مدیران برای پیشبرد آن؛ )

و سالیانه متناسب با میزان  ماههسههای های مالی در دوره
فعالیت شرکت و رساندن آن به اطلاع اعضاء پس از تأیید 

کاهش اختلافات و تخلفات  منظوربهقانونی بازرس یا بازرسان 
های نظارتی طبق قانون درباره ان باق ( تهیه گزارش۴مالی؛ )

با  شدهانجامنحوه اداره امور تعاونی و عملیات و معاملات 
در  ربطذیهای اساسنامه و قوانین و مقررات و دستورالعمل

ن و سالیانه( توسط بازرس یا بازرسا ماههسهمقاطع مناسب )
( ایفای ۵تعاونی و رساندن آن اطلاع اعضاء و مدیران تعاونی؛ )

نقش میانجی و تسهیلگر توسط بازرسان با توجه به وظیفه مقرر 

در رسیدگی به شكایت اعضاء و ارائه گزارش به مجمع  هاآن
های نامه و دستورالعملو تصویب آیین ربطذیعمومی و مراجع 

با  توأمه در مجامع عمومی لازم برای چگونگی انجام این وظیف
های تعاونی در اتحادیه مؤثرتر( ایفای نقش ۶؛ )هاآنآموزش 

ها داوری و حل اختلاف در محدوده امور مربوط به تعاونی
های نامهبا تهیه و اجرای آیین توأمو  کدخدا منشی صورتبه

های مسئول از ( پرهیز ادارات تعاون و دیگر سازمان7؛ )موردنیاز
ها به بهانه حل نابجا در مناسبات داخلی تعاونیمداخله 

ها و در عوض، تلاش برای ایفای اختلافات در این شرکت
با پایش حسن اجرای قوانین و مقررات  توأم طرفبینقش ناظر 

رسانی ( آموزش و اطلاع۸؛ )هاآنو در صورت لزوم، بازنگری 
اصول ظیر )ن ها درباره قوانین و مقررات تعاونیبه اعضای تعاونی

 و یرانا یاسلام یجمهور یتعاون، قانون تجارت، قانون تعاون یجهان
( انتخاب مدیران، بازرسان و 9؛ )(یتعاون یهااساسنامه شرکت

کارکنان شایسته و واجد صلاحیت و آموزش آنان در زمینه کار 
گروهی، قوانین و مقررات، مشارکت، رهبری، مدیریت تعارض 

( 10ی تعاونی؛ و )هاالیت در شرکتبرای فع مؤثرو ارتباطات 
رعایت اصل عدالت در تمامی امور مربوط به نحوه پرداخت 
سود و توزیع منافع و امكانات بین اعضاء مبتنی بر ضوابط 

 قانونی مصوب مجمع عمومی شرکت.  
های برخـورداری شـرکت های تحقیـق در خصـوصیافته 

 هـاآنهـادی اثربخشی ن وسرمایه اجتماعی روستایی از  تعاونی
سـرمایه  و داری وجـود داردراب ه معنـی این دونشان داد بین 

از واریانس اثربخشی نهادی را تبیین تواند بخشی میاجتماعی 
های شرکت با افزایش س ج سرمایه اجتماعی در بنابراین،؛ کند

منـابع و روستایی که در قالب افزایش مشارکت، تسهیم تعاونی 
ت، تقویت همدلی و تعهد جمعی بـرای اطلاعات، بهبود ارتباطا

توان شود، میپیشگیری اهداف مشترک و نظایر آن متبلور می
این یافتـه یـا نتـایج . را انتظار داشتاثربخشی نهادی  افزایش

 & Valentinov)و  (Khorshidi et al., 2019) برخی تحقیقات پیشین

Iliopoulos, 2021)  درباره مناسبت سرمایه اجتماعی و اثربخشـی
همچنین، نتـایج بـرازش الگـو  و نهادی همسو است. سازمانی

اثربخشی نهـادی  بین مدیریت تعارض و نشان از این دارد که
تواند و مدیریت تعارض می وجود دارد معناداری راب ه مستقیم و

چنانچـه، در  .باشدواریانس اثربخشی نهادی گر بخشی از تبیین
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 Apparao et) های پیشین هم بازتاب یافته اسـتبرخی پژوهش

al., 2019)، مدیریت تعـارض مبتنـی بـر یـک سـبک مناسـب 
تواند تنوع و اختلاف را به سمت همگرایی سازنده می صورتبه

، مجموعه مربوطه را در اجرای درنتیجهو همكاری سوق دهد و 
یـاری  موردنظرفرآیندها، دستیابی به اهداف و رسیدن به منافع 

 متغیـر های ایـن تحقیـق نشـان داددهد. افزون بر این، یافتـه
اثربخشـی  جتمـاعی وراب ه بین سـرمایه ا مدیریت تعارض در

 بـدین معنـی کـه بـا .نقش میانجی کامل اسـتایفاگر نهادی 
مـدیریت هـا از طریـق یافـزایش همگرای کاهش اختلافات و

، سـرمایه اجتمـاعی روسـتاییهای تعاونی شرکت تعارضات در
سـ ج سـرمایه اجتمـاعی،  افـزایشکند و بـا افزایش پیدا می

هـم ارتقـاء هـای تعـاونی روسـتایی اثربخشی نهادی شـرکت
مدیریت تعارض، همواره نه یک رویكرد انفعالی، بلكـه  .یابدمی

هـا نبایـد رویكردی فعال است. بدین معنا کـه مـدیران تعاونی
منتظر بمانند تا تعارضـات منفـی بـروز کننـد و سـپس بـرای 

بایست بروز می هاآناندیشی نمایند؛ بلكه چاره هاآنرویارویی با 
بینـی یشو مدیریت تعارضـات را پ تعارضات مختلف رویارویی
گیـری تا حد امكـان پیش سازنده ریغکنند و از بروز تعارضات 

اندرکاران امـر ها و دیگر دسـت، مدیریت تعاونیروازایننمایند. 
نیازمند درک اصولی مدیریت تعارض در حوزه کـاری خـویش 

های برشمرده شده برای مدیریت تعارض، هستند. در بین سبک
 .M. S) های تعـاونیه ماهیت اقـدام جمعـی شـرکتبا توجه ب

Sharifzadeh, Rostami-Folordi, & Abdollahzadeh, 2017) ؛
واقـع  مـؤثرترهای مبتنی بر ایثار، مصـالحه و همكـاری سبک
سازی سبک ویژِه برای مدیریت تعـارض در شود. البته پیادهمی

های تعاونی نیازمند رویكرد اقتضایی با در نظـر گـرفتن شرکت
، قـوانین و زمینه یا موضوع تعارض، دیدگاه و موقعیت طـرفین

مدیریت  تأثیرگذاریمقررات، منافع شرکت و توانمندی و توان 
افـزایش یابـد. تعریـف  هاآنشرکت است تا اثربخشی نهادی 

اهداف فراگیر مشترک یكی از سازوکارهای اساسـی مـدیریت 
رود. ممكـن اسـت هـدفی ها به شـمار مـیتعارض در تعاونی

الب و پیچیده باشد ج قدرآندو یا چند واحد باشد و  موردپذیرش
به آن دست یابند.  تنهاییبهاز طرفین تضاد نتوانند  یکهیچکه 

بنابراین، در چنین شرای ی، وجود اختلاف یا تضاد کمكـی بـه 
ی کند. بلكه با مشارکت و مساعدت همـهرفع این مشكل نمی

واحدها و از طریق ملزم کردن طرفین ناراضی به همكـاری بـا 
توان تعـارض را اهداف مشترک، می، در جهت تحقق یكدیگر

   .(Oudeniotis & Tsobanoglou, 2022) کاهش داد
تقویـت توان نتیجـه گرفـت می هااز این یافته، رفتههمروی

مــداری، شــفافیت و ســرمایه اجتمــاعی در تعــاونی، قانون
رســـانی، رعایـــت عـــدالت و انصـــاف، پاســـخگویی، اطلاع
پذیری و سبک مدیریت و رهبری تسهیلگرانه مبتنی بر انع اف

و در نظـر گـرفتن سـازمان  یمسئله گروهرایزنی، مذاکره حل 
های تعارض در شرکت عناصر اصلی مدیریت ازجملهغیررسمی 

 توجـه بـه سـ ج ادر ایـن تحقیـق بـرود. تعاونی به شمار می
یران تعــاونی اعضــاء بــه مــد یینپــا و اعتمــاددسترســی کــم 

مرتبط بـا  واداراتو نهادهای دولتی  (رعاملیمد و مدیرههیئت)
های تعـاونی و بـه جهـت مشـارکت ضـعیف اعضـای شرکت
گیری، صـمیمعمـومی تجلسات مجامع  درهای تعاونی شرکت
مدیران تعاونی بـا اعضـاء و در دسـترس  ارتباط مستمرنیاز به 
با  . مدیران تعاونیهست آنان یهاخواسته یگیریپ یبرابودن 
و اعضـاء  یـانتعامـل م و یرسـمیرغ یروابط اجتماع یبرقرار
، هایتانجام فعال دریشتر انع اف ب خویش، عملكرد یسازشفاف

به  خدمات م لوب ارائهو  احتییس و یحیتفر یهابرنامه یجادا
دولتی مرتبط جهت  واداراتها با سازمان مؤثراعضاء و با ارتباط 

اخذ خدمات بیشتر موجب رضایت و اعتماد اعضـاء و کـاهش 
مجـامع  در جلسـاتتعارضات و مشـارکت حـداکثری اعضـاء 

شوند که این موضوع ارتقاء س ج مدیریت تعارض عمومی می
تعاونی روسـتایی را  یهاشرکتدر  و افزایش اثربخشی نهادی

راسـتا بـا های ایـن تحقیـق و همطبـق یافتـه به دنبـال دارد.
 هایدوره ایجاد ،(Nasir Aliabadi et al., 2013)های پیشین پژوهش

 شناسـایی جهـت ،های تعاونیشرکت مدیران برای مدتکوتاه

 و تعـارض دربـاره مـدیریت  هـای مختلـفدیـدگاه و فرآیندها
سایی و معرفی موردهـای موفـق در ایـن زمینـه شنا همچنین
 یروزرسـانبه و دنظریـتجد. علاوه بـر ایـن، توجه است درخور
اداره  در ساختار موجـود اصلاح جهت در اقداماتی انجام و ساختار
افزایش شـفافیت مبتنـی بـر  منظوربه ،های تعاونیشرکتامور 

گیری در یـک فضـای اشـتراکی و تسهیم اطلاعات و تصمیم
 که تعارضاتی کار این انجام با واقع شود. سازندهتواند میی جمع

 و ذینفعـان انیریگمیتصمبین  غیرمن قی و زیاد فاصله از ناشی
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 یكـدیگر بـایت تعاونی و اعضـاء مدیر بین و افتهیکاهش است،

 در و آمـد خواهـد وجـود به مصالحه بیشتری و یمساعکیتشر

 افكنـیاز اختلافپرهیـز  و یازخودگذشـتگ ، به ضروری مواقع

 آورد. خواهند)برخاسته از سرمایه اجتماعی( روی 

 سندگانیمشارکت نو
 (یدانیاطلاعات م ی: )گردآورزادهمیابراه ناصر
 ،یشناسـروش ،یپرداز: )مفهـومزادهفیشـر فیشـر محمد

 استخراج مقاله( ،ینیو بازب شیپا

 لیـو تحل یمراحل گردآور شیعبدالله زاده: )پا نیغلامحس
 ها(داده

 ها(داده لی: )تحلییرضا اللهروح

 و تشکر یقدردان
اسـت  زادهمیناصر ابراه یآقا نامهانیمقاله مستخرج از پا نیا

و منابع  یدانشگاه علوم کشاورز ،یمال تیکه با مساعدت و حما
 است. دهیگرگان به انجام رس یعیطب
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