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This study aims to identify the effective factors of knowledge-based administrative system to 
implement the administrative general policies. The study is practical and descriptive-survey. 
The data is mixed, qualitative and quantitative. The sampling in the qualitative phase is pur-
poseful and snow ball. In the quantitative phase, the sampling was random grouped sampling. 
The population in the qualitative phase was 20 experts and in the quantitative phase was 1472 
staff of the central bank of Tehran, out of which 305 individuals were selected. The content 
analysis in the qualitative phase employed Kendal index, and in the quantitative phase, the con-
firmatory factor analysis and AHP were used. The results in the qualitative phase confirmed the 
theoretical model in 7 aspects, 28 elements, and 91 indexes. The data was collected through 
researcher-made questionnaire, and analyzed by SPSS, Liserl, and Expert choice. The findings 
showed that the most important aspects were knowledge management, information coherence, 
government-related factors, environmental aspects, organizational aspects, infrastructural and 
Islamic variables, respectively. The path index and t-test showed that the seven factors had a 
direct and significant relationship with the knowledge-based administrative system elements.
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بهار 1402. دورۀ 11. شمارۀ 1 فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

هــدف از پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل مؤثــر در نظــام اداری دانش بنیــان جهــت تحقــق 
سیاســت های کلــی نظــام اداری اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر روش، 
توصیفــی ـ یمایشــی و از لحــاظ نــوع داده هــا آمیختــه )کیفــی و کمّــی( اســت. روش نمونه گیری 
ــه ای  ــی طبق ــه ای و تصادف ــی خوش ــش کمّ ــی و در بخ ــد و گلوله برف ــی هدفمن ــش کیف در بخ
اســت. جامعــۀ آمــاری در بخــش کیفــی بیســت نفــر از خبــرگان و متخصصــان و در بخــش کمّی 
ــا اســتفاده از روش کوکــران،   1472 نفــر از کارکنــان بانــک ملــی شــهر تهــران هســتند کــه ب
305 نفــر به عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. بــرای تحلیــل داده هــا در بخــش کیفــی از ضریــب 
 )AHP( توافــق کنــدال و در بخــش کمّــی از تحلیــل عاملــی تأییــدی و تحلیــل سلســله مراتبی
اســتفاده شــد. نتایــج تحلیــل بخــش کیفــی بــه تأییــد نظــری مــدل، بــه 7  بعُــد، 28 مؤلفــه و 
ــاخته  ــش نامۀ محقق س ــتفاده از پرس ــا اس ــاز ب ــورد نی ــات م ــد. اطلاع ــر ش ــاخص منج 91 ش
ــس  ــپورت چوی ــزرل )Liserl( و اکس ــی اس اس )SPSS(، لی ــای اس پ ــا نرم افزاره ــع آوری و ب جم
ــب  ــاد به ترتی ــن ابع ــان داد مهم تری ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــل ش )Expert choice(  تحلی
ــا دولــت، عامــل  اهمیــت عامــل مدیریــت دانــش، یکپارچه ســازی اطلاعــات، عوامــل مرتبــط ب
ــا  ــه ب ــای اســلامی اســت ک ــل ارزش ه ــل زیرســاخت ها و عام ــازمانی، عام ــل س محیطــی، عام
توجــه بــه تأییــد شــدن ضریــب مســیر و آمــارۀ t، هفــت عامــل شناسایی شــده تأثیــر مســتقیم 

و معناداری در مؤلفه های نظام اداری دانش بنیان دارند. 
.Z15 :JEL طبقه بندی
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1. مقدمه 
امــروزه توجــه بــه مدیریــت دانــش ســازمانی به عنــوان یکــی از حوزه هــاي راهبــردي و کلیــدي بهبــود 
و تعالــی ســازمانی، رو بــه گســترش روزافــزون اســت. جایــگاه خــاص مدیریــت دانــش در اســتانداردها 
ــی از  ــوان یک ــده و به عن ــول ش ــته متح ــال گذش ــد س ــازمانی در چن ــی س ــود و تعال ــاي بهب و مدل ه
حوزه هــاي اصلــی کســب وکار ســازمان بررســی شــده اســت )تولایــی، حقیقــی و خلیلــی، 1400(. دیــن 
مبیــن اســلام بــه کســب و نشــر دانــش اهمیــت می  دهــد کــه حاصــل آن گــردآوری مســتندات دینــی، 
نگهــداری و نشــر آن هاســت. رســول خــدا )ص( دربــارۀ عمــل بــه دانــش فرموده  انــد: »إذِا علــمَ  العالـِـم  
فلَــم  یعَمَــل کانَ کَالمِصبــاحِ یضــي ءُ للِنّــاسِ وَ یحَــرُقُ نفَسَــه« )پاینــده، 1324(؛ ترجمــه: هنگامــی کــه 
عالـِـم بــه چیــزی علــم و دانایــی یابــد ولــی بــه علمــش عمــل نکنــد، هماننــد چراغــی اســت کــه بــرای 
مــردم نورافشــانی می  کنــد ولــی خــودش را می  ســوزاند و ماننــد شــمع تمــام می  شــود. امیرالمؤمنیــن 
علی بن ابی طالــب )ع( نیــز فرموده انــد: »الــزکات العِلــمِ نشَــرُهُ« )آمــدی، 1410(؛ ترجمــه: زکات 

دانــش نشــر دادن آن اســت. 

ــری  ــال و به کارگی ــازی، انتق ــاد، ذخیره س ــد ایج ــدۀ فراین ــازمان دربرگیرن ــش در س ــت دان مدیری
دانــش اســت )Friedrich, Becker, Kramer, Wirth & Schneider, 2020(. جهــان کنونــی بــا ســرعت 
و شــتاب فزاینــده در حــال دگرگونــی اســت. نقــش دانــش و یادگیــری در توســعه و اتخــاذ روش  هــای 
مناســب بــرای مدیریــت و انتقــال دانــش و تجربــه در داخــل ســازمان و در دســترس قــرار دادن دانــش 
بــرای همــگان به منظــور اشــتراک و تبــادل آســان آن از طریــق دانــش و پایگاه  هــای اطلاعاتــی پدیــدار 

 .)Laallam, Kassim, Adawiah & Saiti, 2020( ــده اســت ش

بســیاری از شــرکت های دانش بنیــان و دارای فنــاوری پیشــرفته بــا وجــود تجــارب و منابــع محــدود 
ــد.  ــی دولت هاین ــت های حمایت ــد سیاس ــد ـ نیازمن ــی را دارن ــای جهان ــه بازاره ــد ورود ب ــه قص ـ ک
دولت هــای جهــان اســتفاده از مدیریــت دانــش را به عنــوان یکــی از ابزارهــای اصلــی تدویــن و اجــرای 
ــر  اســتراتژی در توســعۀ سیاســت های زیربنایــی و بخش هــای عمومــی ســازمان ها شــروع کــرده اند. ب
ــعۀ  ــطه ای در توس ــهیل کننده و واس ــل تس ــۀ عام ــت به منزل ــی دول ــت های حمایت ــاس، سیاس ــن اس ای
ابعــاد مختلــف اقتصــادی، تکنولوژیــک، اشــتغال و کارآفرینــی و کاهــش وابســتگی خارجــی می توانــد از 
ــی، 1400(. ــر باشــد )فقیهــی و قربان ــاوری پیشــرفته مؤث ــان و دارای فن ــق شــرکت های دانش بنی طری

مدیریــت دانــش در ســازمان های ایرانــی در مراحــل اولیــه قــرار دارد و هنــوز نمی تــوان بــا 
اطمینــان کامــل از راه انــدازی و اســتقرار کامــل مدیریــت دانــش در ســازمان های ایرانــی ســخن گفــت. 
ــلاش  ــوب بســیار ت ــت مطل ــا وضعی ــع شــکاف ب ــت موجــود و رف ــای وضعی ــرای ارتق ــا ســازمان ها ب ام
ــش و  ــت دان ــان در بیشــتر ســازمان ها درخصــوص تولی گــری مدیری ــن، همچن ــا وجــود ای ــد. ب کرده ان
برداشــت دقیــق از ماهیــت و ســازِکار عملکــرد آن در ارتبــاط بــا فرایندهــای ســازمانی اختلاف نظرهــای 
ــه  ــتیابی ب ــش در دس ــت دان ــه از مدیری ــارات غیرواقع بینان ــر انتظ ــوی دیگ ــود دارد. از س ــراوان وج ف
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ــازمانی  ــدف س ــوان ه ــش به عن ــت دان ــه مدیری ــت ک ــرده اس ــاد ک ــی را ایج ــازمانی وضعیت ــداف س اه
حتــی در گزارش هــای عملکــردی وارد می شــود. عملکــرد مدیریــت دانــش را بایــد در عملکــرد کلــی 
ــایر  ــتقل از س ــزا و مس ــدی مج ــش فراین ــت دان ــع مدیری ــرد. درواق ــی ک ــت وجو و ارزیاب ــازمان جس س
ــب  ــع جوان ــر جمی ــر ب ــی فراگی ــۀ قدرت ــش به مثاب ــت دان ــه مدیری ــت؛ بلک ــازمان نیس ــای س فراینده
ــدۀ  ــدی و آین ــق محیطــی، رون ــم دقی ــرای فه ــه بســتر را ب ــای جــاری اســت ک ــردی و فراینده عملک

ــن زاده، 1399(.  ــی آورد )حس ــم م ــا فراه ــازمان ها و بنگاه ه ــب وکار س کس

ــۀ  ــترش چرخ ــد و گس ــر رش ــزون ب ــه اف ــتند ک ــرمایه گذاري هس ــي و س ــاي مال ــا نهاده بانک ه
ــن  ــند. چنی ــته باش ــود را داش ــي خ ــئولیت اجتماع ــه مس ــویي بـ ــرد پاسـخ گـ ــد عملکـ ــرمایه، بایـ س
رویکــردي بانک هــا را از مؤسســۀ مالي صـــرف بـــه نهـــادهای اجتمـــاعي و مردمـــي تبدیــل مي کند که 
ــربلند  ــا و س ــه اي پوی ــی جامع ــتاي برپای ــد و در راس ــرام مي گذارن ــه احت ــراد جامع ــاي اف ــه دغدغه ه ب
ــاي  ــه واحده ــاد ب ــش اقتص ــي در بخ ــاورۀ مدیریت ــا دادن مش ــد ب ــا مي توانن ــد. بانک ه گام برمي دارن
تولیـــدي کمـــک کننـــد و بســـتر افـــزایش تولیـــد و ارتقــاي کیفیــت محصــولات و خدمــات را فراهــم 
ــع و طرح هــاي تشــویقي در درازمــدت، در فعالیت هــاي  ــا اختصــاص درســت مناب ســازند؛ همچنیــن ب
ــردن  ــرآورده ک ــق ارزش و ب ــعه و خل ــا توس ــا ب ــد. بانک ه ــر بگذارن ــت محیطي تأثی ــي و زیس اجتماع
ــراد جامعــه، ســبب رشــد اقتصــادي و ارتقــاي  ــي و عمومــي تمــام اف ــي، مال ــي، قانون انتظــارات اخلاق

ــان، 1400(.  ــا و ایمان خ ــدری، طاهری کی ــد )حی ــد ش ــه خواهن ــاه جامع ــطح رف س

ــه  ــتری مداری و توج ــوان در مش ــات را می ت ــدۀ خدم ــر عرضه کنن ــازمان های برت ــت س ــز موفقی رم
ــار  ــی و آث ــع خدمات ــت در صنای ــل اهمیــت کیفی ــرد. به دلی ــان جســت وجو ک ــات آن ــه کیفیــت خدم ب
ــوان  ــه می ت ــن ســؤال مطــرح می شــود کــه چگون برجســتۀ آن در رضایتمنــدی مشــتریان، همــواره ای
کیفیــت خدمــات را ارزیابــی کــرد. در ســال های اخیــر، بانک هــا به دلیــل افزایــش رقابــت و به منظــور 
ــده اند.  ــر ش ــر و باکیفیت ت ــانی متنوع ت ــر از خدمات رس ــود ناگزی ــودآوری خ ــش س ــا و افزای ــظ بق حف
به دلیــل اهمیــت کیفیــت خدمــات متعالــی، همــواره ایــن ســؤال پیــش می آیــد کــه چگونــه می تــوان 

کیفیــت خدمــات بانکــی را ارزیابــی کــرد )دکامینــی و احســانی فر، 1400(.  

ــردن  ــان ک ــوص دانش بنی ــی( درخص ــری )مدظله العال ــم رهب ــام معظ ــای مق ــود فرمایش ه ــا وج ب
ــر  نظــام اداری و تحقــق یافتــن بنــد 16 سیاســت های کلــی نظــام اداری و تأکیــد اســناد بالادســتی ب
ــای  ــورداری از مزای ــور برخ ــام اداری به منظ ــردن نظ ــان ک ــدف از دانش بنی ــوز ه ــوع، هن ــن موض ای
ــر  ــت بهت ــه بازگش ــام اداری ب ــردن نظ ــان ک ــه دانش بنی ــت ک ــی اس ــت. گفتن ــده اس ــق نش آن محق
ســرمایه گذاری ها و درنهایــت توســعۀ صنایــع مختلــف ازجملــه صنعــت بانکــداری خواهــد انجامیــد و 

ــد.    ــکارتر می کن ــن پژوهــش را آش ــش ای ــت و نق ــن موضــوع اهمی ای

پرسش های پژوهش از این قرار است: 
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ـ عوامل، مؤلفه ها و شاخص های مؤثر در نظام اداری دانش بنیان کدام است؟

ـ الگوی ساختاری ارائه شده و برازش آن چگونه است؟

ـ اولویت عوامل و مؤلفه های مؤثر در نظام اداری دانش بنیان چگونه است؟ 

2. پیشینۀ تحقیق
آدینه لــو، ســهیلی و فرجــی )1400( پژوهشــی بــا عنــوان رابطــۀ مدیریــت دانــش و فرهنــگ ســازمانی 
بــا مدیریــت عملکــرد کارآمــد در ادارۀ کل ورزش و جوانــان اســتان البــرز انجــام دادنــد و دریافتنــد کــه 
به کارگیــری صحیــح مؤلفه هــای مدیریــت دانــش و فرهنــگ ســازمانی در مدیریــت عملکــرد کارآمــد 
بســیار هوشــمندانه اســت و راه پیشــبرد اهــداف را همــوار می کنــد. مدیریــت عملکــرد کارآمــد چهــار 
مؤلفــۀ فرهنــگ ســازمانی مشــارکتی، ثبــات و یکپارچگــی، انعطاف پذیــری و مأموریتــی را می ســنجد و 
همچنیــن شــش مؤلفــۀ مدیریــت دانــش، دانش آفرینــی، جــذب دانــش، ســازمان دهی دانــش، ذخیــرۀ 

ــی می کنــد. ــش و به کارگیــری دانــش را ارزیاب ــش، انتشــار دان دان

ــرفت  ــر در پیش ــل مؤث ــایی عوام ــوان شناس ــا عن ــاری )1399( پژوهشــی ب ــا و افش ــوزل  زاده، دان گ
شــرکت های دانش  بنیــان در ورزش انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد از بیــن ســازه های 
ــای  ــا عامل ه ــرار دارد؛ ام ــی ق ــت مطلوب ــی در وضعی ــازمانی و بازاریاب ــای س ــده، عامل ه شناسایی ش

ــی دارد. ــع نامطلوب ــان وض ــرکت های دانش  بنی ــانی در ش ــاوری و انس ــادی، فن اقتص

ــراي یکپارچه ســازي  ــي ب ــۀ چارچوب ــوان ارائ ــا عن ــی ب ــران )1400( در پژوهش ــدري و دیگ حی
مـــدیریت دانـــش مشـــتري و مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتري در صنعــت بانکداري انجــام دادند. براســاس 
نتایــج ایــن تحقیــق، مقوله هــا عبــارت اســت از: مقوله هــاي علّــي: واکنــش ســریع بانـــک بـــه محـــیط 
ــي  ــئولیت اجتماع ــتري مداري و مس ــوزۀ مش ــي در ح ــتانداردهاي بین الملل ــازي اس ــارجي، پیاده س خـ
بانــک؛ مقوله هــاي محــوري: تعییــن چـــارچوب مـــدیریتي، تأمیــن نیــروي انســاني، تعییــن اســتراتژي و 
ارزش آفرینــي بــراي مشــتري؛ مقوله هــاي راهبــردي: بازاریابــي یکپارچــه، توســعۀ فنـــاوري و خـــدمات 
نویــن بانکــداري، اتحــاد اســتراتژیک و مــدل دلتــا؛ مقوله هــاي زمینــه اي: تغییــر رویکــرد مدیریــت ارشــد 
بانـــک و آزادســـازي و مقـررات زدایـــي از ســوي دولــت؛ مقوله هــاي مداخله گــر: فرهنــگ توانمندســازي 
بانک و رقابت پویا؛ مقوله هاي پیامـــدي: کســـب مزیـــت رقـــابتي بـــراي بانـــک، رضایتمندي مشتریان 
و تقویــت خدمــات بانکــي در جامعــه. مســلّم اســت کــه بــراي موفقیــت در یکپارچـه ســـازي مـــدیریت 

دانـــش مشـــتري و مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتري، بایــد بــه ایــن مقوله هــا توجــه ویــژه شــود. 

وظیفه دوســت، اســکندری، جعفــری و موســی خانی )1400( پژوهشــی بــا عنــوان تأثیــر روش هــای 
ــه  ــد و ب ــام دادن ــان انج ــب وکارهای دانش بنی ــی در کس ــارکت جمع ــر مش ــی ب ــی کارآفرین ــن مال تأمی
ایــن نتیجــه رســیدند کــه روش هــاي تأمیــن مالــي جمعــي، روش دریافــت تســهیلات، روش تشــکیل 
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ــارکت، روش  ــار اوراق مش ــهامداري، روش انتش ــورت س ــرح به ص ــاد ط ــي، روش ایج ــرکت هاي تعاون ش
ــق  ــرمایه از طری ــذب س ــورس، روش ج ــازار ب ــور در ب ــرمایه گذار، روش حض ــرکت هاي س ــاد ش ایج
فرشــتگان )افــراد خیّــر( و روش صندوق هــاي ســرمایه گذاري مخاطــره در رفــع نیازهــاي مالــي مربــوط 
بــه فعالیــت شــرکت هاي دانش بنیــان اثــر مثبــت و معنــاداري دارد و باعــث گســترش کســب وکارهاي 

دانش بنیــان خواهــد شــد. 

ــه  ــش ب ــت دان ــرد مدیری ــار ک ــش اظه ــت دان ــوغ مدیری ــدل بل ــش م ــگ1 )2020( در پژوه دمچین
ــش، موجــب  ــر از دان ــود دسترســی و اســتفادۀ مؤث ــق انباشــت، بهب ــد از طری شــرکت ها کمــک می کن

ــی کســب وکار شــوند. ــوآوری، بهبــود خدمــات مشــتری و تعال تحریــک ن
جدول 1. عوامل مؤثر در نظام اداری دانش بنیان 

منابععواملردیف 

مدیریت دانش1

مردانــی و دیگــران )2018(، صفایــی و دیگــران )1396(، صادقــی دروازه و دیگــران 
)1397(، نونــاکا و تاکوچــی )1995(، اوزتمــل و دیگــران )2011(، نیومــن و کونــارد 
ــوی )2000(،  ــاک )1998(، چ ــورت و پراس ــارک )2002(، داونپ ــدل م )1999(، م

ایزدیــان و دیگــران )1392(.  

یکپارچه سازی اطلاعات2
بــف و تــروت )2005(، اولیــوا )2014(، تولایــی و فدایــی )1395(، امیــری و دیگــران 
)1395(، ژانــگ و ســارکر )2008(، چــن و دیگــران )2015(، گیــل و پــاردو )2005(، 

بهــارادواج )2000(، توربــان و دیگــران )1386(، پنگ و دیگــران )2016(.

مرتبط با دولت3
ــران  ــمی و دیگ ــیلیرو )2010(، قاس ــفی طبس )1396(، ش ــه و یوس ــوری، وظیف منص
)1397(، صنایعــی )1387(، بــوراس و ادکوئیســت )2014(، ناظمــان و دیگــران )1389(، 

ــران )2018(.  ــران )1388(، کاهیانانســی و دیگ پاک ســیما )1389(، الهــی و دیگ

ــورف و محیطی4 ــران )1394(، چ ــاری و دیگ ــا )1395(، ت ــان )1393(، حجازی نی باباخانی
ــارد و وارد )2004(. ــودا )2002(، پی ــون )2006(، روون و توی اندرس

سازمانی5

والــد )2011(، دانایی فــرد )1388(،  لیندنــر و  رجبــی و مطیعیــان )1397(، 
رشــیدی و پورصــادق )2008(، فروزنــده )1388(، یوســفی و امینــی )1396(، 
قاضی زاده فــرد و عطایــی )1392(، نــواک )2017(، شــارما و بهاتــی )2017(، 

 .)1396( محمــدی 

هانــگ و دیگــران(2005) وکــوان )2005(، الرشــید و دیگــران )2014( ، دهواییــا و زیرساخت ها6
ــران )1388(.  ــی و دیگ ــی )1392(، فتح الله ــدی و صفائ ــیر )2012(، عب بش

هوکــو و دیگــران )2013(، خنیفــر و دیگــران )1391(، نصیری و دیگــران )1390(، ارزش های اسلامی7
علــی احمــدی و پــورداور )1394(، مبینــی دهکردی و ربانــی )1391(. 

1. Demchig
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3. چارچوب نظری
مدیریــت دانــش فراینــدی اســت کــه در آن، دانــش به وجــود می آیــد، بــه اشــتراک گذاشــته می شــود 
و مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. ایــن قســمتی از اســتراتژی اســت کــه مالکیت هــای فکــری ســازمان 
اطلاعــات ثبت شــده و اســتعدادهای اعضایــش را بــه بهــره وری بیشــتر، ارزش جدیــد و افزایــش 
ــتراک گذاری از  ــد اش ــردن فراین ــاده ک ــرای س ــامل روشــی ب ــن ش ــد. همچنی ــل می کن ــا تبدی رقابت ه
 .)Kusumastuti, Nurmala & WibowoXin, 2021( طریــق توزیــع، ایجــاد، جــذب و درک دانــش اســت
هــدف از مدیریــت دانــش، اتخــاذ و حفــظ تجربیــات و اطلاعــات گذشــته و اســتفادۀ مجــدد از آن هــا در 
آینــده بــرای مواجــه شــدن بــا مشــکلات جدیــد و به منظــور بهبــود عملکــرد ســازمانی اســت. وضعیــت 
ــی مهــم در  ــش عامل ــد. دان ــوآوری در آن می انجام ــه ظهــور ن ــش در ســازمان ب ــت دان ــوب مدیری مطل
بــروز خلاقیــت در ســازمان اســت و از ایــن منظــر مدیریــت دانــش ســازمانی و ارزیابــی وضعیــت آن در 

ســازمان مهــم و ضــروری اســت. 

ــته،  ــت. در گذش ــده اس ــد ش ــا تأیی ــازمانی در پژوهش ه ــش س ــت دان ــته، اهمی ــۀ گذش در ده
ــادی از  ــم زی ــا حج ــروزه ب ــا ام ــد؛ ام ــازمانی بودن ــش س ــب دان ــت وجوی کس ــازمان ها در جس س
ــد.  ــاد می کن ــازه ایج ــئله ای ت ــح آن مس ــت صحی ــه مدیری ــوند ک ــه رو می ش ــون روب ــات گوناگ اطلاع
ــت  ــع مزی ــن منب ــتفاده از آن مهم تری ــازمانی و اس ــش س ــد آوردن دان ــرای پدی ــک ب ــت بان ظرفی
رقابتــی پایــدار در عصــر حاضــر اســت. در جامعــۀ فراصنعتــی امــروز، ســازمان ها از مدیریــت دانــش 
ــتفاده  ــر اس ــرد بهت ــی و عملک ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــی حیات ــوان عامل ــازمانی به عن س
ــود  ــی در بهب ــش اساس ــازمانی نق ــش س ــت دان ــتراتژی های مدیری ــتا اس ــن راس ــد و در ای می کنن

ــی، 1400(. ــک دارد )ثقف ــرد بان عملک

ــور،  ــاد دانش مح ــعۀ اقتص ــروت، توس ــم و ث ــي عل ــدف هم افزای ــا ه ــان ب ــرکت هاي دانش بنی ش
ــوزۀ  ــعه در ح ــق و توسـ ــج تحقی ــازي نتای ــادي و تجاري س ــي و اقتص ــداف علم ــن اه ــق یافت تحق
ــکیل  ــوط تش ــاي مرب ــد نرم افزاره ــژه در تولی ــراوان به وی ــزودۀ ف ــا ارزش اف ــر و ب ــاي برت فناوري ه
مي شــود. رونــد پیشــرفت تحــولات روزافــزون در محیــط کســب وکار امــروزي، ایــن نــوع شــــرکت ها 
مهم تریــن  از  پیشــــرفته  مدیریــت  و  متخصــــص  کار  نیــروي  فنــاوري،  توانایي هــاي  کــه  را 
ویژگي هــاي آن هاســت، جزئــي از شــبکه ها و زنجیره هــاي تولیــد جهانــي قــرار داده اســت؛ ازایــن رو 
ــت  ــان اس ــرکت هاي دانش بنی ــعۀ ش ــده، توس ــۀ آین ــادي ده ــعۀ اقتص ــز توس ــد رم ــر مي رس به نظ
ــایر  ــد س ــان، همانن ــرکت های دانش بنی ــی، 1400(. ش ــی و رجای ــم زاده، فلیح ــیابي اقدم، رحی )آس
ــلاش  ــن شــرکت ها ت ــا ای ــد؛ ام ــی دارن ــی و تجــاری و هــدف ثروت آفرین ــای مال شــرکت ها، دغدغه ه
ــروت  ــد ث ــد تولی ــده و کارآم ــای پیچی ــای فناوری ه ــی و ارتق ــی ـ پژوهش ــعۀ علم ــا توس ــد ب می کنن
ــر تجــاری اســت  ــایر شــرکت های دیگ ــا س ــا ب ــدف آن ه ــی ه ــاوت اصل ــن موضــوع تف ــه ای ــد ک کنن
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 .)NawzadSabir, Othman, Al-Kake & Rashid, 2020(

ــد: بررســی  ــا و برداشــت قائل ان ــرای مدیریــت اســلامی ســه معن ــز ب ــزدی نی ــاح ی ــت الله مصب آی
ــت مســلمان و  ــل شــیوه های مدیری ــخ امــت اســلامی، تحلی ــران مســلمان در طــول تاری شــیوۀ مدی
ــن اســت  ــای ســوم ای ــه و معن ــان نشــئت گرفت ــودن آن نشــان دادن خصلت هایــی کــه از مســلمان ب
کــه مســائل مدیریــت اســلامی را در منابــع اســلامی )قــرآن و ســنت( بررســی کــرد و ســیرۀ امامــان 
ــلامی را  ــت اس ــوی مدیری ــرار داد. نب ــه ق ــورد توج ــی م ــنت عمل ــوان س ــز به عن ــوم )ع( را نی معص
ــت  ــات در جه ــراد و امکان ــح اف ــری صحی ــم به کارگی ــر و عل ــت: هن ــرده اس ــف ک ــن تعری این چنی
ــا موازیــن شــرع مغایــرت نداشــته باشــد )بــه نقــل  وصــول اهــداف ســازمانی اســت؛ به نحــوی کــه ب

ــی، 1388(. ــردی و ملای ــده دهک از فروزن

ــق  ــت تحق ــان جه ــام اداری دانش  بنی ــر در نظ ــل مؤث ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
بنــد 16 سیاســت های کلــی نظــام اداری در بانــک ملــی شــهر تهــران انجــام شــده اســت. چارچــوب 
ــا در نظــر گرفتــن اهمیــت موضــوع در ایــن پژوهــش و عوامــل اثرگــذار در نظــام اداری  پیشــنهادی ب
ــاد،   مؤلفه  هــا و شــاخص  ها شناســایی و دســته  بندی شــده  ــب ابع ــی در قال ــا روش تحلیل ــان ب دانش  بنی

اســت. مراحــل اجــرای پژوهــش بــه ایــن شــرح  اســت: 

1. بهره گیــری از نظــر خبــرگان بــرای تشــریح ابعــاد موضــوع، بررســی پیشــینۀ تحقیــق و چارچــوب 
ــش و  ــت دان ــان، مدیری ــرکت های دانش  بنی ــام اداری، ش ــای نظ ــایی متغیره ــوزۀ شناس ــری در ح نظ

ارزش هــای اســلامی؛ 

2. اســتفاده از ابــزار پرســش نامه، دســته  بندی، کدگــذاری و تحلیــل پرســش نامۀ دلفــی کــه 
ــی  ــدل مفهوم ــۀ م ــور ارائ ــرگان، به منظ ــر از خب ــت نف ــارکت بیس ــا مش ــی در دو دور و ب ــد دلف فراین

ــت(؛  ــد )رک. پیوس ــام ش ــش انج پژوه

ــع  ــی و توزی ــش کیف ــده در بخ ــدل طراحی ش ــر م ــی ب ــاخته مبتن ــش نامۀ محقق  س ــۀ پرس 3. تهی
ــل  ــاس تحلی ــدل براس ــار م ــی اعتب ــا و ســپس بررس ــل داده  ه ــع  آوری و تجزیه و تحلی پرســش نامه، جم

عاملــی تأییــدی؛

4. تدوین نهایی و بیان نتایج. 

به طــور کلــی در ایــن پژوهــش به منظــور رعایــت کثرت  گرایــی در داده  هــا از دو نــوع 
داده  هــای  کیفــی و کمّــی اســتفاده شــده اســت. شــکل 1 مــدل مفهومــی کلــی پژوهــش را نشــان 

می دهــد.



فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

64

بهار 1402. دورۀ 11. شمارۀ 1

فاطمه فتحعلی زاده کاوران و همکاران.عوامل مؤثر در نظام اداری دانش بنیان جهت تحقق سیاست های کلی نظام اداری.

شکل 1. مدل مفهومی کلی پژوهش

4. روش تحقیق 
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر روش، توصیفــی ـ پیمایشــی و به صــورت مقطعــی و از نظر 
نــوع داده هــا آمیختــۀ اکتشــافی بــا تلفیــق روش هــای کیفــی و کمّــی بــوده اســت. در بخــش کیفــی تحقیق 
ــزار  ــۀ دوم از اب ــه ای و در مرحل ــۀ کتابخان ــزار  فیــش و یادداشــت برداری و روش مطالع ــۀ اول، از اب در مرحل
ــزار پرســش نامۀ محقق ســاخته  ــق، از اب ــی تحقی ــی اســتفاده شــد. در بخــش کمّ پرســش نامه و روش دلف
و روش میدانــی به منظــور گــردآوری داده هــا بهــره گرفتــه شــد. جامعــۀ آمــاری در بخــش کیفــی پژوهــش 
صاحب نظــران و خبــرگان شــامل مؤلفــان و اســتادان دانشــگاه در رشــتۀ مدیریــت و فنــاوری اطلاعــات و 
همچنیــن مدیــران و معاونــان بانــک ملــی بــا پانــزده ســال ســابقۀ کار و بیشــتر و همچنیــن دارای ســوابق 
اجرایــی و تصمیم گیــری اســت کــه به صــورت هدفمنــد و بــا روش گلوله برفــی و براســاس قانــون اشــباع، 
بیســت نفــر انتخــاب شــدند. جامعــۀ آمــاری در بخــش کمّــی 1472 نفــر از کارکنان بانــک ملی شــهر تهران 
اســت کــه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری خوشــه ای و تصادفــی طبقــه ای انتخــاب شــدند و درنهایــت بــا 
فرمــول کوکــران 305 نفــر برگزیــده شــدند. بــرای تحلیــل داده هــا در بخــش کیفــی پژوهــش از آزمــون 
توافــق کنــدال و در بخــش کمّــی بــا توجــه بــه پرســش های پژوهــش و بــرای تعییــن روابــط بیــن متغیرهــا 
ــرای  ــدی( و ب ــی تأیی ــل عامل ــی و اســتنباطی )تحلی ــار توصیف ــای آم ــا از روش ه ــت آن ه ــب اهمی و ضرای
ــا و  ــاخص ها، مؤلفه ه ــوع ش ــد. از مجم ــتفاده ش ــله مراتبی )AHP( اس ــل سلس ــل از تحلی ــدی عوام رتبه بن
ــه  ــل، 28 مؤلف ــا 7 عام ــی پژوهــش پرســش نامه ای محقق ســاخته ب ــل استخراج شــده از بخــش کیف عوام
ــش  ــامل دو بخ ــش نامه ش ــد. پرس ــی ش ــرت طراح ــه ای لیک ــف پنج گزین ــای طی ــاخص برمبن و 91 ش
ــا اســتفاده از  ــی ب ــی پرســش نامه های بخــش کیف ــی و پایای ــی و تخصصــی اســت. روای ســؤال های عموم
معیــار قابلیــت اعتمــاد گوبــا و لینکــن کــه شــامل عناصــر قابلیــت اعتبــار، قابلیــت انتقــال، قابلیــت اتــکا و 
قابلیــت تأییــد اســت، ارزیابــی و تأییــد شــد. تعییــن روایــی پرســش نامۀ کمّــی تحقیــق نیــز بــه روش روایــی 
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ــد  ــی صــوری پرســش نامه به کمــک پژوهشــگر، چن ــود. روای ــازه ب ــی س ــی و روای ــی محتوای صــوری، روای
نفــر از اعضــای نمونــه، اســتاد راهنمــا و مشــاور تدویــن گردیــد. مقــدار ضریــب نســبی روایــی محتــوا بــرای 
تک تــک ســؤال های پرســش نامه محاســبه شــد و عــدد  CVR هــر 91 ســؤال پرســش نامه از عــدد جــدول 
لاوشــه )0/62( بزرگ تــر بــود. همچنیــن مقــدار میانگیــن CVR تعــداد 91 ســؤال 0/81 به دســت آمــد کــه 
ــود و ایــن تعــداد از پرســش ها پذیرفتــه شــد. مقــدار شــاخص  ــر ب از عــدد جــدول لاوشــه )0/62( بزرگ ت
روایــی محتــوا بــرای تک تــک ســؤال های پرســش نامه محاســبه شــد و نتایــج محاســبۀ CVI نیــز حاکــی از 
ایــن بــود کــه 91 ســؤال نمــرۀ CVI بزرگ تــر از 0/79 داشــتند. همچنیــن میانگیــن شــاخص روایــی محتــوا 
0/92 به دســت آمــد کــه بزرگ تــر از 0/79 بــود کــه روایــی محتوایــی پرســش نامۀ پژوهــش را تأییــد کــرد. 
بــرای ســنجش روایــی ســازه از تحلیــل عاملــی اکتشــافی و تأییــدی بهره گرفته شــد. بــرای ســنجش پایایی 
و همســانی درونــی پرســش نامۀ کمّــی از آزمــون آلفــای کرونبــاخ و نرم افــزار اس پــی اس اس2 اســتفاده شــد. 
ــای  ــب آلف ــع و ضری ــری توزی ــۀ چهل نف ــن نمون ــون، پرســش نامه بی ــب پیش آزم ــق، در قال ــن تحقی در ای
ــاد ســؤال های پرســش نامه  ــود کــه پایایــی زی ــر از 0/7( ب کرونبــاخ پرســش نامۀ مقدماتــی 0/908 )بزرگ ت
را نشــان می دهــد. پایایــی پرســش نامه پــس از اجــرای نهایــی نیــز ســنجیده شــد. مقــدار آلفــای کرونبــاخ 
و مقــدار پایایــی ترکیبــی بزرگ تــر از 0/7 بــرای متغیرهــا )جــدول 2( نشــان از پایایــی زیــاد پرســش نامۀ 

تحقیــق دارد.
جدول 2. روایی هم گرا، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در برازش مدل های اندازه گیری متغیرهای پژوهش 

متغیرهای پژوهش
میانگین واریانس استخراجی

AVE>0/5

پایایی ترکیبی

CR>0/7

آلفای کرونباخ

Alpha>0/7

0/5497910/8661460/822338مدیریت دانش

0/5684190/8974910/872543یکپارچه سازی اطلاعات

0/5681650/8752870/836839مرتبط با دولت

0/5494910/9160390/896248محیطی

0/5146850/8857810/858000سازمانی

0/5516990/8645380/818030زیرساخت ها

0/5874550/9624130/959820ارزش های اسلامی

2. SPSS
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5. يافته  های تحقیق   

5ـ1. ويژگی های جمعیت شناختی 
بــا توجــه بــه حجــم نمونــۀ مــورد نیــاز بــرای انجــام تحلیــل عاملــی تأییــدی، تعــداد 305 پرســش نامه 
ویژگی هــاي  به دســت آمده،  داده هــاي  از  اســتفاده  بــا  بخــش،  ایــن  در  شــد.  تجزیه وتحلیــل 
ــابقۀ  ــلات و س ــزان تحصی ــمت، می ــیت، سِ ــامل جنس ــی، ش ــورد بررس ــۀ م ــناختی نمون جمعیت ش

ــت.  ــده اس ــف ش ــدول 3 توصی ــت، در ج خدم
جدول 3. ویژگی  های جمعیت شناختی 

درصدسطوحمتغیردرصدسطوحمتغیر

جنسیت
56/5مرد

وضعیت تأهل
69/9متأهل

27/1مجرد42/4زن

تحصیلات

13/4دیپلم

سن

2010ـ28 سال

2934/2ـ35 سال26/4فوق دیپلم

3638/3ـ45 سال36/4کارشناسی

14/5بیشتر از 46 سال17/5کارشناسی ارشد

1/5دکتری

سابقۀ خدمت

13/4کمتر از 5 سال

سِمت و 
مسئولیت

630/9ـ10 سال78/4کارمند و کارشناس

1143/9ـ20 سال13/8معاون

7/8 21 سال و بیشتر5/9رئیس

5ـ2. تحلیل يافته ها
ــر در  ــاخص های مؤث ــا و ش ــل، مؤلفه ه ــش: عوام ــؤال اول پژوه ــل س ــۀ تحلی 5ـ2ـ1. نتیج

طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان کــدام اســت؟  

ــق  ــب تواف ــی از ضری ــل دلف ــای پان ــان اعض ــر می ــزان اتفاق نظ ــن می ــرای تعیی ــر، ب ــش حاض در پژوه
ــد  ــه بای ــت ک ــل اس ــای پان ــان اعض ــوی می ــر ق ــری اتفاق نظ ــار تصمیم گی ــد. معی ــتفاده ش ــدال اس کن
بیشــتر از 0/7 باشــد. ابتــدا پرســش نامۀ محقق ســاخته براســاس ادبیــات پژوهــش و نظــر خبــرگان بــا 
7 عامــل، 28 مؤلفــه و 91 شــاخص طراحــی و بــرای اعضــای پانــل ارســال شــد. پــس از اجــرای دور اول 
دلفــی، ضریــب توافــق کنــدال به منظــور بررســی میــزان هماهنگــی پانــل دلفــی دربــارۀ عوامــل، مؤلفه هــا و 
شــاخص های پژوهــش محاســبه شــد کــه حاکــی از توافــق زیــاد اعضــای پانــل اســت. امــا بــا توجــه بــه یــک 
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شــاخص اصلاحــی و بــرای بازبینــی و تأییــد روابــط مــدل، دور دوم دلفــی انجــام شــد. نتایــج ضریــب کنــدال 
بــرای دورهــای اول و دوم پرســش نامۀ دلفــی در جــدول 4 آمــده کــه نشــان می  دهــد مقــدار ضریــب 
توافــق از 0/7 بیشــتر اســت و مي  تــوان به صــورت کلــي اجمــاع خبــرگان را درخصــوص همــۀ مفاهیــم 
ــا 7  ــدل طراحی شــده ب ــی خــودداری شــد. م ــه دور ســوم دلف ــی، از ورود ب ــاع کل ــل اجم ــد. به دلی دی

ــی تأییــد شــد.  عامــل، 28 مؤلفــه و 91 شــاخص به شــکل نهای
جدول 4. نتایج ضریب کندال

دور دوم دلفیدور اول دلفی

2020تعداد

0/7530/794ضریب کندال

1/4831/798آمارۀ کای دو

0/0130/000سطح معناداری

جدول 5. نتایج مرحلۀ دوم تحلیل دلفی دربارۀ مؤلفه ها و ابعاد مدل و رتبه بندی مؤلفه ها

اولویت مؤلفه هاانحراف معیارمیانگینتعداد پاسخ هامضامین فراگیر )ابعاد(

204/5470/5814عوامل محیطی

204/5460/5445عوامل سازمانی

204/5500/6113عوامل مرتبط با دولت

204/4820/5486عامل زیرساخت ها 

204/4170/7107عامل ارزش های اسلامی

204/5920/8281عامل مدیریت دانش

204/5570/6942عامل یکپارچه سازی اطلاعات

رتبه بندی مؤلفه هاانحراف معیارمیانگینتعدادپاسخ هامضامین سازمان دهنده )مقوله ها(

204/6330/5304عوامل و شرایط اقتصادی

204/6180/6089عوامل حقوقی و مقرراتی

204/6260/6426منابع مالی

204/4120/64224عوامل استراتژیک

204/5400/62412عوامل فرهنگی و اجتماعی
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204/5260/69215سرمایه ها و دارایی سازمان

204/5240/69716عوامل مدیریتی

204/5380/71813عوامل ساختاری

204/5170/62117منابع انسانی

204/5290/58014خط مشی های دولت

204/4710/68920توسعه و ایجاد مراکز مرتبط با فناوری

204/4840/62018اقدامات گستردۀ دولتی

204/4720/69519زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

204/4660/71521زیرساخت تخصصی کسب وکار

204/4590/62322زیرساخت پویاي اطلاعاتي

204/4300/62223تعهد کاری و ارزش معنوی کار

204/4100/68225روحیۀ خدمت مداری

204/3660/61926عدالت در کار

204/3640/79528خلاقیت

204/3670/67327همت و پشتکار

204/6390/7681خلق دانش

204/3360/7162نگهداری دانش

204/6350/7173انتشار دانش

204/6320/5345به کار گرفتن دانش

204/6100/61110یکپارچگی برنامه های کاربردی

204/6240/6427یکپارچه سازی داده ها

204/6190/6458ارتباطات شبکه ای

204/5440/62111انعطاف پذیری شبکه

ــمیرنف  ــروف ـ اس ــون کولموگ ــش از آزم ــای پژوه ــع متغیره ــودن توزی ــال ب ــی نرم ــرای بررس ب
اســتفاده شــد. براســاس ایــن آزمــون، توزیــع همــۀ متغیرهــا غیرنرمــال اســت )چــون ســطح معنــاداری 
ــرای بررســی روابــط بیــن  ــذا از ضریــب هم بســتگی اســپیرمن ب همــۀ آن هــا از 0/05 کمتــر اســت(. ل
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ــزرل3 اســتفاده شــد. ــزار لی ــدل از نرم اف ــون م ــرای آزم ــز ب ــا و نی متغیره
جدول 6. هم بستگي متغیرهای پژوهش

معناداري تعداد نمونهمتغیرها
دوطرفه

ضریب 
هم بستگي 

پیرسون

**641..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل محیطی«

**654..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل سازمانی«

**696..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل مرتبط با دولت«

**681..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل زیرساخت ها«

**637..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل ارزش های اسلامی«

**756..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل مدیریت دانش«

**741..305000»نظام اداری دانش بنیان« و »عامل یکپارچه سازی اطلاعات«

** Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

ــا توجــه بــه خروجــي اس پــی اس اس در جــدول 6، ســطح معنــاداري )Sig( مشاهده شــده کمتــر  ب
از 5 درصــد اســت؛ پــس فــرض H0 مربــوط بــه تمــام فرضیــات رد مي شــود و بــا اطمینــان 99 درصــد 
ــت،  ــا دول ــان« و »عوامــل محیطــی، ســازمانی، مرتبــط ب ــوان گفــت بیــن »نظــام اداری دانش بنی مي ت
ــت و  ــۀ مثب ــات« رابط ــازی اطلاع ــش و یکپارچه س ــت دان ــلامی، مدیری ــای اس ــاخت ها، ارزش ه زیرس
معنــادار وجــود دارد )توجــه کنیــد کــه ضرایــب بیــن متغیرهــا در ســطح خطــاي 1 درصــد اســت کــه 
ــج جــدول 6، ضریــب هم بســتگي پیرســون میــان  ــا علامــت ** مشــخص شــده اســت(. طبــق نتای ب
»نظــام اداری دانش بنیــان« و »عامــل محیطــی« برابــر بــا 0/641، ضریــب هم بســتگي پیرســون میــان 

3. Liserl
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ــون  ــتگي پیرس ــب هم بس ــا 0/654، ضری ــر ب ــازمانی« براب ــل س ــان« و »عام ــام اداری دانش بنی »نظ
میــان »نظــام اداری دانش بنیــان« و »عامــل مرتبــط بــا دولــت« برابــر بــا 0/696، ضریــب هم بســتگي 
پیرســون میــان »نظــام اداری دانش بنیــان« و »عامــل زیرســاخت ها« برابــر بــا 0/681، ضریــب 
هم بســتگي پیرســون میــان »نظــام اداری دانش بنیــان« و »عامــل ارزش هــاي فــردی« برابــر بــا 0/637، 
ضریــب هم بســتگي پیرســون میــان »نظــام اداری دانش بنیــان« و »عامــل مدیریــت دانــش« برابــر بــا 
ــازی  ــل یکپارچه س ــان« و »عام ــام اداری دانش بنی ــان »نظ ــون می ــتگي پیرس ــب هم بس 0/765 و ضری
اطلاعــات« برابــر بــا 0/741 بــرآورد شــد کــه طبــق آن، بیشــترین هم بســتگی را عامــل مدیریــت دانــش 
ــت، عامــل زیرســاخت ها،  ــا دول و ســپس به ترتیــب عامــل یکپارچه ســازی اطلاعــات، عامــل مرتبــط ب
عامــل ســازمانی، عامــل محیطــی و عامــل ارزش هــای اســلامی بــا »نظــام اداری دانش بنیــان« دارنــد. 
ــد از  ــدی بای ــی تأیی ــل عامل ــام تحلی ــرای انج ــا ب ــودن داده ه ــی مناســب ب ــور بررس ــن به منظ همچنی
کفایــت داده هــا اطمینــان یافــت کــه بــرای ایــن کار از شــاخص KMO و آزمــون بارتلــت اســتفاده شــد. 
انــدازۀ کفایــت نمونــه )KMO( برابــر بــا 0/799 بــود )کــه بزرگ تــر از 0/6 اســت(. همچنیــن آزمــون 
ــت  ــود کــه کفای ــا 0/000 ب ــر ب ــی اس اس براب ــزار اس پ ــا نرم اف ــی ب ــاداری کرویــت در تحلیــل عامل معن

ــرای انجــام تحلیــل عاملــی تأییــدی را نشــان  مــی داد.  نمونه هــا ب
جدول 7. خروجی آزمون KMO و بارتلت 

نتیجۀ آزموندرجۀ آزادیسطح معناداری بارتلتKMOشاخص

تأیید0/7998928/8180/0001596مقدار

ــای  ــدی و نرم افزاره ــی تأیی ــل عامل ــنهادی از تحلی ــای پیش ــن متغیره ــط بی ــی رواب ــرای بررس ب
ــل سلســله مراتبی  ــا از روش تحلی ــل و مؤلفه ه ــدی عوام ــزرل و به منظــور اولویت بن ــی اس اس و لی اس پ

ــس اســتفاده شــد.  ــزار اکســپورت چوی و نرم اف

ــر از  ــدار t بزرگ ت ــون t اســتفاده شــد. چنانچــه مق ــرای اندازه گیــری متغیرهــای پژوهــش از آزم ب
1/96 و یــا کوچک تــر از 1/96 – باشــد، تأثیــر شــاخص مــورد نظــر در ســطح خطــای 1 درصــد از نظــر 

آمــاری معنــا  دار اســت. 

ــی  ــری و همگ ــدل اندازه گی ــاداری در م ــب معن ــی و ضری ــار عامل ــدول 8، ب ــج ج ــق نتای طب
ــن  ــاد بی ــتگی زی ــوی و هم بس ــاداری ق ــطح معن ــه س ــت ک ــتر از 0/5 اس ــی بیش ــار عامل دارای ب
متغیرهــای مشاهده شــده و عامل هــا را نشــان می دهــد و نیــز اینکــه ســازه خــوب تعریــف 

شــده اســت.  
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جدول 8. بار عاملی و ضرایب معنا  داری مؤلفه  ها

نتیجه )t-Value(  آمارۀ آزمون بار عاملی مؤلفه ها متغیرها
تأیید 10/01 0/78 اقتصادی

محیطی
تأیید 9/66 0/72 حقوقی

تأیید 11/21 0/81 مالی
تأیید 10/78 0/88 راهبردی
تأیید 10/07 0/74 فرهنگی
تأیید 7/12 0/70 سرمایۀ سازمان

سازمانی
تأیید 7/11 0/72 مدیریتی
تأیید 9/45 0/98 ساختاری
تأیید 8/65 0/76 منابع انسانی
تأیید 7/45 0/58 خط مشی دولت

تأییدمرتبط با دولت 9/47 0/96 اقدامات گستردۀ دولت
تأیید 7/50 0/89 توسعۀ مراکز مرتبط با فناوری
تأیید 4/96 0/57 زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

تأییدیرساخت ها 7/42 0/93 زیرساخت تخصصی کسب وکار
تأیید 6/98 0/83 زیرساخت پویاي اطلاعاتي
تأیید 5/96 0/66 تعهد کاری و ارزش معنوی کار

ارزش های اسلامی
تأیید 9/75 1/01 روحیه خدمت مداری
تأیید 7/46 0/72 عدالت در کار
تأیید 6/51 0/51 خلاقیت
تأیید 11/64 0/96 همت و پشتکار
تأیید 8/44 0/76 خلق دانش

مدیریت دانش
تأیید 3/27 0/52 نگهداری دانش
تأیید 9/37 0/80 انتشار دانش
تأیید 9/27 0/76 به کار گرفتن دانش
تأیید 7/89 0/91 یکپارچگی برنامه  های کاربردی

یکپارچه سازی 
اطلاعات

تأیید 11/56 0/92 یکپارچه سازی داده  ها
تأیید 10/47 1/01 ارتباطات شبکه  ای
تأیید 10/75 0/86 انعطاف پذیری شبکه
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ــش و مؤلفه  هــای نظــام اداری  ــت دان ــن مدیری ــدی نشــان می  دهــد بی ــی تأیی ــل عامل ــج تحلی نتای
ــدد  ــا ع ــازمانی« ب ــل س ــا »عام ــش« ب ــت دان ــل »مدیری ــا  دار وجــود دارد. عام ــان رابطــۀ معن دانش  بنی
ــا  ــاخت ها« ب ــل زیرس ــا »عام ــاداري 7/76، ب ــدد معن ــا ع ــی« ب ــل محیط ــا »عام ــاداري 7/98، ب معن
ــل  ــا »عوام ــاداري 10/31 و ب ــدد معن ــا ع ــردی« ب ــای ف ــل ارزش ه ــا »عام ــاداري 9/61، ب ــدد معن ع
مرتبــط بــا دولــت« بــا عــدد معنــاداري 11/85 رابطــۀ معنــادار و مثبــت دارد. بنابرایــن بــا توجــه بــه 
ــر مؤلفه هــا و  ــت معنــاداری مــدل )شــکل 1( تأثیــر مدیریــت دانــش ب ــر t محاسبه شــده در حال مقادی

ــد.  ــد ش ــان تأیی ــام اداری دانش بنی ــاخص های نظ ش

شکل 1. نمودار t-Value  مدیریت دانش با مؤلفه  های نظام اداری دانش  بنیان

شــکل 2 نمــودار بــرآوردی میــزان اولویــت و اهمیــت اثرگــذاری متغیرهــا را درخصــوص مدیریــت 
دانــش نشــان مي  دهــد: 1. »عامــل ارزش هــای اســلامی« بــا ضریــب مســیر 0/97؛ 2. »عوامــل 
ــب مســیر 0/77؛ 4.  ــا ضری ــل زیرســاخت ها« ب ــب مســیر 0/95؛ 3. »عام ــا ضری ــت« ب ــا دول ــط ب مرتب
ــا ضریــب مســیر 0/73. همچنیــن  ــا ضریــب مســیر 0/74؛ 5. عامــل ســازمانی« ب »عامــل محیطــی« ب
ــرازش در وضعیــت خوبــي قــرار دارد؛  شــاخص  هاي تناســب مــدل بیــان می کنــد کــه مــدل از نظــر ب
زیــرا نســبت کاي  دو بــر درجــۀ آزادي آن برابــر بــا 1/968 اســت کــه کمتــر از مقــدار مجــاز 3 اســت و 
 p-value نیــز برابــر بــا 0/058 اســت کــه کمتــر از مقــدار مجــاز 0/08 اســت. مقــدار RMSEA مقــدار
نیــز کمتــر از 0/05 اســت. مقــدار GFI در ایــن مــدل 0/98 و مقــدار AGFI برابــر بــا 0/95 اســت کــه 

مناســب هســتند.
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شکل 2. نمودار برآوردی مدیریت دانش با مؤلفه  های نظام اداری دانش  بنیان

5ـ2ـ2. نتیجــۀ تحلیــل ســؤال دوم پژوهــش: الگــوی ســاختاری ارائه شــده و بــرازش آن 
چگونــه اســت؟

ــی،  ــار عامل ــی )ب ــرا( و پایای ــرا و واگ ــی )هم گ ــدل از روای ــدی نشــان داد م ــی تأیی ــل عامل ــج تحلی نتای
ــی ترکیبــی و ضریــب آلفــای کرونبــاخ( مناســب برخــوردار اســت.  ضریــب پایای

جدول 9. ضرایب مسیر و ضرایب معناداری مدل تأییدی نظام اداری دانش بنیان

نتیجه p-Valueآمارۀ tضریب مسیرمسیر میان متغیرها 

معنادار است0/25217/9100/001مدیریت دانش < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است0/23120/5000/009یکپارچگی اطلاعات < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است0/21818/3260/02دولتی < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است0/20217/9100/002محیطی < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است0/16313/9850/009سازمانی < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است0/15611/1370/000زیرساخت ها < نظام اداری دانش بنیان

معنادار است1419/7920/001/.ارزش های اسلامی < نظام اداری دانش بنیان
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ــر در  ــای مؤث ــل و مؤلفه ه ــت عوام ــش: اولوی ــوم پژوه ــؤال س ــل س ــۀ تحلی 5ـ2ـ3. نتیج
ــت؟ ــه اس ــان چگون ــام اداری دانش بنی ــی نظ طراح

جدول 10. مقادیر ضرایب وزنی 

رتبه بندیضرایب وزنیابعاد

0/2641مدیریت دانش

0/1982یکپارچگی اطلاعات

0/1853مرتبط با دولت

0/1524محیطی 

0/1265سازمانی

0/1186زیرساخت ها

0/0877ارزش های اسلامی

ــل  ــش یکــی از عوام ــت دان ــل مدیری ــدل، عام ــی م ــل اصل ــای عوام ــدی مؤلفه ه در نمــودار رتبه بن
مؤثــر در طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان مطــرح شــد. ایــن عامــل بــا ضریــب وزنــی 0/264 مهم تریــن 
ــا  ــات ب ــل یکپارچگــی اطلاع ــان شــناخته شــد. عام ــذار در طراحــی نظــام اداری دانش بنی ــل اثرگ عام
ــا  ضریــب وزنــی 0/198 دومیــن عامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان و عامــل مرتبــط ب
دولــت بــا ضریــب وزنــی 0/185 ســومین عامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان شناســایی 
شــد. در میــان عوامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری دانــش بنیــان، عامــل محیطــی بــا ضریــب وزنــی 
0/152 رتبــۀ چهــارم، عامــل ســازمانی بــا ضریــب وزنــی 0/126 رتبــۀ پنجــم، عامــل زیرســاخت ها بــا 
ــی 0/087  ــا ضریــب وزن ــی 0/118 رتبــۀ ششــم و ســرانجام عامــل ارزش هــای اســلامی ب ضریــب وزن

رتبــۀ هفتــم را داراســت. 

6. نتیجه 
ــا توجــه بــه  تأکیــد رهبــر معظــم انقــلاب بــر دانش بنیــان کــردن تولیــدات و خدمــات و همچنیــن  ب
ــی  ــا اســتفاده از روش ترکیب ــی نظــام، پژوهــش حاضــر ب ــد 16 سیاســت های کل ــردن بن ــردی ک کارب
)کیفــی ـ کمّــی( مؤلفه  هــای مؤثــر در نظــام اداری دانش بنیــان در بانــک ملــی شــهر تهــران را معرفــی 
و تحلیــل کــرد. نتایــج بخــش کیفــی پژوهــش 7 عامــل، 28 مؤلفــه و 91 شــاخص را به عنــوان عوامــل، 
ــش  ــج بخ ــرد. نتای ــد ک ــایی و تأیی ــان شناس ــام اداری دانش بنی ــر در نظ ــاخص های مؤث ــا و ش مؤلفه ه
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ــت،  ــا دول ــط ب ــات، مرتب ــازی اطلاع ــش، یکپارچه  س ــت دان ــل مدیری ــان داد عوام ــش نش ــی پژوه کمّ
ــام اداری  ــادار در نظ ــت و معن ــر مثب ــلامی تأثی ــای اس ــاخت ها و ارزش ه ــازمانی، زیرس ــی، س محیط
ــن  ــی 0/264 مهم تری ــب وزن ــا ضری ــش ب ــت دان ــل مدیری ــش، عام ــن پژوه ــان دارد. در ای دانش بنی
عامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان مطــرح شــد. ایــن عامــل شــامل مؤلفه هــای ایجــاد، 
ــات رســول اکــرم )ص( و امیرالمؤمنیــن )ع( و  ــا بیان ــش اســت کــه ب ــری دان ــره، نشــر و به کارگی ذخی
ســیرۀ امامــان معصــوم )ع( و همچنیــن بــا یافته هــای تحقیقــات فردریــش و دیگــران )2020(، صادقــی 
دروازه، مزروعــی، نصرآبــادی و فرهادیــان )1397( و نونــاکا و تاکوچــی4 )1995( هم جهــت اســت. 
مؤلفه هــای ایــن عامــل عبــارت اســت از: نشــر دانــش، ایجــاد دانــش، کاربــرد دانــش و ذخیــرۀ دانــش. 

ــا  ــات ب ــل یکپارچه  ســازی اطلاع ــان، عام ــر در طراحــی نظــام اداری دانش بنی ــل مؤث ــن عوام دومی
ــا،  ــردی، یکپارچه ســازی داده ه ــای کارب ــی برنامه ه ــه شــامل یکپارچگ ــی 0/198 اســت ک ــب وزن ضری
ارتباطــات شــبکه ای و انعطاف پذیــری شــبکه اســت و بــا یافته هــای پژوهــش آســیابي اقــدم و دیگــران 
ــد.  ــد می کن ــروت5 )2005( تناســب دارد و آن را تأیی ــف و ت ــران )2019( و ب )1400(، نژادســبیر و دیگ
ــی  ــا، یکپارچگ ــازی داده ه ــبکه ای، یکپارچه س ــات ش ــت از: ارتباط ــارت اس ــل عب ــن عام ــای ای مؤلفه ه

ــبکه.   ــری ش ــردی و انعطاف پذی ــای کارب برنامه ه

عامــل مرتبــط بــا دولــت بــا ضریــب وزنــی 0/185 رتبــۀ ســوم را در میــان عوامــل مؤثــر در طراحــی 
ــی  ــران )1400(، ثقف ــت و دیگ ــۀ وظیفه دوس ــای مطالع ــا یافته ه ــه ب ــان دارد ک ــام اداری دانش بنی نظ
ــت از:  ــارت اس ــل عب ــن عام ــای ای ــت. مؤلفه ه ــت اس ــران )1396( هم جه ــوری و دیگ )1400( و منص

اقدامــات گســتردۀ دولتــی، توســعه و ایجــاد مراکــز مرتبــط بــا فنــاوری.  

ــی  ــر در طراح ــل مؤث ــان عوام ــارم را در می ــۀ چه ــی 0/152 رتب ــب وزن ــا ضری ــی ب ــل محیط عام
ــا یافته هــای مطالعــات گــوزل زاده و دیگــران )1399(، حســن زاده  نظــام اداری دانش بنیــان دارد کــه ب
ــارت اســت از:: اســتراتژیک،  ــن عامــل عب ــان )1393( ســازگار اســت. مؤلفه هــای ای )1399( و باباخانی

ــی، اقتصــادی، فرهنگــی و حقوقــی.    مال

عامــل ســازمانی بــا ضریــب وزنــی 0/126 پنجمیــن عامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری 
دانش بنیــان اســت. ایــن عامــل در مطالعــات اصغــری و دیگــران )1397( و رجبــی فرجــاد و مطیعیــان 
ــانی،  ــع انس ــاختاری، مناب ــای س ــامل مؤلفه ه ــب ش ــل به ترتی ــن عام ــت. ای ــده اس ــرح ش )1397( مط

ــازمان اســت.  ــی س ــرمایه و دارای ــی، س مدیریت

ــر در  ــل مؤث ــان عوام ــم را در می ــۀ شش ــی 0/118 رتب ــب وزن ــا ضری ــز ب ــاخت ها نی ــل زیرس عام
طراحــی نظــام اداری دانش بنیــان دارد و شــامل مؤلفه هــای زیرســاخت تخصصــی کســب و کار، 

4. Nonaka & Takeuchi
5. Bhatt & Troutt
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زیرســاخت پویــای اطلاعاتــی، زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــازار اســت. نتایــج پژوهــش 
ــن،  ــگ، لی ــدري و دیگــران )1400( و هون ــای پژوهــش حی ــا یافته ه ــل زیرســاخت ها ب نشــان داد عام

ــت.    ــت اس ــو6 )2011( هم جه ــگ، وو و ک یان

ارزش هــای اســلامی نیــز بــا ضریــب وزنــی 0/087 هفتمیــن عامــل مؤثــر در طراحــی نظــام اداری 
دانش بنیــان اســت کــه بــا یافته هــای پژوهــش خنیفــر و دیگــران )1391( و هوکــو7 و دیگــران )2013( 
ــتکار،  ــت و پش ــداری، هم ــۀ خدمت م ــت از: روحی ــارت اس ــل عب ــن عام ــای ای ــت. مؤلفه ه ــو اس همس

عدالــت در کار، تعهــد کاری و خلاقیــت.

7. پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش و به منظــور کاربــردی کــردن عوامــل مؤثــر در نظــام اداری دانش بنیــان 
و مؤلفه هــای آن، بــه مدیــران بانــک ملــی شــهر تهــران توصیــه می شــود بــا بهره  گیــری از ایــن مــدل 

اقدامــات زیــر را انجــام دهنــد: 

1. به منظــور تقویــت عامــل مدیریــت دانــش )شــامل مؤلفه هــای نشــر دانــش، ایجــاد دانــش، کاربــرد 
دانــش و ذخیــرۀ دانــش( بــه مدیــران پیشــنهاد می شــود در جهــت نشــر و انتقــال دانــش بیــن محققــان 
ــا اســتفاده از پاداش هــای مناســب ایجــاد انگیــزه کننــد. به اشــتراک گذاری  و نیروهــای دانشــی در بانــک،  ب
دانــش و همچنیــن تبدیــل دانــش نهفتــۀ محققــان بــه دانــش آشــکار یکــی دیگــر از توصیــه هایــی اســت 
ــت  ــب جلســات ثبــت تجــارب و مدیری ــز فناوری هــای زیرســاختی در قال ــد فرهنگ ســازی و نی کــه نیازمن
دانــش مرتبــط بــا آن اســت. پیشــنهاد می شــود به منظــور مستندســازی دانــش، واحــدی بــا عنوان مدیـــریت 
ــک یکپارچــه  ــف بان ــای مختل ــای ســازمانی را در بخش ه ــا دانش ه ــردد ت ــم گ ــی فراه ــک مل ــش در بان دان
کنــد و ســازکِارهای انتقــال، اشــتراک، ایجــاد و بهره بــرداری از دانــش را بــر عهــده گیــرد. انتقــال نیروهــای 
دانشــی در بخش هــای مختلــف بانــک یکــی از روش هــای مهــم انتقــال دانــش و فنــاوری به شــمار می آیــد 
و باعــث ارتقــای توانمنــدی کارکنــان می شــود. بنابرایــن سیاســت گذاران بــا تدویــن سیاســت های مناســب، 
جابه جایــی نیــروی انســانی در درون سیســتم را تســهیل می کننــد. به کارگیــری نیــروی انســانی متخصــص 
و ماهــر در حوزه هــای میان رشـــته ای ازقبیــل مالکیــت فکــری، مذاکــره و انعقــاد قراردادهـــای انتقــال فنــاوری 
ــرای  ــش ب ــت دان ــا مدیری ــط ب ــای مرتب ــا و کارگاه ه ــزاری همایش ه ــز برگ ــاوری، نی ــذاری فن و ارزش گ
مدیــران و کارکنــان بــا هــدف افزایــش فرهنگ ســازی نحــوۀ اســتفاده صحیــح و مناســب از دانــش در 

ــک از دیگــر پیشنهادهاســت.   بان

ــبکه ای،  ــات ش ــای ارتباط ــامل مؤلفه ه ــات )ش ــازی اطلاع ــل یکپارچه س ــت عام ــور تقوی 2. به منظ
یکپارچه ســازی داده هــا، یکپارچگــی برنامه هــای کاربــردی و انعطاف پذیــری( بــه مدیــران پیشــنهاد 

6. Hung, Lien, Yang, Wu & Kuo
7. Hoque 
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می شــود ایــن اقدامــات را انجــام دهنــد: در تمــام حوزه هــا، تشــکیل گروه هــای ســازمانی به منظــور تحلیــل 
داده هــا و به دســت آوردن اطلاعــات کاربــردی از آن هــا در تمــام حوزه هــا؛ اســتفاده از تجربیــات مشــاوران 
آمــاری و دانــش داده بــرای تحلیــل داده هــای موجــود و اکتشــاف دانــش؛ بهره گیــری از سیســتم های خبــرۀ 
DSS جهــت دسترســی بــه دانــش و تجربیــات موجــود؛ اســتفاده از نظــام پیشــنهادها بــرای ثبــت تجــارب 
ــور  ــی به منظ ــوش مصنوع ــتم های ه ــری سیس ــی؛ به کارگی ــش گروه ــت دان ــت فعالی ــان و تقوی کارکن
جمــع آوری دانــش ضمنــی و اســتفاده از دانــش ضمنــی کارکنــان؛  فراهــم کــردن زیرســاخت های فناورانــه 
ــاوری اطلاعــات، آگاهــی دادن  ــرای نگهــداری درازمــدت داده هــا، فرهنگ ســازی اســتفادۀ مناســب از فن ب
بــه کاربــران بانــک درخصــوص نحــوۀ خدمات رســانی بــه آنــان از طریــق وســایل ارتبــاط جمعــی و رســانه 
به منظــور تســریع و تســهیل در پذیــرش فنــاوری؛ توســعه و تقویــت ســامانه های بانکــی کشــور براســاس 
ــادل ســریع و آســان  ــک مرکــزی در راســتای تب ــران و دســتورالعمل های بان تصویب نامه هــای هیئــت وزی
ــوۀ  ــارج از ق ــتگاه های خ ــژه دس ــتگاه ها به وی ــازمان ها و دس ــا س ــی ب ــام بانک ــی نظ ــات؛ هم گرای اطلاع
مجریــه، ماننــد ســازمان ثبــت اســناد و امــلاک کشــور و قــوۀ قضاییــه به منظــور اســتفاده از پایــگاه اطلاعــات 

محکومیــن مالــی یــا پایــگاه اطلاعــات اشــخاص حقوقــی.

ــی،  ــتردۀ دولت ــات گس ــای اقدام ــامل مؤلفه ه ــت )ش ــا دول ــط ب ــل مرتب ــت عام ــور تقوی 3. به منظ
توســعه و ایجــاد مراکــز مرتبــط بــا فنــاوری و خط مشــی دولــت( پیشــنهاد می شــود بــرای جلوگیــری از 
ســایه انداختــن ســاختارهای دیوان ســالار و جزیــره ای بــر اعمــال سیاســت های حمایتــی شــرکت های 
دانش بنیــان، قوانیــن زایــد و دســت وپاگیر حــذف و موانــع قانونــی موجــود از ســر راه برداشــته شــود؛ 
همچنیــن بــا تنظیــم قوانیــن و اســتانداردها مطابــق بــا نیازهــای اســتراتژی بانــک و اصــلاح و بازنگــری 
ــود؛  ــازی ش ــه و بومی س ــی مطالع ــت های حمایت ــود؛ سیاس ــازی ش ــفافیت پیاده س ــص، ش ــن ناق قوانی
ــرمایه گذاری  ــه س ــه ب ــود؛ توج ــی ش ــی بررس ــفاف و واقع ــور ش ــتی و به ط ــود به درس ــت موج وضعی
ــف  ــازمان های منعط ــاد س ــادی، ایج ــعۀ اقتص ــرای توس ــعه ب ــق و توس ــاری در تحقی ــرکت های تج ش
ــن  ــرد؛ همچنی ــورت گی ــاری ص ــرکت های تج ــف ش ــای مختل ــت از گروه ه ــرای حمای ــتقل ب و مس
ــق تســهیلات وام  ــان از طری ــت از طرح هــای دانش بنی ــرای حمای ــارات لازم  ب ــع و اعتب تخصیــص مناب
ــان  ــداری و توســعۀ ســازمان های دانش بنی ــدازی، نگه ــرای راه ان ــد ســهام ب ــدل خری ــد و م و پیش خری

بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.

4. به منظــور تقویــت عامــل محیطــی )شــامل مؤلفه هــای اســتراتژیک، مالــی، اقتصــادی، فرهنگــی 
ــا توجــه بــه  محیط هــای در حــال تغییــر و همچنیــن فشــار رقابتــی  و حقوقــی( پیشــنهاد مي شــود ب
بیــن بانک هــا از راهبردهــای کاربــردی نظیــر خدمات رســانی نویــن بانکــی کــه از ســوی رقبــا 
ــی  آن توســط بانــک تأمیــن  ــع مال ــا ایجــاد شــرکت های ســرمایه گذاری کــه مناب عرضــه نمی شــود، ی
ــان  ــرکت های دانش بنی ــط ش ــه توس ــی ک ــانی و آی ت ــع انس ــد مناب ــع مانن ــایر مناب ــا س ــردد و ی می گ
تأمیــن شــود، ایــن موضــوع ســبب جــذب ســرمایۀ مالــی و ســرمایۀ نیــروی انســانی دانشــی و درنهایــت 
ــای  ــد ایده ه ــد و تولی ــرات جدی ــرش تغیی ــال پذی ــران به دنب ــر مدی ــردد. اگ ــتریان می گ ــت مش رضای
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ــورد  ــادی م ــای اقتص ــه مؤلفه ه ــد ب ــتند، بای ــان هس ــوی کارکن ــا از س ــتراک گذاری آن ه ــو و به اش ن
ــا اســتفاده از تجربیــات خبــرگان و طراحــی  نظــر کارکنــان دانشــی در بانــک اهمیــت دهنــد. بانــک ب
ــد و  ــتفاده و غیرمول ــرد و بلااس ــع خ ــا و مناب ــذب پس اندازه ــدد ج ــان، درص ــازمان های دانش بنی س
ســرمایه گذاری آن منابــع در طرح هــا و پروژه هــای دانش بنیــان مولــد و دارای ارزش افــزودۀ بــالا 
ــات  ــۀ خدم ــری و ارائ ــد، رقابت پذی ــر باش ــک کمت ــت وپاگیر در بان ــن دس ــداد قوانی ــدر تع ــد. هرق باش

ــود.   ــهیل می ش ــن تس نوی

ــرمایه  ــی، س ــانی، مدیریت ــع انس ــاختاری، مناب ــای س ــامل مؤلفه ه ــازمانی )ش ــل س ــت عام 5. تقوی
و دارایــی(: فقــط بـــا تغییـــر فرهنـــگ ســـازماني اســـت کـــه مي تــوان به تدریــج الگــوي تعامــل بیــن 
افــراد، فناوري هــا و فنــون را در ســازمان تغییــر داد. هرقــدر بــه افــراد لایـه هـــای مختلـــف ســـازمانی 
بـه ویـــژه در ســـطوح پـــایین تر در زمـــان تصمیم گیری هــا توجــه شــود و نظــر آن هــا در تصـــمیم ها 
لحــاظ گــردد، باعــث افزایــش اعتماد به نفــس و انگیــزۀ آن هــا در کار خواهـــد شـــد؛ درنتیجــه اعتمــاد 
ــش  ــد و باعــث مشــارکت بیشــتر آن هــا در تولیــد و انتقــال دان ــه ســازمان افزایــش می یاب ــان ب کارکن
می شــود. همچنـــین توجـــه مدیران ســازمان بـــه دانـــش، خلاقیــت، توانمندی هــا و اســتعدادهای افراد 
باعــث ایجــاد حــس مثبــت و انگیــزۀ بیشــتر آن هــا در جهــت کار بهتــر و باکیفیت تــر و تعلــق بیشــتر بــه 
ــتر  ــازمانی بیش ــای س ــران در تصمیم گیری ه ــود مدی ــن پیشــنهاد می ش ــد. بنابرای ــد ش ــازمان خواه س
ــان غافــل نشــوند. تمرکــز  بــه کارکنــان توجــه کننــد و از خلاقیت هــا، توانمندی هــا و اســتعدادهای آن
بــر عامــل خلاقیــت در جـــذب نیـــروی انســـانی جدیــد، گنجانــدن عوامــل مربــوط بــه اندازه گیــری 
خلاقیــت در انجــام کارهــای فــردی و گروهــی در سیســتم ارزیابــی عملکــرد کارشناســان و مدیــران، 
تـــرویج فرهنــگ نــوآوری بــا برگــزاری کلاس هــا و ســمینارهای آموزشــی و ترویــج روحیــۀ انتقادپذیــری 
ــوزۀ  ــرگان ح ــای خب ــتفاده از نظره ــا اس ــت. ب ــور اس ــن منظ ــب بدی ــای مناس ــراد از برنامه ه ــن اف بی
دانش بنیــان، چشــم انداز و راهبــرد کلــی ســازمان و ســاختار ســازمانی جدیــد مبتنــی بــر نیــاز ســازمان 

ــاده شــود.   ــان نه ــی بنی ــان دولت دانش بنی

ــت عامــل زیرســاخت ها )شــامل مؤلفه هــای زیرســاخت تخصصــی کســب وکار، زیرســاخت  6. تقوی
ــاخت ها در  ــه زیرس ــا ک ــازار(: از آنج ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاخت فن ــی، زیرس ــای اطلاعات پوی
زمــرۀ شــرایط الزامــی بــرای موفقیــت تلقــی می شــوند و فراهــم نکــردن آن هــا موجــب بــروز اشــکال در 
عملکــرد و کارآمــدی نهایــی مدیریــت دانــش می شــود، توجــه بــه ایــن نکتــه بســیار مهــم اســت کــه 
ــه جاری ســازی  ــه تکمیــل زیرســاخت ها موکــول کنــد. مبــادرت ب بانــک نبایــد شــروع اقداماتــش را ب
فرایندهــای مدیریــت دانــش در حــد وســع ســازمانی و تکمیــل تدریجــی آن می توانــد رویکــرد مناســبی 
باشــد. در ایــن راســتا تقویـــت همــکاری بیــن بنگاه هــا و ســازمان های تولیدکننـــدۀ دانــــش مفیــد واقع 
ــازمانی و  ــری س ــر یادگی ــی ام ــای بین الملل ــژه پیونده ــبکه  ها به وی ــاد ش ــه ایج ــک ب ــا کم ــود. ب می ش
اســتفاده از تجربیــات ســایر مؤسســات و بانک هــای دانش بنیــان تســهیل می شــود. همچنیــن انطبـــاق 
بیـــن مدیریـــت دانـــش و منابـع انسـانی در شـــرکت های دارای فنـاوری پیشـــرفته نظیر بانک ها بسـته 
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بـــه نـوع فنـاوری مـورد اسـتفاده بسـیار مؤثـر اسـت.

ــداری،  ــۀ خدمت م ــای روحی ــامل مؤلفه ه ــلامی )ش ــای اس ــل ارزش ه ــت عام ــور تقوی 7. به منظ
همــت و پشــتکار، عدالــت در کار، تعهــد کاری و خلاقیــت( پیشــنهاد می شــود ایــن اقدامــات صــورت 
گیــرد: ارتقــای فرهنــگ ســازمانی بــا تعامــلات بیشــتر بــا نهادهــای فرهنگــی و مذهبــی و مســاجد، و 
همچنیــن تشــویق و تکریــم کارکنــان و مشــتریان ســازمان بــرای حفــظ ارزش هــای اســلامی؛ ایجــاد 
ــای  ــوزش و فراینده ــح آم ــای صحی ــق فراینده ــداری از طری ــۀ خدمت م ــد کاری و روحی ــس تعه ح
ــی و  ــی اخلاق ــول و مبان ــی در اص ــش ضمن ــه دان ــح ب ــش صری ــردن دان ــل ک ــازی و تبدی درونی س
ــا  ــای کاری ب ــزاری گفتمان ه ــی و برگ ــن از ســخنان اســتادان مذهب ــره گرفت ــای اســلامی؛ به ارزش ه

ــوزۀ کاری. ــرعی در ح ــی و ش ــائل دین ــخ مس ــات پرسش وپاس ــلامی و جلس ــرد اس رویک

ملاحظات اخلاقی

حامی مالی
این مقاله حامی مالی ندارد.

مشارکت نويسندگان
تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده اند.

تعارض منافع
بنابه اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد.

تعهد کپی رايت
طبق تعهد نویسندگان، حق کپی رایت )CC( رعایت شده است.
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پیوست 
کدگذاري ابعاد؛ مؤلفه ها و شاخص ها

شاخص مؤلفه بعُد

1. عامل محیطی

1. عوامل و شرایط 
اقتصادی

1. درصد تورم
2. تأکید بر اقتصاد مقاومتی

3. میزان رشد
4. تحریم

2. عوامل حقوقی و 
مقرراتی

5. قوانین حامی شرکت های دانش  بنیان
6. ضوابط مربوط به رقابت عادلانه در بازار

7. قوانین حکمرانی شرکتی یا مالی

3. منابع مالی

8. صندوق های خارجی
9. سرمایه گذاران ریسک پذیر

10. صندوق های سرمایه گذاری
11. بودجه  های دولت ها

4. عوامل راهبردی
12. توجه به بازارهای بین المللی

13. فشار رقبا
14. نوسانات ارز

5. عوامل فرهنگی و 
اجتماعی

15. سطح تحصیلات و استانداردهای زندگی
16. ترویج خلاقیت و کارآفرینی

17. سرمایۀ اجتماعی

2. عامل سازمانی

6. سرمایه  ها و دارایی 
سازمان

18. بودجه بندی
19. دارایی  های مشهود و نامشهود
20. برنامه  ریزی مالی و پشتیبانی

7. عوامل مدیریتی
21.  ایجاد و حفظ سازمان یادگیرنده
22. اولویت گذاري قابلیت  ها و نیازها

23. مشارکت و آموزش

8. عوامل ساختاری

24. ساختار سازمانی کارا و متناسب با توسعۀ فناوری
25. سبک رهبری

26. راهبردها و سیاست های سازمان
27. فرهنگ یادگیری سازمانی

9. منابع انسانی
28. نیروی کار آموزش دیده و دارای مهارت

29. نیروی کار تحصیل کرده
30. تعداد متخصصان در فعالیت های تحقیق و توسعه
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شاخص مؤلفه بعُد

3. عامل مرتبط با 
دولت

10. خط مشی  های 
دولت

31. حمایت از مؤسسات دانش بنیان
32. نظام مالیاتی

33. جوّ حمایتی تجارت
34. جهت  گیری در راستای تغییرات فناوری جهانی

11. توسعه و ایجاد 
مراکز مرتبط با فناوری

35. ایجاد و توسعۀ مراکز رشد
36. تحقیق و توسعه در خدمات

37. پژوهش های بنیادی
38. ایجاد پارک های علم و فناوری

12. اقدامات گستردۀ 
دولتی

39. سرمایه  گذاری در دانش و آموزش
40. مکانیسم  های تشویقی خلاقیت

41. توسعۀ زیرساخت ها
42.  کسب و کار خلاقانه

13.  فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

43. استفادۀ شخصی و خانگی
44. استفادۀ کسب و کارها و دولت 

45. نوآوری 
46. قدرت صنعت 

4. زیرساخت ها

14. زیرساخت تخصصی 
کسب وکار

47. زیرساخت دانشی منطقه
48. زیرساخت علم و فناوری

49. شبکۀ جهانی اینترنت 
50. شبکه های علمی

15. زیرساخت پویاي 
اطلاعاتي

51. تعداد تلفن در هر هزار نفر
52. تعداد رایانه در هر هزار نفر

53. میزبانی اینترنت

5. عامل
ارزش  های معنوی

16. تعهد کاری
54. صداقت

55. خودکنترلی

17. روحیه 
خدمت مداری

56. تکریم ارباب رجوع
57. نوع دوستی

58. همکاري

18. عدالت در کار
59. عدالت در قوانین و مقررات سازمان

60. عدالت در روابط سرپرستی
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شاخص مؤلفه بعُد

5. عامل
ارزش  های معنوی

61. عدالت در جبران خدمات

19. خلاقیت
62. ارائۀ محصولات و خدمات دانشی و نوآورانه

63. خلق کسب وکارهاي جدید و رشد سریع آن ها
64. بهبود محصولات با فرایندهاي جدید

20. همت و پشتکار
65. سخت کوشی

66. میل به موفقیت
67. تداوم کار

6.  مدیریت 
دانش

21.  ایجاد دانش
68. استفاده از استراتژی تقلید برای احیای دانش

69. استفاده از روش هاي مختلف برای خلق واقعیت ها و مفاهیم جدید
70. نقش انگیزه؛ تلقین؛ تجربه؛ ,شانس در ایجاد دانش

22. ذخیرۀ دانش
71. قابلیت ذخیرۀ سازمان یافته جهت امکان جست وجوي سریع اطلاعات

72. ذخیرۀ دانش  هاي لازم برای استفادۀ آسان همگان
73. ایجاد بستر و ابزارهاي مناسب براي نگهداري دانش

23. نشر دانش
74. توزیع دانش در سراسر سازمان به طور کارآمد

75. اثر تعامل بین فناوري هاي سازمان؛ فنون و افراد بر توزیع دانش
76. انتقال جریان دانش از یک بخش یا یک نفر به بخش یا نفري دیگر

24. به کارگیری دانش

77. استفاده از دانش در جاي مناسب
78. استفاده از  دانش در تصمیم  گیري  ها و حل مسائل؛ پشتیباني کار و آموزش
79. استفاده از دانش سازمانی در راستاي محصولات؛ خدمات و فرایند سازمانی

80. به کار گرفتن دانش  به طور کامل در فعالیت  هاي سازمان

7. عامل یکپارچه  
سازی اطلاعات

25. یکپارچگی 
برنامه  های کاربردی

81. سامانه  های برنامه  ریزی منابع بنگاه
82. تعامل منابع سازمانی یکپارچه 

83. پشتیبانی از تعداد زیادی از سامانه  ها

26. یکپارچه  سازی 
داده  ها

84. اشتراک  گذاری و تسهیم اطلاعات
85. منابع مورد نیاز )زمان، افراد(

86. تخصص مورد نیاز برای یکپارچه  سازی

27. ارتباطات شبکه  ای
87. افزایش مهارت های کارکنان

88. دسترسی مشترک و ایجاد داده  های یکپارچه
89. فراهم آوردن اطلاعات مرتبط با کسب وکار

28. انعطاف  پذیری 
شبکه

90. سازگاری زیرساخت ها
91. در ارتباط با یکدیگر بودن تمام سامانه  های اطلاعات کاربردی
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