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Abstract 

This study explores the future of social media in the face of traditional Iranian media in 

terms of power relations. This research has been done by futures research method using 

scenario writing technique. To achieve the uncertainties, the interpretive-structural 

modeling (ISM) method using Mick Mac software has been used and to discover the 

scenarios, the interaction balance method has been used using the script wizard 

software. Out of 3206 possible combined scenarios, the Wizard scenario output showed 

4 scenarios with zero (probable) compatibility, including scenarios of the beautiful city, 

Gutenberg Heritage, The Independent Age, and The Matrix world. Includes a 

transformation. 
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  چكيده
هاي سنتي ايـران   هاي اجتماعي برخط در مواجهه با رسانه پژوهش حاضر به مطالعه آينده شبكه

. اين پژوهش با روش آينده پژوهي بـا اسـتفاده از تكنيـك    ه استپرداختاز منظر روابط قدرت 
 -  سـازي تفسـيري   دستيابي به عـدم قطعيـت هـا از روش مـدل    سناريونويسي انجام شد. براي 

) با بهره مندي از نرم افزار ميـك مـك و بـراي كشـف سـناريوها نيـز از روش       ISMساختاري(
سـناريو ويـزارد اسـتفاده شـد. خروجـي نـرم        بالانس اثرات متقابل با بهره مندي از نـرم افـزار  

ناريو با سازگاري صفر(محتمل) را نشان س 4سناريو تركيبي ممكن و  3206افزارسناريو ويزارد 
داد كه شامل سناريوهاي دردسرهاي شهر قشنگ، مصائب ميراث گوتنبرگ، عصر اينديپندنت و 

بينانه تا تحولي را شامل مـي  هاي خوش  اين سناريوها طيفي از وضعيت دنياي ماتريكس است.
 شود.
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  مقدمه. 1
امروزه تغييرات چشـمگيري در حـوزه فنـاوري و تكنولـوژي رخ داده كـه همـه حـوزه هـاي         
اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي را تحت تاثير قرار داده اسـت. ايـن تغييـرات در حـوزه     

پيـام هـا و ...) هـم    رسانه هاي ارتباطي (از نظر ميزان مصرف، توليد محتواها و سرعت انتقـال  
). رسانه ها نه تنها بـر شـيوه   84:1397(خجسته باقرزاده و همكاران،  بسيار محسوس بوده است

مان را مي بينيم و تجربه مي كنيم اثر مي گذراند، بلكه محصولات جهاني هستند  اي كه ما جهان
ظهـور رسـانه   ). در سطح جهـاني،  295: 1398كه ما در آن زندگي مي كنيم (لستر و همكاران، 

به طوري كه علاوه بر تاثير بر ميزان  هستندهاي ديجيتالي تهديد بزرگي براي رسانه هاي سنتي 
مخاطبان و سرعت و نشر اخبار و اطلاعات و محتواها، انحصار رسانه هاي سنتي را نيـز مـورد   

 (Da-Costa. Et al:2015).تهديد قرار داده اند 

 هـاي اجتمـاعي   )، اظهار كردند كه امـروزه شـبكه  2021( (Attria and  Kapoor) آتريا و كاپو

 فضـاي  انـد. در  در مقايسه با رسانه هاي سنتي به دليل نفوذ، بيشترين رشد را پيدا كـرده برخط 

 زور، يعني ديگر آن مفهوم يا و قدرت است. قدرت رسانه، نظر مورد مؤلفه اصلي ترين اما سياسي

 نيـز  عنصـر  را اصلي ترين آن وبر البته كه است دولت صليا عناصر از يكي دارد، باور وبر چنانكه

 سير شكننده، تا تقابل سازنده تعامل از مي تواند قدرت، و رسانه ميان رابطه وجود اين با مي داند.

قدرت نظارت دارد(خواجـه سـروي و سـهراب     از استفاده نحوه بر بيشتر رسانه اينكه چه نمايد.
) در پژوهشي اشاره مي كنند 2020( (Xu and Wu)). در همين خصوص زو و وو 70:1396زاده،

فوايد زيادي را به عنوان وسيله اي براي انتشار سريع و گسـترده   برخط كه شبكه هاي اجتماعي
ري در مقياس بزرگ، گـاه  اطلاعات دارند. شبكه هاي اجتماعي دسترسي سريع به داده هاي خب

حتي قبل از رسانه هاي جمعي را ارائه مي دهند و به عنوان واسطه اي براي دستيابي جمعي بـه  
يك هدف اجتماعي عمل مي كنند. به عنوان مثال با استفاده از صفحات گروهي در فيس بوك، 

ولت انتشـار  رويدادهايي مانند اعتراضات به هزاران معترض رسيد. بنـابراين بـا توجـه بـه سـه     
). 40:1400اطلاعات، شبكه هاي اجتماعي مي تواند بسيار سودمند يا مخرب باشند(شهامتي نژاد،

قدرت شبكه هاي اجتماعي برخط تنها بر ساماندهي اعتراضات محدود نيست و كاركردهاي آن 
 ـ تدر مولفه هاي ديگر نظير فرهنگ، سياس ر و اجتماع نيز قابل مشاهده است و تاثيرات آن را ب

روي كاربران ايران مورد مطالعه قرار داد. بارزترين كاركردهاي شبكه هاي اجتمـاعي بـرخط در   
مولفه سياسي را مي توان در نقش اثرگذار و بسيج كنندگي مردم در حوادث پـس از انتخابـات   

. اين نقش را مي تـوان در رويـدادهايي نظيـر انتخابـات     (morozov,2009)ايران نام برد  88سال 
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و انتخابات رياست جمهوري  1394شوراي اسلامي و مجلس خبرگان رهبري در سال مجلس 
). در مولفه اجتماعي نيز 1399(عبدالهي و كرماني،  نيز مورد اشاره قرار داد 1396ايران در سال 

كاركرد اثرگذار و جريان ساز شبكه هاي اجتماعي برخط قابل مشاهده است كه چگونه بر رفتار 
با برنامه ريزي قبلي » فيس بوك«گروهي از جوانان عضو  1390گذارد. در سال اجتماعي اثر مي 

ي جشن آب پاشـي در پـارك آب و آتـش    يتصميم گرفتند كه روز جمعه هفتم مرداد براي برپا
راه انداختند. آنها در ساعتي مقرر در پارك » پويش«تهران حضور يابند و براي آن در فيس بوك 

(خـانيكي و بصـيريان    ع آب پارك و برخورد انتظامات متفرق شـدند نيز حضور يافتند كه با قط
). سبك زندگي مردم نيز يكي از مولفه هايي است كه تحـت تـاثير شـبكه هـاي     1392جهرمي، 

اجتماعي برخط قرار دارد. مثلا بلاگرهاي غذا كه در اين شبكه ها فعاليت دارند بر قصد كاربران 
). مطالعات نعمتـي فـر و   1400(طاراني و طاراني،  اثر دارندايراني در خريد غذا از رستوران نيز 

) نشان مي دهد كه استفاده از شبكه هاي اجتماعي بـر گـرايش بـه حجـاب و     1398صفورايي (
پوشش كاربران ايراني اثرگذار است. قدرت شـبكه هـاي اجتمـاعي در بازنمـايي رويـدادها بـا       

گ گـذاري محتواهـا نيـز قابـل مشـاهده      تصويرسازي از اتفاقات و حوادث ايران در قالب هشت
است. به عنوان نمونه در جريان  حوادث پس از فوت مهسا اميني، كاربران توييتر قرار گذاشتند 
كه تمام محتواهاي خود را در توييتر فارسي با هشتگ مهسا اميني منتشر كنند. پس از اين قـرار  

). 2022توييتر شكست (رصـيف،  مجازي، هشتگ مذكور ركورد تاريخ استفاده از هشتك را در 
)  و يا در شبكه اجتماعي تيـك  1401(دوئيچه وله فارسي،  و يا در كشورهاي مختلف ترند شد

اين تكرار هشتگ باعث شد  .(Mail & Guardian Online,2022)ميليون بار مشاهده شد  920تاك 
كه در اقصي نقاط جهان محتواهاي مربوط به مهسا اميني بازنشر و مشاهده شود و چهـره هـاي   

ايران اظهار نظر كنند. از اين منظـر   دثمختلف سياسي، فرهنگي، هنري، ورزشي نسبت به حوا
ضات، اثرگذاري قدرت شبكه هاي اجتماعي در اثرگذاري بر مولفه هايي نظير ساماندهي به اعترا

بر سبك زندگي مردم، رفتار اجتماعي و هويت فرهنگ و دينـي جامعـه ايرانـي قابـل مشـاهده      
  است.

) نيـز  1393) و احمـدي ( 1389هاي محققاني نظير عبـداللهيان و حقگـويي (   نتايج پژوهش
حاكي از آن است كه چنين شبكه هايي باعث افزايش فعاليـت هـاي سياسـي افـراد مـي شـود       

). فيلترينگ شبكه هاي اجتماعي نشان مـي دهـد كـه ايـن     129: 1396و همكاران،  (رهبرقاضي
پلتفرم ها منشاء اثراتي هستند كه از گستره كنترل و نظارت هاي متعارف و معمول كـه پـيش از   
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در اين  برخطشد، خارج هستند. شبكه هاي اجتماعي  اين بر رسانه هاي رسمي كشور اعمال مي
  رسانه هاي سنتي نقش آفريني كردند. مسير به عنوان جايگزين 

تكنولوژي هاي نوين ارتباطي، رسانه هاي جايگزين را از تعداد محدود و انـدك تبـديل بـه    
جرياني پر تعداد و گاهي بسيار تأثيرگذار كرده است. ديجيتـالي شـدن سيسـتم هـاي پخـش و      

از مخاطب بـه كـاربر را   و تحول بنيادي انتقال  كرددريافت، زمينه همگرايي رسانه اي را فراهم 
كاربر را تبديل به رسـانه   ،اين تحول .موجب شد كه انقلاب بزرگ ارتباطي را ايجاد كرده است

كرده و انتقال توليد يا مشاركت در توليد را مستقل از هرگونه نظام و سيستم رسـانه اي فـراهم   
نقش هاي گونـاگون   ،در اين نظام جديد رسانه اي، بسياري افراد كه رسانه هستند ساخته است.

آنها با گشودن فضاي عمومي جايگزيني توانسته اند حوزه  رسانه هاي جايگزين را ايفا مي كنند.
  ).1399اي جديد و تاثيرگذار در ارتباطات پديد آورند (خجسته، 

روزافزونـي   اسـتقبال  و نفـوذ  از مجـازي  رسـانه هـاي نـوين    ويـژه  بـه  رسانه هـا  از آنجا كه
ويژگي فرامكاني و فـرا زمـاني، سـرعت بسـيار بـالايي در       از بهره مندي ريقط از و برخوردارند

 و يافتـه  مفاهيم سياسـي  و گفتمان ها بسط و توليد در مهمي نقش انتشار اخبار و محتواها دارند،
اند؛ و سياستمداران  شدهو روابط قدرت  قدرت بر تاثيرگذار مولفه هاي از يكي به تبديل رفته رفته

بنـابراين ايـن    هستند به دنبال ترسيم آينده بر اساس داده هاي گذشته و كنوني در همه كشورها
مواجهـه بـا رسـانه هـاي      پژوهش به دنبال آينده پژوهي شبكه هاي اجتماعي مجازي در عرصه

لاش مي شود كه آينده شبكه هاي اجتماعي در مواجهه است بنابراين تسنتي در جايگاه قدرت 
عني مطبوعات چاپي، از منظر روابط قدرت مورد مطالعه قرار گيرد و با رسانه هاي سنتي ايران ي

نقش آفريني منابع قدرت براي كنترل و مراقبت از شبكه هاي اجتمـاعي در عرصـه رقابـت بـا     
رسانه هاي سنتي مطالعه شود و روندهاي موثر بـر شـبكه هـاي اجتمـاعي مجـازي را كشـف،       

ناريوهاي محتمل در آينده شبكه هـاي اجتمـاعي را   پيشران هاي موثر بر آينده آنها را احصا و س
وال است كه چه آينـده اي  ئشناسايي كند. به اين منظور پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين س

براي شبكه هاي اجتماعي در مواجهه با رسانه هاي سنتي از منظر روابط قدرت مي توان پـيش  
  ؟كردبيني 
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  ادبيات مفهومي پژوهش. 2
الـف: توسـعه    ؛تباطي كه برخاسته از سـه رونـد و ادغـام آنهـا در يكـديگر اسـت      تكنولوژي ار

ب: تحول گسترده ارتباطات صوتي و تصويري  ج: شكل گيري شيوه هـاي    ارتباطات راه دور
محاسبه جديد براي تجزيه و تحليل داده ها كه منجر به توسعه صنايع كامپيوتر و تحولات نـرم  

گذاشـت و   ركيب اين سه ويژگـي بـر رونـد ارتباطـات تـاثير     افزاري و سخت افزاري شد كه ت
). 46: 1396(ميرزايي،  موجب شكل گيري ارتباطات نوين در سايه تكنولوژي هاي روزآمد شد

فـردي اسـت. افكـار و     امروزه مهد افكار عمومي و ارتباطات ميـان  برخطشبكه هاي اجتماعي 
تحليـل پـژوهش و بررسـي آنهـا برونـد      ارتباطاتي كه محققان را وسوسه مي كند تا بـه دنبـال   

  ).10: 1395(افتاده،
  

  شبكه هاي اجتماعي و قدرت 1.2
قدرت يكي از مفاهيم اصلي علم سياست است كه جامعه شناسان كوشيده اند، با جدا كردن آن 

توانـايي   ،از مرجعيت اقتدار مشروع، از سويي زور، از سويي ديگر آن را تعريف كننـد. قـدرت  
براي واداشتن ديگران به تسليم در برابر خواست خود به هـر شكلي(آشـوري،   دارنده آن است 

هر جا كه توليد و توسط هركس كه توليـد مـي شـود، قـدرت مـي      » خبر«). امروز 247: 1396
). اما رسانه ها صاحبان قدرت نيستند، بلكـه قـدرت بـه مثابـه توانـايي      8: 1996آفريند(نيومن، 

ه اطلاعات و به كـارگيري ماهرانـه نمادهـا نهفتـه اسـت كـه       تحميل رفتار، در شبكه هاي مبادل
كنشگران اجتماعي، نهادها و جنبش هاي فرهنگي را از طريـق نمادهـا، سـخنگويان و تقويـت     

). در بسياري از انتخابـات اخيـر در   125: 1394( خرازي، كندكنندگان فكري به هم مرتبط مي 
هايي توليد كنند  ده اند. آنها توانسته اند توئيتسراسر جهان، بعضي از نامزدها در توييتر فعال بو

كه از طريق نقل قول مستقيم، باعث پيگيري روزنامه نگـاران در رسـانه هـاي سـنتي شـود تـا       
  ).2015(ونسترا،  گزارش بيشتري را براي آنها ايجاد كند

تسـهيل  «بسياري از پژوهشگران اعتقاد دارند رسانه هاي اجتماعي مي توانند به منزله عامـل  
 رب را تسـهيل كنـد  ع ـقدرتمندي عمل كنند كه سرنگوني رژيم هاي استبدادي در جهـان  » گر

). به نظر مي رسد محققان در مورد اين موضـوع اتفـاق نظـر    2012(نيكولوپولوس و چاپلوس، 
: 1397(شلدون،  اجتماعي نقش جبرگرانه نرمي را در بهار عربي ايفا كردنددارند كه رسانه هاي 

)، بيان مي كننـد كـه رسـانه هـاي     2021و همكاران( Gilardi)( ). در همين زمينه جيلادري102
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اجتماعي به بخش مهمي از فرايند دستوركارهاي سياسي نيز تبديل شـده انـد و بـر آنهـا تـاثير      
  گذارند. مي

شـهروند  «ارتباط يافتـه اسـت.   » كنشگري مجازي«عصر حاضر با مقوله اصطلاح قدرت در 
كه فاقد مهارت هاي حرفه اي روزنامه نگاري هستند، ولي به عنوان يك فعـال  » روزنامه نگاران

اجتماعي يا هوادار در يك شبكه اجتماعي عضو مي شوند و در آن شـبكه بـه توليـد محتـواي     
  ).  1391شوند(خانيكي، رسانه اي مشغول هستند كنشگر محسوب مي

 نيز مقوله اي است كه بايد در ساختارهاي قدرت مورد مطالعه قرار داد. گسـترش »  شبكه«

 افـراد  تـا  گرفته نهاد سازمان هاي مردم و مؤسسات از(غيردولتي بازيگران ساير كنار در رسانه ها

مـي   به شـمار  مهمي از ويژگي هاي يكي دولت ها، كنار در آنها نقش آفريني و حقوقي) و حقيقي
 در جهاني تأثيرگذار و گفتمان هاي اقناعي قدرت به ويژه و قدرت منابع غيرنظامي آن طي كه آيد

) 1392(دركر و وايـزمن،   برجسته تري مي يابند نقش بين الملل روابط آتي ساختار شكل گيري
بـين   مـدني  و مـالي  نهادهـاي  سـاير  كنار در فعاليت رسانه ها رهگست و نقش ارتقاي نحوي كه به

دولت  آن تبع به كه آورده بوجود مختلف جوامع ملل و ميان را پيوندي هم جديدي از نوع المللي،
يك  از رسانه اي فزاينده رشد از ناشي تحولات اين .يافته اند سوق جديد وابستگي هاي به نيز ها
رويه  نهادي، اقدام هاي قالب در اين از پيش كه( حاكم دروني گفتمان هاي انسجام مي توانند سو
 مرزهاي فراسوي در بزرگ قدرت هاي از متأثر سياسي فرايندهاي بين المللي و عرف و قواعد ها،

 تقريـب  و نزديكـي  امكـان  ديگـر  سـوي  از و كننـد  كمتـر  را بودند) تنيده شده هم در جغرافيايي

 دهفزاين ـ چالش هـاي  و بحران ها به واكنش در را رقيب ذيل پاد گفتمان هاي كوچكتر كنشگران

   .)190:1398كنند (سرخيل، متزلزل را اصلي گفتمان سياسي قدرت نهايتاً بنياد و كنند مهيا فراملي
جملـه   جمله مفاهيمي است كه در مطالعه روابط قدرت در فضاي رسانه از از» قدرت نرم«

تقسـيم مـي   قدرت بـه دو بخـش   » ناي«خط قابل تفسير است. به تعبير  شبكه هاي اجتماعي بر
 شود نرم ( ارزشها، فرهنگ، سياست، نهادها، تنظيم اولويت هـا و جـذب مخاطـب) و سـخت    
(قدرت نظامي و اقتصادي). به تعبير ناي فضاي مجازي ابزار قدرت نرم و قـدرت نـرم مرجـع    

    ).1387(ناي،  توليد فضاي مجازي شده است
ه هاي اجتماعي تفسير مـي  از هابرماس نيز در روابط قدرت در شبك» حوزه عمومي«نظريه 

شود. جامعه را مي توان به سه حوزه تقسيم كرد كه عبارتند از حوزه خصوصي، حوزه عمـومي  
حوزه خصوصي از آن خانواده است، حوزه عممومي در برگيرنده گـروه هـاي    .و حوزه دولتي

يگـر  شغلي، مذهبي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي، روزنامه ها، مجـلات، راديـو و تلويزيـون و د   
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). 2013(هابرماس،  دولت و ساختارهاي آن است حوزه دولتي نيز وسايل ارتباط جمعي است و
حوزه عمومي در واقع، ايده يا مفهومي هنجاري است كه در چارچوب كلـي نظريـه هابرمـاس    
درباره كنش ارتباطي و اخلاق گفت وگو جاي دارد. از ديدگاه هابرماس، حوزه عمومي بخشي 

است كه در آن شهروندان مي توانند به تبادل نظر درباره موضوعات و مسائل  از حيات اجتماعي
). ايـن نظريـه مبـين تـاثير     174:1393مهم مربوط به خبر عمومي بپردازند(خداياري و همكاران،

  رسانه هاي نوين بر ساخت قدرت سياسي است. 
 نـوين  يانديشـه هـا   رواج بـا  همگـام  مجـازي  رسانه هاي عقلاني در فضاهاي شكل گيري

 براي مناسبي زمينه مجازي، فضاي و كشاند سو و اين سمت به را عمومي حوزه در بحث سياسي،

 رسـانه هـاي   در مجـازي،  رسانه هـاي  به وجودآمدن قبل از فضا اين كرد. فراهم انتقادي مباحث

 مـانع  رسـانه هـا   اين گونـه  بر دولت ها بيشتر اما كنترل بود گرفته شكل حدودي تا هم نوشتاري

نشريات خاص اين  برخي در تنها و است نظريات جديد آمدن وجود به و گفتگوها انتقادي شدن
  ).78:1396دارد(خواجه سروي و سهراب زاده، رواج تحليل ها گونه

  
  آينده پژوهي 2.2

انسان از ديرباز آرزوي تصرف در طبيعت و تغيير آن مطابق با ميل خود را در سر پرورانده است 
د. يكـي از ايـن ابزارهـا، آينـده     شـو و همواره به دنبال ابزارهايي بوده كه بتواند به اين مهم نائل 

بـه   پژوهي است كه به انسان فرصت مي دهد كه ايده را به كنترل خود درآورده و بتوانـد آن را 
). آينده پژوهي، پژوهشي است در حيطه 1398، 13گونه اي دلخواه معماري كند(ستاري خواه، 

 تحقـق  آنهـا  به عمل كه است تجويزهايي تدوين آن هدف كه اجتماعي –واقعيت هاي انساني 
توجه به نقش بارز تكنولـوژي در جهـان امـروز،    با . دهد مي نويد را ممكن آينده ترين مطلوب

 –، پژوهشي است با هدف مديريت و سياسـت گـذاري سيسـتم هـاي اجتمـاعي      آينده پژوهي
ژوهي شامل سه كـاركرد  پ آينده). 1398: 10بل،( ممكن آينده ترين مطلوب تحقق براي تكنيكي

مند آينده به منظـور افـزايش    مطالعه نظام - 1كليدي و مهم است كه مشتمل بر اين موارد است: 
طراحي و مهندسي آينده مطلوب كه مي تـوان   - 2شناخت و معرفت ما نسبت به انواع آينده ها.

شناسـايي و   - 3آينده مطلوب كشور، شهر، سازمان، خانواده، هر گروه ديگر يا حتي فرد باشد و 
قوع آينده هاي نامطلوب و يا ابداع مناسب ترين راهبردها، ابزارها و اقدامات براي پيشگيري از و

). در علم آينده پژوهي، آينده را مـي  31: 1398تسهيل وقوع آينده هاي مطلوب (ستاري خواه، 
  توان به چهار دسته تقسيم كرد. 
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  )Possible Futures( آينده ممكن 1.2.2
 به هر آينده فرضي گفته مي شود كه در مخيله انسان مي گنجد و عقل انسان امكان وقـوع آن را 
تصديق مي كند، شامل تمامي وضعيت هاي ممكن است كه مي توان در آينـده محقـق شـود و    
مجموعه اي از تصاويري هستند كه انسان براي آينده اش در نظر دارد و عمدتا تخيلي و حاصل 
تصويرپردازي ذهن بشر و فراتر از دانش و علم امروزي است. به عبارت ديگر هر چيزي اعم از 

  ).27: 1391مي تواند در آينده ممكن رخ دهد( خاشعي،  ،ل يا بعيدخوب يا بد محتم

  Plausible Futures)(آينده باورپذير 2.2.2
از آينده هايي است كه تحقق آنها از نظر علمي باورپذير به نظر مي رسد. هرچند ممكـن اسـت   

آنهـا بـر    تحقق برخي از اين نوع آينده ها دور از دسترس به نظر برسد، اما مهم اين اسـت كـه  
مبناي دانش كنوني بشر شدني باشند. براي مثال سفر انسان به مريخ يك آينده باورپـذير اسـت   

  ).35: 1398چون با علم و دانش امروز بشر، امكان پذير به نظر مي رسد (ستاري خواه، 

  Probable Futures)( آينده محتمل 3.2.2
قق مي يابد. به عنوان نمونه ادامـه رونـدهاي   به آن دسته از آينده هايي اشاره دارد كه احتمالا تح

جمله آينده هايي است كه احتمالا اتفاق مي افتد. براي اين نوع از آينده هـا مـي تـوان     فعلي از
احتمال وقوع مختلف در نظر گرفت چراكه بعضي از آينده ها از سـاير آينـده هـا محتمـل تـر      

د، عموما براي كوتاه مدت بـه عنـوان   هستند، آينده هايي كه ادامه وضعيت گذشته و حال هستن
آينده هاي محتمل در نظر گرفته مي شوند، حال آنكه هرچه افق زماني آينـده انديشـي خـود را    

در بلند مدت بسياري از رونـدها بـه   كه م، از احتمال تحقق آن كاسته مي شود چرا كنيگسترده 
شده يا دچار گسست مـي  صورت پيوسته فعلي نخواهند بود و تعدادي از روندهاي فعلي محو 

كردني است. در پيش بيني (علمي)  شوند، آينده هاي محتمل زيرمجموعه اي از آينده هاي باور
بيشترين توجه به آينده محتمل است و سعي مي شود تا محتمل ترين آينده شناساسـي شـوند.   

پديـد مـي   » چـه چيـزي احتمـالا تحقـق مـي يابـد؟      «اين دسته از آينـده در پاسـخ بـه سـوال     
  ).202- 201: 1396آيند(حاجياني، 
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 )Preferable Futures( آينده مرجح يا مطلوب 4.2.2

آينده اي است كه به واقعيت پيوستن آن را آرزو مي كنيم. آينده مطلوب گاهي همان چشم انداز 
است ولي لزوما همه آينده مطلوب مترادف با چشم انداز نيست. به عبارت ديگر آنچه مطلـوب  

ترين رويداد آينده به شمار مي رود. بر خلاف آينده هاي ديگر كه دانش شناختي ترين و مرجح 
هستند تـا عينـي    اذهن گربيشتر هستند، آينده هاي مطلوب از نوع برانگيزاننده اند. اين آينده ها 

  ).27: 1391گرا(خاشعي، 

  
  )1396مدلي از انواع آينده (حاجياني، -  1شكل 

اين اساس، پژوهش حاضر به دنبال شناسايي آينده هاي محتمل شبكه هاي اجتمـاعي در  بر 
 مواجهه با رسانه هاي سنتي ايران از منظر روابط قدرت است.

 
  برخطچشم اندازهاي آينده شبكه هاي اجتماعي  3.2

و  تاي ارتباط نزديكـي بـا تحـول جامعـه در حـوزه فنـاوري اطلاعـا        انداز رسانه توسعه چشم
محققان براي رسانه هاي مدرن چشم انـدازها   .) :2010KAYYE AND QUINNباطات دارد(ارت

آينده هاي ممكن

آينده هاي باوركردني

آينده هاي محتمل

 اكنون
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بينانه يا  از محورهاي خوش يو سناريوهاي مختلفي را پيش بيني كرده اند. اين سناريوها در طيف
  بدبينانه قابل تقسيم بندي هستند.

بـرخط  )، در توصيف سناريوهاي آينده شبكه هاي اجتماعي Boccaferi) (2014بوكافرري (
بـه تـدريج اهميـت     (SIS) اينگونه بحث مي كند كه پارادايم سيستم هاي كار اينترنتي اجتمـاعي 

هاي اجتماعي مختلـف،   بيشتري پيدا مي كند. در واقع، امكان بهم پيوستن كاربران و منابع شبكه
سازد. نقطه قوت اصلي آنها ادغـام جوامـع مختلـف     مي توانمندهاي استراتژيك زيادي را  برنامه

  كند.  است كه با اين وجود تنوع و استقلال آنها را حفظ مي
) درباره متغيرهاي موثر بر آينده مصرف شبكه هاي اجتمـاعي  2017( (Penni)مطالعات پني 

وجـود دارد    طبـرخ در شبكه هاي اجتمـاعي   كه هاي قوي كننده بيني نيز نشان مي دهد كه پيش
هـاي مهـم و اصـلي شـامل سـن،       كننده بيني دهد.  اين پيش ارتباطات بين كاربران را تشكيل مي

 هـاي اجتمـاعي   شبكه جنسيت و دسترسي به اينترنت تلفن همراه است كه پذيرش و استفاده از
ماننـد ارسـال محتـواي     بـرخط هـاي   كند. علاوه بر ايـن، فعاليـت   را در آينده تقويت مي برخط

هـاي   و رونـد اسـتفاده از رسـانه    بـرخط هاي اجتماعي نيز الگوهاي اسـتفاده   يديويي در شبكهو
  دهد. اجتماعي براي تعامل فعالانه با ساير كاربران را بيشتر از متن نشان مي

) نشان مي دهـد  2014(  (Edwardsson and Pargman)نتايج مطالعات ادواردسون و پارگمن 
دستگاه هاي تلفن همراه مانند تبلت ها و غيره نقش مهمي را در كه تلفن هاي هوشمند و ساير 

روند مصرف رسانه ايفا مي كنند. آنها چهار سناريو را براي شبكه هاي اجتماعي توصـيف مـي   
كنند. در سناريوي اول دولت نقش كنترل گري دارد و توليدكنندگان محتواي رسانه ها را كنترل 

تلفن هاي هوشمند به طـور فزاينـده اي در جامعـه بـراي     يا نظارت مي كند، در سناريوي دوم 
كـه   كنـد استفاده از رسانه ها اهميت پيدا مي كنند و دولت نيز آزادي مطبوعات را تضمين مـي  

منجر به تشويق براي ايجاد رسانه هاي آزاد و مستقل مي شـود. در سـناريوي سـوم بزرگتـرين     
سـپاري   وند يـا محتـواي خـود را از جمـع    ش ـ نگار اداره مـي  ها توسط شهروندان روزنامه سايت

هـاي خبـري بـا حجـم زيـادي از       روزرساني كنند. در سناريوي چهارم، به اطلاعات دريافت مي
  شوند. محتواي توليد شده توسط كاربر عمدتاً به صورت آنلاين يافت مي

سناريوي آينده  9منجر به كشف   (2019)  (APPLE AND ET AL)مطالعات اپل و همكاران 
ســناريو شــامل حضــور همگــاني اجتمــاعي، گســترش  9كه هــاي اجتمــاعي اســت. ايــن شــب

اينفلوئنسرها، حريم خصوصي در رسانه هاي اجتماعي، مبارزه با تنهايي و انزوا، مراقبت مشتري 
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به عنوان يك ابزار سياسي، افزايش غنـاي حسـي، ادغـام     برخطيكپارچه، رسانه هاي اجتماعي 
  عي است.و هوش مصنوبرخط و غيربرخط 

  
  پيشينه تحقيق. 3

 وضـعيت  بـر  مؤثر پيشران نيروهاي بندي رتبه و شناسايي«)، در مطالعه اي با عنوان 1397نيري(

 ديجيتال هاي رسانه حوزه در كه تغييراتي فهم ، براي»فناورانه رويكرد با ديجيتال هاي آينده رسانه

 حـوزه  بـر  مؤثر نيروي 21 از فهرستي و استفاده محيطي تكنيك پويش از است، دادن رخ حال در

 نيازهـا،  بـه  بـرخط  پاسـخگويي  هوشـمند،  دنياي مجازي، بر دنياي مشتمل ديجيتال؛ رسانه هاي

 قيمـت  تغييـرات  داده، كـلان  فلش، فناوري اطلاعات، پيشرو، امنيت ابزارهاي سيار، هاي فناوري

 اثـر  تحليـل  روش و سپس، ازاحصا  علوم ساير و هاي سبز فناوري اينترنت، نفوذ ميزان فناوري،

 كليدي در هاي پيشران لذا دادند. قرار آن ها مورد بررسي تأثير ميزان پيج رنك الگوريتم و متقابل

 پيشران سه كه مي دهد نشان ها يافته شد. داده قرار اجرائي و دانشگاهي خبرگان از نفر 14 اختيار

 تغييـرات  ،)درصـد  9.5 ميـزان   اينترنـت  نفوذ ميزان و درصد) 10.7تأثير ميزان( سيار هاي فناوري

  .هستند ديجيتال هاي رسانه حوزه مؤثر پيشران سه ،)درصد 9.6 تأثير زان(مي  تكنولوژي قيمت
) در پژوهشي با عنوان آينده پيش روي خبرگزاري ها در ايـران،  1394مسعودي و رودساز(

به كشف پيشران هاي موثر بر خبرگزاري ها پرداخته است. در اين پژوهش كه با تكنيك دلفـي  
خبره متخصص در سه راند مصـاحبه صـورت گرفتـه اسـت. پيشـران هـاي        18انجام شده، با 

حقوقي و اقتصادي قابـل   –فرهنگي، سياسي  –ناوري، اجتماعي شناسايي شده در حوزه هاي ف
  طبقه بندي هستند. 

) در پژوهشي به راهبردهاي جمهوري اسلامي ايران در قبال شبكه 1393مهانيان و مجردي (
هاي اجتماعي در جنگ آينده پرداختند. هدف اين پژوهش شناخت كاركردهـا، فرصـت هـا و    

آثار آن بر مولفه هاي جنـگ هـاي آينـده و ارائـه راهبردهـاي      تهديدهاي اين مقوله و همچنين 
مناسب به منظور بهره برداري از فرصت هاي شبكه هاي اجتماعي مجازي و پايش تهديـدهاي  

  SWOTناشي از آن است. در اين مطالعه با انجام جلسه هاي طوفان ذهني، پرسشنامه و تحليـل 
و مصاحبه عميق، موقعيت  OSPMسطه روش به تدوين راهبردهاي مقتضي پرداخته شد و به وا

راهبردي كشور در اين حوزه تبيين شد. جامعه آماري ايـن پـژوهش مـديران بخـش دفـاع بـا       
مسئوليت در حوزه راهبردي و فضاي مجازي و همچنين استادان دانشگاه و صاحب نظران ايـن  

كيل اتاق جنگ شبكه حوزه ها بودند كه نتايج پژوهش نشان داد كه راهبردهاي ايجابي مانند تش
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سازي و آمـوزش فضـاي مجـازي بـراي      هاي مجازي، تربيت نخبگان فضاي مجازي، فرهنگ
عموم بايد در صدر اولويت هاي راهبردي كشور در قبال شبكه هاي مجـازي در جنـگ آينـده    

  قرار گيرند.
، بـه مطالعـه   »تـوييتر و رسـانه هـاي سـنتي    «)، در پژوهشي با عنوان 2015آرون و وينسترا(

عملكرد و كاركردهاي توييتر مي پردازند. آنها  بحث كرده اند كه براي روزنامه نگـاران منفـرد،   
توييتر بستري را فراهم مي كند كه از طريق آنها مي توانند كار خود را تبليغ كنند، شناخت نام را 

وابسته  ايجاد كنند و شبكه اي از منابع را توسعه دهند. همچنين توييتر بخشي از يك اكوسيستم
به شبكه هاي اجتماعي است كه نقشي در اتصال كاربران خود دارد كه از ويژگي هـاي خـاص   

 تكنولوژيكي آن ناشي مي شود.

مطالعه تحقيقات پيشين نشان مي دهد كه به مطالعه آينده شبكه هـاي اجتمـاعي بـرخط در    
پيشـران هـاي    مواجهه با رسانه هاي سنتي كمتر پرداخته شده است. همچنين در ايـن پـژوهش  

موثر بر آينده شبكه هاي اجتماعي برخط نيز مورد مطالعه قرار گرفته كه در تحقيقات پيشين اين 
جنبه كمتر پرداخته شده است. مطالعه روابط قدرت نيز در مواجهه شبكه هاي اجتماعي بـرخط  

  د.  و رسانه هاي سنتي جنبه ديگري از وجه تمايز و نوآوري در اين پژوهش به شمار مي رو
 

  روش پژوهش. 4
اين پژوهش با توجه به هدف تعريف شده، پژوهش كاربردي محسوب مي شود چراكه از نتايج 
آن براي تصميم گيري هاي آتي حوزه هاي رسانه و شبكه هاي اجتماي مي توان بهره برد. ايـن  
پژوهش آميخته اي از روش هاي كمي و كيفي به حساب مي آيد چراكه هم از روش هاي كمي 

اده شده و هم اينكه از روش هاي مصاحبه اي براي بخش هايي از پژوهش مانند پرسشنامه استف
 امـر  ابتـداي  در زيـرا  هسـت  نيز اكتشافي –بهره برده شده است. اين پژوهش از نوع توصيفي 

اريوهاي سـن  كشـف  مبناي بر پژوهش هاي يافته سپس و شود مي توصيف فعلي هاي وضعيت
نده پژوهي است كه با تكنيـك هفـت مرحلـه اي    آينده دنبال مي شود. پژوهش حاضر از نوع آي

  سناريونويسي انجام شده است.
در اين پژوهش مفاهيمي مورد استفاده قرار گرفته است كه در ادامه براي آنها تعريفي ارائـه  

  شد.
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شبكه هاي اجتماعي كانال هاي مبتني بر اينترنت هستند كـه درك   شبكه اجتماعي مجازي:
را تسهيل مي كنند و ارزش آنهـا را در درجـه اول از محتـواي توليـد     روابط متقابل بين كاربران 

  ).and Hayes.  Carr 11:2015( .شده توسط كاربر ناشي مي كنند
پيشران ها، نيروهايي هستند كه آينده جهان را مي سازند و مسـتقل از موضـوع يـا     پيشران:

  ).106:1399سازماني هستند كه بر روي آن تاثير مي گذارند(فولادفر،
آينده پژوهي به معني برآورد كردن تلاش براي ارزيابي و تحليل احتمالات و  آينده پژوهي:

: 24لعه در نظـر گرفتـه مـي شـود(حاجياني،     ممكنات آتي كنش ها در موقيعت هاي تحت مطا
1396.(  

  مراحل انجام اين پژوهش بدين ترتيب است: 
  

  مرحله اول: شناسايي روندها 1.4
در مرحله اول پس از تبيين موضوع پژوهش، روندهاي شبكه هاي اجتماعي با روش مصاحبه با 

 5در اين بخـش بـا    متخصصان تجربي و فعالان رسانه اي و شبكه هاي اجتماعي شناسايي شد.
نفر از متخصصان و كارشناسان كه با روش گلوله برفي انتخاب شده بودنـد، مصـاحبه صـورت    
گرفت و سپس روندهايي كه توسط اين كارشناسان مطرح و تبيين شده بـود از درون مصـاحبه   
استخراج شد. اين عمليـات از مسـير تحليـل محتواهـاي مصـاحبه هـر متخصـص و عمليـات         

صورت گرفت بدين صورت كه پس از انجام مصاحبه، متون پياده سازي شد و  كدگذاري متون
سپس هر پاراگراف به عنوان واحد تحليل مورد مطالعه قرار گرفت تـا رونـدهاي شـبكه هـاي     

  اجتماعي استخراج شود.
روندهايي كه متخصصان مطرح كردند در چهار بخش كلي قابل طبقه بندي بود كـه شـامل    

  ).2 مدل شماره( بود اقتصادي و حقوقي – سياسي اجتماعي، –گي حوزه فناوري، فرهن
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  مدل پژوهش در حوزه مطالعه روندها(نگارنده) .2شكل 

  
  شران هايمرحله دوم: كشف پ 2.4

پيشران هاي موثر بر شبكه هاي اجتماعي در مواجهه با رسانه هاي پس از اين مرحله براي اينكه 
خبـره   9سنتي از منظر روابط قدرت كشف شوند پانل دلفي تشكيل شد. اين پانـل متشـكل از   

نظري و عملي حوزه ارتباطات و رسانه است كه با توجه به روندهايي كه  شناسايي شده بـود،  
دند. نمونه آماري براي تشكيل پانل دلفـي بـا اسـتفاده از    كلان روندها يا پيشران ها را تبيين  كر

  ابزار گردآوردي اطلاعات در اين روش پرسشنامه است.  روش گلوله برفي انتخاب شد.
متخصص حضور داشتند و سپس به تعداد آنها افزوده شد. طـي فراينـد    5در اين پانل ابتدا 

طرح شده روند كاهشي يافـت تـا    تعداد پيشران هاي 7مصاحبه با خبرگان از متخصص شماره 
پيشران جديدي مطرح نكرد از اين رو فرآيند استخراج پيشران هـا   9كه متخصص شماره   جايي

  به اشباع رسيد و مصاحبه هاي عميق در اين بخش پايان يافت.
در راند دوم، پرسشنامه اي با استفاده از طيف ليكرت براي اعضاي پانل تهيه و ارسـال شـد   

رسشنامه، ميزان اهميت هر كدام از پيشران ها به نظرسنجي متخصصان گذاشته شـد  كه در اين پ
 60والاتي كه به اجمـاع  ئو پس از آن، با به دست آوردن درصد بيشترين انتخاب و مد، پاسخ س

درصد رسيده بودند كنار گذاشته شد و در راند سـوم پرسشـنامه اختصاصـي بـراي هركـدام از      
اين مرحله پس از احصاء درصد بيشترين انتخاب خبرگان و گزينـه  اعضاي پانل ارسال شد. در 

انتخاب شده توسط وي، از او پرسيده شد كه آيا نظرات اكثريت در راند قبلي را مي پـذيرد يـا   
نظر قبلي خود را تاييد مي كند كه در اين مرحله يعني در مرحله سوم اعضاي حاضر در پانـل،  

اين بخش مراحل دلفي به اتمام رسيد و اجماع حاصل شـد.   نظر اكثريت را پذيرفتند و پانل در

 فناوري

 فرهنگي -اجتماعي 

 حقوقي -سياسي 

 اقتصادي

هاي شبكه
 اجتماعي

رسانه هاي 
 سنتي
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بررسـي    26نسخه  spssدرصد و با استفاده از نرم افزار 60داده ها نيز با نظر گرفتن نقطه اجماع 
  .)3 شماره شد (شكل

  
  مراحل انجام تكنيك دلفي در پژوهش. 3شكل 

  
  عوامل كليدي نهاييمرحله سوم: شناسايي  3.4

  مرحله بعدي تعيين عوامل كليدي است كه بر پايه عدم قطعيت ها شناسايي مي شوند.
عدم قطعيت ها به وضعيت هايي از آينده اشاره دارد كه تحقـق آنهـا مـورد پرسـش اسـت      

  ). 1988(رينگلند، 
يـت و  در اين مرحله پيشران هايي كه در مرحله اول شناسايي شدند، بـر اسـاس ميـزان اهم   

تاثيرگذاري بر فضاي كلي سيستم، بر اساس نظر متخصصان رتبه بنـدي مـي شـود تـا عوامـل      
سـاختاري انجـام مـي     -  سازي تفسـيري  كليدي نهايي شناسايي شوند. اين مرحله با روش مدل

 شود و خروجي آن، داده هاي مورد نياز براي مرحله سناريونويسـي را فـراهم مـي كنـد. ابـزار     
در اين بخش پرسشنامه محقق ساخته حاوي جدول ماتريس تاثيرات متقابل گردآوري اطلاعات 

  نفر است. 12است. تعداد متخصصاني كه در اين مرحله اقدام به تكميل پرسشنامه كردند 
تحليل شده است. نرم افزار ميك مك براي » ميك مك«داده هاي اين بخش توسط نرم افزار 

آينده پژوهي طراحي شده است. روش كار در ايـن   انجام محاسبات پيچيده ماتريس متقاطع در
مرحله بدين ترتيب است كه پرسشنامه اي حاوي جدول ماتريس اثرات متقابل تهيه شد تا ميزان 

 12تاثيرگذاري و تاثيرپذيري هر نيروي  پيشران مشخص شود. سپس ايـن مـاتريس در اختيـار    

انتخاب گروه خبرگان

گردآوري  ديدگاه خبرگان

تحليل پاسخ هاي جمع آوري  
شده

تعيين ميزان اتفاق نظر

اجماع وجود دارد

تهيه گزارش نهايي

 خير

 بازخورد كنترل شده
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را  3پذيري، امتيازهايي بين صفر تـا  متخصص قرار گرفت تا بر اساس ميزان تاثيرگذاري و تاثير
  در جدول ماتريس مذكور درج كنند.

پس از درج امتيازها، داده ها به نرم افزار ميك مك داده شد تا عوامل كليـدي نهـايي بـراي    
  ايجاد منطق سناريوها شناسايي شوند.

  
  مرحله چهارم: كشف سناريوها 4.4

شود، ايجـاد منطـق سـناريوها اسـت. روش     اين مرحله كه گام مهم آينده پژوهي محسوب مي 
گردآوري داده ها تحليل ساختاري است و ابزار گـردآوري در ايـن مرحلـه پرسشـنامه محقـق      
ساخته  است. در اين مرحله براي هر عامل كليدي نهايي كه از مرحله قبل به دست آمده، سه يا 

بدون تغييـر و  ينانه، ب چهار وضعيت تعريف شد. اين وضعيت ها شامل وضعيت بدبينانه، خوش
وضعيت تحول است. سپس اين وضعيت ها در قالب پرسشـنامه اي حـاوي جـدول مـاتريس     

خصوص نحوه تكميل جـدول، در اختيـار خبرگـان     اثرات متقاطع به همراه راهنماي مفصل در
  قرار گرفت.

ميل نفر از خبرگان جداول ماتريس اثرات متقاطع را تك 12در مرحله شناسايي سناريوها نيز 
  كردند. 

خبرگان در اين مرحله بايد تاثير يك توصيف گر را بر روي توصـيف گـر ديگـر بسـنجند.     
رخ دهد، چه تاثيري بـر    Aاز عامل كليدي   A1بدين صورت كه كه اگر در آينده مثلا وضعيت 

+ 3تـا   - 3مي گذارد. بر اين اساس متخصان در طيفي از اعداد   Dاز عامل كليدي   D3وضعيت
افزار سناريو ويزارد مورد  دادند. سپس داده ها در نرم يت هاي گوناگون اين جدول امتيازبه وضع

  تحليل قرار گرفت تا محتمل ترين سناريوهاي آينده استخراج شود. 
نرم افزار سناريو ويزارد كه بيشتر در پروژه هاي آينده پژوهي كاربرد دارد بر مبناي مـاتريس  

كند. نرم افزار سناريو ويزارد نظرات خبرگان كه در قالب جدول  هاي تحليل اثر متقاطع  كار مي
ماتريس امتياز دهي شده اند را مورد تحليل قرار مي دهد تا نهايتا سناريوهاي محتمل پيش روي 
سيستم مورد مطالعه در پژوهش استخراج شود. هدف از اين فرآينـد كشـف تعـداد محـدودي     

  كيبي موجود است. سناريو ازميان انبوهي از سناريوهاي تر
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  مرحله پنجم: غني سازي سناريوها  5.4
پس از اينكه نرم افزار، سناريوهاي با سـازگاري صـفر يعنـي بـا درجـه احتمـال وقـوع بـالا را         
استخراج كرد، نوبت به غني سازي سناريوها مي رسد. سناريوهايي كه نرم افزار اسـتخراج مـي   

سناريوهاي با مفاهيم متنـاظر در هـم ادغـام مـي      كند ممكن است داراي تكرار باشد از اين رو
  شوند. 

  
  مرحله ششم: صحت سنجي سناريوها 6.4

پس از ادغام سناريوها نوبت به بررسي سناريوهاي نهايي مي رسد و پس از تاييد سنايوها، هـر  
  كدام از آنها نامگذاري شده و شرح داده مي شوند. 

  
  بازخوردهامرحله هفتم: شناسايي پيامدها و  7.4

پس از اينكه سناريوها آماده شدند، نتايج در اختيار گروه خبرگان قرار گرفت تا نسبت به آنچـه  
  احتمال دارد در آينده به وقوع بپيوندد، بر اساس نتايج پژوهش نظرات خود را بيان كنند. 

  گونه شناسي جامعه آماري در پژوهش .1جدول 
  زمينه فعاليت  رشته تحصيلي  ميزان تحصيلات  جنس  كد
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  زن  01
  عضو هيئت علمي و آينده پژوه  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  02

مدرس دانشگاه و عضو انجمن سواد   علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  زن  03
  رسانه اي و اطلاعاتي ايران

  هيئت علميعضو   علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  04
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  05
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  06
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  07
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  08
  فضاي مجازيپژوهشگر   علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  09
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  زن  10
  عضو هيئت علمي و روزنامه نگار  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  11
  روزنامه نگار و عضو شوراي سردبيري  علوم ارتباطات اجتماعي  كارشناس ارشد  مرد  12
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  شوراي سردبيريروزنامه نگار و عضو   مديريت رسانه  كارشناس ارشد  مرد  13
  مدرس دانشگاه و روزنامه نگار  علوم ارتباطات  دكتري  مرد  14
  مدرس دانشگاه و روزنامه نگار  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  15
  عضو هيئت علمي  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  16
  فعال رسانه و روابط عمومي  روابط بين الملل  دكتري  مرد  17
  فعال رسانه و مدير مسئول  علوم سياسي  دكتري  مرد  18

عضو هيئت علمي و عضو انجمن سواد   علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  19
  رسانه اي و اطلاعاتي ايران

  مدرس دانشگاه  علوم ارتباطات اجتماعي  دكتري  مرد  20

نفر از خبرنگاران،  21جامعه آماري شركت كننده در پنل هاي تخصصي اين پژوهش شامل 
سردبيران، مديران مسئول رسانه ها كه به صورت تجربي صاحب نظـر و ديـدگاه تخصصـي و    
همچنين تجربه هستند، اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها در حوزه علوم ارتباطـات اجتمـاعي و   
علوم سياسي و همچنين متخصصاني كه با آينده پژوهـي، آينـده پژوهـي رسـانه و موضـوعات      

  ).1ا شامل مي شود( جدول شماره مرتبط با آن آشنايي دارند ر
  

  سنجي پژوهش اعتبار. 5
براي اينكه در اين پژوهش روايي اعتبار پژوهش تامين شود سعي بر اين شد كه نمونه آماري از 
طيف متنوعي از خبرنگاران، سردبيران يا دبيران، مديران رسانه و فعالان عرصه فضاي مجازي و 

ب شوند تا پانل هـاي دلفـي متشـكل از نظـر جمـع      همچنين متخصصان نظري ارتباطات انتخا
متنوعي از متخصصان مرتبط با موضوع پژوهش باشد تا از اين منظر اعتبار صـوري (اعتبـار در   

  بخش صاحب نظران) تامين شود. 
در مرحله اول پژوهش يعني شناسايي پيشران ها، از آنجايي كه پرسشنامه ها محقق سـاخته  

ش نيز مورد مطالعه قرار گيرد از اين جهت براي اينكه مشـخص  بود لازم است كه روايي پژوه
والات دقيقا همان چيزي را مي پرسـند كـه موضـوع پـژوهش مشـخص كـرده، ابتـدا        ئشود س

والات باز در اختيار گروه پايلوت متشكل از چهار نفر متخصص قرار گرفـت كـه   ئپرسشنامه س
والات در اختيـار  ئه محقق ساخته بود، سوالاتي كئانجام اصلاحات و تاييد س پس از مطالعه آن،

  اعضاي پانل دلفي قرار گرفت تا با اين روش، اعتبار صوري حوزه كيفي پژوهش تامين شود.
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در بخش كمي و در مرحله پانل دلفي، براي محاسـبه پايـايي پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي      
هـاي  است كـه گـزاره  هاي پرسشنامه نشان داده  كرونباخ استفاده شده است. بررسي پايايي گويه

و  7/0هـاي مختلـف    طيف هر بخش، همبستگي دروني بالايي دارند. مقدار آلفا بـراي سـازه   هم
  .   ها است كه نشانگر پايايي بسيار مناسب پيشران بالاتر به دست آمد

  پايايي متغيرهاي تحقيق .2جدول 
  ميزان آلفاي كرونباخ كل  متغير

  735/0  اجتماعي و فرهنگي
  771/0  فناوري

  784/0  سياسي و حقوقي
  772/0  اقتصادي

 

  يافته هاي پژوهش. 6
  شناسايي روندها 1.6

در اين پژوهش، روندهاي شبكه هاي اجتماعي مورد مطالعه قرار گرفـت كـه در چهـار حـوزه     
 شـامل  كـه  است بندي طبقه قابل فناوري و اجتماعي – فرهنگي حقوقي،  –اقتصادي، سياسي 

  :است ذيل موارد
  اقتصادي

 افزايش سفارش آگهي هاي بازرگاني در شبكه هاي اجتماعي ـ

 مبتني بر شبكه هاي اجتماعيرشد كسب و كارهاي رسانه اي  ـ

 افزايش زمينه هاي درآمدزايي در شبكه هاي اجتماعي ـ

  فرهنگي –اجتماعي 
  افزايش ميزان مصرف شبكه هاي اجتماعي ـ
 افزايش قدرت اثرگذاري شبكه هاي اجتماعي بر سبگ زندگي و نگرش ها ـ

 تغيير منبع اطلاعات از رسانه هاي سنتي به شبكه هاي اجتماعي ـ

 چسبندگي شبكه هاي اجتماعي به زيست اجتماعي مردمافزايش  ـ
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 تسهيل گري شبكه هاي اجتماعي در امور روزمره ـ

 افزايش نفوذ شبكه هاي اجتماعي در عموم مردم ـ

  حقوقي –سياسي 
 روند افزايشي مطالبه گري در شبكه هاي اجتماعي ـ

 ماعي روند افزايشي ناديده انگاري قوانين حقوقي انتشار محتوا در شبكه هاي اجت ـ

 روند افزايشي كنترل ناپذيري شبكه هاي اجتماعي ـ

نقض اصل حفظ استقلال و تماميت ارضي حاكميت با افزايش استفاده از شبكه هاي  ـ
 اجتماعي

 افزايش شكاف حاكميت و جامعه با افزايش استفاده از شبكه هاي اجتماعي ـ

  فناوري
 توسعه زيرساخت هاي فناورانه مورد نياز شبكه هاي اجتماعي ـ

 هبود عملكرد فنيب ـ

 تحولات روزافزون خدمات پلتفرم ها ـ

پس از شناسايي روندها، مرحله بعدي كشـف پيشـران هـاي مـوثر بـر آينـده شـبكه هـاي         
اجتماعي است. اين پيشران ها با استفاده از روش دلفي در سه راند مصاحبه با خبرگان شناسايي 

بكه هاي اجتماعي وجود دارد كـه در  پيشران موثر بر ش 51شد. يافته هاي پژوهش نشان داد كه 
 بنـدي  طبقـه  قابل حقوقي – سياسي و فرهنگي –چهار عامل كلي اقتصادي، فناوري، اجتماعي 

يا پيشـران محسـوب    بودند متناظر مفهوم و معنا نظر از متغيرها از تعدادي بعد مرحله در. است
هم تركيب  نمي شدند از اينرو طي نظرسنجي هاي اوليه با متخصصان، برخي از اين متغيرها در

پيشـران باقيمانـده بـه     46پيشران باقي ماند. در مرحله سوم دلفـي   46يا حذف شدند كه نهايتا 
 ست آورد. پيشران اجماع نخبگان را به د 27نظرسنجي متخصصان گذاشته شد كه از اين تعداد 

. بررسـي    قابليت اعتماد پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است  براي محاسبه
طيف هر بخش، همبستگي درونـي   هاي هماست كه گزارههاي پرسشنامه نشان داده  پايايي گويه

پايـايي   و بالاتر به دست آمد كـه نشـانگر   7/0هاي مختلف  . مقدار آلفا براي سازه  بالايي داشتند
  ).3(جدول شماره   ها است بسيار مناسب پيشران
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  پايايي متغيرهاي تحقيق. 3جدول 

آلفا در صورت   پيشران  حوزه
  حذف گويه

آلفاي كل 
  مقياس

فناوري
  

  742/0 فناور پايه شدن امور

771/0  

  732/0  ضريب نفوذ اينترنت
  717/0  امنيت اطلاعات

  737/0  هاي حول داده (ديتا) زنجيره فناوري
  733/0  پهناي باند اينترنت

  749/0  هاي هوشمند تلفن
  784/0  هاي اجتماعي مجازي فراگير رابط كاربري در شبكه

  739/0  ايجاد شبكه ملي اطلاعات در كشور
  723/0  هاي تركيبي رسانه

  733/0  هوش مصنوعي
  772/0  شبكه اي شدن
  751/0  نويسي بومي شدن دانش برنامه

فرهنگي و اجتماعي
  

  z  712/0نسل بوميان ديجيتال يا نسل 

735/0  

  728/0  هاي سنتي و مذهبي تحول در ارزش
  707/0  تغيير تعريف از حريم خصوصي
  740/0  سواد عمومي فضاي مجازي

  764/0  فردگرايي
  713/0  هاي محل كار و خانه    عدم وابستگي به مكان و تداخل مرز

  722/0  هاي سنتي بزرگ مقياس رسانهقدرت 
  704/0  هاي اجتماعي فراگير ايجاد گروه

  727/0  هاي اجتماعي اعتماد به رسانه
  718/0  شكاف ديجيتال
  707/0  شهروند رسانه
  699/0  حريم خصوصي

  734/0  هاي اجتماعي خارجي به داخلي حركت مردم از شبكه
  727/0 روابط اجتماعي مجازي
  713/0  سبك رفتار جامعه

  724/0  هم فرهنگي
  744/0  هاي اجتماعي اعتماد عمومي به امنيت شبكه
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آلفا در صورت   پيشران  حوزه
  حذف گويه

آلفاي كل 
  مقياس

  732/0  تعاملي بودن

سياسي 
 - 

حقوقي
  

  786/0  هاي حقوقي و قانوني زيرساخت

784/0  

  765/0  نگاه حاكميت در به رسميت شناختن بازيگران مختلف قدرت
  759/0  ها كنترل گري دولت

  775/0  جريان آزاد اطلاعات
  785/0  هاي اجتماعي هاي سياسي در شبكه حضور وسيع جريان

  773/0  هاي اجتماعي هاي سياسي در شبكه  تشكيل گروه
  759/0  ها تغييرات سياسي دولت

  739/0  هاي اجتماعي به مثابه يك سياست گذار قدرت شبكه
  743/0  دموكراسي

  797/0  نظارت قانونياستقلال از قانون و 
  756/0  نظام حقوقي و قضايي مستقل

اقتصادي
  

  640/0  جريان اقتصاد محتوا

772/0  
  694/0  كسب و كار داده پايه

  758/0  هاي به صرفه تكنولوژي هزينه
  811/0  درآمدزايي از فضاي مجازي

  690/0   رسانه  مالكيت
  

بر شبكه هاي اجتمـاعي را نشـان مـي دهـد كـه      نمايي از پيشران هاي موثر  4شكل شماره 
  پيشران است. 27شامل 
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  نمايي شماتيك از پيشران هاي موثر بر شبكه هاي اجتماعي. 4شكل شماره 

  در مواجهه با رسانه هاي سنتي ايران 
  
  شناسايي عوامل كليدي نهايي 2.6

پايه عدم قطعيـت   پس از شناسايي پيشران هاي نهايي، گام بعدي كشف عوامل كليدي نهايي بر
 -  سـازي تفسـيري   است كه از بين پيشران هاي نهايي كشف مي شود. براي اين مرحله از مدل

ساختاري استفاده شده است. اين عوامل كليدي بيشترين ميزان تـاثير را بـر آينـده شـبكه هـاي      
  اجتماعي برجا مي گذارند. 

و سـپس روابـط ايـن    هاي شناسـايي شـده تشـكيل      از شاخص در اين مرحله يك ماتريس
ها يعني تاثير هر متغير بر متغير ديگر مشخص شد. بر اساس قدرت وابسـتگي و نفـوذ    شاخص

كـه شـامل    كـرد متغيرها، مي توان مختصاتي تعريف و آن را به چهار قسـمت مسـاوي تقسـيم    
  .شوندخودمختار، وابسته، پيوندي (رابط) و مستقل تقسيم مي

وابستگي بالا و قدرت هـدايت بـالا برخوردارنـد بـه عبـارتي      متغيرهاي رابط يا پيوندي از 
تاثيرگذاري و تاثيرپذيري اين معيارها بسيار بالاست و هر تغيير كوچكي بـر روي ايـن متغيرهـا    

شبكه هاي 
اجتماعي

فناور پايه  
شدن امور

ضريب  
نفود  
اينترنت

امنيت اطلاعت

پهناي باند  
اينترنت

تلفن هاي 
هوشمند

رابط كاربري  
شبكه ها 

رسانه هاي تركيبي

هوش مصنوعي

شبكه اي شدن

بوميان ديجيتال

تغيير تعريف از 
حريم خصوصي

عدم وابستكي 
قدرت به مكان

رسانه هاي  
سنتي

گروه هاي 
اجتماعي  
فراگير

اعتماد به 
رسانه هاي  
اجتماعي

شهروند  
رسانه

روابط 
اجتماعي  
مجازي

تعاملي بودن
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اساس مدل ميك مك، مولفه هاي واقـع در ربـع    بر .شود باعث تغييرات اساسي در سيستم مي
  ابل مشاهده است.سوم پيوندي هستند كه در نمودار شماره يك ق

 
  براساس اسم متغيرها  مك)- قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (خروجي ميك -  1نمودار شماره 

بر اين اساس، عوامل كليدي نهايي در اين پـژوهش شـامل فناورپايـه شـدن امـور، بوميـان       
  .بزرگ مقياس است، مالكيت رسانه، قدرت رسانه هاي سنتي  Zديجيتال يا نسل

  فناورپايه شدن امور 1.2.6
فناور پايه شدن امور بدان معنا كه اغلب كارها و خدمات رسـاني هـا بـر مبـاني فنـاوري هـاي       
اطلاعات و ارتباطات شكل بگيرد، اين خدمات رساني ها شامل طيف گسترده اي از امـور مـي   

انجام مراحل افتتاح حساب  در  از ارتباطات ميان فردي گرفته تا همايش هاي مجازي، از شود.

 تاثيرگذاري
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بانك تا خدمات رساني ادارات مي تواند بر مبناي فناوري انجام شود. طبيعتا يكي از وجوه ايـن  
  فناور پايه شدن امور نيز ارتباطات جمعي است.

  مالكيت رسانه 2.2.6
  به طور كلي مالكيت در حوزه رسانه اي به سه بخش كلي تعريف مي شود:

 ولتيمالكيت د 1.2.2.6

اي دولتي هستند. كه كل اعتبارات و بودجه خود را از دولت دريافت  دسته اول سازمانهاي رسانه
اي وابسته به دولت و حاكميت هسـتند و در   هاي كاري و برنامه كنند بنابراين از نظر سياست مي

  ها و مقاصد آنها هستند.  پي تأمين خواسته

  مالكيت عمومي يا ملي 2.2.2.6
هـاي حكـومتي و    هاي عمومي يا ملي اند كه ضمن دريافـت كمـك   سازمانهاي رسانهدسته دوم 

هـاي مردمـي نيـز     هاي عمومي و حق اشتراك هاي خود را عمدتا از محل پرداخت دولتي، هزينه
گونه سازمانها را  كنند و ارتباط دولت با آنها در حد نظارت است. قوانين و مقررات اين تأمين مي

  كنند. مثل مجلس و شوراها صنفي وضع ميهم نهادهاي مردمي، 

  مالكيت خصوصي 3.2.2.6
اي تجـاري نيـز گفتـه     اند كه به آنها سازمانهاي رسـانه  اي خصوصي دسته سوم سازمانهاي رسانه

شود. اين سازمانها ضمن تبعيت از مقررات عمومي جامعـه، رأسـا در برابـر عملكـرد خـود       مي
هاي  ل درآمدهاي اختصاصي نظير اشتراك كابلي، آگهياند و هزينه هاي آنها صرفا از مح مسئول

شـود. ايـن دسـته از     هاي تجاري تـأمين مـي   بازرگاني، فروش محصولات و خدمات و حمايت
: 1390انـد( خاشـعي،    ها به لحاظ حقوقي تابع قوانين مملكتي خصوصا قـانون تجـارت   سازمان

26.(       
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  قدرت رسانه هاي بزرگ مقياس  3.2.6
رسانه اي بزرگ مقياس داراي ويژگي هاي مهمي هستند كه يكي از آنهـا توانـايي   سازمان هاي 

اثرگذاري بر روي مخاطبان و جامعه است. اين توانمندي باعث مي شود كه رسانه هاي بـزرگ  
مقياس بتوانند منشاء جريان سازي هاي مختلفي باشند. چنين قدرت تاثيرگذاري اين رسانه هاي 

تحريريه توانمند و با تجربه نشات مي گيـرد كـه اسـتانداردهاي كـار      بزرگ مقياس از منبع تيم
روزنامه نگاري را به خوبي مي شناسد و توان توليد محتواي اثـربخش دارنـد. از سـويي ديگـر     
رسانه هاي بزرگ مقياس از آنجايي كه در گستره وسيعي از يك محـدوده جغرافيـايي فعاليـت    

ترده جمع آوري اخبار را دارند كه به سازمان رسـانه اي  دارند طبيعتا شبكه تحريريه كامل و گس
  اجازه مي دهد اخبار و اطلاعات را در اقصي نقاط جغرافياي فعاليتي خود جمع آوري كنند.

  )zنسل جديد بوميان ديجيتال (نسل 4.2.6
شـوند؛   شـناخته مـي  » Zنسـل «يا » بوميان ديجيتال«عنوان  خورشيدي، به 1391تا  1374متولدان 

رو، انتظار  اين اند و از زيستي داشته هاي اجتماعي هم كه از ابتداي تولد، با اينترنت و رسانهنسلي 
داده هاي اشتراك گـذاري   .هاي پيشينشان متفاوت باشد رود كه الگوهاي رفتاري آنان با نسل مي

تشكيل مي دهد در توسعه رسانه هـاي   Zشده از سوي كاربران كه بخش مهمي از آنان را نسل 
اجتماعي و همچنين تحولات مهم در رسانه هاي سنتي نقش برجسته اي دارد. اين نسـل خـود   

  عه دهندگان اين پلتفرم ها نيز به حساب مي آيند.سدر چنين فضايي از نظر فني تو
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  شناسايي عوامل كليدي - 1مدل شماتيك 

  
  سناريوهاي آينده  3.6

هاي اجتمـاعي در مواجهـه بـا    گيري آينده شبكهفه هاي كليدي تاثيرگذار بر شكلفهم دقيق مول
- تواند به سياستگذاران و تصميمهاي سنتي ايران از منظر روابط قدرت علاوه بر اينكه ميرسانه

تـر  هاي خود در برابر تحولات پيش رو كمك نمايد، در سطحي عميـق  گيران در تطابق سياست
مولفه هاي اثرگذار بر تغيير سناريوها، به ايجاد سناريوهاي مطلوب خود از  تواند با شناساييمي

  ها به منظور تامين حداكر منافع  خود اقدام نمايد. طريق اثرگذاري بر مولفه
هـاي  عامل به عنوان عوامل كليدي در موضـوع آينـده شـبكه    4 شد،كه مطرح  طوري همان

ايران از منظر روابط قدرت شناخته شدند. ايـن عوامـل   هاي سنتي اجتماعي در مواجهه با رسانه
هـاي احتمـالي    هاي مختلفي قابل تصور هستند كه اين وضـعيت  در صحنه پيش رو در وضعيت

هاي سنتي ايران از منظر روابط قدرت از نظر هاي اجتماعي در مواجهه با رسانهبراي آينده شبكه
ل تحليـل دقيـق شـرايط پـيش رو و تعريـف      ريزي بسيار بااهميت هستند. به همـين دلي ـ  برنامه

هاي احتمالي لازمه اصلي تدوين سناريوها است. براي  دقـت كـار در ايـن مرحلـه از      وضعيت
كارشناسان متخصص نظرخواهي شد و طبق آن براي هر عامل كليدي سه يـا چهـار وضـعيت    

 13ا تعريف شد كه طيفي از وضعيت هاي مطلوب تا نامطلوب را شامل مي شـود كـه مجموع ـ  
وضعيت  تعريف شد. خبرگان در اين مرحله بايد نظر دهند هر وضعيت چه تاثيري بر وضعيت 

آينده شبكه هاي  
اجتماعي در 

مواجهه با رسانه 
هاي سنتي ايران

فناورپايه شدن 
امور

مالكيت رسانه

قدرت رسانه 
هاي سنتي 
بزرگ مقياس

بوميان ديجيتال
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ثبـت   - 3+ تا 3ديگر خواهد گذاشت و اين فرآيند را با امتياز دهي به هر وضعيت با عددي بين 
كه بيشترين امتياز را كسـب   وضعيت هاييويزارد با تحليل اين داده ها  و نرم افزار سناريو كنند

كرده اند به عنوان سناريوهاي با احتمال وقوع بالا (سناريومحتمل) ارائه مي دهد، جدول شماره 
  امتياز كلي خبرگان به هر وضعيت را در نرم افزار ويزارد نشان مي دهد. 4

  امتيازات وضعيت ها در نرم افزار سناريوويزارد .4جدول 

  
 3206رود حـداقل   نظرسنجي، انتظـار مـي  با جمع آوري داده ها از متخصصان شركت كننده در 

ويزارد با محاسبات پيچيـده و سـنگين،    افزار سناريو ها استخراج شود. نرم سناريوي تركيبي از بين آن
امكان استخراج سناريوهاي با احتمال قوي، سناريوهاي با احتمال ضعيف و سـناريوهاي بـا احتمـال    

  آورد كه شامل موراد ذيل است: سازگاري و انطباق بالا را براي محقق فراهم مي
  سناريو 5سناريوهاي قوي يا محتمل (سناريوهاي با سازگاري صفر): 

 11سناريوهاي با سازگاري بالا (سـناريوهاي بـا سـازگاري يك=سـناريوهاي بـاوركردني):      
  سناريو

  سناريو 32سناريوهاي ضعيف (سناريوهاي با سازگاري دو=سناريوهاي ممكن): 
ها سناريو به چند  ر به كاهش ابعاد احتمالي وقوع سناريوها از ميان ميليونافزا ماهيت اين نرم

  سناريو محدود با احتمال وقوع بالاست.
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  نمره كل سناريوهاي محتمل .5جدول 
  نمره تأثير كل  مقدار سازگاري  سناريو

  43  صفر  سناريوي اول
  41 صفر  سناريوي دوم
  39 صفر  سناريوي سوم
  37 صفر  سناريوي چهارم
  35 صفر  سناريوي پنجم

سـناريو از   5خروجي نرم افزار ويزارد از ميان سناريوهاي استخراج شده نشان داد كه تعداد 
سناريو بين  5شدت بسيار زياد در احتمال وقوع برخوردار هستند به طوري كه ميزان امتياز اين 

محتمـل تـرين    ميان سـناريوهاي محتمـل نيـز سـناريوي اول، مهمتـرين و      است. در 43تا  35
هـاي سـنتي ايـران از منظـر     هاي اجتماعي در مواجهه با رسـانه سناريوي پيش روي آينده شبكه

روابط قدرت است زيرا بيشترين امتياز را طبق نظرسنجي از خبرگان كسب كرده است (جدول 
  تابلوي سناريوها را به تفكيك هر وضعيت نشان مي دهد. 6جدول شماره  ).5شماره

  سناريوهاي ماتريس سناريوهاي قوي يا محتمل (سناريوهاي با سازگاري صفر) تابلوي .6جدول 

 سناريوي پنجم سناريوي چهارم سناريوي سوم سناريوي دوم سناريوي اول

:فناورپايه شدن امور

 كاهش شتاب

فناورپايه شدن 
 :امور

 ادامه روند فعلي

 :فناورپايه شدن امور
 افزايش شتاب

 :مالكيت رسانه
 در اختيار حاكميت رسانه

 :مالكيت رسانه
 زادآهاي خصوصي و گسترش رسانه

قدرت رسانه هاي 
 :بزرگ مقياس
 افول قدرت

 :قدرت رسانه هاي بزرگ مقياس
 حفظ وضعيت فعلي

قدرت رسانه هاي بزرگ 
 :مقياس

 افول قدرت

 ):Zنسل جديد بوميان ديجيتال(نسل 
 Zافزايش استقبال نسل 

نسل جديد بوميان 
:)Zديجيتال(نسل 

 ادامه روند فعلي

  :)Zنسل جديد بوميان ديجيتال(نسل 
 Zافزايش استقبال نسل 
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  تشكيل خانواده سناريويي 4.6
شناسي  در سناريوسازي به روش تحليل بالانس اثرات متقابل از آنجا كه از مبناي تحليل ريخت

شود، در صورت وجود چند متغير اوليه در نهايت بـا تعـداد قابـل تـوجهي سـناريو       استفاده مي
مورد از سناريوهاي قـوي يـا    5سناريو وجود دارد كه تعداد  3206شويم. در اينجا نيز تعداد  مي

براي معرفي انتخاب شدند. در ميان سناريوها، موارد نزديك بـه هـم وجـود دارنـد كـه       محتمل
توانند از نظر مفهـومي خـانواده سـناريوها را تشـكيل      ها تنها يك عنصر است و مي اختلاف آن

اي كيفي و مبتنـي بـر نظـر     دهند. گزينش دو يا چند سناريو، تحت عنوان يك خانواده نيز مسأله
  كارشناسان است. 
 منظوركه به  سناريو يه دست آمد چهار، گذاري و اعتبارسنجي توسط خبرگان پس از صحه

ارائه تصويري روشن از نتايج به دست آمده، سناريوهاي تدوين شده بـه صـورت خلاصـه در    
  است.   آمده 7جدول شماره 

  چهار سناريوي نهايي .7جدول 

  عنوان سناريو  سناريو
  عدم قطعيت

فناورپايه 
قدرت رسانه هاي   مالكيت رسانه  امورشدن 

  سنتي بزرگ مقياس
نسل جديد بوميان 

  )zديجيتال (نسل

دردسرهاي شهر   اول
  قشنگ

كاهش 
  شتاب

رسانه در اختيار 
افزايش استقبال نسل   افول قدرت  حاكميت

z از شبكه اجتماعي  

مصائب ميراث   دوم
  گوتنبرگ

ادامه روند 
  فعلي

رسانه در اختيار 
افزايش استقبال نسل   وضعيت فعليادامه   حاكميت

z از شبكه اجتماعي  

افزايش   عصرايندپندنت  سوم
  شتاب

هاي گسترش رسانه
  ادامه روند فعلي  ادامه وضعيت فعلي  خصوصي و آزاد

افزايش   دنياي ماتريكس  چهارم
  شتاب

هاي گسترش رسانه
افزايش استقبال نسل   افول قدرت  خصوصي و آزاد

z از شبكه اجتماعي 

هاي پژوهش نشان داد كه چهار سناريو با  احتمال وقـوع بيشـتر در خصـوص آينـده     يافته 
). ايـن چهـار سـناريو بـا عنـوان هـاي       5- 8شبكه هاي اجتمـاعي وجـود دارد شـكل شـماره (    

» دنياي ماتريكس«و » عصر اينديپندنت«، »مصائب ميراث گوتنبرگ«  ،»دردسرهاي شهر قشنگ«
  سناريو به صورت جداگانه تشريح مي شود.گذاري شده اند كه در ادامه هر  نام
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  دردسرهاي شهر قشنگ 5.6
گرفته شده كه در آن تيم تحريريه هفتـه نامـه   » شهر قشنگ«نام اين سناريو از سريال تلويزيوني 

شهر قشنگ تلاش مي كرد كه مخاطبان خود را حفظ كند اما تلاش هاي تيم تحريريه كم اثر و 
  ضعيت هاي اين سناريو مشابهت دارد.كه با و بي نتيجه باقي مي ماند

سرعت فناور پايه شدن امور نسبت به وضعيت فعلي كاهش خواهد يافـت و   1404در افق 
مالكيت رسانه اي همچنان در طيف وسيعي از رسانه ها به جريان حاكميت وابسته اسـت. بايـد   

ي دولـت بـه   در نظر داشت وابستگي را مي توان در دو حوزه تعريف كرد وابستگي مطلق يعن ـ
عنوان قدرت سياسي همچنان در حوزه مالكيت رسانه اي ايفاي نقش كند و يا با تامين مالي بـر  

بگذارد و بر اين اساس حاكميت در سـپهر رسـانه اي    سازوكارهاي سازمان هاي رسانه اي تاثير
كشور كنشگر محسوب مي شود. در اين وضعيت هرچند كه حاكميت كنشـگر محسـوب مـي    

زه مالكيت هاي رسانه اي حضور فعال دارد اما با اين وجود قدرت رسـانه هـاي   شود و در حو
سنتي بزرگ مقايس در مواجهه با شبكه هاي اجتماعي نسبت بـه وضـعيت فعلـي رو بـه افـول      
خواهد رفت به گونه اي كه رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس، هم از نظر حوزه تاثيرگذاري هم از 

كاني ايران، ضعيف تر خواهد شد. همانطور كـه در وضـعيت   نظر شبكه تحريريه در قلمروي م
هزارتايي  صد فعلي نيز شاهد هستيم كه روزنامه هاي كثيرالانتشاري كه روزگاري تيراژهاي چند

داشتند اكنون ديگر قدرت چاپ خود را از دست داده اند و اين افول گسترده چاپ باعث افول 
اهاي اثربخش و جريان ساز نيز بـه نـدرت در ايـن    در بدنه تحريريه نيز شده و در پي آن محتو

رسانه ها قابل مشاهده است. با اين روند در آينده نيـز اگرچـه ايـن نـوع از رسـانه هـا از بـين        
نخواهند رفت اما در سطحي ضعيف تر از وضع موجود نيز به حيات خود ادامه مي دهند كه در 

ع تر و با كاربران بيشـتر ايفـاي نقـش    در گستره وسي برخطنقطه مقابل آن شبكه هاي اجتماعي 
خواهند كرد. شبكه خبرنگاري رسانه هاي بزرگ مقياس در آينده به شبكه كاربرهـاي شـهروند   
خبرنگار تبديل مي شوند كه اطلاعات و رويدادها را مانند دوران گذشـته رسـانه هـاي بـزرگ     

هگـذر بـه عنـوان    مقياس كه جريان اصلي محسوب مي شدند، جمع آوري مي كنند و از اين ر
  رسانه آلترناتيو منشاء جريان سازي و اثرگذاري خواهند شد.

از شبكه هاي اجتماعي  Zاز سويي ديگر در مولفه بوميان ديجيتال نيز در آينده، اسقبال نسل 
نسبت به وضعيت فعلي افزايش بيشتري خواهد داشت و ايـن اسـققبال باعـث مـي شـود كـه       
همچنان توليد خبر و محتوا در اين حوزه رونق بيشتري نسبت به وضعيت فعلـي داشـته باشـد.    
بوميان ديجيتال نه تنها به عنوان كاربر فعاليت گسترده تـري خواهنـد داشـت بلكـه ايـن نسـل       
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مچنان در حوزه هاي تكنولوژيكي نيز اين فناوري ها را توسعه خواهند داند و با تعريف رابط ه
كابري هاي جذاب تر، امكانات اين شبكه ها را نيز بهبود خواهنـد داد از ايـن منظـر كـاربر بـه      

 عنوان قدرت اجتماعي همچنان منشا گسترش اين شبكه خواهد بود.

ارتباطات مبتني بر مدل خطي و يك طرفه نـام   ااريو رمي توان فضاي كلي حاكم بر اين سن
به شكل گسترده تري نسبت به وضعيت فعلي در حال تغيير نقـش بـه   » مخاطب«برد اما در آن 

است. به بيان ديگر عصري كه نظام سياسي تمايل به كنترل محتـوا و رسـانه دارد   » كاربر«سمت 
  ل شدن به توليدكننده هستند.اما مصرف كنندگان در حال عبور از اين نقش و تبدي

  
  سناريوي مصائب ميراث گوتنبرگ 6.6

يوهان گوتنبرگ در اواسط قرن پانزدهم ميلادي توانست ماشين چاپ را اختراع كند و بـا ايـن   
كار تحولي بزرگ در عرصه فرهنگ چاپي و همچنين چاپ روزنامه ايجاد كرد. نامگذاري ايـن  

  ي نامگذاري شده است.سناريو به خاطر افول روزنامه هاي چاپ
در اين سناريو سرعت فناور پايه شدن امور در آينده با  آهنگ فعلي ادامه خواهد يافت، بـه  
بيان ديگر فناور پايه شدن امور بستگي به ميزان اهميت و توجه دولت ها در مقاطعي كنـد و يـا   

فعلي كه از سرعت  تسريع مي شود اما اين شتاب در آينده نيز با توجه به اينكه نسبت به آهنگ
فناور پايه شدن امور در سطوح جهاني عقب تر است، ادامه خواهد يافت و تغييراتي در سرعت 
اين حوزه پيش بيني نمي شود. مالكيت رسانه ها مانند سناريوي قبلي در اختيار جريان حاكميت 

رچـه  گفت در حـال حاضـر اگ   است. اما  در حوزه قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس بايد
رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس نسبت به پيشينه خود دوران ضعيف تري را تجربه مي كنند امـا  
به واسطه حضور خبرنگاران، سردبيران و در مجموع تيم هاي تحريريه توانمند توانسـته انـد در   
دوره هاي مقطعي، توليدات جريان سازي ارائه كنند كه منشاء اثر نيز بوده است اما ايـن جريـان   

ازي پايدار نبوده و در رقابت با شبكه هاي اجتماعي در مقاطع مختلـف دچـار عقـب نشـيني     س
شده اند. به بيان ديگر رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس سعي كرده اند با توليدمحتواهاي اثر بخش 
موردي و مقطعي به همزيستي با شبكه هاي اجتماعي ادامه دهند از اينـرو در سـناريوي فعلـي    

هاي سنتي بزرگ مقياس در مواجهه با شبكه هاي اجتماعي تغييـري نسـبت بـه     وضعيت رسانه
وضعيت فعلي نخواهد كرد و اين سازمان هاي رسانه اي با وجود اينكـه قدرتشـان نسـبت بـه     
گذشته به ميزان قابل ملاحظه اي كاهش يافته اما به مدد نيروهاي حرفـه اي، توليـد محتواهـاي    

ت كه باعث مي شود بتوانند به حيـات حرفـه اي خـود بـه     كمابيش جريان سازي خواهند داش
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صورت حداقلي ادامه دهند اما اين توليدات جريان ساز مستمر، پايدار و هميشگي نيسـت و در  
طول سالها به صورت موردي نمود دارد اما از ديگر سو سايه شـبكه هـاي اجتمـاعي بـر روي     

ايـن منظـر شـبكه هـاي اجتمـاعي       كاركردهاي اين رسانه هاي بزرگ مقياس گسترده اسـت از 
همچنان منشاء دريافت اطلاعات و اخبار هستند و در صورتي رسانه هاي سنتي بزرگ مقيـاس  
محل رجوع مي شوند كه توليدات منحصر به فرد و تازه اي داشته باشند. بنابراين در سـناريوي  

سانه هـاي سـنتي   حاضر اين شبكه هاي اجتماعي هستند كه در گسترده وسيع فعاليت دارند و ر
بزرگ مقياس در وضعيت حداقلي شبكه تحريريه و تاثيرگذاري، زيست مي كنند. در عين حال 
سرعت استقبال نسل جوان از شبكه هاي اجتماعي نيز در آينده، ادامه روند فعلي خواهد بود. در 

تند كـه  وضعيت فعلي با اينكه روند استقبال، افزايشي است اما هنوز گستره اي از كـاربران هس ـ 
ديدگاه هاي انتقادي نسبت به اين شبكه ها دارند و هنوز به مصرف كننده صـرف شـبكه هـاي    
اجتماعي تبديل نشده اند و بر اساس اين سناريو در آينده نيز استقبال كـاربران جـوان بـا رونـد     

  فعلي ادامه خواهد يافت.
كرد كـه در آن رسـانه    با عنوان فضاي تعاملي تفسيرمي توان نيز  را فضاي كلي اين سناريو

هاي سنتي بقاي خود را در سايه كنترل گري منابع قدرت، حفظ مي كنند. ارتباطات در ايـن دو  
سناريو در دو وجه قابل تفسير است، دوجه اول تاثيرگذاري و تاثيرپذيري رسانه هـاي سـنتي و   

 ـ    ا هـم و  شبكه هاي اجتماعي در خلق سوژه و روايتگري است و وجهـه دوم تعامـل كـاربران ب
است از اينرو در اين سناريوها تعامل همچنان بين رسانه هاي سنتي  گربازتوليد محتواهاي يكدي

  و شبكه هاي اجتماعي وجود دارد.  
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  سناريوهاي محتمل آينده هاي شبكه هاي اجتماعي . 5شكل 

  در مواجهه با رسانه هاي سنتي از منظر روابط قدرت
  
  سناريوي عصر اينديپندنت 7.6

تاسيس شد. اين روزنامه در  ١٩٨۶اينديپندنت يك روزنامه صبح چاپ لندن است كه در سال 
آخرين نسخه چاپي خود را منتشر و اعلام كـرد كـه از ايـن پـس فقـط از طريـق        ٢٠١۶سال 

پردازد. نامگذاري اين سـناريو بـه خـاطر وضـعيت ايـن سـناريو در        اينترنت به انتشار اخبار مي
  جايگزين رسانه هاي برخط به جاي چاپي است.

ت به وضعيت فعلي بر مبناي سناريو  اينديپندنت، در آينده سرعت فناور پايه شدن امور نسب
افزايش خواهد يافت اين بدان معناست كـه يكـي از محصـولات فنـاوري يعنـي شـبكه هـاي        
اجتماعي نيز بيشتر ضريب نفوذ و گسترش خواهد يافت. زماني كه  امور مختلـف فناورانـه تـر    

شتاب فناور پايه شدن امور در آينده كاهش مي يابد، فضاي •
مالكيت رسانه اي كشور در اختيار حاكميت است اما قدرت 

رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس روند رو به افول خود را 
ادامه مي دهد و سرعت استقبال جوانان از شبكه هاي 

.اجتماعي بيشتر مي شود

دردسرهاي شهر 
قشنگ

شتاب فناوري پايه شدن امور بدون تغيير با روند فعلي  •
ادامه دارد، فضاي مالكيت رسانه اي كشور در اختيار 

حاكميت است، قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس بدون 
تغيير نسبت به وضعيت فعلي خواهد ماند و سرعت استقبال 

.جوانان از شبكه هاي اجتماعي بيشتر مي شود

مصائب ميراث 
گوتنبرگ

شتاب فناورپايه شدن امور نسبت به وضعيت فعلي بيشتر •
مي شود، مالكيت رسانه اي در فضاي رسانه هاي خصوصي  

و آزاد ادامه مي يابد و شبكه هاي اجتماعي فرصت رشد 
بيشتر پيدا مي كنند، قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس 
مانند وضعيت فعلي رو به افول باقي مي ماند و سرعت 

استقبال جوانان از شبكه هاي اجتماعي نسبت به وضعيت 
.فعلي بدون تغيير است

عصر اينديپندنت

شتاب فناورپايه شدن امور نسبت به وضعيت فعلي بيشتر •
مي شود، مالكيت رسانه اي در فضاي رسانه هاي خصوصي  

و آزاد ادامه مي يابد كه باعث رشد بيشتر شبكه هاي 
اجتماعي مي شود، قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس 
نسبت به وضعيت فعلي بيشتر به سمت افول مي روند و 
سرعت استقبال جوانان از شبكه هاي اجتماعي نسبت به 

.وضعيت فعلي افزايش مي يابد

دنياي ماتريكس

آينده هاي 
محتمل شبكه 
هاي اجتماعي 
در مواجهه با 
رسانه هاي 

سنتي از منظر 
 روابط قدرت
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شود يعني مناسبات مختلف اجتماعي مردم نيز تحت تاثير محصولات اين فناوري قرار خواهـد  
ر نتيجه شبكه هاي اجتماعي نيز داراي كاربردهاي بيشتري در زيست اجتمـاعي مـردم   گرفت د

خواهد شد. در اين سناريو حاكميت مالكيت خود را در طيف بزرگي از رسانه هـاي كشـور از   
آزاد بيشتر مجال گسترش خواهند يافت و در ايـن   دست خواهد داد و رسانه هاي خصوصي و

ذيل اين دسته از ساختارهاي رسانه اي قابـل تعريـف هسـتند،    فضا شبكه هاي اجتماعي كه در 
بيش از پيش آزادانه فعاليت مي كنند و تحت تاثير جريان هاي قدرت حاكميت قـرار ندارنـد و   
حاكميت نيز بر جريان توليد محتواي رسانه هاي خصوصي شـده يـا آزاد و در ذيـل آن شـبكه     

عين حال در قدرت رسانه هـاي سـنتي بـزرگ    هاي اجتماعي كنشگري  پيدا و پنهان ندارد. در 
حاصل نمي شود و هم زيستي با شبكه هاي اجتماعي همچنان ادامه دارد به بيان تغييري مقياس 

ديگر وضع فعلي در آينده نيز ادامه خواهد يافت از اين منظر مانند سناريوهاي قبلي رسانه هاي 
مند همزيستي دارند اما وزن اين هم سنتي در سايه قدرت رسانه ها و شبكه هاي اجتماعي قدرت

زيستي به سمت شبكه هاي اجتماعي بيشتر ميل مي كند. روند استقبال نسل جوان از شبكه هاي 
اجتماعي با سرعت فعلي ادامه خواهد يافت و تغييري در آهنگ حضور كاربران در آينده پـيش  

محتواي اجتماعي «در حوزه  بيني نشده است. به عنوان نمونه مي توان فضاي كلي اين سناريو را
تفسير كرد كه شيوه هاي توليدمحتوا در اختيار رسانه هاي خصوصي و آزاد است و ايـن  » شده

رسانه ها از فضاي سنتي اطلاع رساني عبور كرده و از ابزارهاي نوين و بسترهاي جديدتر براي 
خلق روايت در اين اطلاع رساني و خلق روايت استفاده مي كنند. نقش شبكه هاي اجتماعي در 

فضا پر رنگ است و از آنجايي كه روايت سازي از منبع رسانه هاي سنتي وابسته به حاكميت به 
  سمت افكار عمومي سوق يافته، روايت ها نيز اجتماعي تر شده است. 

  
  دنياي ماتريكس  8.6

ساخته شد.   1999چهارگانه ماتريكس فيلمي در ژانر علمي تخيلي است كه  اولين آن در سال 
با فناوري پيشرفته روايت مي شـود كـه مشـابه وضـعيت      در اين فيلم داستان در عصر مدرن و

  سناريوي چهارم است.
در اين سناريو به نوعي وضعيت هاي كاملا خوش بينانه اي از عوامل كليدي دربـاره آينـده   

ب بيشـتري ادامـه   پايه شدن امور بـا شـتا   فناور 1404شبكه هاي اجتماعي وجود دارد. در افق 
خواهد يافت كه بدان معني است كه شبكه هاي اجتماعي نيز با دايره نفوذ بيشـتري در زيسـت   
فردي و اجتماعي مردم حضور خواهند داشت. رسانه هاي خصوصـي و آزاد كـه شـبكه هـاي     
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اجتماعي را مي توان در ذيل آن طبقه بندي كرد بدون مالكيت و مداخله گري جريان حاكميت 
مي يابند و قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس نيز در مواجهه با عملكرد شبكه هاي گسترش 

اجتماعي از وضعيت فعلي به افول بيشتري نسبت به وضعيت كنوني گرايش پيدا مي كنـد و از  
اين مسير قدرت تاثيرگذاري اين شبكه ها بيشتر ازوضعيت كنوني خواهد شـد، بـه بيـان ديگـر     

هاي اجتماعي در مواجهه با رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس در افـق   روند قدرتمند شدن شبكه
ادامه دارد و رسانه هاي سنتي در اين مواجهه رسـانه اي در حـالات ضـعيفي از زيسـت      1404

رسانه اي فعاليت خواهند كرد. كاربران نسل جوان نيز با سرعت بيشـتري نسـبت بـه وضـعيت     
د كه اين اسـتقبال باعـث افـزايش بـيش از پـيش      ننكنوني از شبكه هاي اجتماعي استقبال مي ك

كاربران مي شود از اينرو در سناريوي دنياي ماتريكس با دوره اي مواجه هستيم كه رسانه هـاي  
سنتي مانند روزنامه هاي چاپي و راديو و تلويزيون در منفعلانه ترين دوره حرفه اي و در عـين  

د نسبت به وضعيت فعلي فعاليت دارند. حال شبكه هاي اجتماعي در كنشگرانه ترين حالت خو
شدن جريان ارتباطـات توصـيف كـرد كـه شـيوه هـاي        نمونه اين فضا را مي توان در هوشمند

روزنگاري و توليد محتوا نيز هوشمند مي شود. در اين سناريو اتـاق خبـر رسـانه هـاي بـزرگ      
يريـه هوشـمند و   مقياس به شيوه هاي جديد توليد محتوا نظيـر روزنامـه نگـاري ربـاتي و تحر    

تعاملي روي مي آورند. از طرف ديگر شبكه هاي اجتماعي نيـز بـا افـزايش روز افـزون كـاربر      
در اين فضـا  را مواجه هستند. اين كاربران با ابزارهاي هوشمند مانند هوش مصنوعي ارتباطات 

» كنشگري هوشـمند كـاربر  «شكل مي دهند و به كنشگري مي پردازند كه آن را مي توان عصر 
  توصيف كرد.

  
  گيري بحث و نتيجه. 7

اگرچه با استفاده از جمع بندي  نظرات خبرگان عرصه رسانه چهار سـناريوي محتمـل از بـين    
تمام سناريوهاي تركيبي استخراج شد اما بايد در نظر داشت كه  پيش بيني آينده همچنان با عدم 

مكن است بخش هايي به قطعيت مواجه است و از تمام وضعيت هاي مولفه هاي پيش گفته، م
وقوع بپيوندد و بخش هايي نيز حادث نشود، اما از جمع نظرات خبرگان مي شود درباره آينـده  
پيش بيني هايي داشت. اين پيش بيني ها براي آمادگي، برنامه ريزي، سياست گذاري و اجـراي  

  راهبردها موثر و نتيجه بخش است.
ي دردسرهاي شهر قشـنگ درجـه احتمـال    از جمع نظرات خبرگان در مرحله آخر، سناريو

سرعت فناور پايه شدن امور نسبت به وضعيت  1404وقوع بيشتري دارد. در اين سناريو در افق 
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فعلي كاهش خواهد يافت كه طبيعتا روند نفوذ شبكه هاي اجتماعي در بين مردم نيز با سـرعت   
بكه هـاي اجتمـاعي موجـود نيـز     كمتري ادامه مي يابد اما اين بدان معنا نيست كه استقبال از ش

كمتر مي شود بلكه با همان امكانات موجود نيز كاربران به خصوص نسل جوان از شبكه هـاي  
اجتماعي استقبال و استفاده زيادتري نسبت به وضعيت فعلي خواهند داشت. مالكيت رسانه اي 

باعث نمي شـود  همچنان در طيف وسيعي از رسانه ها به جريان حاكميت وابسته است، اما اين 
كه رسانه هاي سنتي بزرگ مقايس در مواجهه با شبكه هاي اجتماعي  قدرتمند تر از اين شبكه 
ها باشند بلكه همچنان قدرت رسانه هاي سنتي بزرگ مقياس روند افول خود را به نفع بسط و 

  گسترش شبكه هاي اجتماعي طي خواهند كرد.
يشتري دارند در چند جهت از آينده اي خبر برآيند چهار سناريوي محتمل كه درجه وقوع ب

مي دهد كه شبكه هاي اجتماعي پر قدرت تر هستند، كاربر و مخاطب بيشتري دارند، در زيست 
اجتماعي مردم حضور و بروز دارند و در قبال آن نيز رسانه هـاي سـنتي دچـار افـول هسـتند،      

اطبـان حـداقلي خواهنـد    همچنان با وابستگي زياد به جريان حاكميت زيسـت مـي كننـد و مخ   
  داشت.

تحليل يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه از بين چهـار مولفـه كلـي اقتصـادي، فنـاوري،      
 در حقـوقي  – سياسـي  عامـل  كه دارند اعتقاد خبرگان فرهنگي، اجتماعي و حقوقي –سياسي 
 نهـايي  كليـدي  عوامـل  زيرا نيست پايدار اثرات منشاء يا ندارد تاثير اجتماعي هاي شبكه توسعه

دي نمي شوند و آنچه بيش از همـه  بن دسته حقوقي – سياسي عوامل زيرمجموعه در هيچكدام
فرهنگـي و قـدرت    - بر آينده شبكه هاي اجتماعي اثر دارد قدرت فناوري، قـدرت اجتمـاعي   

اقتصادي است. بر اين اساس مي توان نتيجه گرفت در منظر روابط قدرت، آنچه كمتر از سـاير  
قدرت سياسي است كـه كمتـرين ميـزان اثرگـذاري را در جـذب       ،ا حائز اهميت استمولفه ه

 عامل فناوري اقتصادي، فرهنگي، –كاربران شبكه هاي اجتماعي برخط دارد و قدرت اجتماعي 
  .هستند كننده تعيين

تحليل يافته ها نشان مي دهد، كاركردهاي مخاطب از مصرف كننـدگي صـرف بـه سـمت     
است و اين كنشگري را مي توان از تغيير رويكـرد بـه سـمت كاربرهـاي     كنشگري سوق يافته 

توليد كننده تفسير كرد. كاربران در شبكه هاي اجتماعي برخط صرفا خواننده محتـوا نيسـتند و   
خود نيز توليدكننده اطلاعات و محتوا به شمار مي رود از اين رو در كاركرد رسانه اي مي توان 

كاربر تغيير داد. اين توليدكنندگي محتوا همانطور كه در ادبيات تحقيق آنها را از طبقه مخاطب به 
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نيز مورد اشاره قرار گرفت نوعي كنشگري در عرصه فضاي مجازي بـه شـمار مـي رود كـه از     
  عناصر مهم قدرت به شمار مي رود.

تحليل يافته ها نشان مي دهد كه مهاجرت مخاطب رسانه هاي سنتي به سمت رسانه هـاي  
جمله شبكه هاي اجتماعي برخط شايد ناشي از تـامين نشـدن نيازهـاي اطلاعـاتي      از مدرن تر

رسانه هاي سنتي ايران در عصر كنوني كمتر مورد توجه قـرار گرفتـه    كه در مصرف كننده باشد
باشد. رسانه هاي سنتي روايت هايي توليد مي كننـد، محتواهـايي را بـه چـاپ مـي رسـانند و       

ند كه منطبق با نيازهاي خبري مخاطب نيست و از اين روست كـه  اخبارهاي را منعكس مي كن
ري حاكميت نيـز نشـان   گبا كمبود شديد مصرف كننده وفادار مواجه اند. سياست هاي مداخله 

داده است كه هرچه رسانه ها به نظام سياسي وابسته تر باشند و منابع تامين مالي آنها بـه جـاي   
بسته باشد، در توليد محتوا نيز كم اثرتر و در حوزه كاربر تك فروشي يا آگهي به منابع قدرت وا

نيز ناموفق تر خواهند بود كما اينكه سناريوهاي محتمل آينده نيز نشان مي دهد هرچقدر رسانه 
ها در كنترل حاكميت باشد، وضعيت مخاطب نيز در همان سناريو بدون تغيير يا به افول نزديك 

  تر مي شود.
توان يكي از مفاهيم نزديك به موضـوع قـدرت نـام بـرد كـه كـوچ       جامعه شبكه اي را مي 

كاربران به سمت رسانه هاي شبكه اي كه در ادبيات تحقيق به آن اشاره شد حاكي از اين است 
كه مصداق آن را  يابدان در بستري مانند ارتباطات شبكه اي نمود مي ركه كشنگري مجازي كارب

ف كرد. اين دسته از پلتفرم ها ارتباطات شبكه اي را مي توان رسانه هاي اجتماعي برخط توصي
و يـا همگرايـي مجـازي    » بسيج گنندگي عمـومي «براي كاربران تامين مي كنند كه محصول آن 

مورد يك موضوع يا رويداد خاص به بسيج عمومي دست  است كه در آن كاربران مي توانند در
بيشـتر از آنكـه در سـاختارهاي رسـانه     پيدا كنند. سازماندهي اين هم گرايي ها در عصر حاضر 

هاي سنتي قابل تامين باشد، در كاركردهاي نسل مدرن تر آن يعني شبكه هاي اجتماعي بـرخط  
قابل تفسير است كه منجر به تغييرات در ارزش ها، فرهنگ ها، يا ديدگاه هاي كاربران نسبت به 

  ا است.  اين بستره» قدرت نرم«مسائل مي شود كه در اين تفسير بيانگر 
همانطور كه گفته شد، برآيند كلي سناريوهايي كه با نظر خبرگـان احتمـال وقـوع بيشـتري     
دارند، مبني بر ضعيف تر شدن و يا ضعيف ماندن رسانه هاي سنتي و قدرتمند شـدن و رونـق   
داشتن شبكه هاي اجتماعي مجازي است. از اين منظر براي آمادگي جهت چنين موقعيت هايي 

برنامه ها و راهبردهايي در چند بخش تعريف و طراحي شـوند. ايـن راهبردهـا از     نياز است كه
منظر كاربر به عنوان قدرت اجتماعي، دولت ها و نهادهاي تصميم ساز به عنـوان قـدرت هـاي    
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سياسي و فرهنگي و همچنين توسعه دهندگان پلتفرمي به عنوان قدرت فناوري مي توان طبقـه  
  بندي كرد.

  
  ندنظارت هوشم 1.7

به نظر مي رسد به موازات رونق و گسترش شبكه هاي اجتماعي، نظارت هـاي حاكميـت نيـز    
بايد دنبال شود تا از مسير آن شبكه هاي اجتماعي به كانوني براي تنش هاي اجتماعي و سياسي 
تبديل نشود. در حال حاضر پلتفرم هاي جهاني براي فيلتركردن محتواهـاي نامناسـب در طبقـه    

كردن واژه هاي خاص،  تلف از نظارت هاي هوشمند استفاده مي كنند نظير فيلتربندي هاي مخ
امكان گزارش كردن محتواهاي نامناسب و... از اين منظر بايد شـرايطي در آينـده رخ دهـد كـه     

  نظارت ها به سبك هوشمند ادامه يابد.
  ته باشد. حاكميت بايد الزامات عصر جديد را بپذيرد و در اين عرصه نظارت هوشمند داش

  
  كنشگري هوشمند حاكميت در رسانه هاي اجتماعي 2.7

حضور موثر روابط عمومي هاي حرفه اي در اين عرصه، دامنه كنشگري دولت ها و حاكميـت  
در حـال حاضـر    را براي اقناع افكار عمومي توسعه مي دهد و اثر بخش تر نيـز خواهـد كـرد.   

اجتماعي ندارد. حضور اثـربخش بـه معنـاي    حاكميت حضور اثربخش و اقناعي در شبكه هاي 
انتشار محتواي تاثيرگذار بر افكار عمومي با پايداري و اقناع بالاست. روزانه انبوهي از محتواهـا  
در شبكه هاي مجازي با محوريت انتقادي منتشر مي شود اما نقش آفريني روابط عمومي ها بـه  

يان حاكميت با تاخير و ديرهنگام و بعضا عنوان حلقه واسط كاربر به عنوان افكار عمومي و جر
بي اثر است. انتشار بدون منبع معتبر پيام ها در شبكه هاي اجتماعي، شايعات را شكل مي دهـد  
و روابط عمومي ها به عنوان كنشگران رسانه اي حاكميت واكنش ديرهنگام به شايعات دارند يا 

و سـازمان هـا    ط عمومي هاي نهادهااساسا ابهامات موجود را پاسخ نمي دهند. رصدگري رواب
نسبت به پيام ها و اخبار شبكه هاي اجتماعي بايد نسبت به وضعيت فعلـي افـزايش يابـد و از    
سويي ديگر همزمان با رصدگري به موقع، انتشار محتـواي شـفاف و درسـت از رويـدادها بـه      

از حاكميت در فضاي  منظور جلوگيري از ايجاد شايعات و درج پيام هاي فاقد اعتبار، مي تواند
شبكه هاي اجتماعي، يك مجموعه كنشگر، موثر و جريان ساز  خلق كند كه با انتشار محتـواي  

  به موقع نقش پيشگيرانه را ايفا كرده است.
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  عصر پساخبر 3.7
رسانه هاي سنتي به خصوص مطبوعات چاپي با رويه هايي كه عموما در پـيش گرفتـه انـد در    

ي مدرن تر موفق به حفظ مخاطب خود نيستند از اين منظر بايد برنامه فضاي رقابتي با رسانه ها
ريزي هاي جدي تر در ساختار خبري خود انجام دهند. اين روزها مطبوعات كشوري و محلي 
مملو از شبه خبرهاست. شبه خبرها آن دسته از خبرهايي هستند كه فقط از تعـدادي از عناصـر   

نراني هاي مسئولان مملكتي، اظهار نظرهـا و مسـائلي از   خبري برخوردارند. به عنوان مثال سخ
اين قبيل در حالي به عنوان خبر در رسانه هاي سنتي به خصوص مطبوعـات و در عـين حـال    
مطبوعات محلي مورد استفاده قرار مي گيرد كه اساسا از عناصر خبري فقط چه كسي و يا چـه  

ند از اين منظـر در سـطح اول بايـد شـبه     چيزي را دارد و ساير عناصر معمولا بي پاسخ مانده ا
خبرها را از عرصه توليد رسانه اي حذف كرد يا براي آن ارزش افزوده در نظـر گرفـت. ارزش   
افزوده چنين خبرهايي عموما پيشينه نويسي، اطلاعات بيشتر در مورد موضوع سخنراني و درج 

  مواضع ديگران است. 
در مرحله دوم به نظر مي رسد بايد توليد محتواهاي مطبوعاتي را به كلي از سمت خبـر بـه   
دوره پس از خبر سوق داد. در حاليكه شبكه هاي اجتماعي كه خاصيت سيال بودن، بي مكـاني  

نچه حـادث شـده اسـت را بـه صـورت      آو بي زماني دارند مي توانند به محض وقوع رويداد، 
گزارش مي كنند اما محدوديت هاي حرفه اي توليد كنندگان محتـوا  و حتي پخش زنده  برخط

در شبكه هاي اجتماعي باعث مي شود كه آنها در سطح اول گزارشگري باقي بماننـد كـه ايـن    
محدوديت ها شامل فقدان تخصص روزنامه نگارانه براي پيگيري موضوع، عـدم دسترسـي بـه    

مثال محدوديت هـاي كـاراكتر در تـوييتر و    منابع خبري و محدوديت هاي درج متن (به عنوان 
اينستاگرام) است از اين منظر رسانه هاي سنتي مي توانند با كنشگري در عرصه پساخبر به توليد 

اي همچنان منبع رجوع مخاطب باشند. پساخبر در اين  همحتوا بپردازند و در اين عرصه مواجه
ر روز قبـل از آن توسـط شـبكه هـاي     مرحله به معناي  تحليل خبر است. از آنجايي كه خبـر د 

اجتماعي، صدا و سيما و خبرگزاري ها گزارش شده و اصطلاحا  ارزش هاي خبري خود را از 
دست داده است، تحليل خبر در خصوص علل و عوامل وقوع، بررسي نظـرات كارشناسـان و   

جـذابيت  متخصصان، بررسي بازخوردها و عواقب و ارائه راهكار و... مي تواند براي مخاطـب  
  ايجاد كند.
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  شخصي سازي روزنامه و تحريريه تعاملي يا هوشمند 4.7
با تغييرات نسلي وب به نسل دوم، بحث تعاملي شدن نيـز پـيش كشـيده شـده اسـت و مـورد       
استفاده فناوري هاي رسانه اي نيز قرار گرفت. به عنوان مثال سايت هاي اينترنتي خريد پـس از  

او،  يخاطـب شـده و بـر اسـاس حـدس و گمـان از نيازهـا       چند بار رجوع، متوجـه سـليقه م  
كالاهايشان را در معرض ديد قرار مي دهند يا برخي سايت هاي خبري بر اساس ميزان كليـك  
بر روي اخبار سليقه مخاطـب را تشـخيص داده و در مراجعـات بعـدي نيـاز   مخاطـب را در       

وشـمند و شخصـي سـازي    نمايش اخبار لحاظ مي كنند. اين روزها بحث بـر سـر تحريريـه ه   
  روزنامه است. 

روزنامه اينترنتي اينسايدر روزنامه شخصي را اينگونه تعريف مي كند: سرويسي كه محتواي 
اولويت بندي شده را بر اساس علايق و نمودار اجتماعي در حال تغيير به كاربر ارائه و توصـيه  

شي امكـان وقـوع دارد را مـي    ). اينكه محتواي اين روزنامه با چه رو٢٠١١مي كند(اينسايدر، 
روزنامه هايي كه  علاوه بر نسخه چاپي در بستر وب نيز فعاليـت   ؛توان به دو دسته تقسيم كرد

دارند و مي توانند با استفاده از ميزان كليك هاي هر آي. پي، سليقه مصرف رسانه اي كـاربر را  
مين كنند. نوع ديگـر نيـز   تشخيص دهند و در مراجعات بعدي اين سليقه را در نمايش اخبار تا

  اين است كه خود مخاطب  بر بستر وب تعاملي، سلايق و نيازهاي خود را تشريح كند.
»  ANATAGONOMY«) نوعي روزنامه شخصي سازي شده با نـام  1997كامبا و همكاران (

را معرفي مي كنند كه بر پايه سليقه مخاطب محتواي خود را چينش مي كنـد. آنهـا ايـن چنـين     
ي كنند كه ويژگي اصلي اين سيستم اين است كه روزنامه بدون درخواسـت از كـاربران   بحث م

براي تعيين صريح ترجيحات خود شخصي سازي مي شود. اين سيستم بر عمليـات كـاربر بـر    
روي مقالات نظارت مي كند و آنها را در نمايه هاي كاربر منعكس مي كند. متفاوت از روزنامه 

سيستم مذكور يك عامل تعامل پياده سازي شده به عنوان يك اپلت  بستر وب، هاي معمولي در
جاوا را به سمت كلاينت ارسال مي كند و عامل بر عمليات كاربر نظارت مي كنـد و صـفحات   
روزنامه هر كاربر را به طور خودكار ايجاد مي كند. سرور نمايه هاي كاربر را مديريت مي كند و 

اي هر كاربر چقـدر جالـب باشـد. عامـل تعامـل در سـمت       پيش بيني مي كند كه يك مقاله بر
مشتري، تمام تعاملات كاربر، از جمله طرح بنـدي خودكـار صـفحات را مـديريت مـي كنـد.       

تواند در هر زمان، با توجـه   بندي چند صفحه است و كاربر مي هاي طرح سيستم داراي الگوريتم
يچ كند. در يكي از نماها، كاربر حتـي  ديگر سوئ يبه اولويت يا محيط ماشين، از يك نما به نما

مي تواند تمام مقالات را به صورت متوالي بدون انجام عمليات مشاهده كند. در اين طرح كاربر 
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به طور صريح به هر مقاله امتياز مي دهد،  طرحي كه در آن تمام شخصي سازي ها به صـورت  
كـار زمـاني كـه برخـي از     خودكار انجام مي شود. نتايج نشان مي دهد كه شخصي سازي خود

).  كامبـا و  1997پارامترها به درستي تنظيم شده باشند، به خوبي كار مي كند (كامبا و همكاران، 
با تجربه روزنامه شخصـي   برخط) همچنين در خصوص روزنامه هاي شخصي 1996بهارات (

ا بحث مي كنند كـه شخصـي سـازي روزنامـه ه ـ     »Krakatoa Chronicle«سازي شده و تعاملي 
شامل مسائل اجتماعي و فني مي شود. از نظر اجتماعي، مهم است كـه كـاربران بتواننـد ميـزان     

اي براي دريافـت مقـالات شخصـي     ها نه تنها وسيله سازي را كنترل كنند، زيرا روزنامه شخصي
جالب هستند، بلكه راهي براي به دست آوردن اطلاعاتي هستند كه صراحتاً به دنبال آن نيستند. 

ظر فني، نحوه اندازه گيري علاقه كاربر و استراتژي مورد استفاده براي شخصي سازي ارائـه  از ن
مهم است. رويكرد روزنامه شخصي سازي شده براي حل اين مشكلات با ارسـال يـك عامـل    

بندي، تعامل با كـاربر   تعامل (در جاوا) از سمت وب سرور به مشتري وب، براي مديريت طرح
مورد اقدامات كـاربر اسـت. در ايـن سيسـتم، روزنامـه ظـاهري مشـابه بـا         و ارائه بازخورد در 

هـاي تعـاملي مختلفـي بـراي      هاي متعدد. كاربر تكنيك هاي چاپي روزمره دارد، با ستون روزنامه
بندي از جمله اينكه محتوا چقـدر بايـد    ها دارد و كنترل آساني بر پارامترهاي طرح خواندن مقاله

ستم مي تواند بدون نياز به انجام كـاري غيـر از خوانـدن مقـالات،     شخصي باشد، دارد. اين سي
يك بستر آزمايشـي خـوب بـراي يـادگيري     »   Krakatoa Chronicle «علاقه كاربر را جلب كند.

  نحوه شخصي سازي روزنامه است.
  

  شبكه هاي اجتماعي بومي قدرتمند با رابط كاربري جذاب 5.7
مختلف در ايـران در حـال فعاليـت هسـتند امـا بـه       در حال حاضر شبكه هاي اجتماعي بومي 

د. فقدان رابط كاربري جذاب، عـدم وجـود   نصورت جدي نتوانستند نيازهاي كاربر را تامين كن
ئه خدمات و كاربردهاي جديد و همچنين عدم پوشش دهي از كاربرهاي با تعداد انوآوري و ار

ز پلتفرم هاي بومي به موفقيـت هـاي   زياد باعث شد كه گفتمان موجود در ايران يعني استفاده ا
خلاق و حمايـت هـاي    و لازم نرسد از اينرو به نظر مي رسد با پشتيباني از نيروهاي متخصص

مادي و معنوي بايد زمينه را براي ايجاد شبكه هاي اجتماعي بومي آزاد، مستقل، مطمئن و داراي 
  جذابيت فراهم كرد.
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  محدوديت هاي پژوهش. 8
جملـه اينكـه متخصصـان كمـي در ايـران داراي       محدوديت هايي نيز شد ازپژوهش دچار  اين

شناخت كافي در حوزه آينده پژوهي به ويژه آينده پژوهي رسانه هستند. اين پژوهش با شـيوع  
كرونا در ايران مصادف شد از اين منظر محدوديت هايي براي مصاحبه حضـوري بـا خبرگـان    

  وجود داشت.
زاري پانل به بيماري كرونا مبتلا شدند كه باعث كناره گيـري  بعضي از خبرگان در طول برگ

والات به درازا كشيده مي شد. خبرگان در اغلب موارد ئآنها از پانل شد يا روند پاسخگويي به س
  والات پرسشنامه را نداشتند.ئتمايل چنداني به شركت در پانل يا پاسخ دهي به س

  
  نامه كتاب

  هاي اجتماعي، تهران، چاپ دوم، انتشارات ثانيه. ) تحليل شبكه1395افتاده، جواد(
).دانشنامه سياسي(فرهنگ اصطلاحات و مكتب هاي سياسي)، تهران، انتشارات 1396آشوري، داريوش(

  مرواريد.
)، تاثير شبكه مجازي فيس بوك، بر نوع مشاركت سياسـي دانشـجويان دانشـگاه    1393احمدي، فردين(

انتخابات دوره يازدهم رياست جمهوري)، پايان نامـه دانشـگاه تربيـت    (با تاكيد بر  خوارزمي تهران
  معلم تهران، دانشكده ادبيات و علوم انساني.

). مباني آينده پژوهي، تقوي، مصطقي، محقق، محسن، تهران، چاپ چهـارم، انتشـارات   1398بل، وندل(
  ي دفاعي.موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي، مركز آينده پژوهي علوم و فناور

). مباني، اصول و روشهاي آينده پژوهي، تهران، چاپ دوم، انتشـارات دانشـگاه   1396حاجياني، ابراهيم(
  امام صادق.
هـا، تهـران، انتشـارات رسـانه      ). سفر به آينده: آينده پژوهي، مفاهيم، مباني و روش1391خاشعي، رضا(
  ارديبهشت.

گري و قدرت در شبكه هاي اجتماعي مجـازي،  ). كنش1392خانيكي، هادي، بصيريان جهرمي، حسين(
  .46- 80، 61مطالعه كاركردهاي فيس بوك در فضاي واقعي، فصلنامه علوم اجتماعي، شماره 

). ميزان و نوع استفاده از شبكه هاي اجتماعي 1393، حميـده( سعيدي، فاطمه، دانشور حسيني، خداياري
شماره( ، فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي، مجازي (مطالعه موردي: دانشجويان دانشگاه آزاد مشهد)

  .1 6 7ـ  1 9 2.  7 7)پياپي 1
 ) آينده پژوهي، نياز امروز، ضرورت فردا.1388خزايي، سعيد(
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آينـده مصـرف رسـانه اي مخاطبـان:      ).1397( سـيدوحيد  عقيلي، مليكا؛ حسن؛بردبار، باقرزاده،  خجسته
- 108دوره نوزدهم شماره چهل و سوم،  ،ارتباطات- مطالعات فرهنگ مطالعه موردي با روش دلفي،

83.  
فصـلنامه   رسـانه و شخصـيت زدايـي قـدرت،     ).1396عبـاس(  سهراب زاده، غلامرضا؛ خواجه سروي،

 .70- 98، 22شماره سال ششم، پژوهش هاي راهبردي سياست،

). تـأثير شـبكه هـاي اجتمـاعي بـر      1396رهبرقاضي، محمودرضا، معتمدي، سـميه، شـهرياري، اعظـم(   
توجه به متغيرهاي ميانجي بحث سياسي، اثربخشي سياسي و فرهنگ سياسـي،   سياسي؛ بامشاركت 

- 921،  صفحات 1396يز ي) پا2فرهنگي، دوره ششم، شماره ( -  فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعي
949.  

). آينده پژوهي و سناريونويسي كاربردي، تهران، ويرايش دوم، ناشر: قرارگـاه  1398ستاري خواه، علي (
  دافند هوايي خاتم الانبيا(ص)آجا.پ

).رسانه و قدرت گفتماني با تاكيد بر انقلاب اسلامي، فصلنامه پژوهش هاي سياسي 1398بهنام( سرخيل،
  .177- 205شماره سوم،  سال نهم، جهان اسلام،
  ) رسانه هاي اجتماعي اصول و كاربردها، تهران، چاپ دوم، انتشارات ثانيه.1397شلدون، پاويسا(

 زمـان  در اجتماعي شبكه در شايعه با هيجان تنظيم و سلامت اضطراب رابطه ).1400سميه( ي نژاد،شهامت

  .38- 48)، 7(1شماره ،3دوره  روانشناسي، و مشاوره در پژوهش و سنجش فصلنامه كرونا،
هاي اجتمـاعي بـر نگـرش و     سنجش تاثير بلاگرهاي غذا در شبكه). 1400طاراني، سهند، طاراني سپهر(

ها؛ مطالعه مـوردي: بلاگرهـاي ايرانـي غـذا در اينسـتاگرام،       قصد كاربران در خريد غذا از رستوران
 .2پژوهش هاي سازمان و مديريت، دوره

اسي در ايـران،  ). تبيين رابطه كاربري اينترنت و مشاركت سي1388عبدالهيان، حميد و حقگويي، حسن.(
  .319- 357)،2(39جامعه شناسي ايران ،

  ).47). آينده شبكه هاي اجتماعي، ماهانه آفاق علوم انساني(1399( فولادفر، پويان
) قدرت ارتباطات،  بصيريان جهرمي، حسين، تهران چاپ نخست، ويرايش دوم، 1396كاستلز، مانوئل (

  انتشارات علمي و فرهنگي.
). رسانه هاي نوين درآمـدي  1398جان، گيدينگز، ست، گرنت، لين، كلي، گران(لستر، مارتين، دوووي، 

  انتقادي، شاه قاسمي، احسان، انتشارات، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.
 امـام  دانشـگاه : ، تهـران يذوالفقـار  مهـدي  و روحـاني  محسن: ترجمه ،نرم قدرت  (1387) .جوزف ناي،

  .صادق(ع)
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). بررسي تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي بر 1398فورايي، محمد مهدي(نصرتي فر، سيد نصراالله، ص
حجاب و پوشش كاربران با تاكيد بر ابعاد دين داري (مورد مطالعـه: كـاربران زن شـبكه اجتمـاعي     

- 362). 1398، بهـار و تابسـتان   1اينستاگرام). نشريه دين و ارتباطات، سال بيست و ششم، شماره 
335.  
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