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Abstract 

The main objective of this study is analyzing the factors and consequences of the 

intergenerational communication gap in the Iranian family.By using qualitative method 

and grounded theory approach, an in-depth semi-structured interview was conducted 

with 20 researchers of generational studies in Iran. The results showed the causal factors 

are heavy economic and social responsibility of the family, Reduction of family-

oriented collective leisure, loss of authority and parenting role of parents and Lack of 

knowledge and communication skills between parents and children. The contextual 

factors are distinctive worldview and values of generations and disruption in economic, 

social and cultural resources that generate dialogue. the intervening factors include non-

recognition of children's generational identity in the family and The presence of 

political power in the field of dialogue production. Also The results showed that actions 

caused by contextual and intervening factors include; lack of mechanism for training 

dialogue-oriented communication, lack of empowering parents to accept the values and 

life world of their children and lack of economic and social policy and family-centered 

communication. the consequences includes lack of formation of dialogue-oriented civil 

family, reduction of intergenerational efficiency and productivity and reduction of 

intergenerational empathy and participation to build a common present and future.   
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  تحليل عوامل و پيامدهاي شكاف ارتباطي و گفتگويي
  بين نسل ها در خانواده 

  *منصور ساعي

  چكيده
شكاف ارتباطي و گفتگويي يكي از ابعاد شكاف ارزشي و نگرشي و هنجاري بين نسلي، پديده 

عوامـل و پيامـدهاي    تحليـل  حاضر مطالعه بين نسل فرزندان و والدين در خانواده است.هدف
 رويكـرد  و كيفـي  روش از گيـري  بهـره  بـا . است ايراني خانواده در شكاف ارتباطي بين نسلي

 نيمـه  عميـق  مصـاحبه  ايـران  در نسـلي  مطالعـات  و پژوهشـگران  از نفـر  20 بـا  تئوري گراندد
 و تحليل ها استخراج، مقوله كوربين، و اشتراوس پارادايمي مدل براساس. شد انجام ساختارمند

 كـاهش « ،»خـانواده  اجتماعي و اقتصادي سنگين مسئوليت« علي عوامل مهمترين. شدند ترسيم
 فقـدان « و »والـدين  والـدگري  نقش و مرجعيت رفتن دست از« ،»خانواده محور جمعي فراغت
 و بينـي  جهـان « اي، زمينه عوامل مهمترين و »فرزندان و والدين ارتباطي بين مهارت و شناخت
 و »گفتگـو  مولد فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، منابع در اختلال« و »ها نسل متمايز هاي ارزش

 حضـور « و »درخانواده فرزندان نسلي هويت نشناختن رسميت به« گر مداخله عوامل مهمترين
راهبردهـا   مهمترين كه داد نشان نتايج. هستند »خانواده در گفتگو توليد درعرصه سياسي قدرت

 و تـرويج  فقـدان مكـانيزم آمـوزش   «و كنش هاي ناشي از عوامل زمينه اي و مداخله گر شـامل 
 جهـان  و هـا  ارزش پـذيرش  و درك بـراي  والدين عدم توانمندسازي« ،»ارتباطات گفتگومحور

 »اري اقتصادي و اجتماعي و ارتباطي خـانواده محـور  سياستگذ فقدان« و »فرزندان نسل زندگي
 كارايي كاهش« ،»مدني گفتگومحور شكل گيري خانواده عدم«پيامدها شامل  مهمترين و هستند
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 آينـده  و حـال  سـاختن  بـراي  نسلي بين مشاركت و كاهش همدلي« و »نسلي بين وري بهره و
  .است »مشترك

  نسلي، والدين، فرزندانگفتگو، خانواده، گفتگوي بين  ها: دواژهيكل
  
  و طرح مسئله مقدمه. 1

ساخت،كاركرد و كنش خانواده به عنوان بنيادي ترين نهاد اجتماعي بشر، همـواره تحـت تـاثير    
رشـد   گسـترده،  خانواده شكل تحولات اجتماعي،تاريخي و فرهنگي و فناورانه بوده است.تغيير

تجربه هـاي فرهنگـي و تـاريخي     و سويك  هسته اي از خانواده شهرنشني و به تبع آن توسعه
 تواند مي ديگر، سوي از نوين هاي فناوري و ها متفاوت و توسعه ضرب نفوذ و مصرف رسانه

 شـيوه  خـانواده،  در هـا  نقـش  تغيير قدرت، توزيع زمينه در ويژه به خانواده تغييركاركردهاي به
 و والدين روابط و ارتباطي كنش هاي در تحول وقوع نتيجه در و فرزندپروري و پذيري جامعه

  . بينجامد فرزندان
يكي از مهمترين كنش هاي خانواده، كنش ارتباطي و گفتگو بين اعضاي خانواده به ويژه دو 

 فرزنـدان  تربيـت  و پذيري هم جامعه مكانيزم خانواده، در نسل والدين و فرزندان است. گفتگو
 دغدغـه  و ها¬نگراني عواطف، ها، خواسته نيازها، خانواده است و هم از طريق گفتگو اعضاي

 مشـورت  مي گذارنـد،  درميان يكديگر با را خود احساسات و ها ديدگاه و افكار ها، تجربه ها،
 و كننـد ¬مـي  رواني و عاطفي پشتيباني و حمايت ازهمديگر كنند، مي اتخاذ تصميم گيرند، مي

  .كنند مي رفع را ها تنش و تضادها
 بوبر،( ها انسان بين ال آيده و اصيل انساني ارتباطات كيفيت مثابه به ديالوگ را يا گفتگو اگر
 و مسـايل  از مشترك معناي به نيل مكانيزم ،)1385 منادي،(متقابل كنش يك عنوان به و) 2004

 در امـروزه  بگيـريم،  نظـر  در مشـاركت  و همكـاري  همـدلي،  محور و نسل دو بين موضوعات
 بـراي  كمتـري  انـرژي و انگيـزه   و وقـت  نوجـوان، فرصـت،   فرزندان و والدين ايراني، خانواده

كنند و كمتر از گفتگوي با هم لذت مي برند (ساعي،  مي صرف طولاني گفتگوهاي و ارتباطات
 و دربـاره  شـوند  مـي  جمـع  هم دور فرزندان و والدين اي¬خانواده ) و همچنين دركمتر1397

 بـه  راجـع  را همـديگر  نظـرات  و دهنـد  مـي  انجـام  واقعي گفتگوي هم با مختلف موضوعات
بـه عبـارتي نـوعي     ). 81: 1385 منـادي،  ،8: 1384دانـايي، .(شوند مي جويا مختلف موضوعات

فاصله و شكاف ارتباطي بين والدين و فرزندان بين آنها وجود دارد. برآيند نتايج مطالعات نسلي 
ران ها و پس ران در سال هاي اخير در ايران، مسئله شكاف ارزشي و هنجاري بين نسلي و پيش
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هاي آن بوده است اما در اين مطالعات كمتر شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها در خانواده 
و عوامل و شرايط درون و برون خانوادگي مورد توجه قرار گرفته است. اين در حالي است كه 

نسل ها  يكي از ابعاد شكاف ارزشي و نگرشي و هنجاري بين نسلي، بغرنج شدن ارتباطات بين
  و شكل گيري شكاف ارتباطي و گفتگويي در خانواده است. 

 مـي  معنـادار  زمـاني  خانواده در نسلي بين فردي ميان ارتباطات در اختلال و گفتگو كاهش
اخير خانواده ايراني در معرض  كلان روندها و تحـولات و تجربـه    دهه هاي در بدانيم كه شود

هاي تاريخي(وقوع انقلاب و جنگ)، اجتماعي(جواني جمعيت،توسعه خانواه هسته اي، افزايش 
فارغ التحصيلان بيكار و ازدواج نكرده) و سياسي(تغيير گفتمان هاي سياسي دولت ها) اقتصادي 

و فناورانه(افزايش ضريب نفوذ و مصـرف  رسـانه هـا و    ( تورم و تحريم اقتصادي) و فرهنگي 
فناوري هاي ارتباطي) سريع و متعددي قرار گرفته است كه به نظر مي رسد بر شكاف ارتباطي 
و تعاملات بين نسل ها تاثيرات بسزايي گذاشته است. تدقيق عوامل و شـرايط اصـلي و زمينـه    

بين نسل والدين و فرزندان در خانواده ساز و مداخله گر موثر بر شكل گيري شكاف گفتگويي 
  مستلزم يك مطالعه علمي است.  

 وكـاهش  نسلي بين پيوند و همبستگي پايداري، به نيل براي ايراني خانواده رسد مي نظر به
 عامل به تواند مي گفتگو. هاست نسل بين گفتگوي تعامل، نيازمند نسلي، بين شكاف پيامدهاي
 گفتگوي كه گفت بتوان شايد. شود تبديل نسلي¬بين تعارض و تضاد از جلوگيري و همگرايي

 دربـارة  مشـترك  درك و معنـا  بـه  رسيدن و نسلي بين تفاهم به رسيدن بستر و زمينه نسلي بين
 مـورد  در مشـترك  گفتمـان  و اهداف و ها دغدغه گرفتن شكل و مختلف مسائل و موضوعات

 اخـتلال  و شـكاف  موضـوع  اهميـت  درك با برهمين اساس مطالعه حاضر .است آينده و حال
بـا اسـتفاده از    ايراني، درخانواده نسلي بين گفتگوي گيري شكل ضرورت و نسلي بين ارتباطي

و  شناسـايي و تحليـل عوامـل علـي، زمينـه اي و مداخلـه گـر        پي رويكرد تئوري زمينه اي در
  است. خانواده در نسل فرزندان و والدين بين گفتگويي راهبردها و پيامدهاي شكاف ارتباطي و

  
  تعريف نسل و رويكردهاي نظري به روابط بين نسلي. 2

 مشـترك  هاي ديدگاه داراي علاوه بر كه است افرادي مجموعه از ديدگاه كارل مانهايم نيز نسل
 چنـين  كه افرادي از و هستند (تاريخي، اجتماعي، فرهنگي و ...)مشترك  تجربيـات اسـاس بـر

 و تعاملات مناسبات، وكيفيت نوع نسلي، روابط از . منظورشـوند مـي متمـايز ندارنـد وضعيتي
 كـه  اسـت  خـانوادگي  و اجتمـاعي  فضاي در همديگر با نسل سه يا دو بين ارتباطي هاي كنش
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 و هـا  تجربه بيني، جهان نيازها، ها، خواسته علائق، ها، ارزش واگرايي يا همگرايي ميزان ناشي
در اين مطالعه منظور از نسل ها، نسل والدين و فرزنـدان   .است هم با نسل چند يا دو معناهاي

  ).27: 1383 يوسفي،( نوجوان و جوان در خانواده است.
 و فرهنگـي  و اقتصـادي  و تـاريخي  سياسي، اجتماعي، مختلف عوامل تاثير تحت كه زماني

 كـرد،  پيـدا  ظهـور  و بـروز  اجتمـاعي  مساله يك صورت به ها نسل بين روابط مقوله اي رسانه
 سـوي  از هـا  نسـل  بين روابط و تعاملات و ها كنش تحليل و توصيف براي ها پردازي مفهوم

 تـوان  يكي از آنها است. مـي » شكاف نسلي«شدكه مفهوم  شروع پژوهشگران و نظران صاحب
 و درك نبـود  نتيجـه  در و پسـين  نسـل  بـه  پيشين نسل هاي ارزش انتقال عدم را نسلي شكاف
 متغيرهـاي  و عوامـل  دليـل  بـه  كه هاست نسل ميان آن ونظاير فكري و باوري و ارزشي تفاهم
 ايجـاد  آنهـا  متفـاوت  تجربيات و اي رسانه و تكنولوژيكي و فرهنگي سياسي، اجتماعي، متعدد
 اشاره پايداري هاي تفاوت و تمايزات از دسته آن به شناسي جامعه در شكاف است مفهوم شده
 آن، صـورت  تـرين  اصـلي  كـه  كنند مي بروز اجتماعي و سياسي هاي تقابل جريان در كه دارد

 شورش جديد زندگي شيوه هاي ويژگي ترين مهم از يكي. است ستني و مدرن زندگي شكاف
 پديده ايجاد باعث سنت از گريز. باشد شده تلقي سنت جوانان نظر از كه است هرچيزي ضد بر
 دانشـي،  هـاي  تفـاوت  وجـود  بـه  نسـلي  شكاف. است شده ها نسل بين شكاف به موسوم اي

 سـاختارهاي  از متاثر كلان هاي پيوستگي وجود با نسل دو مابين  ارتباطي و رفتاري و گرايشي
 در اينكـه  وجـود  با وميانسال پير افراد با مقايسه در فرزندان. است وتاريخي فرهنگي اجتماعي،

 شـكاف .دارنـد  متفاوت رفتارهاي و ها گرايش اطلاعات، كنند، مي زندگي فرهنگي فضاي يك
 هـا  نسـل  ميان در ناسازگار و نامتجانس هاي سوگيري و مطالبات منافع، وجود بر دلالت نسلي
  ).17: 1383 غفاري، و ارمكي آزاد(دارد

 كـه  يجـوامع برخي از نظريه پردازان نظير مارگارت ميد و كارل مانهايم بـراين باورنـد كـه    
 از كننـد،  يم ـ تجربـه  را يعيسـر  و متعـدد  يخيتـار  تحولات و راتييتغ خود، يخيتار درگذار
 توليـد  و يقبل ـ هـاي  نسـل  از زيمتما )generation( نسل ظهور براي بيشتري آمادگي و استعداد
 ـرفتـاري   ارزشـي و نگرشـي   شـكاف  و فاصـله  جملـه  از اجتمـاعي  هـاي  شـكاف   ينسـل  نيب

)Intergenerational gap( هستند برخوردار)مانهـايم، جامعـه   ). 1388 فرد، يصداقت و يساروخان
 كي اساساً است، كنُدات رييتغ و ابيكم تازه، حوادث كـه ييجـا شناس آمريكايي معتقد است

 يم ـ رخ عيسـر  و ادي ـز يحـوادث  نيچن كه يهنگام تنها بلكـه شــود، ينمـ ظـاهر مجـزا نسل
 نسـل  دو يخيتـار  تجربه زين ديم مارگارت). 1380 م،يمانها(ابدي يم ظهور يديجد نسل دهند،
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 ينسـل  دگرگـوني هـاي   جاديا در ياجتماع راتييتغ سرعت و دوم يجهان جنگ از پس و شيپ
 و مـاهواره  ون،ي ـزيتلو اتـم،  بمـب  بدون ييايدن در گذشته نسل كه است دقمعت و كند يم اشاره
 در و انـد  شـده  بـزرگ  مدرن ليوسا از ياريبس بدون و انهيرا بدون ،يجهان يجمع يها رسانه

   ).1385 د،يم(كنند ينم درك را ديجد نسل تجربه جهينت
  
  تعريف گفتگو و رويكردهاي نظري به گفتگو. 3

گفتگو يا ديالوگ به عنوان بخشي از ارتباطات انساني ايده آل بين دو نفر يا يك گروه، فرآيندي 
است كه طي آن  واژه ها، اطلاعات، افكار و باورها و ارزشها و احساسات و عواطـف بـين دو   
ارتباط گر رد و بدل مي شود.  عمل گفتگـو، كوششـي بـراي فـراهم كـردن شـرايط و جـوي        

مادآميز و مبتنـي بـر جسـت و جـو و كـاوش اسـت كـه در آن ايـن اجـازه بـه           محترمانه و اعت
). 1381همه(طرفين ارتباط) داده مي شود تا بـه كشـف معنـاي مشـتركي دسـت يابنـد(بوهم،       

مونولوگ، متضاد گفتگو است.در مونولوگ يك فرد به صـورت مقتدرانـه، انديشـه ديگـران را     
و درك خويش را به گمان اينكه فهم و تفسـير   تخطئه مي كند، آنان را به سكوت فرامي خواند

» مـن «درستي است به ديگران تحميل مي كند. مونولوگ انكار اين واقعيت است كـه بيـرون از   
آگاهي ديگري وجود داشته باشد كه به اندازه شناخت من معتبر بوده و قادر اسـت   است ممكن

لوگ به انكـار ديگـري و اسـتقلال و    در برابر انديشه من بايستد و توان پاسخ داشته باشد. مونو
كفايت آن به عنوان يك انديشه و باور مستقل برمي خيزد. براين اساس خود را كامـل و كـافي   

  ). 1387 نامورمطلق،مي پندارد و گوش شنوايي براي شنيدن ديگري ندارد(
 رهمناظ مجادله،بحث،  رينظ يفرد انيم ارتباطات اشكال تمام يورا يرتقابليغ يروش گفتگو

. اسـت  »يگـر يد« شكسـت  و »خود« يروزيپ ييغا هدف آنها در كه است آن رينظا و مناقشه و
 رقابت باهم گران مشاركت ،و بحث جدل در چوناست. »جدل متضاد« محورگفتگو  ارتباطات

 اصـول  .  همچنين مهمترين)2006 ن،يچاس و گيهرز(كنند يم تلاش يروزيپ يبرا و كنند يم
 احتـرام  ذهنـي،  آرامـش  دادن، گـوش  پرسشـگري،  قضـاوت،  تعليـق  شامل را مي توان گفتگو

 نيستاني،(دانست معنا خلق و آفرينش و فكري موضع برابري انتقاد،، پذيرش و همدلي گذاشتن،
  ).121 تا 107: 1394

ارتباطي هابرماس، معطوف به مقوله ديالوگ و گفتگو در ارتباطات بين افراد در  نظريه كنش
 داشت توجه بايد رود. مي شمار به ارتباطي كنش فهم كليدي مولفه »همتفا حصول«جامعه است. 

 خـود  گفتـه  به بنا و بوده ارتباطي كنش در دوطرفه فهمي هم به رسيدن اصطلاح، اين از مراد كه
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: 1384 است (هابرماس، كنشگران ارتباطي ميان در توافق به رسيدن فرآيند آن، از مراد هابرماس،
 تجديـد  و حفظ دستيابي، به متمايل« كه كند مي تعريف كنشي را ارتباطي كنش ). هابرماس391
 نيست قرار اگر كه ورزد مي اصرار هابرماس زيرا دارد؛ اهميت توافق) 393 همان،. (»است توافق
 بطور را فردي هنجارهاي و اعتقادات از معيني نسبت تا داريم نياز شود، متلاشي درون از جامعه
 روش به كنندگان شركت كنش هاي برنامه نمودن هدايت با ارتباطي كنش. نماييم حفظ مشترك

 ارتبـاطي  كـنش . آورد مـي  عمـل  بـه  محافظـت  اجتماعي اخلاق گنجينه اين از توافقي، شيوه و
 فردي مقاصد و اهداف بيان در يكديگر ادعاهاي به تا سازد مي متعهد را شنوندگان و گويندگان

 كه است يارتباط ينظامي، ارتباط تيعقلاناز ديدگاه هابرماس . نمايند توجه به طور جدي خود
 شـرط  نيتـر  مهـم و باشـند  داشـته  دفـاع  حق انتقاد برابر در و شوند يم ارائه آزادانه افكار آن در

 هابرمـاس،  ديـدگاه  از. )430اسـت (همـان:   يريپذ ليدل و يريانتقادپذ ،ي كردن ارتباطاتعقلان
 جهـان  بر غالب كنش نيز حاضر درحال كه است راهبردي كنش ارتباطي، كنش رقيب مهمترين

 ميـزان  حسـب  بـه  تنهـا  ديگـران،  به كه است بازيگري مستلزم راهبردي كنش. رود مي شمار به
  ). 235- 230: 1380 هابرماس،( نگرد پنداشته، مي پيش هدفي به دستيابي براي آنها سودمندي
، دو شيوه ارتباطات ميان انسان ها را فيلسوف فقيد معاصر» من و تو«در كتاب  بوبر، مارتين

 صــورت بــه ديگــران بــا روابــط مــا »)I-it( آن- مــن ارتباطــات« در از هــم متمــايز مــي كنــد.
 بـا فروشـنده،   مـا . كنـيم  مـي  رفتـار  بـا  اشياء همانند و است روح بي و غيرانساني/غيرشخصي
 انسـاني منحصـربفرد  فـرد   يك مثابه به را دفتري كارمندان و ها ومنشي ها رستوران خدمتكاران

 رفتار مان هايِ وخواسته دستورها سازي برآورده براي ابزاري همانند بلكه با آنها كنيم نمي رفتار
 را فرزنـدان  كـه  اسـت  ممكن والدين ،)ناسالم روابط داراي(ناكارآمد هاي خانواده در. كنيم مي

 »اشـياء « همانند فرزندان با آن نتيجه در كه كنند اجتناب آنها با كردن صحبت از و بگيرند ناديده
از نظـر   ارتباطـات  در بـوبر  كه دومي نوع .نظير بي انساني فرد يك همانند نه كنند رفتار »آن« يا

است كه شيوه اي مستقيم و كاملا شخصي در ارتباطات اسـت و   )I-thou( تو - من ارتباط بوبر،
است. در اين رابطه ما ديگر بـه  به معني بازبودن طرفين در مقابل علائق و نگراني هاي يكديگر 

واسطه پست و مقام، نزاكت اجتماعي، خودنمايي يا بي علاقگي و... از هـم جـدا نمـي شـويم.     
بلكه با هم به عنوان افراد انساني منحصر بفرد برخورد كرده و بدون فاصـله و مسـتقيما بـا هـم     

 ارتباطـات محـور   شـكل  بـالاترين  را اين نوع ارتبـاط  ).  بوبر51: 1380سخن مي گوييم(بوبر، 
مي پذيرد. زماني  به عنوان يك وجود منحصربفرد را ديگري فردي، فرد زيرا هر مي داند. بشري

تويي تعامل مي كنيم، ديگران را در هستي و فرديت انساني اش ملاقـات مـي   - كه در سطح من
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بـه عنـوان    ، آنهـا را »نقش هاي اجتماعي شـان «كنيم. در واقع به جاي رفتار با آنها در چارچوب
تـويي، مـا كـاملاً     - موجودات انساني منحصربفردي مي بينيم و و مي پذيريم. در ارتباطات مـن 

خود را باز مي كنيم و به ديگران اعتماد مي كنيم تا ما را با همه خوبي ها، بدي ها و اميد هـا و  
 دردر واقـع   ).1970 بوبر، از نقل به13و  12: 2016 ،وود(ترس ها و قوت و ضعف ها بپذيرند

 »تــو  و مــن « ارتباطات اسـت، »ابژه« و »سوژه« ي رابطه نوع از كـه »آن - من« ارتباطات مقابل
). در نگـاه بـوبر،   1388.(ايماني و شرفي، است »سوژه« با »سوژه« ارتباط نـوع از كـه دارد قـرار

ت مي كنيم. زندگي خود نوعي ملاقات است و گفتگو مرزي است كه ما در آن يكديگر را ملاقا
آن ، نگاه به انسان مقابل تا حد يك شيء پايين مـي آيـد و فقـط وسـيله اي      - در ارتباطات من

آن منفعت گرايانه و نابرابر(از بالا به پايين)  - است براي رسيدن به هدف. در واقع ارتباطات من
 است و همان تك گويي يا مونولوگ است كه لبـاس  يـا گفتگـو بـه تـن كـرده اسـت. امـا در        

تويي  ارتباطات برابر و افقي است و دو شخص با هم با احترام متقابل رفتار مـي  - ارتباطات من
كنند. هركس از انديشه ديگري استقبال مي كند و اين به معناي استفاده از ديگران براي رسـيدن  
به اهداف خويش نيست، بلكه از روي احترام به ديگري است.بوبر اين نوع ارتباط را گفتگو مي 

  ).1394نامند كه بالاترين و عميق ترين نوع ارتباط است.(نيستاني، 
  

  گفتگوي بين نسلي در خانواده. 4
 و نيوالـد  نــسل  بــين  طبيعــي  ارتبـاط  و تعامـل  اصـلي  كانون به عنوان يك سيستم، خانواده
 ها، خواسته ازها،ين خانواده ياعضا آن يط كهاست  گفتگو يك مكانيزم ارتباطي .است فرزندان
 گريكدي با را خود احساسات و ها دگاهيد و افكار ها، تجربه ها، دغدغه و ها¬ينگران عواطف،

 يبانيپشـت  و تيحما گريازهمد كنند، يم اتخاذ ميتصم رند،يگ يم مشورت گذارند،¬يم انيدرم
 كـاركرد  نتـري برجسته واقع در. كنند يم رفع را ها تنش و تضادها و كنند¬يم يروان و يعاطف

 ـ و دي ـبازتول ،يريپذ جامعه يعني خانواده  و هـا ¬ارزش باورهـا  د،ي ـعقا مبادلـه  و كـردن  يدرون
بين اعضاي خانواده(بين نسل والدين و  گفتگو و ارتباطات نديفرآ قيطر از خانواده در هنجارها

  .رديگ يم خود به ينيع صورتفرزندان) 
پذيري و تربيتي در سبك و نوع ارتباطات ميان فردي تحت تاثير ساختار و الگوهاي جامعه 

خانواده قرار مي گيرد. در شيوه جامعه پذيري دموكراتيك، والدين با فرزندان با محبت و گرم و 
صميمي و داراي ارتباطات دوسويه كلامي هستند. در اين خـانواده هـا نظـام تصـميم گيـري و      

 امكـانِ  ابـل، تنوع آرا، حقوق برابر و احتـرام متق  جمعي، گيري تصميم مشورت،تربيتي مبتني بر
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است.اما در شيوه سطله جويانه، ارتباطات بـين والـدين وفرزنـدان     متقابل تشويق و انتقاداعمال 
فرهنگ تعامل، ارتباطات، اظهارنظر،گفتگو و تفاهم را نمـي   يكسويه والدمحور است و فرزندان

ايي رابطـه  آموزند، بلكه فرهنگ ديكته شدن و ديكته كردن را فرامي گيرند. در چنين خانواده ه ـ
والدين و فرزندان كمترگرم و صميمانه بوده و بيشتر بر كنترل و اعمال قدرت و اطاعت فرزندان 

گيرانه، عدم تعيين تكليف، فقدان مشـاركت والـدين   تاكيد مي شود. درشيوه جامعه پذيري سهل
د دارد. در تصميم گيري، بي تفاوتي در برابر عملكردها و ارتباطات و تعاملات با فرزندان وجـو 

در چنين خانواده هايي فرزندان استقلال راي و اظهار نظر و تعامل سالم، مثبت و منطقي را يـاد  
نمي گيرند. در اين خانواده ها روابط اعضاي خـانواده آشـفته و سـرد اسـت (وحيـدا و نيـازي       

  ). 1390،  نوابخش و فتحي،  1383
 و يهمكـار  و فرزنـدان بـا هـم    به طور كلي مي توان از طريق گفتگوي بين نسلي، والدين

 كشف را مشترك قيعلا ها، تفاوت از گذر با تا كنند يم تلاش متقابلاً هردو و كنند يم يهمدل
 تبـادل  و خلـق  يبرا ياصل راه ، كه گفت توان يم واقع در.ابندي دست مشترك يمعنا به و كنند

 يهمدل و تفاهم به دنيرس و گريكدي با افراد  يها تجربه و ها دگاهيد و افكار و يمعان ها، دهيا
 از خلاقانه و همدلانه ،يمشاركت ،ييچندصدا ك،يدموكرات متقابل، يتعامل ارتباطات ينوع.  است
 بـا  و موضـوع  كي مورد در تا دارند فرصت متناوب طور به كه است يكنندگان مشاركت قيطر
). 2007 باكستر،(كنند صحبت شان يفرد يها دگاهيد ييواگرا و ييهمگرا نقاط درباره گريكدي
 احتـرام  و رشيپـذ  و كند يم باز ارتباط نيطرف همه يبرا را مشاركت راه ارتباطات، از نوع نيا

 دگاهيد و نظر استقلال و مواضع حفظ نيع در را گريكدي يها دگاهيد و افكار باورها، به متقابل
  .كند يم قيتشو را يفرد

به  تبيـين نـوع   » الگوي ارتباطات خانواده«در الگوي خود تحت عنوان  ريچي و فيتزپاتريك
 دودر مطالعات تجربـي خـود    1990تعاملات و ارتباطات در خانواده پرداخته اند. آنها در دهه 

 گيــري  جهــت « و )Conversation orientation( »يوشـنود گفت گيري جهت«الگوي ارتباطي 
را در ارتباطـات ميـان فـردي خـانواده (ميـان والـدين و        )Conformity orientation( »همنـوايي

 فـراوان،  تعامـل  و ارتبـاط  ارزش بـر  »دشنو و گفت گيري جهت«فرزندان) شناسايي كرده اند. 
 گيـري  جهـت « .دارد تأكيـد  خـانواده  اعضـاي  فــشار ميـان   و اجبـار بـدون و خـودي خودبه

 تعـاملات . شـود  مـي  مشـخص  ارزشـها  و نگرشـها  اعتقادات،و همرنگي  يكرنگي با »همنوايي
 از. اســت  والــدين  از اطاعـت  كننـدة  منعكس كه دارد تأكيد همرنگي روابط حفظ بر خانواده
 حاصـل خـانواده نوع چهار همنوايي گيري جهت و شنود و گفت گيري جهت بعد دو تركيب
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 توافـق هـاي خانواده شامل ها خانواده اين. دارند متفاوتي ارتباطي الگوي كدام هر كه شود مي
(داراي  )Pluralistic( گرا كثرت ،(داراي گفت و شنود بالا و همنوايي بالا) )Consensual( كننـده

(داراي گفت و شنود پايين و  )Protective( كننده محافظت ،گفت و شنود بالا و همنوايي پايين)
(داراي گفت و شنود پايين  واگذارنده خود حال بهيا  )Laiseses- Faire( ديق بي و همنوايي بالا)

  ).2002د(كوئرنر و فيتزپارتريك، هستن و همنوايي پايين)
  

  نه تجربييپيش. 5
 و ايـران  متعـدد  پـژوهش هـاي   انجام و ها نسل بين روابط بحث از دهه چند گذشت وجود با

 در نسـلي  بـين  منظر ارتباطات انساني و گفتگوي از را نسلي بين روابط مطالعات اندكي، جهان،
 بـا ) 1382(نـژاد  منصـور  و) 1382(مطالعـات شـرفي  . انـد  داده قرار توجه مورد چندان خانواده

 خـانواده  و جامعـه  در نسـلي  بـين  تعـاملات  در بحران تحليل و توصيف به تئوريك رويكردي
 و مدرنيتـه  از ناشي ساختاري كلان تغييرات از ناشي را موجود وضع اصلي علت و اند پرداخته
 بين تعاملات شدن سرد و كاهش و فردي ميان ارتباطات بحران به كه دانند مي جامعه نوسازي
 و ميـزان  تحليل با) 1398(ساعي كيفي مطالعه نتايج. است شده منجر جامعه و خانواده در نسلي
رسـيده   نتيجـه  ايـن  بـه  خانواده در ها نسل فردي ميان ارتباطات و تعاملات هاي ويژگي و نوع
 روابط بر موضوع اين و دارد وجود ندرت به ايراني خانواده در گفتگو محور ارتباطات كه است
 گذاشـته  منفـي  تـاثير  نهـاده   و خودافشـايي  صمميت، همدلي، جمله از فرزندان و والدين ميان
 ناشي ديجيتال شكاف گيري شكل مقوله به نيز) 1391(راد زماني و حريري مطالعه نتايج. است

 مهـارت  كـه  انـد  رسيده نتيجه اين به و اند پرداخته ها خانواده به ارتباطي هاي فناوري ورود از
 فردي ميان ارتباطات تقويت به تواند مي آن به والدين نسل واشتياق علاقه و فناوري از استفاده

 بـدون ( آمـوزش  بـه  نيـز  همكاران و خانيكي مطالعه. كند كمك نسلي بين تفاهم و درك و آنها
 و فرزنـدان  پـرورش  بـراي  مـوثر  روشـي  يـك  عنـوان   بـه ) ايران در ها نسل موضوع به اشاره

  .كنند مي اشاره خلاق و عقلاني متعهد، شهرونداني
 خـانواده  كـاهش  كـه  داد نشان) 2014(دانكوا و آدامكوا خارجي نتايج پژوهش مطالعات در
 جـاي  بـه  آنلايـن  و آفلاين همسالان با ارتباطات تقويت براي فرزندان ترجيح چندنسلي، هاي

 ارتبـاطي،  هـاي  فناوري ار فرزندان حد از بيش استفاده والدين، اشتغال و كار والدين، با ارتباط
 بـا  ارتبـاط  بـراي  هـا  رسـانه  و ارتباطي هاي فناوري از استفاده به والدين اشتياق و آشنايي عدم

 در ارتبـاطي  رويـدادهاي  كـاهش  و كودكـان  بـا  مجـازي  ارتباطات اهميت درك عدم فرزندان،
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 كيفـي  مطالعـات . هسـتند  نسلي بين گفتگوهاي گيري شكل و تعاملات موانع مهمترين خانواده
) 2016(همكاران و ياسونگا  و) 2015(همكاران و فريره مطالعه ،)2010(وهمكاران مالكوم مك
 حوزه در اجرايي و ارتباطي هاي كمپين و ها برنامه كه داد نشان نسلي بين هاي برنامه مورد در
 بـه  توانـد  مـي ) سـالمندان  و ميانسالان(بزرگسالان و جوان نسل بين پژوهشي و آموزش و كار

 گيري شكل جديد، روابط صميمت،توسعه ، همدلي نسلي، بين گفتگو و تعامل  توسعه و ايجاد
 جديـد،  مهارتهـاي  و دانـش  يـادگيري  ديگر، هاي نسل از مثبت درك و جديد اجتماعي شبكه

) نيز نشـان  2018مطالعه تايپل و فارينوس( .كند كم بزرگسالان و جوانان نفس به اعتماد افزايش
 تسـهيل  عامـل  اپ واتـس  داد كه رسانه هاي اجتماعي و به ويژه پيام رسان هاي موبايلي نظيـر 

در خانواده هاي فنلانـدي و ايتاليـايي  هسـتند. همچنـين      ارتباطات و گفتگوي بين نسلي كننده
) هم نشان داد كه در شكاف نسلي و ارتباطـات بـين نسـلي    2020(مطالعه راچيو، تومو و ولينوا

عيني اعضاي خانواده هاي بلغاري كه به دليل مهاجرت هاي شغلي و تحصـيلي بـه كشـورهاي    
ديگر از هم جداشده اند، بيشتر شده است اما همان حال استفاده از فناوري هاي ارتباطي باعث 

احساسات و عواطف و همـدلي بـين نسـلي شـده      تداوم ارتباطات روزانه و به اشتراك گذاري
  است.
 از ايـران  در حاضر پژوهش كه گفت توان مي خارجي و داخلي تجربي  مطالعات بررسي با
 تحليـل  گـروه  يك: هستند گونه دو ايراني مطالعات. است جديد و محور مساله موضوعي، نظر
 ارتباطات كاهش را نسلي شكاف پيامد و اند برشمرده را نسلي بين شكاف مقوله عوامل و علل
 نسـلي  بـين  گفتگـوي  علمـي  صـورت   بـه  و داننـد  مي وفرزندان والدين نسل بين فردي ميان

 موجـود  وضـع  و ها ويژگي صرف توصيف به كه هستند هايي پژوهش دوم گروه. اند نپرداخته
 گفتگـوي  بر اثرگذار عوامل و موانع مقوله به چنداني اشاره و دارند تمركز فردي ميان ارتباطات

 نسلي بين گفتگوي مقوله مستقل صورت به حاضر پژوهش در اما ندارند، خانواده در نسلي بين
 مقولـه  شـده،  بررسـي  خـارجي  مطالعـات  در امـا . گيرد مي قرار توجه مورد ايراني خانواده در

 بـوده  مهـم  محورهـاي  از يكـي  آن گيـري  شـكل  بر موثر موانع و عوامل و نسلي بين گفتگوي
 نسـل  دو بـر  مطالعات بيشتر و بوده خانواده بر تمركز عدم نيز خارجي مطالعات نقص اما.است
 در سالمندي بودن محور مساله از ناشي احتمالا كه اند شده متمركز جامعه در سالمندان و جوان
 جديـد  هـم  روشـي  نظـر  از حاضر مطالعه .است بوده جمعيت اكثريت پيري دليل به جوامع آن

 روش بـا  كـه   خانواده در نسلي بين روابط و ارتباطات  حوزه در ايران در انجام مطالعات.است
 از يكي كه حالي در. اند پرداخته نظريه يا و مدل الگو، ارائه به كمتر اند، شده انجام كيفي و كمي
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كلان درون و  و خرد موانع و عوامل و علل تبيين براي مدلي نظري ارائه پژوهش، اين ابتكارات
 درك بـه  را مـا  توانـد  مـي  نظريـه  اين. است ايراني خانواده در نسلي بين برگفتگوي موثر برون

 رهنمـون  نسلي ميان ارتباطات و تعامل توسعه و گيري شكل فراروي موانع و عوامل از درستي
  .شود

  
  روش شناسي مطالعه . 6

فرزندان نسل  عوامل و پيامدهاي شكاف ارتباطي و گفتگويي بين تحليل حاضر در صدد مطالعه
 بهـره  بـا  ايـن هـدف   بـه  نيل براي. است  نظري الگوي يك ارائه و ايراني خانواده در و والدين

 در نسـلي  مطالعـات  و پژوهشـگران  از نفر 20 با تئوري گراندد رويكرد و كيفي روش از گيري
جامعـه پژوهش(مصـاحبه شـوندگان) در ايـن      . شد انجام ساختارمند نيمه عميق مصاحبه ايران

در ايران بودند كه طي دو دهه » پژوهشگران و صاحب نظران حوزه روابط بين نسلي« پژوهش،
انتخـاب   گذشته به صورت دغدغه مند و مستمر به پژوهش در اين حـوزه مشـغول بـوده انـد.    

گيـرد   هاي كيفي به شكلي انجام مي در پژوهش (در اينجا مصاحبه شوندگان)كنندگان مشاركت
صاحب نظران و  در مورد پديده مورد بررسي به دست آيد. (مطلع)اطلاعاتبيشترين  از آنها كه

پژوهشگران و كارشناسان علوم انساني و اجتماعي كه در اين پژوهش مورد پرسـش قـرار مـي    
گيرند دو ويژگي مهم دارند؛ يكي اينكه در دهه هاي اخير مطالعات خـود را بـر مقولـه روابـط     

مركز كـرده انـد و تجربـه زيسـته علمـي و پـژوهش       نسلي، خانواده يا  در خانواده و جامعه مت
 والـد،  عنـوان  بـه  خـود  اينكـه،  مطلوب و دقيقي دارند(مطلع از موضوع و ابعاد آن هستند) دوم

 از آمـده  دسـت  به هاي يافته.  .تعامل و گفتگو با نسل فرزندان را داشته اند زيسته عملي تجربه
 ماننـد ( كد يك اختصاص با و بندي طبقه يك براساس و كننده مشاركت نام بدون مصاحبه هر

P-1(، يـا  يـك  شـماره  كننده مشاركت معني به كه شد دار نشان Participant-1  مصـاحبه . اسـت 
 يوسـفي،  نريمـان  رنـاني،  محسـن  )،P1فاضـلي(  االله نعمت: از عبارتند مطالعه اين در شوندگان
 عليرضـا  منصـورنژاد،،  محمد فاضلي، محمد رحماني،، جبار عليخواه، فردين مهرآيين، مصطفي
پور، علي قنبري، مهرنوش  جعفرزاده فروزنده ساز، چيت محمدجواد عبداللهيان، حميد رحيمي،

  .هدايتي، آيت االله ميرزايي و... بودند
 شـرايط  بـه  معطوف هاي مقوله كوربين، و اشتراوس پارادايمي مدل براساس مطالعه اين در
 بـه  مربـوط  هـاي  مقولـه  و نسل هـا  بين گفتگويي بر شكاف موثر اي زمينه و گر مداخله علي،

 15 هـا  مصاحبه بيشتر كرونا شيوع دليل به .شدند ترسيم و تحليل استخراج، پيامدها و راهبردها
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 شـد.  ضـبط  و ثبـت  و انجـام  حضوري صورت به هم مصاحبه 5 و آنلاين صورت به مصاحبه
بود و انجام مصاحبه ها تـا نيـل    دقيقه 60 آن ميانگين و دقيقه 120 الي 60 از مصاحبه هر مدت

به اشباع نظري ادامه يافت. تحليل داده ها طي سه مرحله كدگذاري باز، كدگـذاري محـوري و   
 كلايـزي  ايمرحلـه  هفت كدگذاري انتخابي و با كمك نرم افزار مكس كيودا و روش توصيفي

 984اده هاي اوليه، ). نخست از دل تعداد زياد انواع د2015شد(مورو، رودريگز و كينگ،   انجام
كد مرتبط با موضوع موانع گفتگوي بين نسلي در خانواده مشـخص شـدند، سـپس بـه شـيوه      
مقايسه مداوم از دل چندين كد، يك مفهوم استخراج شد و به همين شيوه ساير كـدها نيـز بـه    

مفهوم به دست آمد. در مرحله بعد، هـر چنـد مفهـوم در     350مفاهيم تبديل شدند تا در نهايت 
مقوله مقوله براي اين پژوهش به دست  16مفهوم و  70قالب يك مفهوم كلي تر قرار گرفتند تا 

 ديگـر،  مورد 15 دركنار تا شد ظاهر مركزي مقوله عنوان به يكي مقوله، 16  ميان آمده باشد. از
 شـده  شناسـايي  مركزي مقوله. دهند تشكيل را پژوهش از آمده دست به اي زمينه نظريه اجزاي

 بـا  رابطه در ها مقوله بقيه كه است »خانواده در نسلي بين درگفتگوي اختلال« پژوهش، اين در
 الگـوي  بـر  مبتنـي  پـاردايمي  تصـويري  مـدل  يـك  در ارائه براي ها مقوله. كند مي پيدا معنا آن

گر، راهبردها و  مداخله اي، شرايط زمينه علي، شرايط شرايط دسته پنج در كوربين و اشتراوس
 و باز،كدمحوري و تبديل گويه ها به كدهاي استخراج شيوه زير جدول قرار گرفتند. درپيامدها 
به دليل حجم زياد گويه هاي صاحب نظران، از ذكر و ارجاع به  .است آمده انتخابي هاي مقوله

  گويه ها در متن يافته ها و تحليل ها صرف نظر مي شود و تنها نتايج تحليلي ارائه مي شود.

 ه استخراج و تبديل گويه ها به مفاهيم و مقوله هاشيو. 1 جدول

  كدانتخابي  كدمحوري  كد باز  برخي از گويه ها

  روز تمام طول در اقتصادي، بد شرايط دليل به واقع ...در
 نيستند والدين كنار ها فرزندان و هستند سركار دو هر والدين
 خانواده افراد و شوند مي بزرگ كودك مهد در ها بچه و

 خسته باشند، كه هم زماني و هستند هم كنار كم خيلي
  )P3( ...كشيده ته انرژيشان و هستند
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 را خود مسئوليت اجتماعي و اقتصادي نهادهاي و دولت وقتي
پذيرش مسئوليت  به مجبور خانواده دهند، نمي انجام درستي به

 جوان نسل عظيم خيل الان ببينيد. شود وظايف مي  آن
 هاي خانواده بيشتر در نكرده ازدواج و بيكار اما كرده تحصيل
 موجب ازدواج عدم و بيكاري همين كه دارند وجود ايراني
. است شده خانواده در فرزندان ماندگاري دوره شدن طولاني
 چالش و جوان تنش نسل همين خود مدت طولاني حضور
 ارتباطي بحران و پرخاشگري ميزان كند، مي درست ارتباطي

  ).P8(دهد مي افزايش را خانواده در

انتقال مسئوليت 
نهادهاي اقتصادي 

و اجتماعي به 
  خانواده

...نظام مهارت آموزي و آموزشي رسمي ما بسيار نابسامان 
است، يكي از مهمترين نگراني ها و دغدغه هاي خانواده 

ايراني اين است كه فرزندش را به قيمت تحمل هزينه هاي 
سنگين به مدارس غيرانتفاعي، كلاس زبان انگليسي، كنكور و 

دانشگاه هاي پولي بفرستد. يا براي برنامه هاي فراغت و 
مهارتي و توسعه فردي فرزندش به تنهايي خودش برنامه 
ريزي و هزينه كند. اين يعني قرباني كردن زمان و فرصت 

  ).P12تعامل نسل ها. (

 والدين مبارزه
 جبران براي

 ناكارآمدي
  بيروني نهادهاي

هـاي   تحقيق كنـوني از روش توافق درون موضوعي براي محاسبه پايـايي مصـاحبه  اين در 
براي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافـق درون   بدين معنا كه .مي شودانجـام گرفته استفاده 

جريـان  درمتخصـص(همكاركدگذاري)   كدگـذار (ارزيــاب)   علاوه بر محقق از يكموضوعي 
آمـوزش   ها به ايشــان  تكنيـك هـاي لازم جهت كدگذاري مصاحبه بهره گرفته شد. كدگذاري

بـا عنـوان    بودندـم مشـابه ها، كدهايي كه در نظر دو نفـر ه در هر كدام از مصاحبهداده شد و 
سپس محقق به همراه ايـن  شدند.مشخص » عـدم توافق«و كدهاي غير مشابه با عنوان » توافق«

بـين   و درصـد توافـق درون موضوعيكردند همكـار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را كدگذاري 
  كدگذاري است. قابليت اعتمادو  پايـايي بيانگر تاييد  كه درصد محاسبه شد  78.5 دو كدگذار

  
 تحليل يافته ها. 7

  شرايط علي به معطوف هاي تحليل مقوله 1.7
يعنـي   گيري پديده شرايط عليّ يا طبقه محوري باعث شكل، )Casual Conditions( شرايط علي

با تحليـل داده هـا، مقولـه هـاي     شـوند.  مـي  شكاف ارتباط و گفتگويي بين نسل ها در خانواده
دهندة شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها در خانواده ايرانـي در  عليّ شكل  نشانگر شرايط

محور و  خانواده جمعي فراغت كاهش«، »خانواده اجتماعي و اقتصادي هاي مسئوليت«دسته  5
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نـامطلوب بـودن   «، »والدين والدگري نقش و مرجعيت رفتن دست از«، »فضاي مشترك خانواده
ارتباطات محـور بـين والـدين و     مهارت و شناخت انفقد«و » فرزندان با والدين روابط كيفيت
قرار گرفتند كه در جدول زير آمده است. در ادامـه بـه توضـيح و تشـريح هريـك از      » فرزندان

  مفاهيم مقوله ها و مفاهيم علي مي پردازيم.

  علي شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها هاي مقوله محوري و باز كدگذاري نتايج - )3جدول(
  مقوله كدمحوري/  بازكدهاي 

  اثر وضعيت عيني تامين هزينه هاي اقتصادي و معيشت خانوار
مسئوليت هاي اقتصادي و 

  انتقال مسئوليت نهادهاي اقتصادي و اجتماعي به خانواده  اجتماعي خانواده
  بيروني نهادهاي ناكارآمدي جبران براي والدين مبارزه

  مشترك والدين و فرزندانكاهش دورهمي ها و گردهمايي و فراغت 
كاهش فراغت جمعي و 
  در خانه ايراني فيزيكي ويژه گفتگو فضاي و فقدان معماري  فضاي مشترك خانواده

  فراغت شخصي شده رسانه محور والدين و فرزندان در خانه
  از سوي فرزندان والدين نسل اطلاعات و تجربه دانش، پنداري كهنه

و  مرجعيت رفتن دست از
  والدين والدگرينقش 

  والدين نسل در ارزشي استحاله و باوري اطلاعاتي، كهنگي احساس وجود
  و بروسپاري والدگري پذيري فرآيند جامعه از خانواده كناركشيدن

  والدين به مثابه كيف پول و تامين كننده صرف نيازها و ارزش هاي مادي
  با فرزندانوالدين تعامل  در اقتدارگرايي رفتار و وجود ذهنيت

نامطلوب بودن كيفيت 
  خانواده به ايراني و وجود رويكرد سازماني خانواده در افقي روابط غيبت  روابط والدين با فرزندان

  فرزند و والد بين همدلانه كاهش روابط
  عدم شناخت والدين و فرزندان از ماهيت، اصول،ارزش و اهميت

 مهارت و شناخت فقدان
بين  ارتباطات گفتگو محور
  والدين و فرزندان

  والدين گفتگويي و ارتباطي شايستگي و مهارت و فقدان ظرفيت
  استفاده از ارتباطات كلامي تك گويي  و گفتگوي نصيحت گرا و مناظره اي

  فقدان گفتگوي باز و انتقادي و اقناعي بين والدين و فرزندان

 كاهندة فرصت گفتگوخانواده  اجتماعي و اقتصادي هاي مسئوليت 1.1.7

نتايج حاصل از تحليل گفتگو با صاحب نظران نشان مي دهد كه يكي از شرايط علي اثرگذار بر 
 و اقتصـادي  هـاي  مسـئوليت «اختلال و شكاف گفتگويي بين نسل ها در خانواده ايراني، مقوله 

 ضـعيت و اثـر «است كه اين شرايط ناشي از سه عامل » خانواده كاهندة فرصت گفتگو اجتماعي
 و اقتصـادي  نهادهـاي  مسـئوليت  انتقـال «، »خـانوار  معيشت و اقتصادي هاي هزينه تامين عيني
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است.  »بيروني نهادهاي ناكارآمدي جبران براي والدين مبارزه« و »خانواده به سياسي و اجتماعي
در نتيجه فشارهاي اقتصادي و اجتماعي متعدد حاكم بر خـانواده، كميـت و كيفيـت و فرصـت     

فرزندان به دليل اشتغال حداكثري والدين بـراي تـامين هزينـه هـاي اقتصـادي و       با تعامل هاي
رفاهي و معيشت در كلان شهرها كاهش مي يابد و به دليل ناكارآمدي و كژكاركردي نهادهـاي  
اقتصادي و سياسي و اجتماعي مسئوليت سنگين جبـران ناكارآمـدي هـا در تمـام حـوزه هـاي       

كار به دوش افتاده است. در  دغدغه يافتن و ازدواج و سلامت آموزشي، رفاهي، فراغتي،مهارتي،
واقع به دليل ضعف كاركرد نهادهايي جامعه پذيري مدرن نظير دولت، شهر، نظـام آموزشـي و   
دانشگاهي، رسانه و نظاير آن، خانواده هسته اي ايراني علاوه بر تامين نيازهاي مادي جبران اين 

ظيفه اميدبخشي و تقويت انگيزه و مهارت هاي زندگي را هم برعهده نقصان ها و كوتاهي ها، و
گرفته است. براي نمونه به دليل عملكـرد نادرسـت، نظـام آموزشـي ايـران، بـه جـاي تقويـت         
مهارتهاي زندگي و اميدبخشي و تقويت انگيزه ها و آموزش كارآمد و خلاق براي حل مساله، با 

تي و... به تزريق مستمر تنش و استرس به خانواده مي تحميل مكانيزم كنكور و كلاس هاي تقوي
پردازد و آنها را روان رنجور  و افسرده مي كند. همچنين به دليل معيوب بـودن نظـام آمـوزش    

نكـرده طـولاني    ازدواج و بيكار جوان فرزندان دانشگاهي و نظام توليد كار و اشتغال، ماندگاري
ل كننـده فرصـت تعـاملات وگفتگـوي بـين نسـلي       اين عوامل علاوه بر اينكه مخت شده و همه

هستند، به تنش و سرخوردگي بين نسلي ناشي از نـاتواني والـدين در پاسـخگويي بـه فـوران      
نيازهاي فزآينده فرزندان و شكل گيري كنش هاي پرخاشگرانه مي انجامد تا كنش هاي ارتباطي 

  محور.

  نوادهكاهش فراغت جمعيِ خانواده محور و فضاي مشترك خا 2.1.7
 بـر خـانواده   حـاكم  اجتماعي و اقتصادي  شرايط معلول تنها گفتگو و تعامل فرصت در اختلال
است كه ايـن امـر نتيجـه عوامـل      »محور خانواده جمعي فراغت كاهش«از ناشي بلكه و نيست

 توسـعه «، »فرزنـدان  و والدين مشترك فراغت و وگردهمايي ها دورهمي كاهش«متعددي نظير 
 فيزيكـي  فضـاي  و معمـاري  فقـدان «و »وفرزنـدان  والـدين  محـور  رسانه شدة شخصي فراغت

  است. »ايراني خانه در گفتگويي
نتايج حاكيست، گرچه اشتغال روزانه والدين، درگيرشدن فرزندان با امور و تكاليف مدرسه 

نسل  متفاوت هاي سليقه و در منزل و ساير فعاليت هاي فراغتي و مهارتي بيرو از منزل، علايق
فرزندان و والدين، ترجيح فرزندان نوجوان براي تعامل و وقت گذراني با همسالان و دوستان و 
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وقت گذراني والدين با دوستان و همسالان خود، بيشترين سـهم را در ايجـاد اخـتلال فرصـت     
 به شبانه نيز فرصت تعامل كند. هاي ارتباطي وي بين نسلي روزانه والدين و فرزندان آن ايفا مي

 مادر يا پدر ديرآمدن يا گفتگو و بحث براي والدين نداشتن وحوصله ازكار ناشي خستگي دليل
 ديگـر  طـرف  از. اسـت  يافتـه  كـاهش  تعـاملي  رويـداد  يـك  عنـوان  به نيز شام ارزش ازسركار

 سـرگرم  و تلويزيـوني  هـاي  برنامه تماشاي تاثير تحت فرزندان و والدين شبانه هاي گردهمايي
 برگشـتن  ديـر  مساله گرچه. دارد قرار اجتماعي هاي رسانه و موبايل با فرزندان و والدين شدن

 نيـز  فرزندان شبانه درسي مطالعه و روزانه مهارتي و آموزشي و فراغتي هاي فعاليت از فرزندان
كنـد.   مـي  كـم  فرزنـدان  و والدين صحبت و گفتگو فرصت اينها همه و شود مي مضاف آن بر

براي خلق فرصت هاي ارتباطي خانوادگي و فقـدان فضـاي    همچنين به دليل عدم برنامه ريزي
مناسب و معماري محور در خانه هاي ايراني و چيرگي فراغت شخصي و رسانه اي محـور بـه   
دليل دسترسي آسان به ابزارها و رسانه هاي شخصي شده نظير موبايل از ديگر عوامـل كاهنـده   

  فرصت گفتگو برشمرد.

  والدين ش والدگريو نق مرجعيت رفتن دست از 3.1.7
 از«نتايج نشان مي دهد يكي ديگر از شرايط علي مختل كنندة گفتگوي بين نسلي در خـانواده،  

 و تجربه دانش، پنداري كهنه«است كه ناشي از » والدين والدگري نقش و مرجعيت رفتن دست
 و بـاوري  اطلاعـاتي،  كهنگـي  احسـاس  وجـود «، »در ميان نسل فرزندان والدين نسل اطلاعات
 سـپاري  پذيري و بـرون  فرآيند جامعه از خانواده كناركشيدن«، »والدين نسل در ارزشي استحاله
است كه در نتيجه كه آن تعامـل و گفتگـوي بـين    » پول كيف مثابه به هژموني والد«و» والدگري

والدين از سـوي   نسل اطلاعات و تجربه دانش، پنداري نسلي كاهش يافته است. منظور از كهنه
 منـابع  و هـا  رسـانه  بـه  دسترسـي  دليـل  بـه  فرزندان ندان  اين است كه در واقع نسلنسل فرز
 و مسـائل  و فكري نيازهاي پاسخگوي والدين تجربه و دانش گوناگون، هاي كانال و  اطلاعاتي
كه نتيجه آن فروپاشي مرجعيت والدين است. ازسـوي ديگـر نسـل     خود نمي داند هاي دغدغه

تحولات سريع و شتابان فنـاوري و ظهـور ارزش هـا و علائـق جديـد،      والدين هم تحت تاثير 
احساس مي كند كه اطلاعات و باورها و ترجيحات و تعلقات نسلي اوكهنـه شـده وكـارايي و    

  وارد لـذا  جذابيت ندارد، لذا ارزش به انتقال،  اشتراك گذاري و مبادله به نسل جديد را ندارد و
ر عين حـال والـدين بـه دليـل زيسـت در جامعـه شـهري،        شود. د گفتگو با نسل فرزندان نمي

رويكرد كناركشيدن از فرآيند جامعه پذيري و تربيت فرزندان را پيش كشيده و والدگري را بـه  
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نهاهاي بيرون از خانواده برون سپاري كرده اند. بدين معنا كه والدين نقـش والـدگري خـود را    
ين منابع پولي براي هزينه هاي اقتصادي و مـادي  صرفا در والد به مثابه كيف پول خانواده و تام

 مهـدكودك،  يعنـي  خـانواده  از بيـرون  نهادهـاي  به را والدگري و تربيتي هاي مي دانند و نقش
اند و از مدرسه و نهادهاي اجتماعي و فرهنگي عـلاوه بـر    كرده واگذار رسانه و شهر مدرسه و

جانبه و تربيت آرماني و آموزش  آموزش تخصص و سواد، انتظار نقش والدگري، پرورش همه
  مهارتهاي زندگي به فرزندان را دارند. 

ميدان دادن بـه   مسئولانه، والدگري از والدين وكناركشيدن انفعال پيامدهاي از همچنين يكي
 و حضـور  كـاهش  دليل به است. در واقع رسانه» والدگري رسانه اي«كنشگري رسانه و توسعه 

 گويد، مي داستان كودكان براي كند، پرمي را والدين جاي والدگري، فرآيند در والدين مشاركت
 مـي  شكل را آنها رفتار و نگرش دهد، مي غيرمستقيم و مستقيم آموزش كند، مي سرگرم را آنها
 جهان و باورها دهنده شكل و فرزندان اطلاعاتي مرجع بزرگترين امروزه گفت بتوان شايد. دهد
سوي ديگر به دليل همين بـرون سـپاري والـدگري بـه نهادهـاي       هستند. از ها رسانه آنها بيني

بيروني(مدرسه و رسانه و...)،  زمينه و فرصت پرداختن والدين به لذت هـاي فـردي، نيازهـا و    
 دوسـتانه،  هـاي  دورهمـي  فراغت، تفريح، زندگي، ريزي ارزش ها و فراغت فردي نظير برنامه

 بـه  عوامـل  ايـن  بيشتر شده است.  همـه  والدين دونفره يا انفرادي هاي لذت و بدن از مراقبت
 و نسـل والـدين   ارتبـاطي  فاصـله  تشـديد  و والدين والدگري نقش و والدين مرجعيت كاهش
  .است انجاميده فرزندان

  نامطلوب بودن كيفيت روابط والدين با فرزندان 4.1.7
است كه بر ايجاد و يكي ديگر از شرايط علي » نامطلوب بودن كيفيت روابط والدين با فرزندان«

 در اقتـدارگرايي  رفتـار  و ذهنيـت  وجـود «توسعه گفتگوي بين نسلي اثر مي گذارد كه ناشـي از 
 بـه  سـازماني  رويكـرد  وجود و ايراني خانواده در افقي روابط غيبت«، »فرزندان با تعامل والدين
  است.» فرزند و والد بين همدلانه روابط كاهش«و » خانواده

فرزندان متاثر  با تعامل والدين در اقتدارگرايي رفتار و ذهنيت كه وجودنتايج نشان مي دهد 
از زيست نسل والدين در يك فضاي  والدسالار و وجود رويكرد سلطه محوري به جاي تربيت 
محور در فرآيند جامعه پذيري فرزنـدان و عـدم پـذيرش دوسـويه جريـان اجتمـاعي شـدن و        

 بـين  روابط كيفيت كاهش ج بيانگر اين است كه دليلبازجامعه پذيري نسلي است. همچنين نتاي
 و والـدين  بين دموكراتيك و يي و صميمانه برابر، روابط افقي، روابط فرزندان، غيبت و والدين
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 يـك  ماننـد  مراتـب  سلسه برنظام مبتني رسمي و مذاكره اي عمودي و روابط و وجود فرزندان
افراد با مذاكره تلاش مي كنند كه امتيازهـا  عمودي  روابط است. در سازمان يك در روابط نظام

را مبادله كنند، در مورد انجام وظايف و عملكرد توضـيح بخواهنـد و در مـورد يـك موضـوع      
آن براي سازمان خانواده تصميم گيري كنند. يكـي ديگـر از شـاخص     مضرات براساس منافع و

» و فرزنـد  والـد  بـين  نـه همدلا روابط كاهش«هاي كاهش كيفيت روابط بين نسلي در خانواده، 
است كه به كاهش شنيده شدن و ديده شدن و افزايش قضاوت و پيشداوري و سرزنش والدين 
نسبت به مشكلات و خواسته ها و بيان ها و آرزوها و آمال و احساسات فرزندان مي انجامد و 

تماد و اين امر خود به كاهش شفافيت هاي رفتاري، پنهان سازي و عدم خودافشايي و كاهش اع
  درددل هاي درون خانوادگي والدين و فرزندان منجر مي شود. 

  فرزندان و والدين بين محور ارتباطات مهارت و شناخت فقدان 5.1.7
يكي از مهمترين شرايط علي شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسـل هـا در خـانوده از ديـدگاه     

 و والدن بين ارتباطات گفتگومحور مهارت و شناخت فقدان«مشاركت كنندگان در اين  مطالعه، 
 اهميـت  و اصـول،ارزش  ماهيـت،  از فرزنـدان  و والـدين  شـناخت  عـدم «است كه از » فرزندان
 از اسـتفاده «، »والـدين  گفتگـويي  و ارتبـاطي  مهـارت  و شايسـتگي  و ظرفيـت  فقـدان «،»گفتگو

 و زبـا گفتگـوي  فقـدان  «و » اي منـاظره  و گرا نصيحت و گفتگوي گويي تك كلامي ارتباطات
  ، نشأت مي گيرد.»فرزندان و والدين بين اقناعي و انتقادي
 از آنهـا  آگـاهي  و شـناخت  درجـه  فرد، دو بين  گيري شكل در كننده تعيين عوامل از يكي
 هـا  تجربـه  و باورهـا  و علايـق  احساسات معاني، مبادله فرآيند و مكانيزم يك عنوان به  مفهوم
 و واقعـي  گفتگـوي  يـك  گيـري  شكل مانع گفتگو،اصول و ارزش  و ماهيت از ناآگاهي. است
 اصـولا  كـه  بپـذيريم  و بـدانيم  كه است اين درستگفتگوي شرط  پيش .شود مي آفرين ارزش
 بـه  احتـرام  بر مبتني و باز و برابر دوطرفه فرآيند مهارت زيست در جامعه مدرن و يك گفتگو،
 بـرهمين . سلطه بر ديگريديگري و  تغيير نه است ديگري كشف هدف پذيرش و با و ديگري
 نظـر  از نسـلي  بينگفتگوي توسعه  و گيري شكل عدم اي ريشه ابعاد و ها جنبه از يكي اساس

والـدين، ارتباطـات كلامـي و     گفتگـويي  و ارتباطي مهارت و شايستگي فقدان« نظران، صاحب
احترام كلامـي  غيركلامي مثبت، و پرهيز از سرزنش، تحقير و تقويت تشويق و تاييد و تقدير و 

خوش خلق بودن، صبوري، شاد بودن، گوش دادن فعال و همدلانه و ارسال پيـام   و غيركلامي،
است. يكي ديگر از عوامل ايجـاد كننـدة شـكاف ارتبـاطي و      خانواده هاي مثبت و نظاير آن در
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» وجود الگوي گفتگوي تك گويي و نصيحت محور والدين با فرزندان«گفتگويي بين نسل ها ، 
 صـحبت  هنگام والدين برخي است.»نسل دو بين اقناعي و باز برابر، دوسويهگفتگوي فقدان «و 

 و باشـند  شان دستورات و ها حرف مجري و شنونده تنها فرزندان كه دارند انتظار آنها، با كردن
 فرزنـدان  سـخنان  عمق به توجه و تمركز و انتقادات و نظرات شنيدن براي شنوايي گوش كمتر
 آميـز،  سـررزنش  و آمرانـه  و بالا از گرايي نصيحت گويي تك رويكرد با والدين واقع در. دارند
دارنـد.   را فرزنـدان  سوي از خود هاي گفته و منويات يكجانبه اجراي و پذيرش تبعيت، انتظار

 و اي منـاظره  فرزنـدان،  و والـدين  كلامي ارتباطات شكل بيشترين اين در حالي است كه هنوز
 و باورها نظرات، تحميل و اجبار براي تلاش در والدين بحث، و صحبت هنگام و است جدلي
  . هستند فرزندان به خود علايق
  
  اي  زمينه شرايط به معطوف هاي مقوله 2.7

ناشي از زمينه هـا و بسـتر    هستند كه، شرايط و عواملي )Context Conditions( زمينه اي شرايط
 شـرايط  به ها مقوله . اينشوند از آنها متأثر مي و كنش ها نيز راهبردها حاكم بر پديده هستند و

. دارنـد  اشاره ايراني درخانواده كه بر شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها اي زمينه عوامل و
 بيني جهان«شامل دسته سه اين. شدند بندي طبقه و شناسايي دسته سه در اي¬زمينه شرايط اين

 زيست« و» مولد فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، منابع در اختلال« ،»ها نسل متمايز هاي وارزش
 تركيـب  از هركـدام  كه هستند »خانواده ارتباطات در گراي سكوت و گرا گسست شهري كلان

  .اند گرفته شكل ها زيرمقوله و مفاهيم

  نتايج كدگذاري باز و محوري مقوله هاي زمينه اي - )2جدول(
  شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها 

  كدمحوري/مقوله  كد باز
  ها نسل زندگي سبك و ها ارزش نظام تمايز از ناشي ارتباطي شكاف

جهان بيني و ارزش 
  هاي متمايز نسل ها

  شكاف آرمان ها و جهان بيني نسل والدين و فرزندان
  ارزش هاي نوپديدكاهش سازگاري نسلي براثر كوتاه مدت شدن و اعتباري شدن 

  )گذار دوران تجربه از ناشي(ها نسل شخصيت شدن مزاج دمدمي و فكري دوگانگي
اختلال در منابع  اقتصادي آرام فضاي و ثبات فقدان

اقتصادي، اجتماعي و 
  فرهنگي مولد گفتگو

 اجتماعي نااميدي و ياس وجود

 اجتماعي اعتماد بي وجود
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 ها خانواده فرهنگي مصرف فقر

  نسل ها متمايز هاي ارزش جهان بيني و 1.2.7
و  بـر راهبردهـاي(كنش   كـه  اجتماعي بسترهاي و اي زمينه شرايط با مرتبط هاي مقوله از يكي

 ارزش و بيني جهان« گذارد، مي تاثير شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسل ها رفتارها) مرتبط با
 ارزش نظام تمايز از ناشي ارتباطي شكاف«مفهومي بعد چهار داراي كه است »نسلي متمايز هاي
 كـاهش «و »فرزندان و والدين نسل بيني جهان و ها آرمان شكاف« ،»ها نسل زندگي سبك و ها

 فكري دوگانگي« و »نوپديد هاي ارزش شدن اعتباري و شدن مدت كوتاه براثر نسلي سازگاري
  . است)» گذار دوران تجربه از ناشي(ها نسل شخصيت شدن مزاج دمدمي و

 فناورانـه،  و فرهنگـي  و سياسـي  و تـاريخي  تحولات تاثير تحت كه گفت توان مي واقع در
 شـكاف و تقابـل   به و شده است دگرگون فرزندان و والدين نسل دو بيني جهان ارزشها و نظام

زنـدگي   ها (آرمان گرايي در برابر لذت گرايي) و سبك دغدغه و آرزوها و ها آرمان ها، نگرش
اسـت كـه    انجاميـده  مصرف و فرهنگي هاي ذائقه پوشش، و مد فراغت، اوقات گذران و نحوه

و ايجـاد فاصـله    ارتبـاطي و تعـاملي   شـكاف  بـه  توانـد  مي سبك زندگي و ارزشي شكاف اين
 جامعـه  كلان هاي ويژگي يك از متاثر اي جامعه هر در خانواده .بينجامد ها اجتماعي بين نسل

 درگـروه  دل هـم . دارد مـدرن  دوران در پـا  يـك  و سـنت  دوران در پا يك ايراني جامعه. است
 كـرده  لمـس  و ديـده  كـه  خواهد مي را مدرني هاي ارزش هم و دارد ايراني تعلقات و گذشته
 و كند مي زيست مذهبي و ايدئولوژيك ساخت و فضا يك در هم ايراني خانواده واقع در. است
 در جهـاني،  تعاملات و رسانه و مدرن هاي پديده با مواجهه دليل به هم و شود مي پذير جامعه
 اين است ايراني فرهنگ  هاي خواسته و ها ارزش از متاثر و كند مي زيست جهاني فضاي يك

 »شـدن  گشـتي  جاي« موجب مدرن، - سنت  ارزشي و هويتي آبشخور شدن چندگانه و دوگانه
 دنياي هاي ارزش  مرز بين مدام يعني. است شده ايراني رفتار و ذهن فرهنگ، »شدن نوساني«يا

 پـرواز  ايـن . اسـت  ناآرام و مشوش داند، نمي را خود تكليف و است پرواز در مدرنيته و سنت
 چندگانـه  و گـي  چندلايه موجب گرچه اسلامي، فرهنگ و غربي فرهنگ يا مدرنيته- سنت بين

 دائمـا  چون اما شود مي ها(به ويژه نسل والدين) نسل ذهن و فرهنگ شدن دموكراتيك و شدن
 فرودگـاه  در دارد گويـا  اسـت  پـرواز  و حركـت  حـال  در ها فرهنگ و ارزشها اين مرزهاي در

  موضوع اين به منجر موضوع اين. است رفتن ديگرش پاي و ماندن پايش يك و كند مي زندگي
 دمـدمي  هاي شخصيت گيري شكل و رفتاري- ذهني دوگانگي  و شخصيتي پيچيدگي به منجر
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بين دو نسل والـدين و    بيني پيش قابل تعامل و ارتباط يك گيري شكل مانع كه شود مي مزاج
  شود. فرزندان مي

  گفتگو مولد فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، منابع در اختلال 2.2.7
از مهمترين عوامل زمينه اي در ايجاد اختلال درگفتگوي بين نسلي، شرايط و وضعيت نامطلوب 

اد خانواده است. بدين سان كه گفتگوي بين نسلي در اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي حاكم بر نه
فقر مصرف «و » نااميدي اجتماعي«، »فقدان ثبات و فضاي آرام اقتصادي«خانواده ايراني، متاثر از 

خانواده است. اين شرايط و عوامل را مـي تـوان منـابع زمينـه اي مولـد و      » فرهنگي خانواده ها
   پيشران گفتگو دانست. 
هـا در خـانواده،    نسل بين گفتگويي و ارتباطي ينه اي شكل دهندة شكافيكي از شرايط زم

است. بدين معنا كه فشارهاي خردكننده اقتصادي ناشي از » فقدان ثبات و فضاي آرام اقتصادي«
ناامني، بي اطميناني، بي ثباتي، تورم و بيكاري موجب اختلال دركنش ها، فعاليت هـا و برنامـه   

اهش انگيزه و توان جسمي و رواني براي شكل گيري گفتگوي بـين  هاي ارتباطات خانواده وك
نسلي و موجب بروز كنش هاي خشونت آميز و روان پريشـي و بحـران در ارتباطـات انسـاني     

  خانواده ها مي شود.
به عنوان يك منبع اجتماعي مولد گفتگو از جمله عوامـل زمينـه   » ياس و نااميدي اجتماعي«

ها و ارتباطات تعاملي بين نسلي براي نيل به شرايط مطلـوب و  اي شكل گيري و توسعه كنش 
 محصـول  هـم  تـوان  مي را اجتماعي برون رفت از مشكلات و بحران ها در جامعه است. اميد

ــدهاي ــه فرآين ــذيري جامع ــده(پ ــد آرزو، توليدكنن ــال و امي  ســاختارهاي عملكــرد هــم و) آم
 محـيط  يـك  در فـرد  زيسته تجربه ولمحص  هم و...)  و عدالت سياست، قانون، نهاد(اجتماعي
 نااميـدي  نظـران  صـاحب  ديـدگاه  دانسـت. از  ها بحران و ها چالش و مساله برابر در اجتماعي
 بـراي  ابـزاري  عقل به رجوع و جمعي، عقلانيت رفتن دست از موجب طرف يك از اجتماعي،

 بـدون  خويشتن نجات براي وخودخواهانه اميدفردمحورانه گيري شكل و خويشتن بقاي حفظ
 ديگران هاي ارزش و حقوق به توجه بدون و ديگري مشاركت و همكاري به نياز بدون و اتكا
 مـديريت  براي نسلي بين تلاش و همكاري كاهش و نسلي فاصله تشديد آن نتيجه كه شود مي

 موجـب  جامعـه  در نااميـدي  توسعه ديگر سوي از و شود مي مشترك آينده ساختن و ها مساله
 عمـل  در كـه  شـود  مي اجتماعي آوري تاب كاهش و رواني خستگي تحمل، و صبر لبريزشدن
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 تشـديد  و ورزانـه  خشـونت  و پرخاشگرانه هاي كنش سمت به را نسلي بين روابط و تعاملات
  دهد. مي سوق ديگر تحمل عدم و نسلي اختلافات

 مصـرف  واقـع  اسـت. در » ها خانواده فرهنگي مصرف فقر«يكي ديگر از عوامل زمينه اي،  
 و منبـع  عنوان به موسيقي مصرف و فيلم ديدن و تئائر تماشاي و كتاب مطالعه ويژه به فرهنگي
عمـل   فكري مبادله و مشاركت و وتعامل گفتگو و معنا و پيام و ايده و فكر توليدكننده كارخانة

 تفسير و تحليل و رمان و كتاب و داستان كنند، مي مطالعه زياد كه فرزنداني  يا مي كند. والدين
 بـراي  را لازم آمادگي و دارند افكار و ايده و اطلاعات از مملو و فعال و آگاه ذهني خوانند، مي

 منـد  علاقه ها نگرش و افكار مبادله به و دارند خانواده محيط در جذاب بحث يك دهي شكل
 و ظرفيـت  از و پيـام  خلـق  قدرت  نسل هاي داراي مصرف فرهنگي هدفمند و پويا از .هستند
 تواند مي داستان و فيلم يا كتاب يك موضوع زيرا برخوردارند بيشتريگفتگوي و تعامل فرصت
 آن از خـود  تحليـل  و نگـرش  و ديـدگاه  ارائـه  بـه  و شـود  آنها بينگفتگوي و بحث يك بهانه

 موضـوع  هاي اين و شود طولانيگفتگوي يك  گيري شكل موجب يعني. بپردازند موضوعات
 كمـك  متقابل هاي ديدگاه و ها جهان شناخت و نگرشي و فكري پيوندهاي به تواند مي محور

 بـه چكـش   مختلـف  هايي تجربه و رويدادها و ها ديدگاه و ها كند. همچنين مواجهه با انديشه
تقويت روحيـه   آن مي كاهد و به آوايي تك و بعدي يك و متصلب و از ذهن منجر شده كاري
 نسـلي،  بـين  روابط كيفيت تقويت به مدارا روحيه اين. منجر مي شود مدارا و  تسامح و تساهل
  .شود مي مشاركت و همدلي
  
  وف به شرايط مداخله گر يا ميانجيمقوله هاي معط 3.7

از آنها  و كنش ها شرايطي هستند كه راهبردها، نيز )Intervening Conditions( شرايط مداخله گر
كه  دهند متغيرهـاي ميانجي و واسط تشكيل ميشوند. اين شرايط را مجموعـه اي از  متأثر مي

و عوامـل   .اين مقوله هـا، نشـانگر شـرايط   كنند مداخله ساير عوامل را تسـهيل يـا محـدود مي
ميانجي، تسهيل گر يا محدودكننده اي اشاره دارند كه بر راهبردها و كنش هاي مرتبط با شكاف 

مي گذارند. پس از تجزيه و تحليل مصاحبه  ارتباطي و گفتگويي بين نسلي در خانواده ايراني اثر
 هويـت  نشـناختن  رسميت به«با صاحب نظران،  اين عوامل مداخله گر يا ميانجي در دو دسته 

 و جامعـه  در  توليـد  درعرصـه  قدرت سياسـي  حضور«و » در جامعه و خانواده فرزندان نسلي
اهيم و شاخص هاي مختلفـي  شناسايي شدند كه هر كدام از آنها از تركيب و تلفيق مف» خانواده

  برساخت شده اند كه در ادامه به تشريح هركدام از آنها پرداخته مي شود.
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  نتايج كدگذاري باز و محوري مقوله هاي مداخله گر در زمينه گفتگوي بين نسلي .4جدول 
  كدمحوري/مقوله  كدهاي باز

  مستقل حقوق و هويت داراي ديگري مثابه به فرزندان نپذيرفتن

رسميت نشناختن هويت به 
  فرزندان در  جامعه و خانواده

  جواني و نوجواني كودكي، هويت حقوق و ارزش از والدين خودآگاهي عدم
  فرزند به گونه تملك نگاه

 جوان و نوجوان فرزندان پنداري كودك

  خانواده در فرزندان يكتايي و بودگي خاص پذيرش و درك عدم
  سنت گرا و نسل نوگراناهمنوايي ارزش هاي دولت 

 درعرصه قدرت سياسي حضور
  خانواده و جامعه در گفتگو توليد

  و گفتگو فكر آرمان، مولد نهادهاي در دولت مداخله
  خانواده و درجامعه گويي تك بازتوليد در دولت مداخله

  فقدان فرهنگ  بين نهادهاي دولتي، مقامات كارگزاران سياسي

  هويت فرزندان در جامعه و خانوادهبه رسميت نشناختن  1.3.7
بيانگر يكي از مقولات معطـوف بـه   » به رسميت نشناختن هويت فرزندان در جامعه و خانواده«

شرايط مداخله گر در ايجاد شكاف گفتگويي بين نسل ها در خانواده اسـت كـه خـود از چنـد     
 عـدم «، »سـتقل م حقـوق  و هويـت  داراي ديگـري  مثابـه  بـه  فرزندان نپذيرفتن«عامل مهم يعتي

 به گونه تملك نگاه« ،»جواني و نوجواني كودكي، هويت حقوق و ارزش از والدين خودآگاهي
 و بـودگي  خـاص  پـذيرش  و درك عـدم «و » جوان و نوجوان فرزندان پنداري كودك«، »فرزند
 و جـوان  فرزنـد  با توانند مي زماني مادر و تشكيل شده است. پدر» در خانواده فرزندان يكتايي
عدم . بشناسند رسميت به هويت با ديگري عنوان به را او كه شود گفتگو وارد خودش نوجوان

عدم خودآگاهي والـدين  از  «پذيرش حقوق و هويت مستقل براي فرزندان در خانواده ناشي از 
است. از نگاه » نگاه تملك گونه به فرزند«و » ارزش و حقوق هويت كودكي، نوجواني و جواني

نه يك هويت و انسان اصيل و مستقل بلكه يك موجود تحـت تملـك، ارث و   » دفرزن«والدين 
سرمايه اي است كه بايد سرنوشت آنها را دست بگيرند. در چنين نگاه شيئ گونـه اي، گفتگـو   
بين والدين و فرزندان شكل نمي گيرد بلكه گفتگو به منظور كنترل و تغيير و مـديريت ذهـن و   

  نجام مي شود. اينجاست كه  به بن بست مي خورد. رفتار و جهت دادن به ديگري ا
عوامـل  مداخلـه گـر درفرآينـد      از ديگـر  يكـي  »جـوان  و نوجوان فرزندان پنداري كودك«

 موضـع  از جـواني  يـا  نوجـوان  وقتـي  اسـت.  فرزندان و والدين نسل ارتباطات و گفتگوي بين
 مـي  سراسـيمه  و آشـفته  والدين كند، مي اي گونه بالغ انتقاد و استدلال و آيد مي بيرون كودكي
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 يـك  عنـوان  خـود  فرزنـدان  حقوق و هويت تغيير پذيرش ذهني آمادگي و آگاهي چون شوند
 اما هرچند بزرگتر شده اند آنها كه كنند مي فكر و ندارند انتقادگر و گر استدلال فهمنده، ديگري
 تـذكر  و هشدار و نصيحت به نياز هنوز ندارند، را والدين  عيني زيسته تجربه و كمتر سن چون

 خـانواده بـه دليـل تحصـيل و بيكـاري،      در فرزندان ماندگاري شدن دارند. طولاني راهنمايي و
 هرچـه  تـاخير  ايـن . انـدازد  مي تاخير به را خانواده از فرزندان مالي و اقتصادي استقلال فرآيند
 مهـارت  داراي توانمند و مستقل هاي انسان عنوان به فرزندان به والدين نگاه بر شود تر طولاني
 ايجاد تـنش در  و فرزندان نفس عزت كاهش به موضوع اين. گذارد مي منفي تاثير زندگي هاي

 پـذيرش  و درك عـدم «مـي انجامـد.    فرزنـدان  و والدين خانوادگي درون ارتباطات و تعاملات
 نيز از جمله عوامل مداخله گـر در شـكل گيـري   » فرزندان در خانواده و يكتايي بودگي خاص

شكاف ارتباطي و گفتگويي بين والدين و فرزندان است. اين خـاص بـودگي و يكتـايي نسـل     
فرزندان متاثر از تنوع منابع جامعه پذيري، تجربه تحولات اجتماعي و تعاملات محيطي متنوع و 

آگاهي،  عامليت و خلاقيت آنها است كه والدين به دليل تجربه زيسته متفاوت از فرزندان خود،
ندارند و همين امـر   را آنها خاص يكتايي درك و خود از فرزند تفاوت درك آمادگي و توانايي

 شـكل  بـراي  والـدين  كار يك مانع اساسي در مسير تعامل وگفتگوي بين نسلي است. مهمترين
 فرزنـدان  بـودگي  وخـاص  هويـت  آن شـناختن  رسميت به و پذيرش فرزندان، با گفتگو گيري
  است. خود يكتايي و اصالت آن كه تحقق براي فرزند به وكمك

  خانواده و گفتگو در جامعه  توليد عرصه در قدرت سياسي حضور 2.3.7
 در نسـل هـا   بـين  شـكاف ارتبـاطي وگفتگـويي    در گر مداخله شرايط با مرتبط عوامل از يكي

 اين. است ايراني جامعه در »خانواده و جامعه در  توليد عرصه در قدرت حضور« مقوله خانواده
 مداخلـه « ،»نـوگرا  نسل و گرا سنت دولت هاي ارزش ناهمنوايي«امر ناشي از  چهار زير عامل 

 درجامعه گويي تك بازتوليد در دولت مداخله« و »و گفتگو فكر آرمان، مولد نهادهاي در دولت
 برسـاخت  »سياسـي  كارگزاران مقامات دولتي، نهادهاي بين گفتگو فرهنگ فقدان« و »خانواده و

 سياسـت  و قـوانين  و اسـت  نگر گذشته ايدئولوژي و سنت نماينده ما سياسي نظام .است شده
 در ارتباطـات  جريـان . شـود  مي ترويج و نوشته شرع و سنت پايه بر فرهنگي و اجتماعي هاي
 و فرمـان . اسـت  غيريـي  و آمرانـه  پـايين،  بـه  بـالا  از گـرا،  ايـدئولوژي  و راهبر سنت نظام يك

 دولـت  آمرانه و قهري برخورد بر. دارد تبعيت پرسش بدون انتظار و كند مي صادر دستورالعمل
 سـبك  و هنجارهـا  و باورهـا  حـوزه  در جديد هاي نسل هنجارهاي و ها ارزش با ايدئولوژيك
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 تحـولات  بـا  اقتدارگونـه  و قهـري  رويكـرد  بـا  مدارا و گفتگو از استفاده جاي به دولت زندگي
 كنند. يكي مي برخورد نسل با كافه و ها خيابان آنها تفريحي و فراغتي رفتارهاي و مد و پوشش

 و بازتوليـد  از دولـت  حمايـت  نسـلي،  بـين گفتگـوي  حوزه  در دولت حضور هاي مصداق از
 مونولـوگ  و عمـودي  ارتباطـات  و پدرسالاري نماد كه خانواده سنتي روابط و ساخت استمرار
 و بينـد  مـي  همخوان خود ايدئولوژيو  ها مطلوب و ترجيحات و ها آن را با ارزش زيرا است

 عمـودي  ارتباطات و سلطه روابط تحكيم به محور و خواهانه برابري و مدرنيته تحولات طرد با
 تبديل مقاومت و رابطه سلطه يك كشمكش عرصه به را خانواده كه اينجاست .پردازد مي سنتي
  . است

 گفتگوي بين نسلي تـاثير بغرنج شدن  بر غيرمستقيم صورت كه گري مداخله عوامل از يكي
 تنها دولت نهاد. است »ايران در دولتي هاي مقام و نهادها بين گفتگو فرهنگ فقدان« گذارد، مي

 و پاسخگويي  تعامل، به نيازي آن كارگزاران و دولت و است كشور در حكمراني عرصه بازيگر
 و هـا  رسـانه  و مـدني  نهادهـاي  خصوصـي،  بخـش  يعنـي  ذينفعـان  و بـازيگران  ساير با تفاهم

. اي مـذاكره  و گفتگويي نه و عمودي و آمرانه جامعه با دولت ارتباطات سبك. ندارد شهروندان
 اجتمـاعي،  و سياسـي  نهادهـاي  كـه  زمـاني  بـدانيم،  فرهنگي رفتار و فرهنگ يك گفتگو را اگر

  خـانواده  نظيـر  اجتمـاعي  نهادهـاي  سـاير  به را آن توانند مي باشند، داشته گفتگومحور عملكرد
 مي در فرهنگ يك صورت به را آن كه است  سياسي و اجتماعي اتمسفر همان اين. دهد انتقال
  .كند پيدا سرايت اجتماعي هاي نظام خرده ساير و خانواده در تواند مي فرهنگ اين و آورد

 دولـت  مداخلـه « خانواده در گفتگويي- شكاف ارتباط بر تاثيرگذار مهم عوامل ديگر از يكي
 نهادهـاي  امـروزي،  مـدرن  دوران است. در» و گفتگو فكر آرمان، مولد نهادهاي در عرصه ها و

 مكـانيزم  و هسـتند  آرزو و ايـده  و آرمان پردازشگر و مولد فرهنگ عرصه كنشگران و فرهنگي
 ايـن  مبادلـه  و مصـرف  هـاي  ميدان از يكي خانواده. است گفتگو هم ايده و آرمان يك پذيرش
 شكل به ها آرمان توليد مسئوليت دموكراتيك جامعه يك در. است آرزوها و ها ايده و ها آرمان
 امـا  هستند شاعران و ادبيان نويسندگان، دانشگاهيان، فيلسوفان،پژوهشگران، روشنفكران، طبيعي

 و فرهنـگ  مولـدان  ايـن  ايـران  نظيـر  ايـدئولوژيكي  و غيردموكراتيـك  سياسـي  ساختارهاي در
 پايش و وكنترل توليد اصلي منبع به سياست و دولت و اند شده رانده حاشيه به آرمان،حذف و

  انجمن و دانشگاه(  آرمان و فرهنگ توليد عرصه از ايدئولوژيك دولت. اند شده تبديل ها آرمان
 بـراي  بلكـه   تـرويج  و توليد براي نه)  ها رسانه و ها تريبون(فرهنگي ابزارهاي و..) و حزب و

 نهـاد  كنـد  مـي  اسـتفاده  نصيحت و روضه و موعظه در قالب خود هاي آرمان بازتوليد و توليد
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منبـع توليـد    اسـت.  كـرده  تصاحب را نهادهاي مولد فرهنگ اين تمام كاركرد و نقش سياست،
 و بيلبـورد  و اي رسـانه  هـاي  برنامـه  محتـواي  فرزنـدان،  درسي كتابهاي در موجود هاي آرمان

  نهاد سياست است.  بلكهفرهنگ و روشنفكران و انجمن هاي مدني نيستند،  اهل جشنواره،
  
  مقوله هاي معطوف به راهبردها 4.7

هـا و تعـاملات    رفتارهــا، واقعيـت  ، كـنش هـا،   )Actions & Interactions( هـامنظور از راهبرد
مهمتـرين   د.شون گر و بستر حاكم حاصل مي هدفداري هستند كه تحت تـأثير شـرايط مداخله

فقـدان مكـانيزم   «راهبردهاي اثرگذار بر شكاف گفتگويي بين نسـل والـدين و فرزنـدان شـامل     
 پـذيرش  و درك بـراي  والـدين  عدم توانمندسـازي « ،»ارتباطات گفتگومحور و ترويج آموزش
سياسـتگذاري اقتصـادي و اجتمـاعي و     فقـدان  « و »فرزنـدان  نسـل  زنـدگي  جهان و ها ارزش

  هستند. »ورارتباطي خانواده مح

  نتايج كدگذاري باز و محوري مقوله  - )5جدول(
  گفتگويي بين نسل ها - معطوف به راهبردهاي شكاف ارتباطي

  كدمحوري/مقوله  كدهاي باز
  والدين و فرزندان به گفتگو و ارتباطي مهارتهاي رسمي نبود آموزش

  فقدان آموزش، ترويج
 سازي نهادينه و

ارتباطات انساني 
  گفتگو محور

 در اي فرامدرسه عميقگفتگوي به  اي مدرسه گزارش محور كوتاهگفتگوي رويكرد عدم تغيير
  خانواده

 انتقادي آموزش به گويي تك استبدادي آموزش از اي مدرسه آموزش الگوي عدم تغيير
  گفتگو محور

  هافرم و محتواي برنامه هاي ارتباطي و رسانه اي و كمپين  در نسلي بينگفتگوي عدم ترويج 
 به گويي تك از رهبران افكار و نخبگان و نهادهاي مرجع الگوي ارتباطي و رفتاري عدم تغيير

  گفتگو
  سياسي و فرهنگي و اجتماعي تعاملات در برنده راهبرد يك عنوان به  عدم ترويج

  فرزندان از سوي والدين زندگي جهان پيچيدگي و چندلايگي پذيرش و نبود مكانيزم درك
 توانمندسازيعدم 
  و درك براي والدين
 و ها ارزش پذيرش
 نسل زندگي جهان

  فرزندان

 اي شبكه دنياي در نسلي زيست تداوم و سازگاري براي  مكانيزم و كلمه ارزش عدم درك
  شده

  اي شبكه دنياي به آگاهانه مهاجرت والدين و معكوس پذيري فقدان برنامه جامعه

فناوري هاي ارتباطي به مثابه ظرفيت و مكانيزم گفتگوي بين فقدان سياست گذاري رسانه و 
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  نسلي

 والدين با هدف جلوگيري از پيري ديجيتال سواد و اي رسانه سواد نبود فرآيند تقويت
  ديجيتال

  خانواده در نسلي بينگفتگوي و ارتباطات توسعه ملي نبود سند
سياستگذاري  فقدان

اقتصادي و اجتماعي و 
  خانواده محورارتباطي 

  خانواده زندگي و كار بين تعادل ايجاد براي اجتماعي و اقتصادي نبود سياستگذاري

  محور فعال خانواده فراغتي و ارتباطي هاي برنامه و ها نبود حمايت تقويت فرصت

  انساني گفتگو محور ارتباطات ترويج و نهادينه سازي فقدان آموزش و 1.4.7
تحليل داده ها، مي توان گفت از مهمترين راهبردهـاي و كـنش هـاي    براساس نتايج حاصل از 

مرتبط با بغرنج شدن گفتگوي بين نسلي در خانواده، فقدان آموزش ارتباطات محور به نسل ها  
آموزشي و رسانه است. در  نظام پذيري و فرهنگ پذيري نظير خانواده، جامعه از طريق نهادهاي

بري بين نسلي در خـانواده، مقولـه فقـدان مكـانيزم آمـوزش،       واقع يكي از موانع  مهم اثرگذار
 ارتبـاطي  مهارتهاي رسمي نبود آموزش«ترويج و نهادينه سازي  است. اين مقوله از چند مفهوم 

 آمـوزش  از اي مدرسـه  آمـوزش  الگوي عدم تغيير«، »والدين در مدارس و فرزندان به گفتگو و
 بـين گفتگوي عدم ترويج »  «گفتگو محور انتقادي آموزش به محور معلم گويانه تك استبدادي

 الگـوي  عـدم تغييـر  «و » هـا  كمپـين  و اي رسانه و ارتباطي هاي برنامه محتواي و فرم در نسلي
  تشكيل شده است.» به گفتگو گويي تك از مرجع نهادهاي افراد و رفتاري و ارتباطي

فقـدان  «در خـانواده،  يكي از ابعاد مهم شكل گيري شكاف ارتباطي و گفتگوي بـين نسـلي   
در مراكـز آموزشـي نظيـر    » والـدين و فرزنـدان   بـه  گفتگو و ارتباطي مهارتهاي رسمي آموزش

مدارس و دانشگاه ها و فرهنگسراها و سازمان هاي مردم نهاد است. در واقع يكـي از راه هـاي   
تهـاي  كاهش اختلال و شكاف ارتباطي بين والدين و فرزندان در خانواده تقويـت سـواد و مهار  

ترين كاركرد خانواده يعني تربيت و جامعه ارتباطي و گفتگويي والدين و فرزندان است. برجسته
ها و هنجارها در خانواده از طريق پذيري، بازتوليد و دروني كردن و مبادله عقايد، باورها ارزش

براي تحقق مقوله سـواد  .فرآيند ارتباطات و تعاملات ميان فردي صورت عيني به خود مي گيرد
ارتباطي بايد از ظرفيت نظام آموزشي و مدارس در مقاطع مختلـف تحصـيلي بـراي حضـور و     
مشاركت والدين و فرزندان در كلاس ها و كارگاه هاي كاربردي مشترك بهره گرفت. حضـور  
مشترك دو نسل در يك كارگاه و دوره آموزشي به احساس برابـري و سـهيم بـودن هريـك از     

ارتباط(والدين و فرزندان) در خلق و ساختن يك تعامل و ارتباط مطلوب، اصلاح رويه  طرفين
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ها و رفتارهاي نامطلوب و جبران خطاها و همدلي و همگرايي مي انجامد. زيـرا تقويـت نهـاد    
خانواده از يكسو و پرورش شهرونداني فعال و كنشگر و تاثيرگـذاري در زنـدگي خـانوادگي و    

درجامعه ايراني مستلزم تقويت مهارتهاي ارتباطات محور مبتني بر احتـرام  حرفه اي و اجتماعي 
  و همدلي و پذيرش تفاوت ها و انتقادگري و انتقادپذيري است. 

يكي از راهبردهاي منتج از عوامـل زمينـه اي و مداخلـه گـر در مـورد شـكاف ارتبـاطي و        
 به مدرسه محور ي بازجويانه هكوتاگفتگوي رويكرد  تغيير عدم«گفتگوي بين والدين و فرزندان 

ي گفتگـو «هـا،   در بيشـتر خـانواده   اسـت.  »درخـانواده  اي فرامدرسـه  طولاني و گفتگوي عميق
هـاي آموزشـي و درسـي     محور و پرسش و پاسخ  والدين با فرزندان در مـورد فعاليـت   گزارش

در  »سويه و يكهاي بازجويانه گفتگو نوع «توان اين  وجود دارد. مي »فرزندان و اتفاقات مدرسه
گفتگوي كوتـاه، تكـراري و    كند، تنها منجر به پرسد و ديگري گزارش مي آن يك نفر سوال مي

  منظور خبررساني و اطلاع رساني در مورد وضعيت و اتفاقات مدرسه شده است.  غيرعميق به
 بـه  محـور  معلـم  گويانـه  تـك  اسـتبدادي  آموزش از اي مدرسه آموزش الگوي عدم تغيير«

يكي از كنش ها و رفتارهاي ناشي از عوامـل زمينـه اي و   » دموكراتيك و محور انتقادي آموزش
مداخله گر در شكل گيري شكاف ارتباطي و گفتگويي فرزندان و والدين است. اين تغيير شامل 
سبك آموزش و رفتار معلم و هم محتواي آموزشي وهم فضا و چيدمان آموزشي است كه بايد 

بر باشد تا بتواند به شيوه ارجح تعامل در عرصه خانوادگي و اجتماعي و محور و مشاركتي و برا
 به زمينه اي براي توسعه فكري و خلاقيت و شكوفايي نسلي تبديل شود. ارتباطات گفتگومحور

 نقد و كردن پرسش و ها خواسته و باورها بيان و خوداظهاري خودبيانگري، نفس به اعتماد فرد
 ترسو و منفعل را فرد يكطرفه و گويي تك ارتباطات اما. آموزد مي را كردن در خانواده و جامعه

  آورد. مي بار منزوي و گير گوشه
رسانه يكي از ابزارهاي مستقيم و غيرمستقيم آموزشي است و در گفتمان سازي و آمـوزش  

 بـين گفتگـوي  عدم تـرويج  «كنش هاي محور در خانواده مي تواند اثر بسزايي داشته باشد. لذا 
به ويـژه در رسـانه هـاي    » ها كمپين و اي رسانه و ارتباطي هاي برنامه محتواي و فرم در نسلي

جمعي و اجتماعي فراگير راهبرد و كنش مهم در ايجاد شكاف ارتباطي و گفتگويي بـين نسـلي   
است. به عبارتي تقويت ارتباطات وگفتگوي بين نسلي در نهاد خانواده از طريق برنامه هاي بين 

نواده، مدرسه و جامعه بايد در اولويت قـرار گيـرد. در بـين رسـانه هـاي جمعـي،       نسلي در خا
تلويزيون به دليل پخش برنامه هاي متنوع در گسترده ملي، بـا كمـك محتواهـاي غيرخبـري و     
فراغت محوري نظير درام ها و سريال ها و فيلم هاي داستاني مـي توانـد بـه طـرح و داسـتان      
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ي بين نسلي با هدف ايجاد شناخت و آموزش و ترغيب كنش ها پردازي آگاهانه با محورگفتگو
و ارتباطات محور و تعامل صحيح بين والدين و فرزنـدان در مواجهـه بـا مسـائل و مشـكلات      
زندگي و مشورت و رايزني به اشتراك گذاري تجربه ها و باورها و آرمان ها بپردازد. با توجه به 

ضاهاي رسانه اي شـهري و محيطـي مـي تـوان از     ضريب نفوذ بالاي رسانه هاي اجتماعي و ف
ظرفيت آنها براي توليد و توزيع محتواي هدفمند آموزشي و برگزاري كمپين هـاي ارتبـاطي و   

  رسانه اي گسترده مرتبط با گفتگو بين نسلي بهره گرفت.
كنش ها و رفتارهاي ارتباطي نهادها و رهبران افكار، افراد و گروه هاي مرجع در جامعـه در  

زه هاي سياسي، ديني و اجتماعي و فرهنگي، به دليل جايگـاه و اعتبـار ومحوبيـت و نفـوذ     حو
اجتماعي شان، بر سبك زندگي، كنش هاي ارتباطي و رفتاري مردم و ترغيب آنها براي در پيش 
گرفتن الگوي رفتاري خود تاثير مي گذارد. همچنين كميت و كيفيت گفتگوي بـين مقـام هـا و    

عـدم  «اجتماعي جامعه فضاي  را در جامعه تشويق مي كند. بر همين اساس نهادهاي سياسي و 
بـه مثابـه يـك      »به گفتگـو  گويي تك از مرجع نهادهاي و افراد رفتاري و ارتباطي الگوي تغيير

شـكاف ارتبـاطي و گفتگـوي بـين والـدين و فرزنـدان دامـن زده اسـت.  يكـي از           راهبرد، به
 برنده ارتباطي راهبرد يك عنوان به ترويج گفتگو«جامعه  راهكارهاي ترويج و تشويق گفتگو در

است. يكي از چالش هاي نظام فرهنگي و تربيتي و » سياسي و فرهنگي و اجتماعي تعاملات در
سياسي جامعه ايراني اين است كه گفتگو را به عنوان يك راهبرد رفتاري موفق و برنده به نسل 

  دهد كه هر كسي اهل گفتگو است، بازنده است.ها القا نمي كند. اتفاقا به ما ياد مي 

عدم توانمندسازي والدين براي درك و  پذيرش ارزش ها و جهـان زنـدگي    2.4.7
  نسل فرزندان

امروزه همه ابعاد حيات فردي و اجتماعي نسل هاي جامعه و ارتباطات و تعاملات آنهـا تحـت   
ن رسانه اي شده و شبكه اي قـرار  تاثير ظهور و توسعه فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي و جها

گرفته است. يكي از كنش هاي مهم در شكل گير اختلال و شكاف ارتباطي بين نسل والدين و 
 نسـل  زنـدگي  جهـان  پـذيرش ارزش هـا و    و درك براي والدين عدم توانمندسازي«فرزندان 
قـراي تعـاملات   است. در واقع بايد اذعان كرد كه براي كنشگري فعال و اثرگذار و بر» فرزندان

مطلوب و ارزش آفرين بين نسلي درجامعه نوين، بايد با شـناخت و درك ماهيـت، الزامـات و    
قواعد، تهديدها و فرصت هاي جامعه شبكه اي و ديجيتال، تا هم فرآيند گذار و مهاجرت نسلي 
نه به ويژه نسل والدين(به دليل تجربه و زيست در دنياي سنت) به دنياي نوين به صورت آگاها
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و هدفمند طي شود و هم نسل والدين بتواند در دنياي جديد با تغييرات سبك زندگي، كميت و 
كيفيت كنش ها و فعاليت ها، ظرفيت ها و تاثيرات سازگار شوند و در ميدان و فضاي مشـترك  

  ارتباطات و تعاملي نوين با نسل جديد  فعالانه حضور يابند و مشاركت كنند.
 جهـان  پيچيـدگي  و چنـدلايگي  پـذيرش  و عـدم درك «والدين به عدم توانمندسازي نسل 

 در نسـلي  زيسـت  تداوم و سازگاري براي مكانيزم و كلمه ارزش عدم درك«، »فرزندان زندگي
 شـبكه  دنيـاي  به آگاهانه مهاجرت و معكوس پذيري نبود فرآيند جامعه» «شده اي شبكه دنياي
گفتگـوي  مكـانيزم   و ظرفيـت  مثابه به ارتباطي هاي فناوري و رسانه نبود سياست گذاري«، »اي
 ارتباطي هاي ظرفيت از گيري بهره و سازگاري از ناتواني و ديجيتال وجود پيري«و » نسلي بين

  منجر مي شود» ديجيتال هاي رسانه
تحليل داده هاي حاصل از مصاحبه ها نشان داد كه از مقوله هاي مهم ناظر بـه راهبردهـا و   

 جهـان  عدم درك و پذيرش چنـدلايگي و پيچيـدگي  «شكاف ارتباطي، كنش هاي شكل گيري 
است. جهان زندگي نسل هاي كنوني با نسل والدين متفـاوت  » زندگي فرزندان از سوي والدين

است. نسل جديد در يك دوره و جهاني مملو از تغييرات اجتماعي و تحولات فناورانه و دنياي 
و دانش و باورها شده متولد شده و مراحـل رشـد و    رسانه اي و دوره فراواني مبادله اطلاعات

بلوغ را طي كرده است كه متفاوت از دوره و جهان زندگي والدين بوده اسـت. والـدين هنـوز    
آگاهانه  و شناسند و براي آن اعتباري قائل نيستند نمي رسميت به را فرزندان خود جهان زندگي

 هـاي  جهـان  و فضـا  تحـت  فرزندانش كه پذيرندب بايد مادر و پدر. آنها شود با وارد تواند نمي
  كنند مي رشد مختلف

 طريـق  از هـا  انسان كه است است و فرآيندي خانواده مهم كاركردهاي از يكي پذيري جامعه
گيرند.  مي ياد را شان جامعه زيست، هنجارها و ارزش ها و فعاليت و كنشگري در هاي شيوه آن،

نبود فرآيند جامعه پذيري معكوس والـدين و  «دهد كه نتايج حاصل از تحليل داده ها نشان مي 
يكي از مولفه هاي مهم در ايجاد تغييـر نگـرش و قـدرت    » مهاجرت آگاهانه به دنياي شبكه اي

سازگاري نسل والدين با سير شتابان دنياي جديد و كاهش پيري ديجيتال و افزايش مهارت هـا  
اطات و تعاملات زندگي اسـت. جامعـه پـذيري    و توانايي استفاده از رسانه ها و فناوري ها ارتب

معكوس و مهاجرت ديجيتال به جامعه شبكه اي والدين هم مي تواند با سياستگذاري و برنامـه  
هاي هدفمند آموزشي از سوي نهادهاي سياستگذار انجام شود و هم مـي توانـد توسـط نسـل     

محيط فناوري محور و فرزنداني صورت گيرد كه به دليل اجتماعي شدن و زيست كامل در يك 
رسانه اي شده، سواد و مهارت بيشتري در استفاده و كاربري فناوري هاي ارتبـاطي نسـبت بـه    
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نسل والدين براي پيشبرد امورات و نيازهاي زندگي خود دارند. يكي از فرصت هاي مهم براي 
ن خـود  شكل گيري گفتگوي بين نسلي اين است كه فرزندان شيوه كار با فناروي را بـه والـدي  

بياموزند. اين كار آنها را به هم نزديك مي كنـد و پيونـدهاي نسـلي را تقويـت مـي كنـد. ايـن        
رويكرد از هراس نسل والدين از فناوري مي كاهد به مهاجرت آگاهانه و بـه آگـاهي از مزيـت    

  هاي كاربردي و محتوايي و سرگرمي محور آن منجر مي شود.
فناوري هاي ارتباطي و رسانه هاي اجتماعي آنلاين  همچنين والدين كمتر اهميت استفاده از

را درك مي كنند. اين در حالي است كه حضو و كنش در اين دنيا به بخشي مهمي از ضرورت 
ها و نيازهاي والدين و فرزندان تبديل شده است. اين امر ناشي از فقر سواد رسانه اي و سـواد  

عال والدين در دنياي انلايـن و تعـاملي و   ديجيتال والدين است. به منظور حضور و كنشگري ف
 بـا  والـدين  ديجيتال سواد و اي رسانه سواد تقويت«برقراري ارتباطات مطلوب با فرزندان بايد 

  در دستور كار سياستگذاران قرار گيرد » ديجيتال پيري از جلوگيري هدف

  فقدان سياستگذاري اقتصادي و اجتماعي و ارتباطي خانواده محور 3.4.7
يد صاحبنظران، يكي از راهبردها و رفتارهاي موثر در ايجاد شكاف گفتگويي بين نسل هـا،  از د

در راستاي تسـهيل تعامـل   » محور خانواده ارتباطي و اجتماعي و اقتصادي فقدان سياستگذاري«
وگفتگوي بين نسلي در كشورهاي داراي شكاف ها و گسست هاي نسلي نظير ايران است. اين 

 در نسلي بينگفتگوي و ارتباطات توسعه ملي سند نبود«سياستگذاري ها مي تواند در سه بخش 
و  »خـانواده  گيزنـد  و كـار  شرايط سازي متعادل براي اجتماعي فقدان سياستگذاري«، »خانواده

خود » محور خانواده فراغتي و ارتباطي هاي برنامه و ها فرصت تقويت براي عدم سياستگذاري«
  را نشان دهد. 

 دغدغه يك ايجاد به تواند مي »خانواده در نسلي بينگفتگوي و ارتباطات توسعه ملي سند«
بـه   نيـل  بـراي  نهـادي  بـين  كلان و هماهنگ هاي برنامه گيري شكل و آور الزام و فراگير ملي

 بالادستي سند اين در. شود اما چنين سندي در كشور وجود ندارد مي منجر نسلي بينگفتگوي 
 شـرايط  و هـا  زمينـه  ايجـاد  براي خانواده امور متوليان بين نهادي هماهنگي يك ايجاد بر علاوه

 و حمايـت  هـم  بتوانـد  محـور،  ارتباطـات  توسـعه  و گيري شكل مطلوب اجتماعي و اقتصادي
 تـدوين  ملـي،  سـطح  در خـانواده  در  ارزش و جايگاه رسمي پذيرش و درك به سازي نهادينه
 و جامعه و خانواده در فرزندان متفاوت نسلي هويت پذيرش خانواده، در رمحور تربيتي الگوي
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 بين مسئولانه والدگري ايفاي و والدين خودآگاهي تقويت  نسلي، بينگفتگوي و اقناع ضرورت
  شود. مي منجر نسلي بين مشاركت و همزيستي و تعامل هاي زمينه وتقويت والدين

يكي ديگر از راهبردهاي ناشي از عوامل زمينه اي و مداخله گر در زمينه شكاف ارتبـاطي و  
 زنـدگي  و كـار  شـرايط  سازي نبود سياستگذاري اجتماعي براي متعادل«گفتگويي بين نسل ها، 

تعــادل در زمــان صــرف شــده،      مي تـوان  را ر و زندگيكاتعــادل است. در واقع » خانواده
 خـانوادگي و اجتمـاعي  هـــاي مختلـــف كـاري و     درگيـري و ســطح رضايـــت از نقـش   

كرد. عدم توازن و تعادل در زمان صرف شده براي كار و زندگي به كاهش فرصـت  توصيــف 
ضـاي خـانواده،  از هـم    تعامل و ارتباطات اعضاي خانواده، كاهش ملاقات و بـا هـم بـودن اع   

پاشيدن نظم زندگي، افزايش فاصله عاطفي والدين و فرزندان، افزايش احساس تنهايي، افزايش 
استرس، كاهش حمايت هاي خانواده از فرزندان، كاهش همبستگي خـانوادگي، تقويـت زمينـه    

گي هاي تعارض و تنش هاي خانوادگي و در مجموعه كاهش  استانداردها و كيفيت زندگي زند
  در خانواده مي شود.

نبود سياست گذاري جامع براي رهـايي خـانواده از فشـار و منگنـه ناشـي از ناكارآمـدي       «
يكي از كنش ها و راهبردهاي معطوف به اختلال و شكاف ارتباطي بين نسلي » نهادهاي بيروني

ران و فشـارها و بح ـ » ضـربه گيـر  «در خانواده است. در واقع خانواده ايراني در حال حاضر بـه  
ناكارآمدي نهاهاي آموزشي، سياسي، اقتصادي و فرهنگي تبديل شده است. خانواده براي جبران 
ناكارآمدي نظام آموزشي و بحران كيفيت مهارت هاي مدرسـه مجبـور اسـت، بهتـرين اوقـات      
فراغت نسل فرزندان را درگير دوره هاي مختلف آموزشي و كنكوري و نظاير آن كند كـه هـم   

ادي را بر خانواده تحميل مي كند و والدين را وادار مي كنـد بـراي تـامين هزينـه     هزينه هاي زي
هاي زيادي ساعته اي بيشتري را به كار واشتغال اختصاص بدهند. اختلال و ناكارآمدي نهادهـا  
آمورزشي هم زمان و فرصت تعاملات و ارتباطات بين نسلي والدين و فرزندان را به سرقت مي 

فشار رواني و نگراني  رابر هر دو نسـل تحميـل مـي كنـد و هـم فرصـت       برد و هم استرس و 
توسعه فردي نسل ها را براي لذت بردن از فراغت فعال و يادگيري هنر و مهارتهاي زنـدگي و  
يا فراغت هاي جمعي متشرك با والدين باز مي دارد. خـانواده همچنـين بـه دليـل ناكارآمـدي      

تنهايي وظيفه اميـدآفريني و تـاب آوري اجتمـاعي و     نهادهاي سياسي و اقتصادي و فرهنگي به
كاريابي وكارآفريني براي نسل فرزندان را برعهده گرفته است. اين امر به سريزشـدن مسـائل و   
مشكلات اجتماعي به نهادي به نام خانواده منجر مي شود كـه نقشـي در بـه وجـود آمـدن آن      
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آن مشكلات آن به خانواده منتقل شده و نداشته است اما فشار و استرس و بحران ها و راه حل 
  به تنش هاي بين نسلي منجر شده است.

  
  مقوله هاي معطوف به پيامدهاي گفتگوي بين نسلي 5.7

مقوله هاي پيامدي، نتيجه و حاصل راهبردها در مواجهه با پديده محوري يعني شكل گيـري و  
تحقـق   عدم«يامدها در سه دسته پ توسعه شكاف ارتباطي و گفتگويي در خانواده ارائه مي دهند.

 كاهش همدلي« و »نسلي بين وري بهره و كارايي كاهش« ،»مدني گفتگومحور و تقويت خانواده
 تشكيل شده است. »مشترك آينده و حال ساختن براي نسلي بين مشاركت و

  نتايج كدگذاري باز و محوري مقوله هاي پيامدي .6ول(جد
  شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسلي 

  كدمحوري/مقوله  كدهاي باز
  كاهش مهارت ها و توانمندي هاي ارتباطات محور بين نسل ها

عدم تحقق و تقويت خانواده 
  مدني گفتگو محور

  تقويت الگوي ارتباطات عمودي پدرسالاري و والدسالاري سنتي
  نسلي بين مداراي و تمايزها به احترام و فقدان پذيرش

  برابر ديدگاه ها و انتقادهاكاهش مبادله آزادانه و 
  كاهش توانايي كشف و شكوفايي استعدادها وخلاقيت هاي فرزندان

كاهش كارايي و بهره وري و 
  سلامت بين نسلي

  فقدان احساس ديده شدن و پذيرفته شدن در فرزندان
  كاهش احساس ارزشمندي و مفيد بودن واثربخشي نسل فرزندان

  همراهي با والدين و همكاري بردن و نشاط از لذت و كاهش احساس خشنودي
  عدم قدرت و فرصت حل مشكلات و تعارضات و مقابله صحيح با بحران ها

  كاهش مسئوليت پذيري و انجام درست وظايف و نقش ها
  كاهش توانايي پذيرش تغييرات و نوآوري ها

  افزايش شكاف هاي ارزشي و هنجاري بين نسلي
 مشاركت و فقدان همكاري

 حال ساختن براي نسلي بين
  مشترك آينده و

  كاهش همگرايي، همزيستي و همكاري بين نسلي
  عدم درك مشترك از موضوعات مساله محور جامعه

  ملي ثروت و فناوري به تجربه و دانش عدم تبديل
  نسلي براي توسعه ملي هاي وانرژي ها ظرفيت كاهش بهره گيري از تمام
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  تحقق و تقويت خانواده مدني گفتگو محورعدم   1.5.7
از ديدگاه صاحب نظران يكي از مهمترين پيامدهاي ناشي از راهبردها و كنش هاي  معطوف به 

اسـت. خـانواده   » گفتگو محور مدني خانواده عدم تقويت«شكاف ارتباطي و گفتگوي بين نسلي
 الگـوي  تقويت«، »فرزندان كاهش مهارت ها و توانمندي هاي گفتگويي والدين و« مدني پيامد 
 و تمايزهـا  بـه  احتـرام  و عـدم پـذيرش  « ،»سـنتي  والدسالاري و پدرسالاري عمودي ارتباطات
همراه اسـت. مهمتـرين   » كاهش مبادله آزادانه و برابر ديدگاه ها و انتقادها«و » نسلي بين مداراي

 غيركلامـي  و كلامـي  تعـاملي  انسـاني  ارتباطـات  يك ويژگي هاي يك خانواده مدني، برقراري
 دادن گـوش  ديگـري،  متفـاوت  هاي ديدگاه به احترام ديگري، كشف ديگري، پذيرش درست،

 آمرانه رفتارهاي و گويي تك از پرهيز سرزنش، و پيشداوري و قضاوت تعليق همدلانه، و فعال
 روحيه و تحمل ظرفيت بالابردن ديگري، براي نظر و انتقاد حق پذيرش و پرسشگري تشويق و

است. ظهور شكل گيري خانواده مدني هم ريشه در تحولات اجتماعي و  مشترك درك و مدارا
فرهنگي مدرنيته و برجسته شدن و به رسميت شناخته شدن ارزش هـا، حقـوق و آزادي هـا و    
انتخاب ها فردي دارد هم محصول دموكراتيك شدن تدريجي ساختارهاي سياسي و فرهنگي و 

نواده مدني به عنوان يك خرده نظام اجتماعي هم از سـاختارهاي  اجتماعي در جوامع است. خا
اگـر ايـن   بيروني متاثر است و هم به عنوان يك پيشران در دموكراتيـك كـردن جامعـه اسـت.     

د نقـش  نتوان يمد، نه همگام و همخوان باشعالگوهاي ارتباطي با تغييرات ساير ساختارهاي جام
شـكل گيـري و   يكي از نتايج مهم برهمين اساس د. نايفا كنتغييرات اجتماعي آفريني جدي در 

همانند ساير جوامع مدرن، دموكراتيـك شـدن   ايران  در جامعه توسعه خانواده هاي مدني محور
  است. و جلوگيري از عصيان و شورش هاي نسل جديد  ساختارهاي مختلف جامعه 

 نسلي در خانواده  وري كاهش كارايي و بهره 2.5.7

از منظر صاحب نظران، يكـي ديگـر از مهمتـرين پيامـدهاي شـكاف ارتبـاطي و گفتگـويي در        
است. بدين معنا كه نهادينـه نشـدن   » كاهش كارايي و بهره وري بين نسلي در خانواده« خانواده،

كـاهش توانـايي كشـف و شـكوفايي اسـتعدادها      « ارتباطات محور در خانواده، مـي توانـد بـه    
كاهش احساس ارزشمندي و «، »احساس ديده نشدن و پذيرفته شدن«، »وخلاقيت هاي فرزندان

 و همكاري نبردن فرزندان از لذت و ناخشنودي احساس«، »مفيد بودن واثربخشي نسل فرزندان
كاهش قدرت و فرصت حل مشكلات و تعارضات و مقابلـه صـحيح بـا    «، »همراهي با والدين

كـاهش توانـايي   « ، »ت وظـايف و نقـش هـا   كاهش مسئوليت پذيري و انجام درس«، »بحران ها
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كاهش «در خانواده منجر شود كه اين گروه مفاهيم تحت عنوان » پذيرش تغييرات و نوآوري ها
  دسته بندي شدند.» كارايي و بهره وري نسلي در خانواده

  نسلي براي ساختن حال و آينده مشترك همدلي و مشاركت بين 3.5.7
و گفتگويي بين نسل والدين و فرزندان از ديدگاه صـاحب  ملموس ترين پيامد شكاف ارتباطي 

است. در واقع » مشترك آينده و حال ساختن براي نسلي بين مشاركت و كاهش همدلي«نظران، 
كاهش همگرايـي،  «و » كاهش شكاف هاي ارزشي و هنجاري بين نسلي«گفتگوي بين نسلي به 

، »عات مسـاله محـور جامعـه   عدم درك مشـترك از موضـو  «، »همزيستي و همكاري بين نسلي
 هـاي  وانرژي ها ظرفيت بهره گيري از تمام«و » ملي ثروت و فناوري به تجربه و دانش تبديل«

 پايـداري  به نيل براي ايران چون گذاري حال در جوامع واقع است. در» نسلي براي توسعه ملي
  ارتباطات و  تعامل، نيازمند هنجاري، و ارزشي اطلاعاتي، مختلف هاي شكاف پيامد از كاستن و

 مـي  موجـب  همكـاري  و تعامل گفتگو، اين. هستند فرزندان و والدين بين مطلوب فردي ميان
 در جديد نسل جايگاه و نقش هم و شود بازتوليد گذشته نسل اجتماعي هاي سنت هم تا شود

  . شود شناخته رسيمت به جديد جامعه و فرهنگ برساختن
 با آنها بين روابط برقراري و پژوهش از آمده دست به هاي مقوله و مفاهيم چيدن هم كنار با

 پيشـران  و بازدارنـده  عوامـل  دهنـده  نشـان  پـاراداريمي  مدل توان مي مركزي، مقوله محوريت
 مقولـه  يـا  پديده يعني بعد شش شامل پارادايمي مدل اين در. كرد ترسيم را نسلي بين گفتگوي
 بين گفتگويي و ارتباطي شكاف ايجاد در گر مداخله و اي زمينه علي، عوامل و شرايط محوري،

 پيامـدهاي  و گـر  مداخله و اي زمينه عوامل از ناشي هاي كنش و راهبردها خانواده، در ها نسل
  .شود مي ارائه تصويري مدل و داستاني صورت دو به مدل اين. است آمده گفتگويي شكاف
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  مدل پارادايمي عوامل و پيامد شكل دهنده شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسلي

  
  گيري  نتيجه. 8

 گفتگويي و ارتباطي شكاف پديده نسلي، بين هنجاري و نگرشي و ارزشي شكاف ابعاد از يكي
 پيامـدهاي  و عوامـل  تحليـل  حاضر مطالعه هدف.است خانواده در والدين و فرزندان نسل بين

 گراندد رويكرد و كيفي روش از گيري بهره با. بود ايراني خانواده در نسلي بين ارتباطي شكاف
 انجام ساختارمند نيمه عميق مصاحبه ايران در نسلي مطالعات و پژوهشگران از نفر 20 با تئوري
 ترسـيم  و تحليـل  اسـتخراج،  هـا  مقولـه  كـوربين،  و اشـتراوس  پـارادايمي  مـدل  براساس. شد

نتايج پژوهش نشان مي دهد كه بغرنج شدن گفتگوي بين نسلي و وجود شكاف ارتباطي .شدند
و گفتگويي بين نسل ها در خـانواده محصـول بـرهمكنش عوامـل مختلـف درون خـانوادگي،       

  تاريخي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي و رسانه اي و نظاير آن است. 

 شرايط علي
 مختل كننده گفتگو 

 و اقتصادي هاي مسئوليت
 خانواده اجتماعي

 و جمعي  فراغت كاهش
 خانواده مشترك فضاي

 و مرجعيت رفتن دست از
 والدين والدگري نقش

 كيفيت بودن نامطلوب
 فرزندان با والدين روابط

 مهارت و شناخت فقدان
 بين گفتگومحور ارتباطات
 فرزندان و والدن

 ديده اصلي
توسعه گفتگوي 
بين نسلي در 

 خانواده

 راهبردها
 و  نبود آموزش،ترويج

 ارتباطات سازي نهادينه
 گفتگومحور انساني

 والدين عدم توانمندسازي
 پذيرش  و درك براي

 نسل زندگي جهان
 فرزندان

 فقدان سياستگذاري
 و اقتصادي،اجتماعي

 محور خانواده ارتباطي

 شرايط زمينه اي
 ها نسل متمايز هاي ارزش و بيني جهان

 گفتگو مولد فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، منابع در اختلال
 خانواده ارتباطات گراي سكوت و گرا گسست شهري كلان زيست

پيامدها و 
 دستاوردها

 مدني خانواده عدم
  گفتگومحور

 بهره و كارايي كاهش
  نسلي بين وري

 و كاهش همكاري
 نسلي بين مشاركت

 و حال ساختن براي
 مشترك آينده

 شرايط مداخله گر
 خانواده و جامعه  در فرزندان هويت نشناختن رسميت به

 خانواده و جامعه در گفتگو توليد درعرصه سياسي قدرت حضور
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ه از يك سو تحت تاثير عوامل شگل گيري شكاف ارتباطي و گفتگويي بين نسلي در خانواد
بازدارندة برون خانوادگي يعني شرايط و تحولات تاريخي و اجتماعي و سياسي جامعه ايران از 

 و اجتمـاعي  اقتصـادي،  منـابع  در اخـتلال «، »هـا  نسـل  متمـايز  هاي ارزش و بيني جهان«جمله
 بـه «، »وادهدر خان ارتباطات گراي سكوت و گرا گسست شهري كلان زيست«، » مولد فرهنگي
 درعرصه سياسي قدرت دخالت«، »خانواده و جامعه در فرزندان نسلي هويت نشناختن رسميت
است و از سوي ديگر متـاثر از شـرايط و عوامـل بازدارنـده درون     » خانواده و جامعه در  توليد

 و جمعي فراغت كاهش«، »خانواده اجتماعي و اقتصادي هاي سنگين مسئوليت«خانوادگي نظير 
 بـودن  نـامطلوب «، »والدين والدگري نقش و مرجعيت رفتن دست از«، »خانواده مشترك فضاي
 و والـدن  بـين  محـور  ارتباطـات  مهـارت  و شناخت فقدان«و » فرزندان با والدين روابط كيفيت
  است.» فرزندان

راهبرد و كنش هاي منتج از عوامل زمينه اي و مداخله گر شكل دهنـده شـكاف گفتگـويي    
و » محـور  انسـاني  ارتباطات سازي نهادينه و فقدان آموزش،ترويج«انواده يعني بين نسلي در خ

فقـدان  «و » فرزنـدان  نسـل  زنـدگي  جهـان  پـذيرش  و درك بـراي  والـدين  عدم توانمندسازي«
 شرايط تمام گرفتن نظر در هستند. با» محور خانواده ارتباطي و اقتصادي،اجتماعي سياستگذاري

با توجه به راهبردهاي معطـوف بـه شـكاف ارتبـاطي و      گر، مداخله و اي زمينه علي، عوامل و
 مـدني  خـانواده  شـكل نگـرفتن  «توان گفـت كـه مهمتـرين پيامـدها شـامل      مي گفتگويي نسلي

 مشـاركت  و كاهش همدلي« و »نسلي بين سلامت و وري بهره و كارايي كاهش« ،»گفتگومحور
  خواهد بود. »مشترك آينده و حال ساختن براي نسلي بين
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. يتهران يها خانواده يبرخ در فرزندان و نيوالد يفرد انيم ارتباطات يالگوها). 1398(رمنصو ،يساع
 يانسان علوم پژوهشگاه ارتباطات و يفرهنگ مطالعات پژوهشكده.منتشرنشده يپژوهش طرح گزارش

 .يفرهنگ مطالعات و

 پديـدة  بـه  نگـاهي  ،]مقـالات  مجموعـه [ها نسل گسست عوامل و ها مؤلفه). 1392(محمدرضا شرفي،
 جهـاد  اجتمـاعي  و انسـاني  علـوم  پژوهشكده: تهران .عليخاني اكبر علي اهتمام به.ها نسل گسست

 .دانشگاهي

 . 24 مارهشكاف نسلي يا گسست فرهنگي. نامه علوم اجتماعي، ش). 1383(معيدفر، سعيد

 ـا بـر  دي ـتاك با ها نسلگفتگوي و شكاف).1382(محمد نژاد، منصور  پديـدة  بـه  نگـاهي  كتـاب  در. راني
 اجتمـاعي  مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه: تهران عليخاني، علياكبر اهتمام به هـا، نسـل گسست
 .دانشگاهي جهاد

 محمدحسـن  ،يمـور يرتيام ؛يدلارو،عل ـ فردانش،هاشـم؛  محمدرضـا؛  ياحمدآباد يلين صابر؛ ،يمنصور
 يعلم ـ فصـلنامه . وشـنود  گفـت  بـر  يمبتن ـ يآموزش ـ يطراح يالگو يابي اعتبار و نيتدو). 1395(

 .اول شماره چهارم سال ،يپژوه سيتدر يپژوهش

: رازيش.بيدستغ يعبدالعل  ترجمه ها، نسل شكاف درباره يپژوهش تعهد؛ و ،فرهنگ)1385(ماگارت د،يم
 .رازيش دينو
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 پژوهشـنامه  .)ينيبـاخت  تينامتنيشـاب يپ مطالعـه (ييچندصـدا  و ين،منـد يباخت .)1387(بهمن نامورمطلق،
 .بهار ،57گفتگوي  شماره ،يانسان علومگفتگوي 

). شيوه هاي فرزندپروري و سازگاري اجتماعي فرزندان، مجله 1390نوابخش، مهرداد و فتحي، سروش(
 .22دوره شماره  ،1390پژوهش ديني، سال

  ).اصول و مباني گفتگو روش شناخت و آموزش. اصفهان: آموخته.1394نيستاني، محمدرضا(
 اجتمـاعي  مشاركت و خانواده ساختار بين رابطه مورد در ). تاملي1383ن(وحيدا، فريدون و نياي، محس

 .)23 پياپي( 3شماره  ،11كاشان، نامه علوم اجتماعي،دوره  شهر در

  تهران، ،يپولاد  كمال ترجمهي. پسامل منظومه: يدموكراس ندهيآ و شدن يجهان. )1380(ورگني هابرماس،
 .مركز  نشر

 ايران روزنامه نشرموسسه: پولادي،تهران كمال ترجمه ارتباطي. كنش .نظريه)1384(يورگن هابرماس،

 و جوانـان  مطالعـات  مركـز : تهـران ي.تجرب و ينظر يبررس ها؛ نسل نيب شكاف.)1383(مانينر ،يوسفي
 يدانشگاه جهاد ياجتماع مطالعات و يانسان علوم پژوهشگاه ينسل مناسبات
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