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Abstract 

Spreading fake news on social media is one of the main concerns of various sections of 

society, including retailers and service providers; Because it affects the buying behavior 

of consumers and the sales of retailers. The purpose of this study is to investigate the 

factors affecting the sharing of fake corona news on social media with emphasis on the 

moderating role of consumer knowledge of fake corona news. The research is applied in 

terms of purpose and is of the type of survey research. The statistical population is 

social media users in Corona. 219 people were selected based on Cochran's formula 

using available sampling method. Data were collected through a questionnaire and data 

analysis was performed from structural equation modeling using Spss 25 software and 

Smart Pls 2.0. According to the research findings, information retrieval, social 

interaction, time spent, altruism and entertainment have a positive and significant effect 

on sharing fake Corona news on social media. Consumer resilience has a significant 

negative impact on the sharing of fake Corona news on social media. Fake News 

Knowledge is able to moderate the impact of information retrieval on Corona fake news 
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sharing on social media as well as the impact of social interaction on Corona fake news 

sharing on social media. 

Keywords: Corona fake news sharing on social media, fake news knowledge, consumer 

resilience, altruism, social interaction 

 



 

 

 ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ
  47 -  25، 1401، پاييز و زمستان 2، شمارة 12ـ پژوهشي)، سال  نامة علمي (مقالة علمي دوفصل

  گذاري اخبار جعلي كرونا عوامل موثر بر اشتراك
  : با تاكيد بر هاي اجتماعي در رسانه

  لي كننده از اخبار جع گر دانش مصرف نقش تعديل
  *محمد باشكوه اجيرلو
  **عادله دهقاني قهنويه

  چكيده
هـاي  هـاي اصـلي بخـش   هاي اجتماعي به عنوان يكـي از نگرانـي  انتشار اخبار جعلي در شبكه
؛ زيرا بـر رفتـار خريـد    باشدميكنندگان خدمات ها و ارائهفروشيمختلف جامعه از جمله خرده

 بررسـي هدف از مطالعه حاضـر،  . رگذار استفروشان تاثيكنندگان و ميزان فروش خردهمصرف
هـاي اجتمـاعي بـا تاكيـد بـر نقـش       گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانهعوامل موثر بر اشتراك
از نظر هـدف كـاربردي و از    كننده از اخبار جعلي كرونا است. پژوهشتعديلگر دانش مصرف

 219در كرونا است.  تماعيهاي اجكاربران رسانهجامعه آماري  .هاي پيمايشي استنوع پژوهش
انتخاب شدند. گردآوري  در دسترس گيريبا استفاده از روش نمونهبراساس فرمول كوكران نفر 
با استفاده از  سازي معادلات ساختاريها از مدلتحليل دادهوپرسشنامه و تجزيه طريق ها ازداده
هاي پژوهش، جستجوي اطلاعات، براساس يافته .انجام گرفتSmart Pls 2.0 و  Spss 25افزار نرم

گذاري اخبـار جعلـي   دوستي و سرگرمي بر اشتراككنش متقابل اجتماعي، وقت گذراندن، نوع
- كننده بر اشـتراك آوري مصرفهاي اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد. تابكرونا در رسانه
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دانـش اخبـار    ر دارد.هاي اجتماعي تـاثيري منفـي و معنـادا   گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه
هـاي  گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانهاشتراك بر جعلي قادر است تاثير جستجوي اطلاعات

گـذاري اخبـار جعلـي كرونـا در     اجتماعي و همچنين تاثير كنش متقابل اجتمـاعي بـر اشـتراك   
 هاي اجتماعي را تعديل كند. رسانه

، دانـش اخبـار جعلـي،    رسـانه اجتمـاعي  در  گذاري اخبـار جعلـي كرونـا   اشتراك ها: دواژهيكل
  كننده، نوع دوستي، كنش متقابل اجتماعيآوري مصرف تاب

  
  مقدمه. 1

هاي اجتماعي، اينترنت قابليت بيشتري براي انتشـار و توزيـع محتـواي در    در پي انقلاب رسانه
ار راستاي جلب افراد فراهم كرده است. يكي از محصولات جانبي منفي اين روند، انتشـار اخب ـ 

). مزايـا و  Lazer et al, 2018:1094و سـاختگي اسـت (   جعلـي اسـت. اخبـار جعلـي نادرسـت     
 :Sheth, 2020هاي اجتماعي به ويژه در جريان بحران كرونا مشهود است (هاي رسانهمحدوديت

). طبق تحقيقات اخير، شايعات و اخبار جعلي كرونا منتشر شـده اسـت. تشـخيص اخبـار     283
 :Huynh, 2020كه نبايد صحت آنها را زير سوال برد، دشوار شده اسـت ( هاي جعلي از گزارش

اخبار جعلي هرگونه اطلاعاتي است كه از اخبار قانوني تقليد شده؛ ولـي داراي محتـواي    ).760
هـاي  هاي اجتماعي يكي از فناوريرسانه ).Duffy et al, 2020: 1967كننده است (كاذب و گمراه

). رشد انفجاري اشتراك اخبار جعلي، Appel et al, 2020: 79شده است (كننده زمان تبديل تعيين
اي بـراي درك ماهيـت و دلايـل    گير، به تحقيقات گسـترده به ويژه در هنگام شيوع بيماري همه
هاي اجتماعي نيـاز دارد. در حـال حاضـر دانـش محـدودي      انتشار اخبار جعلي از طريق رسانه

ر جعلي شناخته شده است. علاوه بر اين، مطالعات متمركـز بـر   هاي انتشار اخبابينيپيش درباره
 ,Apuke and Omarدر حـال رشـد اسـت (    بـاره در ايـن  اخبار جعلي محدود است، اما ادبيـات 

2021:2 .(  
آيند كه برقراري ارتباط بـين  ترين رسانه آنلاين در دنيا به شمار ميهاي اجتماعي قويشبكه

هـا  ). رسـانه 50: 1396خواه، وجود آمده است (صلواتيان و دولت ها بهافراد به وسيله اين شبكه
زاده و توكلي، باشند (رحمانها ميدهنده و هدايت افكار عمومي و ارزشمهمترين عوامل شكل

كننـدگان بـه شـدت    رسانه اجتماعي نحوه تبادل و جذب اطلاعات را بين مصـرف ). 88: 1396
هاي اجتماعي روش غالب در حفظ ارتباطـات  سانه). رNaeem, 2021: 2-3دگرگون كرده است (

هاي منفـي آن را  هاي اجتماعي جنبه). افزايش مصرف رسانهLiu et al, 2021: 10شخصي است (
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هاي منفي به عنوان جنبه تاريـك  ). دانشمندان از اين جنبهSheth, 2020: 281تشديد كرده است (
هاي اجتماعي تهديـد قابـل تـوجهي بـراي     ههاي تاريك رسانكنند كه اين جنبهاجتماعي ياد مي
). استفاده بيش از حد اينترنت Talwar et al, 2019; 73كنندگان ايجاد كرده است (سلامتي مصرف

 Talwarهاي اجتماعي همراه بوده است (هاي اجتماعي با مشكلاتي مانند خستگي شبكهو رسانه

et al, 2019:73-74(هـاي  گيرنـد، اسـتراتژي  ار قـرار مـي  كنندگان تحت فش ـ. هنگامي كه مصرف
 Luqman etكنند (اي را براي تسكين و جلوگيري از چنين احساسات ناخوشايند اتخاذ مي مقابله

al, 2017: 548گيري كرونا اطلاعات جعلـي  خصوص همهدر هاي هشدار دهنده ). يكي از جنبه
ان داشـته باشـد و حتـي    كنندگتواند اثرات مخربي بر روي رفتارهاي مصرفكرونا است كه مي

كنندگان باشد، مانند پيشـنهاد غلطـي كـه مصـرف مـواد      تهديدهاي جدي براي سلامتي مصرف
). علاوه بر ايـن  Zarocostas, 2020: 401تواند در برابر كرونا محافظت كند (كننده ميضدعفوني 

دهند و كنندگان بيش از حد واكنش نشان اطلاعات نادرست آنلاين باعث شده است كه مصرف
فروشي مانند احتكار دستمال، ضدعفوني كننـده دسـت و موادغـذايي را    رفتار غيرمعمول خرده

فروشـان و  كه تاثيرات شـديدي بـر روي توليدكننـدگان، خـرده     )Naeem, 2021: 9نشان دهند (
در  جعلـي ). تحقيقات در مورد تكثير اخبار Sharma et al, 2020: 443فروشان داشته است (عمده

هـاي  رونا در حال ظهور است. برخي از مطالعات تلاش كردند تا به ارتباط بـين رسـانه  عصر ك
 ).Huynh, 2020: 759ببرنـد ( گيـري كرونـا پـي   اجتماعي و اطلاعات غلط در ايـن دوره از همـه  

تحقيقات اخير نشان داده است كه مهمترين خبرهاي جعلي كه در مـورد سـلامتي مضـر بـوده     
  ).Pennycook et al, 2020: 770ا منتشر شده است (است در مورد ويروس كرون

تر تر و گستردهيابد كه اين اخبار سريعاخبار جعلي با اين واقعيت افزايش ميباره نگراني در
). در نتيجـه، اطلاعـات   Vosoughi et al, 2018: 1146شـوند ( از اخبار مبتني بر واقعيت منتشر مي

در بين مردم در مورد بيماري كرونا دامن زده است. هاي اجتماعي به وحشت نادرست در رسانه
هـاي خبـري را   ها و مقامات را وادار كرده است كه از شهروندان بخواهند اصالت داستاندولت

). هنوز مشخص نيست كه چرا افـراد در طـي   Hou et al, 2020: 4قبل از انتشار آنها تاييد كنند (
كنند. شواهد قبلي نشان داده است كه اطلاعات ميبيماري كرونا محتواي اخبار جعلي را منتشر 

نادرست در مورد مسائل بهداشتي موضوع جديدي نيست و قبلا نيز اتفاق افتاده است. بـا ايـن   
دهد اطلاعات را بدون محدوديت به اشتراك هاي اجتماعي، به مردم اجازه ميحال، ظهور رسانه

 ,Waszak et alشت را تشديد كرده است (بگذارند، گسترش محتواي نادرست در اكوسيستم بهدا

). درك بهتر از اينكه چرا افراد اطلاعات جعلي مربوط به كرونا را باور دارنـد و  124-123 :2018
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گذارند و توسعه مداخلات براي كاهش انتشارات اطلاعات جعلي امـري ضـروري   اشتراك مي
له با شايعات با انتشـار اطلاعـات   ). اقدامات اصلاحي مانند مقابLampos et al, 2020: 4-5است (

ها از همـان  گذاران و شركت). سياستAppel et al, 2020: 80اثر است (دقيق به طور معمول بي
گذاري اخبار جعلي جلوگيري كند، از مصرف مشترك مند هستند از انتشار و اشتراكابتدا علاقه

 Hasan ). حسـن Talwar et al, 2019: 80خواه به صورت عمدي يا اشتباهي ممانعت كنند ( ،همه
تواند كسـب پيـروزي آنلايـن باشـد.     ) اظهار داشت كه انگيزه اين تكثير اخبار جعلي مي2020(

كننـدگان در وهلـه اول   براي پرداختن به اين موضوع، ضروري است كه درك كنيم چرا مصرف
رك كنـيم چـرا   مايل هستند اخبار جعلي را به اشتراك بگذارند. به اين معنـي اسـت كـه بايـد د    

 ,Laato et alكننـد ( كنندگان قبل از اشتراك اطلاعات از تاييد اطلاعـات خـودداري مـي   مصرف

هاي بيني كننده). عواملي همچون نوع دوستي و اجتماعي بودن از مهمترين پيش291-292 :2020
 :Apuke and Omar, 2021هاي اجتماعي هستند (گذاري اخبار جعلي در كرونا در رسانهاشتراك

هاي داخلي و خارجي اندكي در مـورد عوامـل مـوثر    ). طبق مطالعه صورت پذيرفته، مطالعه13
هاي اجتماعي انجام گرفته است. باتوجه به اهميت اين پديده انتشار اخبار جعلي كرونا در رسانه
هـاي اجتمـاعي را ناديـده    گذاري اخبار جعلي كرونا در رسـانه و اينكه مطالعات كنوني اشتراك
هاي موجود در ادبيـات ايـن مسـئله و ميـزان اسـتفاده افـراد از       گرفتند، پس با توجه به شكاف

هاي اجتماعي و انتشار اين اخبار جعلي و اثرات بعضا جبران نشدني آنهـا ايـن پـژوهش     رسانه
هاي اجتماعي و به نقش گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانهابتدا به تبيين عوامل موثر بر اشتراك

  اخبار جعلي پرداخته است.كننده از مصرف يلگري دانشتعد
  

  نظري و پيشينه تحقيق. مباني2
هـا و  بيماري كرونا نه تنها آثار سياسـي، اقتصـادي و اجتمـاعي شـديدي داشـته، بلكـه رسـانه       

اي تحت تاثير قرار داده است. انتشار اخبار جعلـي و  سابقههاي ارتباطي را نيز به طرز بي سيستم
هاي آنلاين مورد انتقاد قـرار گرفتـه اسـت    هاي اجتماعي و ساير كانالن از طريق رسانهانتشار آ

)Boberg et al, 2020: 1    از آنجايي كه اطلاعاتي اندكي در مورد كرونا در دسـت اسـت، اخبـار .(
هـاي اجتمـاعي انتشـار يافتنـد و باعـث رعـب و       جعلي، اطلاعات غلط و شـايعات در رسـانه  

هـاي  ها از طريـق شـبكه  ده است. انتشار سريع اطلاعات جعلي و داستانزدگي افراد شوحشت
اجتماعي مانند توييتر، فيسبوك و يوتيوب به نگراني حياتي دولت و مقامات بهداشـت عمـومي   
تبديل شده است. اطلاعات غلط پزشكي و محتواي غيرقابل تصـور دربـاره كرونـا بـا سـرعت      
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هـاي  ار است. كاهش انتشار اين اخبار جعلي در رسانهسابقه در رسانه اجتماعي در حال انتش بي
اجتماعي بسيار با اهميت است تا بتوان با كنترل و كاهش انتشار ايـن اخبـار جعلـي، بهداشـت     

) بـه مطالعـه   2020( Al-Zaman). آلزامـان  Srivastava et al., 2020: 1159رواني را ايجاد نمـود ( 
اجتماعي پرداخته است. در اين مطالعه براساس پـنج  هاي اخبار جعلي مرتبط با كرونا در رسانه

تحليل موضوع پرداخته است. وپارامتر موضوعات، انواع محتوا، منابع، پوشش و مقاصد به تجزيه
شش موضوع اخبار جعلي از جمله سـلامت، مـذهب سياسـي، سياسـي، جنـايي، سـرگرمي و       

درصد اسـت. اجبـار جعلـي بـه      2/67باشد. اخبار جعلي مرتبط با سلامت مذهبي و متفرقه مي
صورت متن، عكس، صدا و تصوير يا حالت تركيبي متن و عكس، متن و ويدئو، متن و عكس 

درصـد اخبـار توليـد     4/94شود. دو نوع رسانه آنلاين و اصلي مطرح است كـه  و فيلم ارائه مي
دارد كـه  المللي و ملـي وجـود   باشد. دو نوع پوشش اصلي بينهاي اجتماعي ميشده در رسانه

تواند مثبت، منفي المللي هستند. قصد اخبار جعلي ميدرصد اخبار جعلي در ارتباطات بين 5/54
 Desaiدرصـد) منفـي اسـت. بسـاي      2/63و ناشناخته باشد. اكثر اخبار جعلي مربوط به كرونا (

 هاي اجتماعي در انتشـار اخبـار جعلـي و دروغ در مـورد كرونـا     ) به بررسي تاثير رسانه2021(
هاي اجتماعي علاوه بر مزايا زيادي كـه دارد محلـي بـراي انتشـار اخبـار      پرداخته است. رسانه

گـردد. در ايـن   هاي اجتماعي زودتر منتشر مـي دروغين شده است. اخبار جعلي از طريق رسانه
بندي و تعريف اخبار جعلي پرداخته شده اسـت و تمـام اقـداماتي كـه توسـط      پژوهش به طبقه

-آپيـوك و عمـر   ماعي بايد انجام گيرد تا اين مسئله حل شود مطرح شده اسـت. هاي اجترسانه

Omar Apuke and )2021( انـد  شود پرداختهگذاري اخبار جعلي ميبه عواملي كه باعث اشتراك
اند و بيان كـرده  گذاري اخبار جعلي را معرفي نمودهو چارچوبي از عوامل برانگيزنده بر اشتراك

جستجوي اطلاعات و گذر زمان از عوامل موثر هستند؛ ولـي افـراد بـراي    كه اجتماعي شدن و 
) بـه  Hartley and Vu )2020گذارنـد. هـارتلي و ويـو    سرگرمي اخبار جعلي را به اشتراك نمـي 

مطالعه تحت عنوان مبارزه با اخبار جعلي در دوران كرونا: بينش سياسـت از يـك مـدل تعـادل     
هـا بـه   هاي اجتماعي و دولتهاي مستقيم رسانهاست تلاش پرداختند. در اين مطالعه بيان شده

فـر  تواند احتمال انتشار اخبار جعلي را كاهش دهد. مرادي و محمديهمراه فشار غيررسمي مي
گيري هراس اجتماعي و تغيير سبك زندگي ناشي از هاي اجتماعي در شكل) نقش شبكه1399(

گيـري رفتـار   داختند. آنها بيان نمودند كه شكلويروس كرونا (مطالعه موردي شهر كرمانشاه) پر
منطقي و مطلوب بـه جـاي رفتارهـاي نمايشـي ماننـد هـراس اجتمـاعي در زمينـه اسـتفاده از          

دهي اطلاعات و دانش آگاه هاي اجتماعي، كارگزاران اجتماعي اولويت خود را در سازمان شبكه
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هاي مختلف اجتمـاعي  و فعاليت هاها و نقشكردن جامعه هدف از موارد سازنده و مضر شبكه
هاي پربيننده اينسـتاگرام بـا موضـوع    شناسي پيام) به گونه1399در جامعه قرار دهند. جعفريان (

هاي پژوهش سه گونه شناسايي شد: گونه اول، ماهيت تفريح كرونا پرداخته است. براساس يافته
گونه سوم با هـدف آمـوزش و   رساني دارند و و سرگرمي دارند؛ گونه دوم ماهيت خبر و اطلاع

دهـد بـرخلاف بسـياري از    هـا نشـان مـي   تبليغ توليد شدند. براساس بررسي محتوايي خوشـه 
هـايي  هاي پيش از پاندمي، در دوره كرونا، غافلگيري منفي، غم و ترس مهمتـرين ويژگـي   يافته

رسي رويكرد ) به بر1399فر و اميري (ها شده است. محمديهستند كه باعث پربيننده شدن پيام
 19كنندگان در شرايط بحران: بـا تاكيـد بـر بحـران كوويـد      اي به رفتار خريد مصرفرشتهميان

بيني وضعيت تقاضا براي كالاها يا خـدمات پـس از بحـران كرونـا بـه دو      پرداختند. مدل پيش
د. شاخص ماهيت كالا يا خدمت و ميزان تعامل انساني در مبادله و سطح درآمد افراد بستگي دار

هاي بر ساختار عاطفي در آئينه شبكه 19) به مطالعه آثار پاندومي كوويد 1399ذكايي و ويسي (
اجتماعي مجازي ايراني پرداختند. آنها بيان نمودنـد كـه اميـدورزي انتقـادي بيشـتر بـه سـمت        

هـايي از  اميدورزي اتوپيايي و نيز كارناوالي شدن فضا ميـل كـرده اسـت. بـا ايـن وجـود رگـه       
شود. اضطراب به عنوان شود در فضا ديده ميزي عاملانه، البته گاه به انحراف كشيده مياميدور
گيـرد بـا افـزايش كرونـا افـزايش      اي كه در برابر اميد و به ويژه اميـد جمعـي قـرار مـي    عاطفه

هاي سازماني و ) به بررسي تاثير رسانه1399چشمگيري داشته است. راشدي و موسوي كاشي (
شگيري از كرونا با ميانجيگري ادراك ريسك فـردي و نقـش تعـديلگر جنسـيت     اجتماعي بر پي

هاي اجتماعي و سـازماني بـر ادراك ريسـك فـردي داراي     پرداختند. آنها بيان نمودند كه رسانه
هاي هاي اجتماعي بر اقدامات پيشگيرانه از بيماري كرونا داراي تاثير است؛ اما رسانهتاثير، رسانه

  ات پيگيرانه تاثير ندارند. از سوي ديگر نقش تعديلگر تاييد نشد.سازماني بر اقدام
  

  گذاري اخبار جعلي كرونااشتراك 1.2
كنـد، داراي محتـواي كـاذب و    اخبار جعلي هر گونه اطلاعاتي است كه اخبار قانوني را تقليد مـي 

شـايعات،  هـا،  كننده است. اخبار جعلـي بـه عنـوان اطلاعـاتي غيرواقعـي، از جملـه افسـانه       گمراه
ها و همچنين مطالب فريبنده يـا اشـتباه بـه عمـد و يـا ناخواسـته در       هاي توطئه، حقه بازي تئوري

) بين ايجـاد و انتشـار محتـواي    Wang et al, 2019: 8هاي اجتماعي است (هاي رسانهسيستم عامل
هـاي اجتمـاعي اخـتلاف وجـود دارد. از نظـر ضـمني، بـه        هـاي رسـانه  جعلي در سيستم عامـل 

توانـد كـاملا عمـدي باشـد     شتراگذاري اخبار جعلي ممكن است ناخواسته باشد، اما ايجاد آن ميا
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)Egelhofer and Lecheler, 2019: 99- 100 نتايج نشان داده است كه بسياري از افرادي كه اكنون به .(
اي از مصـرف و بـه   دنبال اطلاعاتي هستند كه از نظر آنها مفيـد اسـت منجـر بـه طيـف گسـترده      

). پننيوكـووك و همكـاران   Huynh, 2020: 758-759گـذاري اخبـار جعلـي شـده اسـت (      اشـتراك 
Pennycook et al )2020   مشاهده كردند كه از زمان ظهور كرونا، اخبار جعلي به صـورت آنلايـن (

هاي پيشگيرانه و نكاتي درباره نحوه كنـار آمـدن بـا ويـروس     منتشر شده است كه حاكي از درمان
). اخبار جعلي با ساير اختلالاتي مانند اطلاعات نادرستي كه به Pennycook et al, 2020: 771است (

 :Lazer et al, 2018شـود همپوشـاني دارد (  كنندگان پخـش مـي  منظور فريب دادن عمدي مصرف

1094.(  
  

  جوي اطلاعاتو جست 2.2
هـاي  در رسـانه جستجوي اطلاعات به اين نكته اشاره دارد كه اخبار به اشتراك گذاشـته شـده   

توانند اطلاعات مرتبط و به موقع در زمان شيوع كرونا در اختيار كاربران قرار دهند. اجتماعي مي
كننده يا دروغ در حال ظهور است. ايـن  با افزايش كرونا در سراسر جهان، اخبار جعلي و گمراه

آمـدن بـا ويـروس     دهد كه بسياري از افراد به دنبال اطلاعاتي در مورد چگونگي كنارنشان مي
تـلاش بـراي   به اينكه افراد به طور مداوم در  هستند كه ممكن است خلاف واقع باشد. با توجه

رد هاي اجتماعي بدون نظارت در شبكه درباره كرونا ها پيامميليون؛ هستند كرونا مبارزه با بيمار
 ,Lampos et alذارند (اخبار جعلي را به اشتراك بگ اي شده است كه افرادشود و زمينهو بدل مي

گذاري اخبار جعلـي مـرتبط   هاي اجتماعي با اشتراك). جستجوي اطلاعات در رسانه5-6 :2020
جسـتجوي زيـادي انجـام    ). افراد براي چگونگي كنار آمدن بـا كرونـا   Chen, 2016: 3-4است (

سانه . جستجوي اطلاعات از طريق ردست يابندغيرواقعي  به اطلاعات ه ممكن استدهند ك مي
). باتوجه به مطالب فرضيه Ma & Chan, 2014: 55-56اجتماعي با انتشار اخبار مرتبط بوده است (

  شود:زير پيشنهاد مي
گذاري اخبار جعلي كرونـا در رسـانه اجتمـاعي    فرضيه اول: جستجوي اطلاعات بر اشتراك

  تاثيري مثبت و معنادار دارد.
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  كنش متقابل اجتماعي 3.2
قابل به درجه يا ميل فردي براي ايجاد ارتباطي عاطفي بـا شخصـيتي كـه بـه     تعامل اجتماعي مت

). رابطـه  Handarkho, 2020: 49- 50شـود، اشـاره دارد (  عنوان راهنما يا الگو در نظر گرفتـه مـي  
كه مورد تحسين و  يشود؛ بلكه در ميان افرادعاطفي نه تنها در ميان دوستان و بستگان ايجاد مي

). براي تامين نيازهاي اجتماعي، افراد Tsai & Men, 2017: 1852شود (ايجاد مي احترام هستند نيز
كننـد. كسـاني كـه انگيـزه     كنند و در يك محيط آنلاين شـركت مـي  با ديگران ارتباط برقرار مي

 Karnowski et( كننـد هاي اجتماعي استفاده ميبيشتر از رسانهبيشتري از تعامل اجتماعي دارند، 

al, 2018: 98هاي اجتماعي براي معاشرت اسـت و بـه عنـوان    ). يكي از دلايل استفاده از رسانه
). تحقيقات اخير نشان داده است افراد Chang et al, 2017: 208شود (راهي براي مكالمه تلقي مي

ها به اطلاعات منتشر شده توسط دوستان و اعضاي خانواده خـود اعتقـاد دارنـد    بيشتر از غريبه
)Wasserman & Madrid-Morales, 2019: 109- 110       باتوجـه بـه مطالـب مـذكور فرضـيه زيـر .(

  شود:پيشنهاد مي
كرونا در رسانه اجتمـاعي   گذاري اخبار جعليفرضيه دوم: كنش متقابل اجتماعي بر اشتراك

  تاثيري مثبت و معنادار دارد.
  
  وقت گذراندن 4.2

هاي رسانه اجتماعي در استفاده از شبكهبيني كننده قابل توجه وقت گذراندن به عنوان يك پيش
هاي اجتماعي گذراني از رسانهشان و همچنين وقتاست. بسياري از افراد براي كاهش خستگي

گـذاري اطلاعـات   گذراني و اشـتراك ). بين وقتKircaburun et al, 2018: 542كنند (استفاده مي
هـاي  ). هر چـه افـراد از رسـانه   Vicario et al, 2016: 556ها رابطه وجود دارد (جعلي در ادبيات

 بـودن  تاييـد صـحيح   برايتمايل آنها  بيشتر باشد كننداجتماعي براي گذراندن وقت استفاده مي
). بنـابراين فرضـيه زيـر    Thompson et al, 2019: 3( گيـرد صـورت مـي   پيام قبل از ارسال، كمتر

  شود:پيشنهاد مي
در رسانه اجتماعي تاثيري  كرونا اخبار جعلي گذاريفرضيه سوم: وقت گذراندن بر اشتراك

  مثبت و معنادار دارد.
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  نوع دوستي 5.2
دوستي مستلزم دادن چيزي به كسي است بدون آنكه انتظاري در عـوض آن داشـته باشـيد.    نوع

افتد كه افراد با ديگران شريك شوند، بـدون اينكـه بـه هـيچ     رفتار نوع دوستانه زماني اتفاق مي
انتشار اخبار و اطلاعـات بـدون    عاملي براي توان به عنوانند. نوع دوستي را ميپاداشي فكر كن

 را ). يك فرد نوع دوست دائما ذهنشPlume and Slade, 2018: 475انتظار پاداش توصيف كرد (
دهد كه وقتي افـراد بـه دنبـال اطلاعـات و     گيرد. اين نشان ميبراي خدمت به ديگران بكار مي

گذاشتن چنين اخباري براي كمـك  رد نوع دوست هميشه مشتاق به اشتراكاخبار هستند، يك ف
دوستانه در آينده پاداش دريافت كند. رفتار نوع كه به آنها است بدون اينكه انتظاري داشته باشد

 Plume andگذاري اخبار مستند شـده اسـت (  به خوبي در دانش، اطلاعات و مطالعات اشتراك

Slade, 2018: 473- 474(. هاي اجتماعي بدون انتظار پـاداش  دهد كه كاربران رسانهين نشان ميا
  توجه به مطالب مذكور فرضيه زير پيشنهاد گرديد:كنند. بابه آنها كمك مي

گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تـاثيري  فرضيه چهارم: نوع دوستي بر اشتراك
  مثبت و معنادار دارد.

  
  سرگرمي 6.2

عات و اخبار با سرگرمي يك روند شناخته شـده جهـاني در كشـورهاي توسـعه     آميختگي اطلا
هاي اجتمـاعي بـراي   ). افراد از رسانه257: 1398يافته و در حال توسعه است (فرقاني و موذن، 

دهـد  شواهد نشان مي ).Desai et al, 2021: 1942(كنند سرگرمي يا برقراري ارتباطات استفاده مي
شـوند و از ايـن فعاليـت    هاي اجتماعي سرگرم مـي تشار اطلاعات در رسانهكه افراد از طريق ان

برند؛ زيرا آنها تمايل دارند تا از طريق تبادل اطلاعات با يكـديگر ارتباطـات اجتمـاعي    لذت مي
هـاي  براي نمونه كاربران با انتشار داستان). Anspach & Carlson, 2020: 698-699برقرار نمايند (

هاي معـروف اسـتفاده   هاي اجتماعي و ايجاد شوخي از سوپراستارها و چهرههدار در شبكخنده
  شود:). بنابر مطالب مذكور فرضيه زير پيشنهاد ميRieger and Klimmt, 2019: 109-110كنند (مي

گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت فرضيه پنجم: سرگرمي بر اشتراك
  و معنادار دارد.
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  كننده آوري مصرف تاب 7.2
اي برجسـته شـده اسـت    بـه طـور فزاينـده    ،آوري در چند دهه گذشته در جوامع مختلـف تاب

)Fletcher and Sarkar, 2013: 22كننـده محـدود   ). اما با كمال تعجب تحقيقات در حوزه مصرف
داراي كننـده  آوري مصـرف آوري، تـاب ). بنابر نظريه روانشناختي تابBermes, 2021: 2است (
كننـده توانـايي   آوري مصـرف ). تـاب Rutter, 1987: 320هاي محافظتي مختلفي است (مكانسيم

آوري بـالاتري دارنـد از عوامـل    كننـدگاني كـه تـاب   بازگشت به عقب دارد؛ بنـابراين مصـرف  
كننـد آنهـا در مقابـل    تري تجربه مـي در سطح پايين استرس را بينند وزا كمتر آسيب مي استرس

-Fletcher and Sarkar, 2013: 11كنند و كمتر دردسرسـاز هسـتند (  زا مقاومت ميترسعوامل اس

  ). باتوجه به مطالب مذكور فرضيه زير ارائه شده است:10
گـذاري اخبـار جعلـي كرونـا در رسـانه      كننده بـر اشـتراك  آوري مصرففرضيه ششم: تاب

  اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.
  
  دانش اخبار جعلي 8.2

دانش اخبار جعلي يعني درك عملي اخبار جعلي است. وجود اخبـار جعلـي ممكـن اسـت در     
راين دانـش و آگـاهي كـافي از اخبـار     ببنا .رسانه اجتماعي به عنوان جز مهمي از آن تلقي شود

هـاي  گذاري اخبار جعلي را در رسـانه تواند به كاربران كمك كند تا تمايل به اشتراكجعلي مي
باشـند بـا آگـاهي كامـل      هزماني كه كاربران دانش اخبـار جعلـي داشـت   . دهنداجتماعي كاهش 

دهنـد و بـا زيرسـوال بـردن صـداقت منبـع يـا رسـانه از         ناكارآمدي منبع آن را تشـخيص مـي  
هرچـه افـراد از اخبـار     ).Torres et al, 2018: 79آورند (گذاري آن جلوگيري به عمل مي اشتراك

 :Laato et al., 2020هستند تا اخبار جعلـي را تشـخيص بدهنـد (    بيشتر استفاده كنند بيشتر قادر

) دانش اخبار 2021( Apuke and Omar بنابر مطالعه صورت پذيرفته توسط آپيوك و عمر). 298
تواند تاثير جستجوي اطلاعات و كنش متقابل اجتماعي هاي اجتماعي ميجعلي كرونا در رسانه

هـاي زيـر   هاي اجتماعي تعديل كند. بنابراين فرضـيه سانهگذاري اخبار جعلي را در ربر اشتراك
  گردد:پيشنهاد مي

فرضيه هفتم: دانش اخبار جعلي قادر است اثرگذاري جستجوي اطلاعات بر اشتراك گذاري 
  اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي را تعديل كند.
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ي بـر  فرضيه هشـتم: دانـش اخبـار جعلـي قـادر اسـت اثرگـذاري كـنش متقابـل اجتمـاع          
  گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي را تعديل كند. اشتراك

گـذراني، نـوع   در مدل مفهومي تاثير جستجوي اطلاعات، كـنش متقابـل اجتمـاعي، وقـت    
هـاي  گذاري اخبار جعلي كرونا در رسـانه كننده بر اشتراكآوري مصرفدوستي، سرگرمي، تاب

. مورد بررسي و مطالعه قرار داده استنش اخبار جعلي با تاكيد بر نقش تعديلگر دا را اجتماعي
 است. نمايش داده شده 1مدل نهايي پژوهش در شكل 

  
  ))2021) و اپيوك و عمر (2021) و برمس (2020مدل مفهومي (منبع: آپيوك و عمر (. 1شكل 

 

  روش شناسي پژوهش .3
هـا،  ي دادهپژوهش حاضـر از حيـث هـدف، پـژوهش كـاربردي و از لحـاظ ماهيـت گـردآور        

است. جامعه آمـاري ايـن   ها از روش همبستگي استفاده نمودهپيمايشي و تحليل داده - توصيفي
هاي اجتماعي در دوران كرونا است. با توجـه بـه فرمـول كـوكران     رسانه كاربرانپژوهش، كليه 

، درصـد  95و سطح اطمينان  1/0، با درنظر گرفتن ميزان دقت 57/0جامعه نامحدود با واريانس 
انتخاب شدند. جهـت گـردآوري    در دسترسگيري نفر پاسخگو با استفاده از روش نمونه 219
اي ليكـرت اسـتفاده شـد. جهـت     اي براساس طيف پنج درجـه گويه 25ها از از پرسشنامه داده

دانش اخبار 
 جعلي

اشتراك گذاري اخبار 
 جعلي در كرونا

 تاب آوري مصرف كننده

جستجوي 
 اطلاعات

كنش متقابل 
 اجتماعي

 وقت گذراندن

 نوع دوستي

 سرگرمي

H3 

H4 

H5 

H6 

H2 

H1 H7 

H8 
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سـازي معـادلات سـاختاري از    پايـايي، از مـدل   سـنجش سنجش روايـي از روايـي همگـرا و    
روايي همگـرا و پايـايي    ،بهره گرفته شد. نتايج بارعاملي Smart Pls 2.0و  Spss 25افزارهاي  نرم

  باشد. قابل مشاهده مي 1(آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي) و ساختار پرسشنامه در جدول 

  . ساختار پرسشنامه، بارعاملي و روايي و پايايي1جدول

آلفاي   بارعاملي  منبع سوالات  سوالات  متغير پژوهش
  كرونباخ

 پايايي
  تركيبي

ميانگين واريانس 
  استخراج شده

جستجوي 
  اطلاعات

)SI(  

Q1  آپيوك و عمر
تعديل شده  )2021(

  به وسيله نويسنده

917/0  
928/0  954/0  875/0  Q2  960/0  

Q3  930/0  

كنش كتقابل 
  )Sاجتماعي (

Q4   آپيوك و عمر
تعديل شده  )2020(

  به وسيله نويسنده

945/0  
923/0  951/0  867/0  Q5  920/0  

Q6 928/0  

  وقت گذراني
)T(  

Q7  

آپيوك و عمر 
)2021(  

تعديل شده به 
  وسيله نويسنده

963/0  
937/0  959/0  888/0  Q8  963/0  

Q9  901/0  

  نوع دوستي
)A(  

Q10  897/0  

950/0  964/0  871/0  Q11 956/0  
Q12  939/0  
Q13  941/0  

  سرگرمي
)E( 

Q14  957/0  
930/0  955/0  878/0  Q15  961/0  

Q16 893/0  
آوري تاب

كننده مصرف
)R(  

Q17  ) 2021برمس( 
تعديل شده به 

  نويسنده وسيله

979/0  
960/0  974/0  927/0  Q18  976/0  

Q19  934/0  

دانش اخبار 
  )Kجعلي (

Q20   آپيوك و عمر
تعديل شده  )2020(

  به وسيله نويسنده

961/0  
933/0  957/0  882/0  Q21 890/0  

Q22 966/0  
گذاري اشتراك

اخبار جعلي 
  كرونا

Q23   آپيوك و عمر
) تعديل شده 2021(

  به وسيله نويسنده

968/0  
942/0  963/0  897/0  Q24  948/0  

Q25  927/0  
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  . ضرايب مسير و بارعاملي2شكل

همگرا و بر مبنـاي روش حـداقل مربعـات جزيـي از     براي ارزيابي ضرايب پايايي و روايي 
شود. با توجه هاي ميانگين استخراج شده، پايايي تركيبي و الفاي كرونباخ بهره گرفته ميشاخص

، ميانگين واريـانس اسـتخراجي   7/0بالاتر از حدمطلوب (بارعاملي  1به مقادير نتايج در جدول 
شود اعداد روي مسـيرها  مشاهده مي 2ر شكل طور كه د) است. همان7/0و پايايي تركيبي  5/0

بيـانگر  هاي متغيرهاي آشـكار،  نشان دهنده ضريب مسير متغيرهاي پژوهش و اعداد روي فلش
  بارهاي عاملي سوالات است.

  
  هاها و يافتهروش تحليل داده. 4

  شناختي توصيف جمعيت 1.4
هاي پرسشنامه با كه داده هاي جمعيت شناختي نمونه نشان داده شده است، ويژگي2 در جدول

  وتحليل قرار گرفته است.مورد تجزيه  Spss25افزاراستفاده از نرم
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  . پروفايل پاسخ دهندگان 2جدول
  يدرصد فراوان  دموگرافي سطوح

  1/46  زن  جنسيت
  9/53  مرد

  وضعيت اشتغال

  0/16  تمام وقتكار 
  3/33  پاره وقت كار

  2/29  دانشجو
  0/5  بازنسشته
  8/12  بيكار
  7/3  ساير

ميزان استفاده از اينترنت در 
  ساعت 24

  6/9  ساعت 1- 3
  2/34  ساعت 4- 6
  3/33  ساعت 7- 9
  9/11  ساعت 10- 12

  0/11  ساعت 12بيش از 

  6/51  مجرد  وضعيت تاهل
  4/48  متاهل

  لاتيتحص

پلميكمتر از د  2/3  

پلميد  8/7  

پلميد فوق  7/8  

سانسيل  9/32  

سانسلي¬فوق  2/34  

7/8 دكترا  

ريسا  6/4  

  هاي اجتماعيرسانه

  2/14  وات ساپ
6/40 اينستاگرام  
7/18 لينكدين  
1/20 تلگرام  
4/6 ساير  

درصد از پاسخگويان  9/53درصد زن و  1/46قابل مشاهده است  3طور كه در جدول همان
درصــد متاهــل بودنــد. اكثريــت  4/48درصــد مجــرد و  6/51يل داده اســت كــه را مــرد تشــك

درصـد داراي فـوق ليسـانس هسـتند.      2/34وقـت و  درصد استخدام پـاره  3/33دهندگان  پاسخ
سـاعت   24سـاعت در   9- 7درصـد   3/33ساعت و  6- 4درصد  2/34بيشترين پاسخ دهندگان 
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درصـد از   7/18درصـد از تلگـرام،    1/20رام، درصد از اينستاگ 6/40كنند و اينترنت استفاده مي
  كنند.هاي اجتماعي استفاده ميدرصد از ساير رسانه 4/6ساپ و درصد وات 2/14لينكدين، 

  
  برازش مدل پژوهش  2.4

، معيار  R2شامل معيار  Smart Plsافزار هاي برازش در تكنيك حداقل مربعات جزيي نرمشاخص
Q2  و معيارGOF شود و گيري و ساختاري ميي شامل هر دو بخش مدل اندازهباشد. مدل كلمي

مربوط به بخش كـل   GOFشود. معيار برازش در يك مدل كامل مي سنجشبا تاييد برازش آن 
). نتيجه بـرازش مـدل   158- 146: 1392(داوري و رضازاده،  هاي معاملات ساختاري استمدل

  آمده است. 3كلي پژوهش در جدول 

  مدل  . نتيجه برازش3جدول

 

ات
لاع

ي اط
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ش
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R2  -   -   -   -   -   -   -  992/0  
Q2   -   -   -   -   -   -   -  871/0  

Redundancy  -   -   -   -   -   -   -  889/0  897/0 882/0 927/0 878/0 871/0 888/0 867/0 875/0 ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ 

ܨܱܩ  نتيجه =  ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത = 0/936 

زا دارد و سـه مقـدار   زا بر يـك متغيـر درون  است كه نشان از تاثير يك متغير برون R2معيار 
. شودمقدار ملاك براي مقادير ضعيف و متوسط و قوي در نظر گرفته مي 67/0و  33/0و  19/0
بـراي يـك    Q2سازد و در صورتي كـه  بيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش Q2ر معيا

بينـي  را كسب كند، به ترتيب نشان از قدرت پـيش  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار سازه درون
زاي مربوطـه بـه آن را دارد (داوري و رضـازاده،    هاي بـرون ضعيف، متوسط، قوي سازه با سازه

. توان بيان كرد كه برازش مدل قوي هسـتند مي R2 992/0باتوجه به مقادير ). 148 - 146: 1392
دل م ـ باشـد. اي قوي ميبيني كنندهاست نشان دهنده قدرت پيش 871/0بدست آمده  Q2مقدار 
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به عنوان مقادير ضعيف، متوسـط و قـوي بـراي ايـن      36/0و 25/0و  01/0كلي براساس مقدار 
برازش مـدل   3). بنابر نتايج جدول 148 - 146: 1392زاده، شود (داوري و رضامعيار معرفي مي
  باشد.كلي قوي مي

  
  ها زمون فرضيهآ 3.4

هاي پژوهش اين است كه ضرايب مسير مثبـت و آمـاره معنـاداري بـالاتر از     ملاك تاييد فرضيه
  شود.هاي پژوهش مشاهده مينتايج فرضيه 4باشد. در جدول  96/1قدرمطلق 

  اي پژوهش ه. نتايج فرضيه4جدول

  آماره  ضريب مسير  مسير
t> 1.96 نتايج 

گذاري اخبار جعلي كرونا جستجوي اطلاعات بر اشتراك
  تاييد  906/2  246/0  در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

گذاري اخبار جعلي كرونا كنش متقابل اجتماعي بر اشتراك
  تاييد  839/3  217/0  در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

گذاري اخبار جعلي كرونا در وقت گذراندن بر اشتراك
  تاييد  293/6  285/0  رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه نوع دوستي بر اشتراك
  تاييد  145/8  481/0  اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

اخبار جعلي كرونا در رسانه  گذاريسرگرمي بر اشتراك
  تاييد  374/7  241/0  اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

گذاري اخبار جعلي كننده بر اشتراكآوري مصرفتاب
  تاييد  590/7  - 196/0  كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد.

دانش اخبار جعلي قادر است اثرگذاري جستجوي 
اك گذاري اخبار جعلي در رسانه اطلاعات بر اشتر

  اجتماعي كرونا را تعديل كند.
  تاييد  333/4  - 016/0

دانش اخبار جعلي قادر است اثرگذاري كنش متقابل 
اجتماعي بر اشتراك گذاري اخبار جعلي در رسانه 

  اجتماعي كرونا را تعديل كند.
  تاييد  764/4  0935/0

 246/0ستجوي اطلاعات با ضريب مسير باتوجه به نتايح فرضيه اول مورد پذيرش است ج
گذاري اخبار جعلي كرونـا در رسـانه   تاثيري مثبت و معناداري بر اشتراك 906/2و مقداره آماره 

) 96/1است و از مقـدار اسـتاندارد (   839/3اجتماعي دارد. در فرضيه دوم مقدار آماره معناداري 
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گـذاري اخبـار جعلـي    اجتماعي اشـتراك توان بيان كرد كه كنش متقابل بيشتر است؛ بنابراين مي
كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد. در فرضيه سوم وقت گذراندن با ضـريب  

گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري بر اشتراك 29/6و مقدار آماره  285/0مسير 
 145/8و مقدار آمـاره   481/0سير مثبت و معنادار دارد. در فرضيه سوم نوع دوستي با ضريب م

طور كه گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد. هماناشتراك
درصـد بـر روي    40از نتايج مشخص است بيشترين تاثير را نـوع دوسـتي حـدودا بـه ميـزان      

ارم سرگرمي با ضريب گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي دارد. در فرضيه چهاشتراك
گذاري اخبـار جعلـي كرونـا در رسـانه اجتمـاعي      بر اشتراك 374/7و مقدار آماره  241/0مسير

بـر   590/7و مقـدار آمـاره    - 196/0آوري بـا ضـريب مسـير    تاثيري مثبت و معنادار دارد. تـاب 
فرضـيه   گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تـاثيري منفـي و معنـادار دارد. در    اشتراك

اثرگـذاري جسـتجوي    333/4و مقدار آمـاره   - 016/0هفتم دانش اخبار جعلي با ضريب مسير 
گذاري اخبار جعلي كرونا در رسـانه اجتمـاعي را تعـديل كنـد. در نهايـت      اطلاعات بر اشتراك

اثرگـذاري كـنش متقابـل     764/4بـا مقـدار آمـاره     0935/0دانش اخبار جعلي با ضريب مسـير  
  گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي را تعديل كند.راكاجتماعي بر اشت

  
  گيري نتيجه. 5

اينترنت بستري را فراهم آورده است كه در آن مردم ايده، اطلاعات و اخبار خود را به اشـتراك  
تواند وضعيت گذارند هر چند ممكن است نادرست باشد. اخبار جعلي و اطلاعات غلط ميمي

شود كه افراد اخبار گيري كرونا به چهار دليل باعث ميبه ويژه در موارد همه شيوع را بدتر كند،
جعلي را به اشتراك گذارنـد، اعتمـاد آنلايـن، خودافشـايي، تـرس از دسـت دادن و خسـتگي        

تاثير انتشار اخبار جعلي يـا شـايعات ممكـن اسـت منجـر بـه مـرگ يـا          و هاي اجتماعي شبكه
). انتشار اخبار جعلي كرونا براي سلامتي انسان Phoong et al, 2021: 3060جراحات جدي شود (

زيرا بسياري از افراد اكنون اقدامات احتياطي نادرستي را كه به صورت آنلاين انجام  ؛مضر است
باتوجه به فراگير بودن اطلاعات جعلي دانشمندان و ). Hou et al, 2020: 9كنند (شود دنبال ميمي

نگاران بايد كمك به عموم مردم را در شناسايي اخبار جعلي يك همتخصصان بهداشتي و روزنام
 .)Naeem et al. 2021: 148اي خود بدانند (مسئوليت حرفه

مورد كرونا  گذاري اخبار جعلي درعوامل موثر بر اشتراك بررسي مطالعهپژوهش حاضر، به 
 كرونـا خبـار جعلـي   اكننـده از  مصـرف  هاي اجتماعي با توجه به نقش تعديلگر دانشدر رسانه
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گذاري اخبار جعلي كرونا در رسـانه  نموده است. در فرضيه اول جستجوي اطلاعات بر اشتراك
 Apuke and اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد. نتايج اين پژوهش با مطالعات آپيوك و عمر

Omar )2021 و لامپوس و همكـاران ( Lampos et al. )2020  دوم  ) همخـواني دارد. در فرضـيه
گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تـاثيري مثبـت و   كنش متقابل اجتماعي بر اشتراك

) همخـواني  Apuke and Omar )2021 معنادار دارد. نتايج اين پژوهش با مطالعه آپيـوك و عمـر  
گذاري اخبار جعلي كرونـا در رسـانه اجتمـاعي    دارد. در فرضيه سوم وقت گذراندن بر اشتراك

 Apuke and Omar ي مثبت و معنادار دارد. نتايج ايـن پـژوهش بـا مطالعـه آپيـوك و عمـر      تاثير
گذاري اخبار جعلـي كرونـا در   ) همسويي دارد. در فرضيه چهارم نوع دوستي بر اشتراك2021(

 and رسانه اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد كه نتايج اين پژوهش با مطالعه آپيوك و عمـر 

Omar Apuke )2021  و پليوم و سـلاد (Plume and Slade )2018    همخـواني دارد. افـراد نـوع (
برند، اگر فردي توجه زيادي به آنچه كه بـه اشـتراك   دوست از كمك كردن به ديگران لذت مي

تواند به گسترش اخبار جعلي و نادرست كمـك كننـد ويژگـي نـوع     گذارد نداشته باشد، ميمي
 :Apuke and Omar, 2020ه برخي افراد داراي آن هستند (فردي كدوستي يك ويژگي منحصربه

گذاري اخبـار جعلـي كرونـا در رسـانه     ). بنابر نتيجه فرضيه پنجم سرگرمي بر اشتراك495 -494
 Anspach & Carlsonآنسپچ و كارلسـون  اجتماعي تاثيري مثبت و معنادار دارد. نتيجه پژوهش با 

گذاري اخبار كننده بر اشتراكآوري مصرفه ششم تابهمخواني دارد. بنابر نتيجه فرضي) 2020(
) Bermes )2021 جعلي كرونا در رسانه اجتماعي تاثيري منفي و معنادار دارد كه با نتيجه برمس

كننده نـادر  آوري در زمينه رفتار مصرفهمخواني دارد. شواهد تجربي قبلي در مورد اثرات تاب
شـان  د و مقاومتنها دارمقاومت اندكي در موقعيت آوري آنها كمتر استاست، افرادي كه تاب

)، در صورتي كه افرادي كـه  Bermes and Gromek, 2021: 2برند (در بحران كم و بسيار رنج مي
در فرضـيه   ).Fletcher and Sarkar, 2013: 9كننـد ( آوري زيادي دارند كمتر دردسر ايجاد ميتاب

گـذاري اخبـار   جستجوي اطلاعـات بـر اشـتراك   هفتم دانش اخبار جعلي قادر است اثرگذاري 
 and Omar Apuke جعلي كرونا در رسانه اجتماعي را تعديل كند. بنابر مطالعـه آپيـوك و عمـر   

گذارند. ) افرادي كه دانش اخبار جعلي كمتري دارند اخبار جعلي را بيشتر به اشتراك مي2020(
ي داشـته باشـند هنگـام جسـتجوي     بدين معنا كه افرادي كه سطح بالايي از دانش اخبـار جعل ـ 

تـر  كند محتـاط تر هستند و هرگونه اطلاعاتي كه شخص در اينترنت ارسال مياطلاعات محتاط
در فرضيه هشتم دانش اخبار جعلي قادر است اثرگذاري . )and Omar, 2020: 499 Apukeاست (

ي را تعـديل كنـد.   كنش متقابل اجتماعي بر اشتراك گذاري اخبار جعلي كرونا در رسانه اجتماع
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درباره ) همخواني دارد. افرادي دانش and Omar Apuke )2020پيوك و عمر آكه نتايج با مطالعه 
گـذاري اطلاعـات جعلـي كرونـا در     اخبار جعلي دارند در تعامل اجتمـاعي خـود در اشـتراك   

توان مي كننده دانش جعليكنند. باتوجه به نقش تعديلتر عمل ميهاي اجتماعي محتاطانه رسانه
 and Omar, 2020: 499بيان نمود تاثير اخبار جعلي براي افراد با دانش جعلي پايين خواهد بود (

Apuke مناسب استزير  هايتوصيه). بنابر نتايج:  
هاي كـه از افـراد مختلـف از جملـه دوسـتان،      كنندگان بايد نسبت به پيامكاربران و مصرف

هـاي  كننـد توجـه داشـته باشـند. كـاربران شـبكه      افت ميهاي معروف دريها و يا چهرهخانواده
گذاري اطلاعات از صحت آن اطلاع يابند. از طرفـي  اجتماعي بايد سعي كنند قبل از به اشتراك

هاي اجتماعي با توجه به شرايط بحراني فعلي بايد بر روي اطلاعاتي كـه  هاي رسانهنيز شركت
داشـته باشـند. مقامـات دولتـي، كارمنـدان       ايشود نظارت ويـژه در فضاي مجازي ردوبدل مي

بهداشت و ... بايد اطلاعات جامعي درباره كرونا را در اختيار افراد قرار دهنـد تـا دانـش افـراد     
  خطرات انتشار اخبار جعلي در طي بيماري كرونا آگاه باشند. افزايش يابد تا از

  پيشنهادات براي پژوهشگران آينده
ــه ـ ــايي گون ــارجعلي  شناس ــاي اخب ــانه ــد   هدر رس ــار خري ــر رفت ــوثر ب ــاعي م اجتم

  كنندگان مصرف
 هاي اجتماعيبررسي تاثير بيماري كرونا در تغييرات استفاده از رسانه ـ

 هاي اجتماعي بررسي تجربيات كاربران درباره اطلاعات جعلي درباره كرونا در رسانه ـ

نگيـزه  ا هـاي اجتمـاعي بـر   تاثيرات شايعات و اخبار جعلي در مورد كرونا در رسـانه  ـ
 كاربران

  
  نامه كتاب

هاي پربيننده اينستاگرام با موضوع كرونا، فصـلنامه مطالعـات   شناسي پيام). گونه1399جعفريان، حسن. (
  .177 - 155)، 2( 3اي ارتباطات و رسانه، ميان رشته

مان . تهـران: سـاز  PLSافـزار  سازي معادلات ساختاري با نرممدل ).1392( .داوري، علي؛ رضازداه، آرش
  انتشارات جهاد دانشگاهي.

هاي بر ساختار عاطفي در آئينه شبكه 19). آثار پاندمي كويد 1399ذكايي، محمد سعيد، ويسي، سيمين. (
  .29-  1)، 2( 13اي در علوم انساني، اجتماعي مجازي ايراني، مطالعات ميان رشته



  1401پاييز و زمستان ، 2، شمارة 12سال  ،رسانه و فرهنگ   44

 

ازماني و اجتماعي بر پيشـگيري  هاي س). بررسي تاثير رسانه1399راشدي، علي؛ موسوي كاشي، زهره. (
از كرونا با ميانجيگري ادراك ريسك فردي و نقش تعديلگر جنسيت، جستارهاي سياسـي معاصـر،   

  .192 - 220، 38)، شماره پياپي 4(11پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، 
- طريق رسـانه  ). آسيب شناسي اشاعه حقوق شهروندي از1396زاده، سيدعلي؛ توكلي، مهرداد. (رحمان

  .104 - 87)، 2( 7هاي جمعي، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، 
هاي اجتماعي موبايلي بـر هويـت   ). تاثير استفاده از شبكه1396خواه، مهدي. (صلواتيان، سياوش؛ دولت

  .66 - 49)، 1( 7فرهنگي دانشجويان، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، 
هـاي سياسـي   ). شرايط و فرايندهاي موثر در مصرف برنامـه 1398فرقاني، محمد مهدي، موذن، كاظم. (

كننده در ميان مخاطبان جوان، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، سرگرم
9 )1 ،(291 - 255.  

كننـدگان در  اي به رفتار خريـد مصـرف  رشته). رويكردي ميان 1399فر، يوسف؛ اميري، صبا. (محمدي
- 113)، 3( 12اي در علوم انساني، ، مطالعات ميان رشته19شرايط بحران: با تاكيد بر بحران كوويد 

144.  
گيري هـراس اجتمـاعي و   هاي اجتماعي در شكل). نقش شبكه1399فر، نجات. (مرادي، علي؛ محمدي

)، 2( 12العه موردي شهر كرمانشاه)، انتظام اجتماعي، تغيير سبك زندگي ناشي از ويروس كرونا (مط
123  -148.  

  
Al-Zaman, M. S. (2020). COVID-19-related fake news in social media. medRxiv. 

Anspach, N. M., & Carlson, T. N. (2020). What to believe? Social media commentary and belief 

in misinformation. Political Behavior, 42(3), 697-718. 

Appel, G., Grewal, L., Hadi, R., Stephen, A.T., (2020). The future of social media in marketing. J. 

Acad. Market. Sci. 48 (1), 79–95. 

Apuke, O. D., & Omar, B. (2020). Modelling the antecedent factors that affect online fake news 

sharing on COVID-19: the moderating role of fake news knowledge. Health Education 

Research, 35(5), 490-503. 

Apuke, O. D., & Omar, B. (2021). User motivation in fake news sharing during the COVID-19 

pandemic: an application of the uses and gratification theory. Online Information Review. 

Bermes, A. (2021). Information overload and fake news sharing: A transactional stress 

perspective exploring the mitigating role of consumers’ resilience during COVID-19. Journal 

of Retailing and Consumer Services, 61, 102555. 

Bermes, A., & Gromek, C. L. (2021). Don’t Want It Anymore? Resilience as a Shield Against 

Social Media-Induced Overloads. 



 45   )عادله دهقاني قهنويهو  شكوه آجيرلومحمد با( ...گذاري  عوامل موثر بر اشتراك

 

Boberg, S., Quandt, T., Schatto-Eckrodt, T., & Frischlich, L. (2020). Pandemic populism: 

Facebook pages of alternative news media and the corona crisis--A computational content 

analysis. arXiv preprint arXiv:2004.02566. 

Chang, S. E., Liu, A. Y., & Shen, W. C. (2017). User trust in social networking services: A 

comparison of Facebook and LinkedIn. Computers in Human Behavior, 69, 207-217. 

Chen, X. (2016). The influences of personality and motivation on the sharing of misinformation 

on social media. IConference 2016 Proceedings.  
Desai, B., Pillai, S., Damle., P. (2021). Social Media, Misinformation and Covid-19. Turkish 

Journal of Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 12(2), 1941-1954. 

Duffy, A., Tandoc, E., & Ling, R. (2020). Too good to be true, too good not to share: The social 

utility of fake news. Information, Communication & Society, 23(13), 1965–1979. 

Egelhofer, J.L., Lecheler, S., (2019). Fake news as a two-dimensional phenomenon: a framework 

and research agenda. Annals of the International Communication Association 43 (2), 97–116. 

Fletcher, D., & Sarkar, M. (2013). Psychological resilience. European psychologist. 

Handarkho, Y. D. (2020). Impact of social experience on customer purchase decision in the social 

commerce context. Journal of Systems and Information Technology. 

Hartley, K., & Vu, M. K. (2020). Fighting fake news in the COVID-19 era: policy insights from 

an equilibrium model. Policy Sciences, 53(4), 735-758. 

Hou, Z., Du, F., Jiang, H., Zhou, X., & Lin, L. (2020). Assessment of public attention, risk 

perception, emotional and behavioural responses to the COVID-19 outbreak: social media 

surveillance in China. Risk Perception, Emotional and Behavioural Responses to the COVID-

19 Outbreak: Social Media Surveillance in China (3/6/2020). 

Huynh, T.L.D., (2020). The COVID-19 risk perception: A survey on socioeconomics and media 

attention. Economics Bulletin 40 (1), 758–764. 

Karnowski, V., Leonhard, L., Kümpel, A.S., (2018). Why Users Share the News: A Theory of 

Reasoned Action-Based Study on the Antecedents of News-Sharing Behavior. 

Communication Research Reports 35 (2), 91–100. 

Kircaburun, K., Alhabash, S., Tosuntaş, Ş. B., & Griffiths, M. D. (2020). Uses and gratifications 

of problematic social media use among university students: A simultaneous examination of 

the Big Five of personality traits, social media platforms, and social media use motives. 

International Journal of Mental Health and Addiction, 18(3), 525-547. 

Laato, S., Islam, A.N., Islam, M.N., Whelan, E., (2020). What drives unverified information 

sharing and cyberchondria during the COVID-19 pandemic? Eur. J. Inf. Syst. 29 (3), 288–

305. 

Lampos V, Moura S,Yom-Tov E, Cox IJ, McKendry R, Edelstein M. (2020). Tracking COVID-

19 using online search. 93: 4–9. 



  1401پاييز و زمستان ، 2، شمارة 12سال  ،رسانه و فرهنگ   46

 

Lazer, D. M., Baum, M. A., Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, F. ... & 

Zittrain, J. L. (2018). The science of fake news. Science, 359(6380), 1094-1096. 

Liu, H., Liu, W., Yoganathan, V., Osburg, V.S., (2021). COVID-19 information overload and 

generation Z’s social media discontinuance intention during the pandemic lockdown. 

Technol. Forecast. Soc. Change 166, 120600. 

Luqman, A., Cao, X., Ali, A., Masood, A., & Yu, L. (2017). Empirical investigation of Facebook 

discontinues usage intentions based on SOR paradigm. Computers in Human Behavior, 70, 

544-555. 

Ma, W. W., & Chan, A. (2014). Knowledge sharing and social media: Altruism, perceived online 

attachment motivation, and perceived online relationship commitment. Computers in human 

behavior, 39, 51-58. 

Naeem, M. (2021). Do social media platforms develop consumer panic buying during the fear of 

Covid-19 pandemic. Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 1-10. 

Naeem, S. B., Bhatti, R., & Khan, A. (2021). An exploration of how fake news is taking over 

social media and putting public health at risk. Health Information & Libraries Journal, 38(2), 

143-149. 

Pennycook, G., McPhetres, J., Zhang, Y., Lu, J. G., & Rand, D. G. (2020). Fighting COVID-19 

misinformation on social media: Experimental evidence for a scalable accuracy-nudge 

intervention. Psychological science, 31(7), 770-780. 

Phoong, S. Y., Phoong, S. W., & Phoong, K. H. (2021). Fake News on Covid-19 Pandemic. 

Annals of the Romanian Society for Cell Biology, 3056-3061. 

Plume, C. J., & Slade, E. L. (2018). Sharing of sponsored advertisements on social media: A uses 

and gratifications perspective. Information Systems Frontiers, 20(3), 471-483. 

Rieger, D., & Klimmt, C. (2019). The daily dose of digital inspiration: A multi-method 

exploration of meaningful communication in social media. New Media & Society, 21(1), 97-

118. 

Rutter, M., 1987. Psychosocial resilience and protective mechanisms. Am. J. Orthopsychiatry 57 

(3), 316–331. 

Sharma, A., Adhikary, A., & Borah, S. B. (2020). Covid-19′ s impact on supply chain decisions: 

Strategic insights from NASDAQ 100 firms using Twitter data. Journal of Business Research, 

117, 443-449. 

Sheth, J. (2020). Impact of Covid-19 on consumer behavior: Will the old habits return or die?. 

Journal of Business Research, 117, 280-283. 

Shrivastava, G., Kumar, P., Ojha, R. P., Srivastava, P. K., Mohan, S., & Srivastava, G. (2020). 

Defensive modeling of fake news through online social networks. IEEE Transactions on 

Computational Social Systems, 7(5), 1159-1167. 



 47   )عادله دهقاني قهنويهو  شكوه آجيرلومحمد با( ...گذاري  عوامل موثر بر اشتراك

 

Talwar, S., Dhir, A., Kaur, P., Zafar, N., Alrasheedy, M., (2019). Why do people share fake 

news? Associations between the dark side of social media use and fake news sharing 

behavior. J. Retailing Consum. Serv. 51 (3), 72–82. 

Thompson, N., Wang, X., & Daya, P. (2019). Determinants of news sharing behavior on social 

media. Journal of Computer Information Systems. 

Torres, R., Gerhart, N., & Negahban, A. (2018). Epistemology in the era of fake news: An 

exploration of information verification behaviors among social networking site users. ACM 

SIGMIS Database: the DATABASE for Advances in Information Systems, 49(3), 78-97. 

Tsai, W. H. S., & Men, L. R. (2017). Social CEOs: The effects of CEOs’ communication styles 

and parasocial interaction on social networking sites. New media & society, 19(11), 1848-

1867. 

Vicario, M. Del, Bessi, A., Zollo, F., Petroni, F., Scala, A., Caldarelli, G., Stanley, H.E., 

Quattrociocchi, W., (2016). The spreading of misinformation online. Proceedings of the 

National Academy of Sciences of the United States of America 113 (3), 554–559. 

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news online. Science, 

359(6380), 1146-1151. 

Wang, Y., Mckee, M., Torbica, A., Stuckler, D., (2019). Social Science & Medicine Systematic 

Literature Review on the Spread of Health-related Misinformation on Social Media. Social 

Science & Medicine 240, 112552. 

Wasserman, H., & Madrid-Morales, D. (2019). An exploratory study of “fake news” and media 

trust in Kenya, Nigeria and South Africa. African Journalism Studies, 40(1), 107-123. 

Waszak, P. M., Kasprzycka-Waszak, W., & Kubanek, A. (2018). The spread of medical fake 

news in social media–the pilot quantitative study. Health Policy and Technology, 7(2), 115–

128. 

Zarocostas, J. (2020). What next for the coronavirus response? The Lancet, 395(10222), 401.  


