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 مروري بر شرح خدمات و فرایند تشکیل دفترهاي تسهیلگري
 و توسعۀ محلیّ در شهر یزد

 2ه ابوالحسنی، فض1ّاردکانی ةزادمحمد مهدي

 چکیده
هاي مطالعاتی و نیازسنجی سازمان امور  گري و توسعۀ محلّی یکی از طرح تسهیلطرح دفترهاي 

منظور کاهش و  گري و به سنجی و تسهیل اجتماعی کشور بوده که با ماهیت پیمایش، مطالعه، ظرفیت
نشـین و   برخـوردار و حاشـیه   هـاي کـم   هاي اجتماعی، حلّ مسـائل و مشـکلات محلـّه   کنترل آسیب

استان کشور، در دولت دوازدهم به اجرا درآمد. طرح مـذکور در شـهر    21ن در سازي ساکنیتوانمند
عنـوان   آبـاد، صـدرآباد و اسـکان بـه     محلّۀ حسن ش با شناسایی سه1398یزد، در استان یزد، از سال 

اي،  کـه بـا روش اسـنادي و کتابخانـه     پـژوهش  نی ـاهاي هدف توسعه اجرایی شـد. هـدف از    محلّه
گـري و توسـعۀ    لواسطۀ فعالیت در حـوزة دفترهـاي تسـهی    ی نگارندگان بهمشاهدات و تجربۀ میدان

 زد،ی ـدر شـهر   يگـر  لیتسه ترهاياستقرار دف ندایفر ،ترهاشرح خدمات دف یبررس شده؛  محلّی انجام
دفترهـا، فراینـد    ایـن  رانیکارشناسـان و مـد   یژگیوها، رتهدف، ساختار دف هاي هانتخاب محلّ ندایفر

در شهر یزد است. با توجه به تعطیلی ایـن  ا نه ت و ضعف آنقاط قو و استانی دفترهاانتخاب مجریان 
هایی نیـز   دفترها و بازخوردهاي مثبتی که در بین مردم و مسئولین شهر یزد بر جاي گذاشته، پیشنهاد

 شده است.  براي تداوم فعالیت این دفترها ارائه
 

گـري و توسـعۀ محلـّی، سـازمان امـور       رهاي تسهیلگري، دفت نشینی، تسهیل حاشیه واژگان کلیدي:
 اجتماعی کشور، شهر یزد.
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 مقدمه و بیان مسئله
هاي ناکارآمد و بافت فرسودة شـهري   حدود سه دهه از آغاز مطالعات توانمندسازي محلهّ

گذرد؛ رویکردي کـه  و مقابله با پدیدة فقر شهري و ارتقاي کیفیت محیط شهري در ایران می
مـرور زمـان سـایر ابعـاد اجتمـاعی،        هاي شـروع شـد، امـا بـه     ابعاد کالبدي محلهّبا توجه به 

مـرور   اقتصادي، فرهنگی و مددکاري را براي توسعه، مدنظر خود قـرارداد. ایـن دیـدگاه بـه     
 زمان با توجه حداکثري به اجتماعات محلّی، ادامه پیدا کرد.

تـاکنون   ش1380است که از  هاییبرنامهها و محور ادامۀ طرح هگري اجتماعی محلّ تسهیل
در این نگـرش  است. اجرایی شده  هاي هدف توسعه در قالب بهبود وضعیت محلهّ در کشور

هـا،   هـا و آسـیب   ارچوب گفتمان اجتماعی، شناخت کاستیههدف آن است که در چ ،جدید
البـدي،  سـطوح ک ۀ زم در هم ـلای، مشارکت اجتماعی محلّۀ جامع سازيتوانمندنهادسازي و 

)؛ 65: 1400(شـیخی و همکـاران،   انجـام شـود   محیطـی  زیست و اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی
بـا هـدف رفـع مسـائل و     سازي اجتماعی و گفتمـان اجتمـاعی    الفع شاهد تحققّ دیگر بیان به

 ایم. ها در این نگرش جدید بوده هاي اجتماعی محلهّ آسیب
براسـاس   گـري و توسـعۀ محلّـی    هیلچهارچوب اندیشه و اقدام عملیـاتی دفترهـاي تس ـ  

هـاي کلّـی نظـام؛ اهـداف سـازمان ملـل متحّـد در حـوزة          ، سیاست1404انداز  اهداف چشم
المللـی   ها و مباحث مربوط به توسعۀ پایدار؛ تجربیات بانک جهانی، صـندوق بـین   سکونتگاه

توسعه و تجربیات داخلی شـهرداري تهـران، شـرکت     پول و اعتبار و سایر کشورهاي درحال
 عنوان به 1سازمان امور اجتماعی کشورگرفته است.  ها شکل  یر دستگاهبازآفرینی شهري و سا

هـاي اثـربخش را بـراي تحقّـق انتظـام متناسـب سـاختارهاي         ها و برنامـه  نهادي که سیاست
کند؛ تـلاش کـرد متناسـب بـا نقشـی کـه        ریزي می اجتماعی و تحققّ عدالت اجتماعی طرح

یط لازم را براي برهم نخوردن کرامت انسانی، گذار براي این سازمان تعریف کرده، شرا قانون
تحققّ معیشت پایدار، رفاه و آسایش و بسترسازي پیشرفت متناسب با اجتماعـات و فضـاي   

؛ فـراهم کنـد (نگارنـدگان)   اسلامی براي همۀ اقشـار جامعـه    اجتماعی شایستۀ تمدنی ایرانی 
تـرین   خـود یکـی از مهـم   هـاي   ش، در راستاي مأموریـت 1396بنابراین این سازمان در سال 

                                                           
 هاي زیرمجموعۀ وزارت کشور است. . این سازمان یکی از سازمان1
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عنوان پیشـران، کـار را بـراي     ش، به1397و در  ریزي نشین، برنامه ها را در مناطق حاشیه اقدام
گري و توسـعۀ   نشین، شروع و دفترهاي تسهیل هاي حاشیه اي محلهّ هاي توسعه بهبود شاخص

 ـانـدازي کـرد.    راه 1استان کشور 21نشین منتخب در  محلّی را در مناطق حاشیه ق گـزارش  طب
ششـم توسـعه،    ۀقـانون برنام ـ  )80( ةن سازمان امور اجتماعی کشور، با استناد به مـاد لامسئو

-حاشـیه  هـاي  لهّی در محمحلّ ۀگري و توسع تسهیل ترهايهدف اصلی از ایجاد و استقرار دف

(گـزارش   بـوده اسـت   هـا  لهّاجتماعی در این مح هاي یبنشین، پیشگیري، کنترل و کاهش آس

 گـري  یلتسه دفترهاي استقرار برنامۀ ترین اهداف. از عمده)8: 1401هاي مجلس،  مرکز پژوهش
 مشـارکت  توان این مـوارد را نـام بـرد: ارتقـاي    می نشین حاشیه هاي لهّدر مح محلّی توسعۀ و

 کودکـان؛  و جوانـان  ویـژه  به محلّی، جامعۀ اجتماعی؛ توانمندسازي ارتقاي سرمایۀ اجتماعی؛
 کـاهش  فعالیـت؛  و کـار  مصرف، اسلامی ایرانی الگوي ترویج خانوار؛ اقتصاد وضعیت بهبود
 و جانبـه  همه مشارکت دیده؛ آسیب و پذیر آسیب هاي گروه از حمایت و اجتماعی هاي آسیب

 یکپارچـۀ  و هماهنگ مدیریت محلّی؛ هاي اقدام و ها گیري تصمیم در جامعۀ محلّی حداکثري
 مـدیریت  تـوان  و هـا ظرفیـت  حـداکثر  از گیـري بهره نگري؛بخشی از پرهیز و محلّی توسعۀ
محلّـه   محیطـی  بهسـازي  و مسـکن  وضعیت بهبود خصوصی؛ بخش و محلّی جامعۀ شهري،

 .)1397المللی نقش کلیک، (شرکت بین
هاي صنعتی کشور تبدیل شده است. وجـود  هاي اخیر به یکی از قطب در سال استان یزد

عنوان   و توسعۀ بخش صنعت، این استان را به متعدد شغلی به سبب وجود معادن هاي فرصت
داده است. برخورداري اسـتان یـزد از توسـعۀ     مقصدي براي مهاجران داخلی و خارجی قرار

هاي دیگر و حسن شهرت این استان به فرهنگی امن و مـذهبی، جاذبـۀ    نسبی در میان استان
منظور اشتغال و کیفیـت بهتـر زنـدگی     جوار، به هاي هم استانیزد را براي بسیاري از ساکنین 

شده اسـت.    عنوان سومین استان مهاجرپذیر کشور مشخّص اکنون استان یزد به  بالابرده است.
دهـد   ش نشـان مـی  1395تا 1390هاي  ها در سال بررسی خالص مهاجرت وارد شده به استان

خـالص مهـاجر وارد شـده قـرار دارد.      36746استان یزد در جایگاه سوم اسـتانی بـا میـزان    

                                                           
هـاي مـدنظر،    خطاب بـه اسـتانداري   19/10/1401، مورخ 213073نامۀ شمارة  1کشور در بند . سازمان امور اجتماعی 1

 کـه  درحـالی استان برشمرده اسـت،   21و توسعۀ محلّی در آنها ایجاد شده،  گري تسهیلهایی را که دفترهاي  تعداد استان
 .   استان معرفّی کردند 22ها را  تعداد استان اشتباه بهش، منتشر شد، 1401مجلس که در  هاي در گزارش مرکز پژوهش
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خـالص مهـاجر وارد شـده، در     104232و  166290هاي تهـران و البـرز، هرکـدام، بـا      استان
ریـزي   گزارش مدیریتی مهاجرت، سـازمان مـدیریت و برنامـه   (هاي اول و دوم قرار دارند  جایگاه

توجه بوده و در منـاطق    ابلبر آن جمعیت اتباع در استان یزد نیز ق . علاوه)1: 1397استان یزد، 
انـد. حضـور ایـن     کشتارگاه سابق)، سکونت یافته( یزد» صدرآباد«نشین، ازجمله محلۀّ  حاشیه

گیـري تصـاعدي   هـاي متفـاوت؛ شـکل    باري از فقر و محنت و فرهنـگ  تعداد مهاجر با کوله
 نشینی و ایجاد بافت چندقومیتی در یزد را در پی داشته است. حاشیه

هـا   نشینی در مختل کردن فرایند توسعۀ جوامع و تحمیل هزینۀ بالا بر دولت هپدیدة حاشی
هـاي نـامطلوب اقتصـادي،    هـا، پیامـد  نیز حائز اهمیت است. توسعۀ فیزیکی و نامتعادل شهر

نشـینی بـه فراینـد     رشد حاشیه هایی است که شمار اختلال اجتماعی، کالبدي و فرهنگی از بی
رغم ترسیم مدینۀ فاضـله و   توسعه علی .)218: 1385و صادقی،  (نقديتوسعه وارد کرده است 

هاي آموزشی، بحـران  المللی، خود به گسترش فقر و نابرابري، تبعیض در فرصت آرمانی بین
هـا   زیست، عدم مشارکت اجتماعی، بروز آسـیب  گرسنگی، عدم امنیت غذایی، تخریب محیط

هاي سنگینی را به ر منجر شده که پیامدهاي اجتماعی نوپدید و هزاران معضل دیگ و انحراف
نما و جـامع تمـام معضـلات شـهري و      توان آیینۀ تمامنشینی را می همراه داشته است. حاشیه

کنندة فرایند توسعه جوامع برشمرد. اهمیت بالاي توسـعۀ متـوازن شـهري و     حاصل و مختل
گـري و   سـهیل نشـینی، ضـرورت بررسـی طـرح دفترهـاي ت      اهمیت بالاي حلّ معضل حاشیه

نشـین را دوچنـدان   هـاي حاشـیه   عنوان راهکاري عملیاتی براي توسعۀ محلهّ توسعۀ محلّی به
آشنایی با فرایند اجرایی دفترها نیز خود حائز اهمیت است؛ چراکـه ایـن دفترهـا     کرده است.

ــدالت   ــی ع ــق حکمران ــر تحقّ ــد ب ــا تأکی ــازي،    ب ــدف توانمندس ــا ه ــلامی و ب ــور و اس مح
هاي اجتماعی، خدمت به محرومان را در دستور کـار خـود    و کاهش آسیبزدایی  محرومیت

وجـود   ؛عـدم برخورداري مناسب از خـدمات شـهري  قرار داده و براي حلّ معضلاتی چون 
سـاز و   شبه هاي یکتراکم بالاي جمعیت در مسکن کوچک؛ خانه ؛سازهاي غیرمجازو ساخت

خدمات مناسب در ایـن   ۀها براي ارائ رداريعدم توانایی شهمصالح غیراستاندارد؛  غیرمجاز با
؛ ورود وضـعیت نــامطلوب و کیفیــت پــایین زنــدگی      ؛زیسـت  آلــودگی محـیط   ؛منـاطق

اثـرات نـامطلوب   ؛ و کـاذب  ، سیاهنشین در مشاغل غیررسمی اشتغال افراد حاشیه؛ واردان تازه
زایش جــرم و  اف ـ؛ سیسـتم شـهري   فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و سیاسی این مناطق بر کلّ

نشـین؛   منـاطق حاشـیه  در  1گرایـی  ازجمله خودکشـی، اعیـاد، الکلیسـم و تخریـب    انحرافات 
                                                           

1. Vandalism  
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عنـوان   هـاي اخیـر بـه    و در سال اند اقداماتی را در دستور کار و شرح خدمات خود قرار داده
نشـینی   هاي سازمان امور اجتماعی کشـور بـراي حـلّ معضـل حاشـیه      ترین طرح یکی از مهم
)؛ بنابراین پـرداختن بـه شـرح    1: 1401هاي مجلس،  ود (گزارش مرکز پژوهشش شناخته می

هاي آنهـا در منـاطق    نشین، اقدامات و فعالیت گري در مناطق حاشیه خدمات دفترهاي تسهیل
تواند مسیري روشن و مؤثرّ را  نشین، تجربیات و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنها می حاشیه

هـاي اجرایـی و دولتـی، دانشـجویان و      در اختیـار دسـتگاه  نشینی  براي حلّ معضلات حاشیه
ها پاسـخ دهـد کـه     پژوهشگران دانشگاهی قرار دهد. این پژوهش در نظر دارد به این پرسش

گري و توسعۀ محلّی چیسـت؟ سـاختار ایـن دفترهـا چگونـه       شرح خدمات دفترهاي تسهیل
اند؟ فراینـد انتخـاب    پرداختهگرفته و به فعالیت  است؟ این دفترها چگونه در شهر یزد شکل 

هاي هدف در شهر یزد چگونه بوده؟ نقاط قوت و ضعف دفترها در شهر یـزد چیسـت    محلهّ
و چه راهکارهایی براي ادامۀ فعالیت این دفترها وجـود دارد؟ بـا توجـه بـه شـروع بـه کـار        

، هنـوز  ش1398 نشین در استان یزد از سـال  هاي حاشیه گري و توسعۀ محلهّ دفترهاي تسهیل
اي بـراي تحقیقـات   امید است این پـژوهش مقدمـه   نشده است؛ در این مورد انجام  پژوهشی

 بیشتر در این حوزه نیز باشد.

 پیشینۀ پژوهش
 ۀو توسـع  يگـر  لینقـش دفـاتر تسـه    یبررس ـ«به  در پژوهشی )1400(ی لیو جل يبهزاد

بـا روش  » در اصـفهان  ناصرخسـرو  ۀمحلّ ۀهدف توسع يها محدوده يدر توانمندساز یمحلّ
بـه   یابیدسـت  يبـرا  در این پـژوهش  .اند پرداخته يکاربرد تیو به لحاظ ماه یلیتحل یفیتوص
نفـر بـوده    375 ژوهشپ نیا يآمار ۀشده است. جامع  نامه استفاده از پرسش یلیتکم يها داده
 ـاز ارتبـاط معنـادار م   یپـژوهش حـاک   يهـا  افتـه که ی بـا   يگـر  لیدفتـر تسـه   هـاي  اقـدام  انی

 یمـدن  یاس ـیو س یاجتمـاع  ،شـناختی  ناصرخسـرو در ابعـاد روان   ۀتوانمندسازي ساکنان محلّ
 نیرت ـدرصـد و کم 5/40بـا   یتأثیرگذاري را بر بعد اجتمـاع  نیشتریب يگر لیدفتر تسهاست. 

ی کلّطور  ؛ بهدرصد داشته است3/2توانمندسازي با حدود  یمدن یاسیتأثیرگذاري را بر بعد س
 ـا کند کـه  می این پژوهش بیان ر در توسـعه و توانمندسـازي سـاکنان    مـؤثّ  یگـام  ترهـا دف نی

 .اند برداشته برخوردار  نشین و کم حاشیه هاي همحلّ
 ـ ۀتوسع« عنوانبا  یقی) در تحق1400( و همکاران یخیش  يگـر  لیتسـه  کـرد یو رو یمحلّ
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 ۀو توسـع  يگـر  لیدفتـر تسـه   هـاي  ها و اقدام الیتفع یفیبا استفاده از روش ک» محور اجتماع
کانون تمرکز   ترهادف نیا دهد هاي این پژوهش نشان می یافتهجعفرآباد پرداخته است.  یمحلّ

هـدف   هـا را بـا   الیتفع يو راهبر تیتوسعه بوده و هدا زمینۀدر  یو فرامحلّ یمحلّ يروهاین
بانـک   جـاد یا ،هـا  دامها و اق الیتاز تداخل فع يریجلوگ ،يکار ياز مواز زیپره روها،ین عیتجم

و  يگر مطالبه ،سازي گروه ،ها الیتفع یینها یاثربخش زانیو م شیو پا یابیارز براي یلاعاتاطّ
 .اند داشتهرا به عهده  ينهاد يگر یانجیم

 يهـا  سـکونتگاه  يتوانمندسـاز  يالگـو  ۀ) در ارائ1400( خواجه یو زادول یزمان ياصغر
 ـ يگر لیمشارکت و تسه کردیرو يبر مبنا زیشهر تبر کلان یررسمیغ و حجـم   یبا روش کم

 ـبـه ا ، رانینفر از شهروندان و صد نفر از مـد  384 ۀنمون کـه مشـارکت و    دهیرس ـیجـه  نت نی
 ـ ۀسطح اعتماد و باور جامع ـ تیبا تقو تواند یم يگر لیتسه نسـبت بـه خـود در رفـع      یمحلّ

 ـیهـاي غ  به مردم و سـازمان  اریاخت ضیتفو ،یمشکلات محلّ  ۀجامع ـ افتنی ـسـازمان   ،یردولت
، و بهبود اعتماد مردم و مسئولانشده به آن  پرداختن به مشکلات و مسائل مبتلابراي  یمحلّ
 .ایفا کند زیتبرشهر  کلان یررسمیغ يها سکونتگاه يدر توانمندساز یاساس ینقش

 هـا  ظرفیت شکوفایی و گري تسهیل«با عنوان  ی) در پژوهش1400( و همکاران یی شهیزنگ
 ـنامـه و تحل  پرسـش  461 لیبا تکم »)جعفرآباد محلۀّ :موردي مطالعه( محلّی هاي راییدا و  لی

هـاي   و ظرفیـت  توانمنـدي محور و شناخت  اجتماع ۀبه لزوم توسع SPSS افزار به کمک نرم
 ـ ي) در توانمندسـاز 2022(زادي  يو پـر  زاده یس ـیعهمچنـین  یافته است.   دست همحلّ  ۀمحلّ

هـدف،   ۀرفع مشکلات ساکنان محلّ يکه برااند  یافته  دست جهینت نیا به آباد، اسلام نیرنشیفق
 ـو حفـظ هو  یبسـتگ  هـم  جـاد یدر ا یخودجوش محلّ يها کننده تیتقو ـ تی  ه، شـناخت  محلّ

 يتوانمندسـاز  يها طرح ياجرا و مردم یآگاه شیهاي توسعه، آموزش ساکنان و افزا ظرفیت
 بسیار تأثیرگذارند. هکنترل محلّ يبرا

 ـاز طر یمشـارکت  کـرد یبا رو يا همحلّ ۀتوسع يراهبردها ی) در پژوهش1394(ی شماع  قی
 ـ يا همحلّ ۀتوسع کردیبا رو یمشارکت يبه نوساز یابیدستي براي گر لیتسه ترهايدف  ۀدر محلّ

بـوده   یل ـیتحل یفیداده است. روش پژوهش، توصرا مورد بررسی قرار  شهر تهران يجمهور
دهـد کـه    نشـان مـی   جیگرفته اسـت. نتـا   رتصو SWOT،GOSPاز مدل  يریگ که با بهره
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 ـ ۀفرسوده و توسع يها بافت ينوساز  ـتنهـا   يا همحلّ  ـ نـد یفرا کی  ينـدها یو فرا سـت ین یفنّ
 يا کننـده  نیینقش تع يگر لیتسه ترهايدف قیاز طر یازجمله جلب مشارکت مردم ی،اجتماع

مطالعـه   مـورد  ۀدر محلّ يشهر ةبافت فرسود يگر لیتسه ترهايدف سیدارد. تأس يدر نوساز
 ـدارد. ا يمعنادار ۀفرسوده رابط  بافت ينوساز  روند شیبا افزا  لیاز تسـه  ينمـاد  هـا رتدف نی

نخبگـان، افـراد    ژهیو به ،ّکردن مردم  ه و هماهنگ فرسود يها بافت يمشارکت مردم در نوساز
در  نـه یاجرا و نظارت به ،يزیر منظور برنامه ... به هنرمندان و اران،یشورا ازجمله ه،بانفوذ محلّ

 است. ها همحلّ
با تأکیـد   يگر لیسنجش عملکرد دفاتر تسه«اي را با موضوع  نامه ) پایان1393قدس ولی (

انجـام داده اسـت. ایـن    » عودلاجـان  يگـر  لی: دفتـر تسـه  يمورد ۀنمون ؛یبر مشارکت مردم
 ـ ر صـورت  مـؤثّ  هـاي  دامبر اق ـ رگذاریبه عوامل تأث یابیپژوهش درصدد دست  ۀگرفتـه در محلّ

ـا جیاسـت. نتـا   یبا تأکید بر مشارکت مردم ـ يگر لیط دفتر تسهعودلاجان توس  پـژوهش   نی
 ـترغ ،يسـاز  تیهدف ظرف با یاز مشارکت اجتماع يریگ بهره سو یککه از  دادهنشان  بـه   بی

در  یانسـازم  يتوانمندسـاز  گرید يو از سو نیساکن يو توانمندساز ياعتمادساز ،ينهادساز
بـوده   یعودلاجان در جلب مشارکت مردم ـ يگر لیدفتر تسه تیقرترین عوامل موفّمؤثّ ةزمر

 .است
نهـا مربـوط بـه دفترهـاي      دهـد بعضـی از آ   شـده نشـان مـی    هـاي انجـام    پیشینۀ پژوهش

گري  گري ستاد بازآفرینی شهري است و تعداد کمی از آنها مربوط به دفترهاي تسهیل تسهیل
ش، آنهـا را تأسـیس کـرده اسـت؛ بنـابراین      1397کشور، در است که سازمان امور اجتماعی 
کنـد و نیازمنـد ثبـت تجـارب      هاي آغازین خود را طـی مـی   پژوهش در این حوزه، هنوز راه

هـاي بیشـتر در ایـن حـوزه اسـت.       گران آنها و انجـام پـژوهش   خصوص تسهیل دفترها و به
ر یزد کارشده و نقـاط  گري شه پژوهش حاضر براي نخستین مرتبه در حوزة دفترهاي تسهیل

هاي پیشنهادي براي استقرار دوبـارة دفترهـا در سـطح     حل قوت و ضعف آنها و همچنین راه
 شهر یزد را پیشنهاد کرده است.
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 چهارچوب مفهومی
 گرایانه به مفهوم در پی تحولات جوامع و تغییرات در معناي توسعه و عبور از نگاه تقلیل

هـاي   و در نظر گـرفتن ابعـاد چندگانـۀ آن و ظهـور آسـیب      توسعه و توجه به توسعۀ پایدار 
آیـد؛ شـاهد   شـمار مـی   نشـینی یـک نمونـه از آن بـه      نوپدید در جوامع انسـانی کـه حاشـیه   

هاي محلّی و تشویق بـه مشـارکت    ها و ظرفیت محور و متمرکز بر دارایی رویکردهاي اجتماع
 هاي اجتماعی شـروع  ه با ظرفیتاي ک اجتماعی جوامع محلّی در تحققّ توسعه هستیم؛ توسعه

 و به توسعۀ پایدار اجتماعی منجر خواهد شد.

، »پـایین بـه بـالا   «ریزي و مدیریت از  محور، رهیافتی است با دیدگاه برنامه توسعۀ اجتماع
هاي اجتماعی و  که با تأکید بر منابع انسانی، سرمایه مبنا مبتنی بر توانمندسازي، نگرش دارایی

(مسـعود و  شارکت جمعی ساکنان محلهّ را در دستور کار قـرار داده اسـت   تعامل اجتماعی، م

ها بـه مباحـث کالبـدي و     . این رهیافت با عبور از تقلیل مداخله)64: 1391مهر طهران،  معزّزي
پـردازد. ایـن   هـا در ابعـادي چندگانـه مـی     هـا و اقـدام   فضایی، با نگاهی فرایندگرا به مداخله

محصـول) بـه تمرکـز بـر     ( ویزي به مشارکتی، از تأکید بر نتیجهرهیافت تغییر از رویکرد تج
هاي دولتی محور بـه  حلسازي، از توجه به راهفرایند، از وابستگی به منابع موجود به ظرفیت

گشایی با تأکید بر ابتکارهـاي جامعـۀ مـدنی و از مسـاعدت و همیـاري بـه       هاي مشکلشیوه
جتماعــات محلّــی و جامعــۀ مــدنی در شــود و بــر نقــش امشــارکت واقعــی را شــامل مــی

گویی به نیازهاي روزمرة ساکنان بـا حـداکثر اتّکـا بـه      توانمندسازي ظرفیت اجتماع در پاسخ
دیگر مؤکّـد   بیان )؛ به101:1389(نوري نشاط و پاکزادمنش، ها، تأکیدي بنیادین دارد منابع دارایی

هـا و در  ها با تمرکز بر دارایـی  محلهّهاي موجود در جاي تمرکز بر نقصان است که اکنون به 
 ها راهی براي حلّ مسائل بیابیم.ها و داشته نظر گرفتن توانمندي

انحصـاريِ   هاي سیاسی و اقتصادي، ایـن دیـدگاه کـه دولـت داراي حـقّ     امروزه در نظام
رانه از لاحاکمیت و اعمال قدرت بر نیروهاي کنشگر توسـعه اسـت یـا در تفسـیري پدرسـا     

ي قرارگرفتـه اسـت. ایـن نقـد از     نقد جد رسان و حامی مطلق آنان است، موردقدرت، یاري
کشـورها بـه    ۀهـا در توسـع   شده و در پی آن، پیوسته دگرگونی نقش دولت آغاز 1950 ۀده

 ۀبه دولـت توانمندکننـده در ده ـ   1950 ۀوجود آمده است؛ این نقش از دولت سازنده در ده
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 یـک نیـز بـه   و یافته است. از آغاز قرن بیسـت  تغییر 1990 ۀکننده در ده و دولت تنظیم 1980
سـویه از   کی بر رویکردهاي تمرکزگـرا، تجـویزي و یـک   متّ ۀهاي توسعدنبال ناکامی سیاست

تـر در الگـوي توسـعه در    هـاي عملـی   هـا و رهیافـت   کارگیري مدل بالا به پایین، ضرورت به
ینـدهاي  او فر ویـه رکززدایـی در ر هایی که باید مبتنی بـر تم شده است؛ مدل  ها مطرح دولت
گـري توسـعه سـوق     گري توسعه بـه تسـهیل   يها را از نقش تصد و دولت باشندریزي برنامه

ریـزي و  . با این رویکرد، دولت از تمرکزگرایی در برنامه)64: 1400(شیخی و همکاران،  دنده
ها و وظایف بیشتر بـه سـایر    مدیریت توسعه، به سمت تفویض اختیارات و اعطاي مسئولیت

نفعان اصـلی توسـعه    عنوان ذي ی بهویژه اجتماعات محلّ به ،در توسعه افراد دخیلکنشگران و 
پـذیر  ها و با مشـارکت جامعـۀ محلّـی امکـان     در این رویکرد توسعه در محلهّ دارد. گام برمی

 است.
 ۀآمده است: توسع 1OECD عضو ی در کشورهايمحلّ ۀگزارش تجربیات برتر توسع در

فرایندي محسوب شود که در آن نهادهـا یـا افـراد     عنوان بهاي وسیع ی مفهومی با گسترهمحلّ
هـا،   الیتمنظور ایجاد، تقویت یا تثبیت فع دهند تا بهن سازمان میی معیی خود را در محلّمحلّ

. درواقـع  )110: 1394 (شماعی، گیرند کار  بهترین وجه ممکن به ی را بهمحلّمنابع سرزمینی و 
هـاي شـغلی و    ی براي بهبود درآمدها، فرصتي کنشگران محلّلاپایین به با تلاشاین مفهوم 

کومـت  حهـاي بـازار و    هاي آنان در پاسخ به ناکارآمدي سیاسـت  در زیستگاهزندگی کیفیت 
 ـ  یافته محسوب می ویژه در مناطق کمتر توسعه به ،و نیازها ها براي تدارك الزام ه شود. بـا توج
مبحث اصلی است که  یل مثبت در مقیاس محلّی نوعی از تحومحلّ ۀتوسع به آنچه بیان شد،

فراینـدي مبتنـی بـر     و بودهی ی، افزایش اعتبار منابع مادي و محلّت محلّلاشناسایی مشک آن
 ـ مشارکت داوطلبانه و خودباورانه در میان بهبـود شـرایط فیزیکـی،    بـراي  ه ساکنان یک محلّ

 ۀتوسـع  .)110: 1394 به نقـل از شـماعی   1384هودنسی،  رفیعیان و(اجتماعی و اقتصادي است 
-اکـا بـه هـم   ت را بـا اتّ لامشک لّحاي است که توان هاجتماعات محلّ ۀتوسع ۀاي بر پایهمحلّ

نشـیند و   به بـار مـی   آورد، میهاي طبیعی، کالبدي، انسانی و اجتماعی به دست فزایی سرمایه

                                                           
 ؛اقتصادي ۀسازمان همکاري و توسع مخففّ. 1

 Organization for Economic Co-operation and Development OECD:  
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 ؛)111: 1394 بـه نقـل از شـماعی    62: 1388خـاکپور،  (کنـد   ریـزي مـی  پایداري شهر را شالوده
ه و براساس شناخت واقعی و دقیق همـان  ه به شرایط هر محلّاي با توجهمحلّ ۀتوسعبنابراین 

توانمنـد  گران  نظارت تسهیلکه تحت مردم همان منطقه مشارکت ط جغرافیایی و توس ۀمنطق
 تحققّ خواهد یافت.اند شده

  و ریـزان  برنامه جدي و درونی اعتقاد پذیرد: انجام می اساسی سه گام در مشارکتی توسعۀ
 و نظـارتی  نقـش  افـزایش  و تولیـد  نظـام  در سـهم دولـت   مردم؛ کاهش مشارکت به مدیران
 جلـب  و اعتمادسـازي  طریـق  از نهادسـازي  جوامـع و  تشـکیل  آن؛ کننـدة  تسـهیل  و هدایتی

 .  مردمی مشارکت

 و اجـرا  و ریـزي  برنامـه  در بایـد  سـاکنان  به سطح ترین عنوان نزدیک به محلّی اجتماعات
 بـا  ریـزي برنامـه  به ساکنان براي ریزي برنامه جاي به حرکت این با. کنند ایفاي نقش نظارت
 همۀ سپردن نوسازي، در مشارکت از منظور که دارد اهمیت نکته این. ایم آوردهروي  ساکنان
اسـت   مـردم  و مسـئولین  هماهنگی و همکاري بلکه نیست، ساکنان به ها و مسئولیت وظایف

 اي مزایـایی دارد، ازجملـه   محلّـه  ریـزي  برنامـه  در مـردم  ). این مشارکت106: 1394(شماعی، 
 و در منـابع  افزایـی  هم توانمندسازي، تر، آسان مالی تأمین دموکراتیک، اعتبار قوانین، با انطباق

بهتـر،   نتایج کسب محلّی، جامعۀ ساختن بهتر، گیري تصمیم بیشتر، منابع گرفتن قرار دسترس
. )106: 1394(شـماعی،  پایـدار   توسعۀ درنهایت و عمومی نیازهاي برآوردن اي،حرفه آموزش

 محلّـی  جامعـۀ  بهـروزي  و پیشرفت دنبال محلّی، به وسعۀرویکرد مشارکت محلّی و تحققّ ت
 و اقتصـادي  اجتمـاعی،  در توسـعۀ  را آنـان  هـاي  دیـدگاه  و محلّـی  اجتماعات  اقدام که است

 کیفیـت  ارتقـاي  و مقتدرسـازي  توانمندسـازي،  دنبـال  بـه  و دهد می قرار اولویت در محیطی
 عنـوان  بـه  افـراد  ظرفیـت  تقویت و کارگیري به توسعه، این هدف. است محلّی زندگی جامعۀ

 هـاي  گـروه  در تعامـل  و همراهـی  اندیشی، هم طریق همکاري، از کنشگر، و فعال شهروندان
 هـا  سـازمان  و ظرفیت نهادهـا  تقویت و افزایی هم و سو یک از هاشبکه و ها سازمان اجتماعی،

 دیگـر  سـوي  از محلهّ در تغییرات ایجاد و دهیشکل در مابین فی وگو گفت و تعامل وسیلۀ به
 روزمرة نیازهاي به گویی پاسخ از است عبارت ايمحلهّ توسعۀ از کلی بنابراین مقصود است؛

 و محلّـه  آن درونـی  مشـارکت  و هـا  تـوان، ارزش  منابع، به اتّکا حداکثر با محلهّ یک ساکنان
 دیـدگاهی  از. هـا  سـازي  و تصـمیم  هـا  گیري تصمیم در مشارکت و اشتغال هاي فرصت ایجاد
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 یـا  عنـوان طـرح   به نیز و مداوم متقابل هاي کنش از فرایندي توان می را اي محلهّ توسعۀ دیگر،
 تلقّـی  شود، منجر می جهات برخی از اجتماع قرار دادن تأثیر تحت یا تغییرات به که اي برنامه
ساکنین در . فرایند توسعۀ محلّی و ارتقاي سطح مشارکت )62: 1400(شیخی و همکـاران،  کرد 

گـري بـر    رهیافت تسهیلها و ساکنین محلّی است. گري و ترمیم شکاف بین نهاد گرو تسهیل
گـري در توسـعه    شده اسـت. پیـدایش مفهـوم تسـهیل     ی بنامبناي توانمندسازي جوامع محلّ

مشارکتی صورت گرفته اسـت و  ۀ سوي توسع  تی بههاي سنّیند گذار از رهیافتاهمگام با فر
تغییـر اساسـی پیـداکرده اسـت      هـاي توسـعه  نفعان برنامه یر جایگاه و نقش ذيدر دیدگاه اخ

در این رویکرد براي تحققّ توسـعه در شـهرها بـه     ).64: 1400، به نقل از شیخی، 2004، 1فائو(
هـایی اسـت کـه    ها و ظرفیتها، تمرکز اصلی بر داراییها و نقصانجاي تهیۀ فهرستی از نیاز 

 ـع اجتمـا  ۀدر توسعدیگر تاکنون  بیان بهاند؛ قرار گرفتهتاکنون مورد غفلت  ی دو رویکـرد  محلّ
ر از عوامل بیرونـی  اي متأثّتی نیاز مبنا که توسعه را مقولهرویکرد سنّشده است؛   عرضهاصلی 

ها را در جهـت   ها، دولتکوشد با شناسایی نیازو می ی معتقد استهاي فنّ دانسته و به ارزش
هـاي   ها و ظرفیـت داراییه خود را به تمام مبنا توج رویکرد داراییاما  کند، ها ترغیبرفع نیاز
هاي محلّی به نفع توسـعۀ محلّـی   دارد و از داراییف مینیازهاي انسانی معطومنظور   محلّی به

هـاي محلّـی   کند و اینکه بسـیج دارایـی  مبنا بر فرایند تأکید می رویکرد داراییکند. استفاده می
، 2گرنـت ( سـازي هسـتند   دهنده بـراي ظرفیـت   سرمایۀ اجتماعی و کالبدي، عوامل شتابنظیر 

گـري و   واسـطۀ تسـهیل   . در این رویکرد است کـه توسـعۀ اجتماعـات محلّـی بـه     )91: 1991
هـاي محلّـی، در رویکـرد    دارایـی و ظرفیـت   مشارکت وسیع اجتماعی تحققّ خواهد یافـت. 

یابنـد کـه پـس از    چنـان ارزشـی مـی    محلّـی آن  محور ومشارکت اجتماعی و توسعۀ اجتماع
کـار گرفتـه خواهنـد شـد.      وسیلۀ جامعـه محلّـی بـه    اي بهشناسایی، در تحققّ اهداف توسعه

هاي افراد اسـت تـا بتواننـد    ی بیش از هر چیزي ناظر بر پرورش تواناییمحلّ ۀرویکرد توسع
براسـاس ایـن رویکـرد،     ؛ندکن وفصل  حلّخود را به شکلی مستقل و کارا  عاجتما مسائل مهم

 هـا و نهادهـاي  هـا، انجمـن  توسعه نیست و در کنار آن شرکت ۀبازیگر عرص تنهایی دولت به
 

                                                           
1. FAO 
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 .)109: 1394شماعی، ( دارندغیردولتی نیز مشارکت 
 ـ 1970 ۀدر اواخـر ده ـ  1ط مایک روبسون و سیاران بريلین بار توسگر او تسهیل ةواژ ه ب

ت و مسائل محـیط کـار   لاکارگیري نیروي کار در حل و بهبود مشک بهکار رفت. آنان درگیر 
پنداشتند که متناسب با سطح می عنوان کارگزاران تغییر گران را به به همین دلیل تسهیل؛ بودند

هـا و   انـد، بـراي توسـعه و بهبـود عملکـرد افـراد، گـروه        گرفته  مهارت و روشی که در پیش
. )65: 1400بـه نقـل از شـیخی و همکـاران،      1995بـري،   (روبسـون و  کننـد  ها کمک میسازمان

یندها مانند شناخت محیط، شـناخت  اها و فر الیتطیف وسیعی از فع ةگیرندردرب گري سهیلت
هـا و افـراد و نیـز     از گـروه  اطّلاعـات هنجارها و سازوکارهاي اجتماعی، دریافـت دانـش و   

و  2ملـدون ( اسـت اقتصادي و اجتمـاعی  ۀ بخشی به جوامع در راستاي توسع كهاي تحرّ شیوه

 .)4: 2002همکاران، 
 کـارگیري  و بـه  تقویـت  شناسـایی،  نقـش اساسـی در  محور  در رویکرد محلهّگري  تسهیل

کنـد و   ها دارد و فرایندها را تسهیل و به جوامع در دسـتیابی بـه اهـداف کمـک مـی      ظرفیت
هـاي دولتـی و    سـازمان اجتمـاعی در تعامـل بـا    هـاي   و آسـیب ت لازمان به کاهش مشک هم

کـی اسـت   محور بر این بـاور متّ  هگري اجتماعی محلّ فرایند تسهیل .رساندغیردولتی یاري می
. اسـت شـهري   هـاي  لهّشود و مقیاس آن نیز مح اجتماعی آغاز میۀ که توانمندسازي از توسع

سـوي   شـود و بـه   هـا آغـاز مـی    اجتماعی با شـناخت کاسـتی   ةاین رویکرد با گفتمان گسترد
، هاي فراتر در گام و یابدی ادامه میهاي محلّ لهاي اجتماعی و تشکّهادسازي و ایجاد کانونن

محکـم سـازمان اجتمـاعی و     هايبنیانها، مهار فقر، ایجاد  اقدام مشارکتی براي حذف کاستی
د شـون  مـی  پایـدار، انجـام   ۀی براي دست یافتن به رشد و توسعمحلّ ۀجامع ۀسوی همه يارتقا

گـري و   گري اجتمـاعی؛ دفترهـاي تسـهیل    ؛ نمونۀ کامل این نوع تسهیل)430: 2004، 3(کاتیـل 
 ـ   توسعۀ محلّی هستند کـه شـروع بـه کـار آنهـا کشـور،        توسـعۀ پایـدار  ق گـامی بـراي تحقّ

 هـاي  محلهّ بومی هاي ها و ظرفیتها، قابلیت ارزش بر تأکید با ايمحلهّ توسعۀ و محور اجتماع
 هـاي اجتمـاعی   حیطـی، کیفیـت زنـدگی و کـاهش آسـیب     در جهت ارتقاي کیفیت م شهري
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 نشین است. هاي حاشیه محلهّ

 روش پژوهش
آوري آمار و اطّلاعات مرتبط با  اي براي جمع در این پژوهش از روش اسنادي و کتابخانه

هـاي   هـا، گـزارش   موضوع استفاده شده است. در این گام تمام اسناد مـرتبط، ازجملـه مقالـه   
هاي سـازمان امـور اجتمـاعی     کلیک) و همچنین مکاتبه (شرکت نقش شرکت مادر تخصصی 

آوري  هاي مرتبط جمـع  گري و توسعۀ محلّی بررسی و داده کشور با موضوع دفترهاي تسهیل
گـري و   خاطر موقعیتی که در ارتباط بـا دفترهـاي تسـهیل     شده است. همچنین نگارندگان به
یـدانی تـوأم بـا مشـارکت نیـز بـه آنهـا در        انـد، مشـاهدة م   توسعۀ محلّی در شهر یزد داشـته 

 هاي دست اول و اطّلاعات لازم بسیار کمک کرده است. آوري داده جمع
گري و توسـعۀ محلّـی نیـز     در بخشی از پژوهش به نقاط قوت و ضعف دفترهاي تسهیل

گـري و   پرداخته شده است. در این مرحله از سه نفـر از آخـرین مـدیران دفترهـاي تسـهیل     
ی که به کار مشغول بودند، خواسته شد نقـاط قـوت و ضـعف دفترهـا را شـرح      توسعۀ محلّ

دهند. پس از ضبط و ثبت این نقاط قوت و ضعف، موارد تکراري شناسایی و حذف شـد و  
مواردي که بسیار به هم نزدیک بودند، در یکـدیگر ادغـام شـدند. درنهایـت پـس از حـذف       

 وت و ضعف نهایی ارائه گردید.موارد تکراري و ادغام برخی از آنها نقاط ق

 اي گري و توسعۀ محلّه آشنایی با شرح خدمات دفترهاي تسهیل
اسـتان کشـور مشـترك اسـت و تمـامی       21شرح خدماتی که در ذیل ارائه شـده در هـر   

هـاي اجتمـاعی    اند طبق شرح خدمات پیش رو در مسـیر کـاهش آسـیب    دفترها موظفّ بوده
صـورت کامـل    ها گام بردارند. سعی شد شرح خدمات بـه هاي هدف و توانمندسازي آن محلهّ

 ارائه شود تا آشنایی کامل با روند فعالیت دفترها و شرح خدمات آنها صورت پذیرد.
 الف) شرح خدمات کلّی

 . نوسازي و بهسازي محلّه و تأمین خدمات شهري1

 ـ    گري اجراي طرح پیگیري و مطالبه - رق، هاي کالبدي و زیرسـاختی نظیـر شـبکۀ آب، ب
هـاي    گاز، تلفن، زمین و مسکن، خدمات شهري، اصلاح و بهبود کیفیت معابر و سایر طـرح 

 کالبدي و فیزیکی.
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ها نظیر عـدم   مندي از خدمات و زیرساخت عدم بهره شناسایی مشکلات مردم در زمینۀ -
 توان مالی پرداخت هزینۀ آنها، برخی موانع فیزیکی معابر.

افزایی توان اجرایـی و مـالی آنهـا در بهبـود      رسان و هم خدماتهاي  هماهنگی دستگاه -
 وضعیت محلهّ.

 . توانمندسازي اجتماعی جامعۀ محلّی2
اي، بهداشـت   هاي فنّی و حرفه هاي پایه، مهارت مهارت آموزش جامعۀ محلّی در زمینۀ -

 د.یابی، کسب درآمد و نوآوري و سایر موار هاي شغل عمومی و بهداشت خانواده، مهارت

سرپرسـت،   پذیر نظیر زنان سرپرسـت خـانوار، کودکـان بـی     هاي آسیب شناسایی گروه -
هـاي   بگیر و جذب حمایت نهادها و دسـتگاه  هاي مستمريّ سالمندان تنها، تهیدستان، خانواده

 حمایتی.

هاي دچار آسیب اجتماعی نظیر معتادان، زنان بدسرپرست، کودکان کار،  شناسایی گروه -
 ها) و سایر موارد و تدوین برنامۀ حمایتی و بازگشت به جامعه. خواب (کارتن مسکن افراد بی

حرکتی و ذهنـی، بیمارهـاي خـاص،     توان نظیر معلولین جسمی  هاي کم شناسایی گروه -
 کودکان دچار سوءتغذیه و سایر موارد و تدوین برنامۀ حمایتی و پشتیبانی.

 . توانمندسازي اقتصادي جامعۀ محلّی3

تأمین مالی خرد نظیر بانکداري پیوندي و کارآفرینی اجتماعی با جلب و جذب  تسهیل -
 هاي متولّی. حمایت دستگاه

انـدازي   منظـور راه  بهـره بـه   زایی و کم هاي اشتغال هماهنگی، آموزش و تسهیل ارائۀ وام -
 ها در کاهش بیمه و مالیات.  هاي کوچک و جذب حمایت دستگاه کارگاه

منـدان بـه بـازار کـار از طریـق       غل خانگی و تسـهیل اتّصـال حرفـه   اجراي برنامۀ مشا -
 هاي متولّی. هاي حمایتی و پیشنهاد به دستگاه ها و نیز تدوین سیاست ها، جشنواره کارگاه

 سازي و نهادسازي . ظرفیت4

هاي اجتماعی و ارتقاي اعتماد اجتمـاعی از طریـق ارتبـاط بـا شـبکه       شناسایی سرمایه -
 سایی بازیگران اصلی محلهّ.قدرت محلّی و شنا
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ویـژه در   نهاد در محلهّ و ایجاد نهادهاي محلی، بـه  هاي مردم حمایت از فعالیت سازمان -
 گري آنها. هاي هنري، ورزشی و ارتقاي آگاهی و مطالبه بخش زنان، جوانان، نوجوانان، گروه

 . نظارت و پایش محلّه و جامعۀ محلّی5
 ا و نهادهاي فعال در محلهّ.ه ـ تدوین گزارش عملکرد دستگاه

هـاي دفتـر تسـهیل و توسـعه و ارائـۀ       هـا و فعالیـت   اي برنامـه   ـ  ارزیابی و پـایش دوره 
 ها. پیشنهاد

 شرح خدمات جزئی ب)

 پشتیبانی و پایۀ اقدام محلّی: مرحلۀ نخست
دسـترس در سیسـتم اطّلاعـات     . تشکیل بانک داده و اطّلاعات یکپارچه، شفاّف و قابل1

 جغرافیایی
ها و اطّلاعات اجتماعی و اقتصادي خانوارهـاي سـاکن و شـاغل در     روزرسانی داده به. 2
هـاي   هـایی نظیـر جمعیـت؛ سـلامت؛ اشـتغال؛ گـروه       هاي اسـکان غیررسـمی (حـوزه    محلهّ
اي؛ پـرورش    هـاي حرفـه   مانند زنان، کودکان، سالمندان؛ مهارت هاي خاص التّعلیم؛ گروه لازم

 )توانایی خوداشتغالی و ... در مقیاس خانوارکودکان؛ 
هـا، وظـایف،    توانمنـدي ( تهیۀ اطّلاعات جـامع نهادهـاي رسـمی و غیررسـمی شـهر     . 3

 )ها، امکانات فعالیت
 هاي مورد نیاز آنآوري داده هاي نوین نیازمند بررسی و جمع شناسایی عرصه. 4
تغییر ایجـاد شـده از زمـان تهیـۀ      ها با توجه به تدقیق محدودة اسکان غیررسمی محلهّ. 5

 برنامۀ اقدام
 ها اسکان غیررسمی مصوب محلهّ) Action Plans( هاي اقدام روزرسانی برنامه به. 6
محلّـه و  ) مـدخلان  نفـوذان و ذي  ذي نفعـان،  ذي( شناسایی کنشگران و بازیگران اصلی. 7

 هاي اجتماعی و نهادي ورود به محلهّ تعیین نقاط و دروازه
هـا و   ویژه استانداري به ها و نهادهاي متولّی شهر، ها و مذاکره با دستگاه برگزاري جلسه. 8

هاي ستاد بازآفرینی شهري استان و کـارگروه اسـتانی    ها و پیشنهاد ها و اخذ برنامه فرمانداري
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هـاي   ارتقاي امور اجتماعی و فرهنگی و سلامت براي تدوین برنامه و شـیوة اجـراي برنامـه   
 اقدام.

 اجرا: رحلۀ دومم

 رسانی سازي و اطّلاع حساس رسانی، آگاهی گام نخست:
هاي معتمـد و معتبـر اجتمـاعی     هاي متعدد با افراد و گروه ها و نشست . برگزاري جلسه1

هـاي ورود بـه    گیري از دروازه بهره( هاي توانمندسازي رسانی اهداف و برنامه محلّی و اطّلاع
 محلّیو همراه کردن جامعۀ ) محلهّ
هـا،   بخشی به مـردم محلّـی از طریـق نشـریۀ محلّـی، جشـنواره       رسانی و آگاهی . اطّلاع2

 هاي محلّی و سایر رسانه) هاي محلّی 1با هویت و نمادهاي( هاي مجازي ها، شبکه نمایشگاه
 بخشـی در بـین جوانـان،     رسـانی و آگـاهی   اندازي و مدیریت شبکۀ ارتباطی اطّلاع . راه3
هـاي   کارگیري سـرگروه  زنان و مردان و سالمندان محلهّ از طریق شناسایی و به آموزان، دانش

 فعال در محلهّ
 خاکسـتري  ها، اقدام و بازخوردها و شناسایی افراد محلّـی فعـال،   . مستندسازي فعالیت4

 رسانی. سازي و اطّلاع حساس رسانی، و مخالف در آگاهی) تفاوت بی(
 مند در محلّه هاي حساس، مؤثرّ، بانفوذ، فعال و علاقه گروهگام دوم: شناسایی افراد و 

تفـاوت نسـبت بـه اهـداف توانمندسـازي و       . شناسایی موافقـان، مخالفـان و افـراد بـی    1
 هاي اقدام و بررسی دلایل آنها برنامه
تعداد و مشخصات افراد درگیر با  ها و مسائل اصلی محلهّ، چالش ها، . شناسایی تعارض2

 نها بندي آ بندي و اولویت طبقههرکدام و 
هـاي   کرده، مهـارت  نظیر افراد تحصیل هاي مردم محلّی ها و توانمندي . شناسایی ظرفیت3

هـاي مختلـف    بسـتگی گـروه   هاي مؤثرّ در توسعۀ محلّی، ظرفیت هم فنّی، افراد داراي دارایی
هاي  که در فعالیت مندان به مشارکت در امر توسعۀ محلّی و سایر موارد جنسی و سنّی، علاقه

 شود. مختلف میدانی و ارتباط با مردم شناسایی می
 ازجمله زنـان سرپرسـت  ) در معرض آسیب( پذیر هاي آسیب . شناسایی افراد و خانواده4

 

                                                           
1.element   
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 بگیر هاي مستمريّ خانواده سرپرست، سالمندان تنها، تهیدستان و خانوار، کودکان بی
ده ازجمله معتادان، زنان بدسرپرسـت، کودکـان   دی هاي آسیب . شناسایی افراد و خانواده5

 کنندگان مواد مخدر فروشان و توزیع تن ،)ها خواب کارتن( خانمان کار، افراد بی
حرکتی و ذهنی، بیماران خـاص و   توان ازجمله معلولان جسمی هاي کم . شناسایی گروه6

 کودکان دچار سوءتغذیه
اساس سن، جنس، مهارت، تحصیلات و سایر بندي آنها بر . شناسایی افراد بیکار و طبقه7

 ریزي موارد مورد نیاز برنامه
منـد در مشـارکت محلّـی و     هاي فعال و علاقـه  گروه . شناسایی شبکۀ قدرت در محلهّ،8

 هاي بانفوذ محلهّ. تدقیق بازیگران و گروه
 

 شده در محلّه گام سوم: اعتمادسازي از طریق انجام اقدامات عاجل شناسایی
ها و مـدیریت شـهري    هاي مختلف بین نمایندگان دستگاه ها و نشست برگزاري جلسه. 1

 ها ها و فرمانداري ها از طریق استاندارياندیشی و بیان نظرات و دیدگاه با مردم و هم
 هاي مادي و معنوي محلهّ از نظر ساکنان محلّی آن . شناسایی ارزش2
اس و متناسب با نیازهاي ضروري محلهّ و مقی هاي اقدام کوچک . اجراي برخی از برنامه3

، توسـط مـردم   )گـام دوم ( هاي فـوق  هاي ساکنان پس از تدقیق آنها با مشارکت گروه ارزش
 محلّی
 ها و مدیریت شهري در ارتباط با محلهّ. هاي دستگاه ها و تصمیم سازي فعالیت . شفاّف4
 ادسازي و اقدام اجرایی محلی.مند و تأثیرگذار در اعتم . شناسایی افراد داوطلب، علاقه5
 

هـا و اهـداف مشـترك و آمـوزش و      سازي براسـاس مسـائل، چـالش   گام چهارم: گروه

 ها توانمندسازي گروه
رسـانی و دعـوت از سـاکنان بـراي شـرکت در       . برگزاري جلسـات عمـومی و اطّـلاع   1

 هاي مختلف در مورد مسائل اصلی محلهّ کارگاه
منـد و ایجـاد    و هدف مشخّص و شناسایی افـراد علاقـه  ها با موضوع  . برگزاري کارگاه2

 گروه از طریق تداوم برگزاري کارگاه و انجام کار گروهی
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هــاي محلّــی و افــزایش آگــاهی  . دعـوت از کارشناســان و مــدیران شــهري در کارگــاه 3
 تخصصی مردم و جلب مشارکت آنها

رالعمل تشـکیل و  ها بـه نماینـدگان سـاکنان و تـدوین دسـتو      . واگذاري مدیریت گروه4
هـاي مـرتبط بـا گـروه و      نها و تعیین نقش هرکـدام از اعضـاي گـروه در فعالیـت     مدیریت آ

 سازوکار رفع تعارض در صورت اختلاف بین اعضا
 هاي مذاکره، مطالبه، مناسبات نهادي و سازمانی ها در ارتباط با روش . آموزش به گروه5
 جارب توسط اعضاها و ت نویسی فعالیت . مستندسازي و گزارش6
 گري به اعضا هاي تسهیل ها و روش . آموزش فن7
هاي مورد نظر محلّی از  سازي مقدمات و کمک به اخذ مجوز فعالیت براي گروه . فراهم8

 استانداري و فرمانداري.
 

 سازي) و تشکیل نهادهاي محلّی ها (رسمی گام پنجم: ثبت گروه
 نها، تعداد اعضا، قدرت گـروه  نقش آ دامنۀ فعالیت، ها براساس اهداف، بندي گروه . طبقه1

دامنۀ زمانی براي رسیدن به اهـداف و آمـوزش    ،)مندي از بازیگران اصلی محلهّ و شهر بهره(
 آنان براي تشکیل نهاد رسمی محلّی.

هـاي محلّـی    منظور به رسمیت شناختن گروه . جلب نظر مدیریت شهري و شهرستان به2
با مدیریت و مساعدت  در رفع مشکلات و ارتقاي کیفیت زندگی شهريگیري از آنان  و بهره

 دفتر امور اجتماعی استانداري.
نامه و استقرار دائمـی   ها و تدوین اساس . حمایت و کمک مادي و معنوي در ثبت گروه3

 در محلهّ.
 

 گام ششم: تدوین سند مشارکتی محلّه و جلب مشارکت همۀ بازیگران محلّی
 ها و نهادهاي محلّی هاي اقدام با مشارکت گروه راهبردها و برنامه . تدقیق اهداف،1
 مند به فعالیت در محلهّ المللی علاقه . شناسایی خیرین و نهادهاي حاکمیتی و بین2
 هاي اقدام . تدوین برنامۀ مالی و اجرایی برنامه3
دهـاي مـدیریت   هـا و نها  هاي اقدام و تأیید آن توسـط دسـتگاه   . تدوین شناسنامه برنامه4

 ستاد بازآفرینی شهري استان، کارگروه امور اجتماعی، فرهنگـی و  استانداري،( شهري مرتبط
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 سلامت استان)
 ها و نهادها در اجراي هر برنامۀ اقدام. . تعیین نقش مردم و گروه5

هـا و نهادهـاي محلّـی و     گام هفتم: اجراي سند توسعۀ محلّی با مشارکت افـراد، گـروه  

 نظارت استانداريهمکاري و 

هـاي پایـه؛    آمـوزش مهـارت   هاي اقدام توانمندسازي اجتمـاعی جامعـۀ محلّـی    . برنامه1
آموزش بهداشت عمومی، بهداشـت خـانواده، بهداشـت     اي؛ هاي فنّی و حرفه آموزش مهارت

کسب درآمد؛ آموزش نوآوري، خلاّقیت و بازاریابی؛  یابی و هاي شغل محیط؛ آموزش مهارت
 و مقرّرات نوسازي مسکن؛ آموزش مدیریت پسـماند و حفاظـت از فضـاي   آموزش ضوابط 

 هاي مؤثرّ بر محلهّ زیست؛ ارزیابی پیامدهاي اجتماعی طرح سبز و محیط
تسـهیل تـأمین مـالی خـرد نظیـر       . برنامۀ اقدام توانمندسازي اقتصـادي جامعـۀ محلّـی   2

حمایـت از   بهـره؛  زایـی و کـم   هاي اشتغال بانکداري پیوندي و کارآفرینی اجتماعی؛ ارائۀ وام
کمک به اجـراي برنامـه کـارآموزي دولـت در محلّـه؛ حمایـت از        گسترش مشاغل خانگی؛

الحسنه در محلهّ؛ ارائۀ تسهیلات مسکن؛ آموزش، ارائۀ تسـهیلات  هاي قرض فعالیت صندوق
هاي ثابـت و جـاري و اتّصـال بـه      هاي ساکنان محلّی براي کاهش هزینه و حمایت از کارگاه

 بازار
پیگیـري و  ( هاي اقدام نوسازي و بهسازي محیطی محلهّ و تأمین خدمات محلّی . برنامه3
ها، احـداث خـدمات عمـومی، بـا      ها براي اجراي طرح گري نهادهاي محلّی از دستگاه مطالبه

هاي متولّی؛ احداث پارك و فضاي سبز محلّی؛ بهسازي و نوسـازي   مشارکت مردم و دستگاه
هاي سـطحی؛ بهسـازي و تـأمین روشـنایی معـابر و مبلمـان        آوري آب معمعابر و سیستم ج

هـاي   شهري معابر اصلی محلهّ؛ تدوین ضوابط و مقرّرات احداث مسکن متناسب بـا ویژگـی  
ها و نهادهاي مـدیریت   اجتماعی و اقتصادي محلهّ؛ حمایت از نوسازي مسکن توسط دستگاه

آوري  ه فاضلاب شهري؛ اجـراي سیسـتم جمـع   ویژ ها، به ها در محلهّ شهري؛ ایجاد زیرساخت
 پسماند.
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 مرحلۀ سوم: پایش و ارزیابی

دفتر امـور   ها و نهادهاي فعال محلّی، . تشکیل کمیتۀ ارزیاب متشکّل از نمایندگان گروه1
 و شوراي شهر و سایر اعضاي مرتبط با توجه به شرایط اجتماعی استانداري

هـا و تهدیـدهاي    فرصـت  ضـعف،  ارائۀ نقاط قـوت، ماهه و  شش . تهیۀ گزارش ارزیابی2
 برنامۀ توسعۀ محلّی و ارائه به دفتر امور اجتماعی استانداري

هـا توسـط    گیري از فرصـت  . ارائۀ راهکارهاي عملیاتی و اجرایی رفع مشکلات و بهره3
گـزارش  (سالۀ آینده و ارائه به دفتر امور اجتماعی استانداري  کمیتۀ ارزیاب؛ تدوین برنامۀ یک

 .)1397المللی نقش کلیک،  گري و توسعه محلیّ، شرکت بین گیري دفاتر تسهیلفرایند شکل

 گري و توسعۀ محلّی در شهر یزد فرایند تشکیل دفترهاي تسهیل
ــه شــیوه 1397در مهــر  هــا و شناســایی  نامــۀ عملکــرد دفترهــا، چگــونگی انتخــاب محلّ

زمان با سراسر کشور به استانداري یزد  هم هاي داراي سابقه، هاي غیردولتی یا شرکت مؤسسه
اندازي دفترهـا بـه اسـتان ابـلاغ      اعتبار لازم براي راه 1397از آن در اسفند  نیز ابلاغ شد. پس 

نشـین   گري و توسعۀ محلّی در سـه محلّـۀ حاشـیه    ش، دفترهاي تسهیل1398شد و از ابتداي 
از سـه سـال فعالیـت در منـاطق     شهر یزد کار خود را آغاز کرد. درنهایت ایـن دفترهـا پـس    

اي از سوي سازمان امور اجتمـاعی کشـور بـه کـار خـود       ، در نامه1401نشین، در تیر  حاشیه
 پایان داد.

 

 
 

 : فرایند تشکیل دفترهاي تسهیلگري و توسعۀ محلّی در شهر یزد 1شکل شمارة 
 هاي هدف) استانداريبه استناد مکاتبات سازمان امور اجتماعی کشور با  1401(نگارندگان، 
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 و وظایف) اعضا( گري و توسعۀ محلّی ساختار دفترهاي تسهیل
اسـت کـه هرکـدام    گـري و توسـعۀ محلّـی شـش نفـر       تعداد اعضـاي دفترهـاي تسـهیل   

ها و شرح وظایف خاص خود را دارند. اعضا و شرح وظایف هرکدام از اعضـا بـه    تخصص
 شرح ذیل است:

هـا، ارائـۀ    هـا و تعـارض   هماهنگی بین دستگاهی، تقسیم وظایف، رفع چالش مدیر دفتر:
 ها ها و انجام مکاتبه گزارش

ورود به محلهّ، برقراري ارتباط مؤثرّ با مـردم، برقـراري ارتبـاط بـا      کارشناس اجتماعی:
 بازیگران محلّی، شناسایی و انجام اقدام اجتماعی و فرهنگی

پـذیر،   دیـده و آسـیب   اده، ارتباط مؤثرّ با افراد آسـیب ورود به خانو کارشناس مددکاري:
 پیشگیري، مشاوره، درمان و پایش وضعیت

هـا،   هاي اقتصادي، آموزش مهـارت  ها و فرصت شناسایی توانمندي کارشناس اقتصادي:
 هاي شغلی تحلیل بازار و جلب حمایت مالی، کارآفرینی و ایجاد فرصت

بهسازي محیطی، بسترسازي تـأمین خـدمات،    تشکیل پایگاه داده، کارشناس شهرسازي:
 ارائۀ خدمات فنّی و مهندسی به مردم

 رسانی و آگاهی بخشی حقوقی، مشاورة حقوقی، پیگیـري امـور    اطّلاع کارشناس حقوق:
 مربوط به حقوق ثبتی و مالکیت املاك
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 و توسعۀ محلّی در سطح کشور گري : ساختار مدیریت دفترهاي تسهیل2شکل شمارة 

 11: 1401هاي مجلس شوراي اسلامی،  منبع: گزارش مرکز پژوهش
 

نیز پـنج   هاي استان یزد محلهّ اي و ارتقاي مشارکت ساکنانهمحلّۀ ق توسعدر راستاي تحقّ
ص پایه شامل کارشناس علـوم اجتمـاعی، کارشـناس مـددکاري اجتمـاعی، کارشـناس       تخص

مسـتقر   هارتیک از دف در هر مدیر به همراه حقوق، کارشناس اقتصاد و کارشناس شهرسازي
بر انتخاب یک راهبـر اسـتانی بـراي     شدند. در شرکت مادر یا همان مشاور ملّی طرح؛ علاوه 

هاي مختلف نیز یک راهبـر در نظـر    ها، براي هرکدام از کارشناسان در حوزه دفترها در استان
هرکدام از مدیران و  گرفته شد که این عامل موجب نظارت بیشتر و بهتر و دقتّ در عملکرد

کارشناسان بود. فرایند انتخاب مدیر و کارشناسان نیز به این صورت بـود کـه پـس از اعـلام     
گري و توسعۀ محلّی در دفتر امـور اجتمـاعی و    فراخوان عمومی، کارشناس دفترهاي تسهیل

کت گرفتند و پس از تأیید بـه شـر   فرهنگی استانداري یزد از کارشناسان متقاضی مصاحبه می
شـدند. پـس از    المللی نقش کلیک، معرفّـی مـی   مادر و مجري کشوري این طرح، شرکت بین

 هـا اعـلام   صورت کتبی به استانداري  مصاحبه توسط شرکت مادر در تهران؛ نتیجۀ مصاحبه به
 شدند. کارشناسان به کار مشغول می شد و در صورت تأیید، مدیر و می
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 دهـد درمجمـوع در طـول    ن دفترهاي یزد نشـان مـی  هاي توصیفی در رابطه با مدیرا یافته
نهـا شـش نفـر زن و     اند که از بـین آ  سالۀ دفترها، ده نفر مدیر به کار مشغول بوده فعالیت سه

نها پنج نفر کارشناسی ارشد، چهار نفـر   اند. از نظر تحصیلات نیز در بین آ چهار نفر مرد بوده
هـاي توصـیفی    وجود داشـته اسـت. یافتـه    التحّصیل دکتري دانشجوي دکتري و یک نفر فارغ

سـالۀ    دهد درمجمـوع در طـول فعالیـت سـه     مربوط به کارشناسان دفترهاي یزد نیز نشان می
نفـر مـرد    20نفـر زن و   23اند کـه از بـین آنهـا     کارشناس به فعالیت مشغول بوده 43دفترها 

نفـر کارشناسـی    27د)، درص ـ21هستند. از نظر تحصیلات نیز در بین آنها نهُ نفر کارشناسی (
درصد) حضـور  4(درصد) و دو نفر دکتري 12( درصد)، پنج نفر دانشجوي دکتري63( ارشد 

اند. اطّلاعات مربوط به کارشناسان (مدیران و کارشناسان باهم) در کلّ کشور نیز نشـان   داشته
انـد. همچنـین اطّلاعـات     درصد از آنها را مرد تشـکیل داده 39درصد از آنها زن و 61دهد  می

نهـا مـدرك کارشناسـی،     نفر از آ 351دهد  مربوط به تحصیلات کارشناسان کشوري نشان می
هـاي   (گـزارش مرکـز پـژوهش   نفر دکتري تخصصی داشتند  123ارشد و  پانصد نفر کارشناسی

 .)11: 1401مجلس شوراي اسلامی، 

 

   
 گري : تحصیلات مدیران دفترهاي تسهیل2نمودار شمارة      گري : جنسیت مدیران دفترهاي تسهیل1نمودار شمارة     

 در شهر یزد                                                            در شهر یزد                             
 

60% 

 مدیر زن 40%

 مدیر مرد
50% 

40% 

 کارشناسی ارشد 10%

 دانشجوي دکتري

 دکتري
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 : تحصیلات کارشناسان دفترهاي 4نمودار شمارة  : جنسیت کارشناسان دفترهاي                3نمودار شمارة        

 گري یزد تسهیل                       گري یزد   تسهیل                            
 

 محلّی در شهر یزد توسعۀ و گري تسهیل فرایند انتخاب متولّیان دفترهاي
سـپاري   بر بـرون  مبتنی ترهايرویکرد سازمان امور اجتماعی کشور در انتخاب مجریان دف

 سـت. در حیت بومی و مستقر در منطقه بـوده ا لاص هاي صاحب و استفاده از ظرفیت شرکت
نقـش کلیـک    پـردازيِ عنوان مجري و شـرکت داده این طرح سازمان امور اجتماعی کشور به

یـزد   اسـتانداري اجتمـاعی   دفتر امـور فرهنگـی  همچنین  ند.داشت ی حضورعنوان مشاور ملّ به
بـود؛   شـده  ح استان تعیینی در سطمحلّ ۀگري و توسع تسهیل ترهايدف ناظر عملکردعنوان  به

عنـوان   بنابراین متناسب با اهداف، درمجموع سه مؤسسۀ با سابقۀ فعالیت در امور اجتماعی به
مراحل انتخاب مجریان بـه شـرح ذیـل     ...گري انتخاب شدند  مجري استانی دفترهاي تسهیل

 بود:
 هاي هدف محلهّ سطح در دفترها متقاضیان انتخاب براي استان سطح در . فراخوان1
 استانداري به دفترها آمادگی . اعلام2

54% 
 کارشناس زن 46%

 کارشناس مرد

21% 

63% 

12% 
 کارشناسی  4%

 کارشناسی ارشد

 دانشجوي دکتري

 دکتري
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 مادر مشاور به استانداري توسط متقاضیان سوابق و ها کارنامک . ارسال3
 مشاور مادر توسط متقاضیان تخصصی و فنّی سوابق امتیازبندي و دهی . وزن4

بـه   اسـتان  در ملّـی  مشاور با حضور گري، پس از تهیۀ فهرست متقاضیان دفترهاي تسهیل
قـرار   اي حرفـه  سـوابق  مجـدد  فنّـی  کشور، متقاضیان مورد ارزیابی وزارت کارشناسان همراه 

گرفتند و درنهایت متولّیان سه دفتر در استان یزد برگزیده شدند. مجریان دفترهاي صـدرآباد  
 آباد در میانـۀ راه تعـویض   و اسکان در طول سه سال فعالیت ثابت بود، اما مجري دفتر حسن

مشـاهده   قابـل  1و مجري دیگري جایگزین شد که اطّلاعات مربوط به آنها در جدول شمارة 
 است.

 گري و توسعۀ محلّی در شهر یزد هاي مجري دفترهاي تسهیل : مؤسسه1جدول شمارة 
گري  دفتر تسهیل

 و توسعۀ محلهّ
 کارفرماي استانی مؤسسۀ استانی مجري طرح

مجري 
 کشوري

یاران  پژوهی سمن مؤسسۀ آینده 1محلۀّ صدرآباد
 یزد

دفتر امور اجتماعی و 
 فرهنگی استانداري یزد

سازمان امور 
 اجتماعی کشور

 آباد محلۀّ حسن
انجمن مهرورزان کودك و خانوادة 

 یزد
 شرکت پیشتازان توسعۀ ماهان یزد

دفتر امور اجتماعی و 
 فرهنگی استانداري یزد

سازمان امور 
 اجتماعی کشور

مؤسسۀ خیریۀ اجتماعی نسیم  2نمحلۀّ اسکا
 اسکان یزد

دفتر امور اجتماعی و 
 فرهنگی استانداري یزد

سازمان امور 
 اجتماعی کشور

 1401* منبع: نگارندگان 
 

 گري در شهر یزد هاي هدف تسهیل فرایند انتخاب محلّه
ش، کـه شـرکت نقـش کلیـک     1395هـاي غیررسـمی در    هاي سکونتگاه براساس ویژگی

هـاي   درصد از کلّ جمعیـت سـکونتگاه   13,99نها را احصا کرد؛  عنوان مشاور ملّی طرح، آ به
درصـد   8,34درصد در استان خوزستان و 10,34غیررسمی کشور در استان خراسان رضوي، 

گري  المللی نقش کلیک، مشاور ملیّ طرح دفاتر تسهیل ین(شرکت باند  در استان تهران مستقر شده

هـاي خراسـان رضـوي،     ترتیـب از لحـاظ جمعیتـی اسـتان     ایـن  . بـه )2: 1397و توسعۀ محلّی، 

                                                           
 شد.شناخته می» کشتارگاه«. محلۀّ صدرآباد در گذشته با نام محلۀّ 1
 شد. شناخته می» پردیسان«محلۀّ اسکان، در حال حاضر با نام محلۀّ . 2
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هـاي غیررسـمی را بـه خـود      ترتیـب بیشـترین جمعیـت سـکونتگاه     خوزستان و تهران، بـه  
هاي غیررسمی کشـور   نتگاهدرصد از کلّ جمعیت سکو1,78اند. استان یزد نیز  اختصاص داده

اما از نظر مسـاحت   ها، جایگاه نوزده را دارد، را به خود اختصاص داده است و در بین استان
هـاي خوزسـتان بـا     به هکتار)، وضعیت استان یـزد متفـاوت اسـت. اسـتان    ( هاي هدف محلهّ

 1253و اسـتان کرمانشـاه بـا مسـاحت      1988، خراسان رضوي بـا مسـاحت   2767مساحت 
 745دهنـد و اسـتان یـزد بـا مسـاحت       هاي اول تا سوم را تشکیل می ترتیب، استان ر، بههکتا

 ها رتبۀ پنجم را دارد. هکتار در بین سایر استان
گري و توسعۀ محلّی جـزو ارکـان    هاي هدف براي استقرار دفترهاي تسهیل انتخاب محلهّ

و معیارهـایی توسـط   هـا   هـاي هـدف، مـلاك    بنابراین براي انتخاب محلّـه  اصلی طرح است؛
 مجري و مشاور ملّی طرح مورد نظر بود که به شرح ذیل است:

 مـادر (ایـران   بهسـازي  و عمـران  شـرکت  توسـط  شـده  شناسـایی  هـاي  محلهّ . براساس1
 )تخصصی

 و مطالعـات  اسـتانداري  توسـط  اجتماعی هاي آسیب شدت براساس ها محلهّ بندي . رتبه2
 مادر مشاور
 و هـا  توسـط سـمن   مـددکاري  و کالبـدي  و اقتصـادي  اجتماعی، اقدام به ها محلهّ . نیاز3

 مربوط هاي دستگاه کارشناسان
عنـوان محلّـۀ     صـورت رسـمی پـنج محلّـه بـه      در استان یزد بر اساس اسناد موجود و بـه 

آبـاد، صـدرآباد و    هاي حسن محلهّ( شود که سه مورد آن در شهر یزد نشین شناخته می حاشیه
هاي میبد بالا و میبد پـایین) قـرار دارد. درنهایـت     محلهّ( مورد آن در شهر میبداسکان) و دو 
ها و معیارهاي موجود و تشخیص دفتر امـور اجتمـاعی و فرهنگـی اسـتانداري      پس از ملاك

ش، در 1398یزد، سه محلهّ در شهر یزد انتخاب و شروع به کار این دفترها در استان یـزد از  
ظرفیـت بـالایی بـراي توسـعۀ      ۀ صدرآباد، محلۀّ پردیسان کـه هـم   آباد، محلّ هاي حسن محلهّ

 شماري براي توسعه دارند، کلید خورد. محور هم موانع بی اجتماع
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 سبزرنگ)( گري و توسعۀ محلّی در شهر یزد تسهیل هاي هدف طرح دفترهاي : موقعیت محله1ّتصویر شمارة 

 اسکان. محلّۀ 3. محلۀّ صدرآباد، 2آباد  . محلّۀ حسن1
 

 جمعیت و وسعت)( هاي هدف در شهر یزد هاي محلهّ : ویژگی2جدول شمارة 

 هکتار)( وسعت جمعیت نام محله ردیف

 280 15015 آباد حسن ۀمحلّ 1
 340 15096 صدرآباد ۀمحلّ 2
 314 14875 اسکان ۀمحلّ 3

 1401* منبع: نگارندگان 
 

 غیررسـمی  یـا  سـکونت  معیـار  جز به کشور؛ سطح در هدف هاي محلهّ نهایی انتخاب در
 قرارگرفتـه  ملاك نیز ها محلهّ این در اجتماعی هاي آسیب ضعف و شدت ها، سکونتگاه بودن
 اسـتان،  21 بر مشتمل گذشته سال چهار طول در طرح، این عمل میدان اساس، این بر. است

 دفتـر  119 انـدازي  راه قالـب  در نفـر  میلیـون  سـه  و محلّـه  203 حـدود  پوشـش  و شهر 35
 .است بوده کشور کلّ در محلّی توسعۀ و گري تسهیل

 



 

144 

 1سال سوم، شماره 
 1400بهار 

 
 فصلنامه فرهنگ یزد

 ها گري و توسعۀ محلّی در سایر استان : وضعیت دفترهاي تسهیل3جدول شمارة 

 ردیف
نام 

 استان

تعداد 
دفترهاي 

 گري تسهیل

شهر محلّ 
 استقرار

 هاي هدف محلهّ

 جانیآذربا 1
 ارومیه 9 یغرب

 آباد اسلام

 الواج

 آباد حانیو ر نالیپشت ترم

 کشتارگاه پشت
 رلویپ یحاج

 جانیآذربا يو کو اوشیس زجید
 گالهید

 صمدزاده
 رسالا يکو

 جانیآذربا 
 تبریز 4 یشرق

 یقربان یاصمع

 لو وحدت دهیا

 آباد خلیل

 نالیازملّ

 اردبیل 3 اردبیل 

 وحدت

 آباد پناه

 ارین

 4 اصفهان 
 اصفهان

 ارزنان
 حصه و جلوان

 ناصرخسرو
 آباد جوي شهر خمینی

 5 البرز 
 کرج

 نییحصار و حصار پاچهار خطّ
 آباد نو خلج کلاك

 آباد اسلام
 اخترآباد هیسهراب

 آباد ملک چهارباغ

 بانبرز ایلام 2 ایلام 
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 ردیف
نام 

 استان

تعداد 
دفترهاي 

 گري تسهیل

شهر محلّ 
 استقرار

 هاي هدف محلهّ

 نمک ۀآباد، کارخان يبانبور، سبز

 امامزاده ،یانیسرتل، را بوشهر 2 بوشهر 
 انیو فرهنگ يریگرمس کوي، اکبرآباد، آباد حسین برازجان

خراسان  
 مشهد 4 رضوي

 موریالت
 نایپورس

 آباد و دهرود سیس
 يرمطه دیشه شهرك

خراسان  
 بجنورد 3 شمالی

 امیخ ،يامام هاد يکو ه،یجواد
گاز و  یآباد، پرس اسلامـ  جعفرآباد باقرخان،

یثمحد 
 شیرعلیو حصار  آب ریش ه،یصادق روگاه،ین

 11 خوزستان 

 اهواز

 يعلو يکو
 هیزو

 یاحیس

 رآبادیحص

 2 نیع
 1 هیملاش

 2 ملاشیه
 محسن يکوـ  عبدااللهکوت  کارون

 نیمع يکو خرمشهر
 مدرس يکو دزفول

 نمره هشت مسجدسلیمان

 9 کردستان 

 مریوان مریوان

 سنندج

 کوزله و آساوله یکان
 آباد و غفور یحاج

 سرینا
 آباد اسفرجه و عب گلشن،

 شهدا يگرول و انتها ي، گردآباد اسلام
 و دوشان زهیگر

 ننله
 آباد حسن
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 ردیف
نام 

 استان

تعداد 
دفترهاي 

 گري تسهیل

شهر محلّ 
 استقرار

 هاي هدف محلهّ

 و چناران نهیاوز گرگان 3 گلستان 
 و افسران رابیانج

 و بدلجه دآبادیس گنبد

 

 ستانیس
و 

 بلوچستان
 

16 

 زاهدان

 انیبابائ
 گاراژها پشت
 زاهدان رسالت

 یو مرادقل يزسو یکس
 يو آزاد یشمال یعتیشر

 آباد تو هم 2 شیرآباد
 1 شیرآباد

 نمک ۀکارخان
 آباد کریم

 زابل

 آباد آباد و حسین اسلام
 آباد و رسالت ، حسنآباد قاسم

 و باقرآباد آباد معصوم
 یشمال رمندیه

 چابهار
 قدس
 کمب

 مرادآباد

 شهر قائم قم 2 قم 
 آباد امین

 شیراز 7 فارس 

 يسعد یمحلّ ۀو توسع يگر لیدفتر تسه
 الهیو دهپ گري کوزه

 گلشن
 آباد و سهل آباد شریف
 رازیش میقد بافت

 کوشک، ترکان و نو قلعه(شرغان)،  مهرگان
 و سامان انیآباد، فرهنگ ت، حجآباد مهدي

 کرمان 7 کرمان 

 آباد االله
 هاشم بنی

 يرازیش ادیو ص آباد شرف
 ریقلاع دختر و اردش پامنار،

 ییرجا دیقلعه، شه دانیمحمود و م ۀقلع
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 ردیف
نام 

 استان

تعداد 
دفترهاي 

 گري تسهیل

شهر محلّ 
 استقرار

 هاي هدف محلهّ

 یصنعت شهرك
 یفرسنگ سرآسیاب

 9 کرمانشاه 

 کرمانشاه

 مراد حاصل و مهرآباد
 شاطرآباد و چقاگلان

 شمیآباد و باغ ابر حکمت
 خان یو تپه فتحعل جعفرآباد
 رزایو چقام تایآناه

 هیآباد و اسلام زلی، دره دراز، دآباد دولت
 آباد و تازه رمسجدیپاقلعه، ده بالا، ز هرسین

 امام رضا دانیو م يرضاوندیآباد، عل شرف آباد اسلام
 یاسعلسنگ معدن، امامزاده عب ارشهر،یشهر

 آباد خرمّ 8 لرستان 

 سفید و پشت بازار گل
 مشیرآبادشآباد و  علی يکو

 و کرگانه ياسدآباد
 و پاچنار رآبادیجهانگ

 ریت دانیو م نیالد فلک
یو غرب یگرم شرق ةدر 

 يرمطه ۀو پشت اسبستان
 ماسور

 یباغ خلج و رودک اراك 2 مرکزي 
 یستیو بهز علوي ،ینیآو ساوه

 یزد 3 یزد 
 صدرآباد

 آباد حسن
 اسکان

 بندرعباس 6 هرمزگان 

 زهرا بهشتت و ملّ يکو
 یکن و گل آباد اسلام

 میو فرودگاه قد يارغفّ االله آیت
 اهیچاهستان
 يکمربند

 ناخدا و طلابند نخل
 1401*منبع: سازمان امور اجتماعی کشور، 
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 گري هاي هدف تسهیل فرایند ورود به محلّه
متـولّی و مجـري    هاي سازي و ارائۀ برنامه به دستگاه هاي ظرفیت گام اول: برگزاري جلسه -

 در سطح استانی
 اندازي دفتر ها براي راه توسط استانداري ها شرکتها و  گام دوم: فرایند شناسایی مؤسسه -
ي اطّلاعـات در فـاز اول؛ اجـراي    آور جمـع انـدازي،   ي راههـا  دستورالعملگام سوم: ابلاغ  -

و حـلّ  یی در شناسـایی مسـائل   جـو  مشارکتهاي عاجل در فاز دوم؛ تحلیل و  اقدام
 مشارکتی در فاز سوم

-هاي مختلف و تهیۀ گزارش دارایی گام چهارم: ورود به محلهّ و شناسایی بازیگران حوزه -

 هاي محلهّ
یۀ اجتماعی، مددکاري، اقتصادي، حقـوقی و  پا  لاعاتاطّي آور جمعریزي  گام پنجم: برنامه -

 شهرسازي محلهّ
اعتمادسـاز براسـاس مطالبـات و    عاجـل و    ریـزي بـراي اجـراي اقـدام     گام ششم: برنامـه  -

 هاي مردم درخواست
شـده براسـاس معیارهـا و      آوري هـاي فنّـی از اطّلاعـات جمـع     گام هفتم: تهیـۀ گـزارش   -

 استانداردهاي هر حوزه تخصصی
هـاي   نفع، درگیر و دخیل در توسعۀ محلهّ و تشـکیل جلسـه   گام هشتم: شناسایی افراد ذي -

 سنجی از آنها ائل و مشکلات و مشارکتمتعدد براي شناسایی علتّ و منشأ مس
اي محلّـه بـا حضـور نماینـدگان تمـام قشـرها و        گام نهم: برگزاري نشسـت اول توسـعه   -

 دار محلهّبازیگران محلهّ و تهیۀ فهرست اول مسائل اولویت
دار از سـوي مـردم (نشسـت اول) بـه     گام دهم: درخواست جلسه و ارائۀ مسائل اولویـت  -

 هاهاي جاري و آتی آن دستگاه دریافت نظرات و برنامه هاي مرتبط و دستگاه
گام یازدهم: برگزاري نشست دوم محلهّ با حضور تمام اقشار و بازیگران و اعـلام حـذف    -

هـا و اجراییـات    هـا بـر اسـاس وضـعیت برنامـه      یا اضافه شدن برخی مسائل و طرح
 ي مسائل محلهّها روزرسانی فهرست نهایی اولویت هاي متولّی و مجري و به دستگاه



 

149 

 1سال سوم، شماره 
 1400بهار 

 
 مروري بر شرح خدمات و روند تشکیل دفاتر تسهیلگري و توسعۀ محلّی...

هاي مرتبط بـراي   هاي محلّی براساس مسائل و طرح ها و گروه گام دوازدهم: تشکیل گروه -
 هاي عملیاتی اجراي اقدام

هاي مردمی و  ها و جلب مشارکت سازي اجراي اقدام سازي و جریان گام سیزدهم: حساس -
 نهادي

 نهاد محور و توأمانمحور و  صورت اجتماع ها به گام چهاردهم: اجراي مشارکتی اقدام -
 ها  ها و میزان رضایت مردم از اجراي اقدام گام پانزدهم: ارزیابی اثرها و میزان مشارکت -
هـا بـراي تعمـیم فراینـد توسـعه در       گام شانزدهم: مستندسازي و انتشار دانش و آموختـه  -

 هاي مشابه. محلهّ
اجرایـی نشـد، ولـی    برنامۀ خروج دفترها به علتّ تصمیم آنی مبنی بـر تعطیلـی دفترهـا    

بینی شرکت تخصصی مادر و طرح سامانمند دفترها، فراینـد خـروج دفترهـا    متناسب با پیش
هـا و   ها در مـدت سـه تـا پـنج سـال حضـور در محلّـه        بایست پس از اجراي تمامی گاممی

سازي جامعۀ محلّی از زمان تأسیس دفترهـا، آغـاز شـده و در  زمـانی مشـخّص، در      توانمند
ها سـپرده   ها و پیگیري مسائل تا تحققّ کامل اهداف به اهالی محلهّ اي مدون اقدام مهقالب برنا

 شود.

 گري و توسعۀ محلّی در شهر یزد نقاط قوت و ضعف دفترهاي تسهیل
سالۀ خود در شـهر یـزد نقـاط     گري و توسعۀ محلّی در مدت فعالیت سه دفترهاي تسهیل

گـذاران در احیـاي    ریـزان و سیاسـت   واند به برنامهت قوت و ضعفی داشته که شناخت آنها می
ها و بهبود بخشیدن به نقاط قوت آنهـا کمـک کنـد. رونـد      نها، برطرف کردن کاستی دوبارة آ

خـوبی توضـیح داده شـده     احصاي نقاط قوت و ضعف ذیل نیز در حوزة روش پژوهش بـه 
 است.

 ۀ محلّی در شهر یزدگري و توسع : نقاط قوت و ضعف دفترهاي تسهیل4جدول شمارة 
 نقاط ضعف نقاط قوت

بـه مسـائل    انهیگرا لیو تقل يعدب از نگاه تک زیپره -
 نینش هیحاش هاي همحلّ

- بعـد   پـنج و متـوازن در   داری ـپا ۀه بـه توسـع  توج
 .یو حقوق يمددکار ،يکالبد ،ياقتصاد ،یاجتماع

 ـ يهدف توانمندساز دوستانه با نگاه انسان - ه و توج

ــنا - ــتگاه ییناآش ــئولان و دس ــا مس ــتان يه از  یاس
 ترهادفتر در شروع به کار دفهاي  و اقدام تیظرف

 ـ ترهـا نشـناختن دف  تیبه رسـم  - از  یط بعض ـتوس
و  یه و باور بـه نظـرات کارشناس ـ  نهادها و عدم توج

ـ  ترهاکارشناسان دف یصتخص   هـاي  هنسبت بـه محلّ
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 نقاط ضعف نقاط قوت
 یمشارکتبه توسعه 

و  یتیقـوم  ،یمذهب ،یاسیاز هرگونه نگاه س زیپره -
 یطلب منفعت

 با مردم. یو همدل یمحلّۀ جامع نیدر ب رشیپذ -
 اجتمـاعی  ۀشبک جادیبا ا سازينهاد ، سازي تیظرف -

دنها مردم هاي و سازمان نیالبا حضور فع 
و اعتمـاد   یاجتماع دیام ،یاجتماع یۀسرما يارتقا -

 یاجتماع ضیکاهش احساس تبع ،یاجتماع
 یمحلّ ۀاز حذف جامع يریجلوگـ 
ــ - ــه نتوج ــه ب  ــ ازی ــت جامع ــ ۀو خواس در  یمحلّ

 نهادها هاي ها و اقدام طرح يبند تیاولو
 ـ هـا  هدر محلّ ترهادف رکنانکا حضور مستمرّ -  نیو ب

 مردم
 ـ حس يبر ارتقا گران لیتمرکز تسه -  یق مکـان تعلّ

 ها همحلّ نیدر ساکن
ــ يگــر کــردن مطالبــه نــهینهاد -  نیســاکن نیدر ب

 هدف هاي همحلّ
 یو کامـــل طـــ یواقعـــ يهـــا داده يآور جمـــع -

 لی ـو تحل یص ـصـورت کـاملاً تخص   و به يشمار تمام
 ها تیموجود برحسب واقع يها داده

 ـ يهـا  داده یروزرسـان  به - بـا حضـور در    هـاي  همحلّ
 گران لیط تسهتوس همحلّ دانیم

ــ  ــأمـ ــا نیکمــک در ت ــا داده يو غن ــا يه  ينهاده
امداد و امور بازمانـدگان   ۀتیکم ،یستی(بهز یتیحما
 ...) و یلیتحص

 ـ  زی ـخ نقاط جرم قیدق ییشناسا - ت حضـور  بـه علّ
بـا   میهـدف و ارتبـاط مسـتق    هـاي  همستمر در محلّ

 دگانید بیآس
 ترهـا دف ریه با ساسه محلّ ترهايارتباط مستمر دف -

 .يکشور هاي هدر سطح کشور و ارائه و تبادل تجرب
ط شرکت مشـاور و دفتـر   توس ینظارت بالا و دائم -

 ياستاندار یامور اجتماع
- در  ترهـا دف رکنـان کا يبـالا  لاتیص و تحصتخص

 ،يمــددکار  ،یاجتمــاع  یاختصاصـ ـ يهــا  حــوزه
 و حقوق يشهرساز

 هدف
 ترهـا دف یلاعـات اطّ ایرکه ذخ ـ روهایر نخروج مکرّ -

 ناآشنا دیجد يروهایبودند و ورود ن
و نداشـتن   تجربـه  یاز کارشناسان ب ـ یحضور برخ -

 يگر لیو تسه یدوست انسان ،يمددکار یۀروح
 دانی ـاز کارشناسـان در م  یر برخعدم حضور مؤثّ -

 يگر لیعمل تسه
ــزار - ــدم برگ ــا دوره يع ــه يه ــر لیتس ــرا يگ  يب

 دالورودیکارشناسان جد
م ه و تـــوهمحلّـــ یاجتمـــاع نیالفعـــ يریســوگ  -

ترهـا و رقابـت بـا دفترهـا در سـطح      دف يگر يتصد
 محلهّ

 هـا ت دفترورود و حضور موقّ رشیعدم درك و پذ -
 يتوانمندساز منظور بهصرفاً  ها هدر محلّ

ها رتدف یاستان انیاز مجر یبعض ازحد شیدخالت ب -
 و حـس  ترهـا دف يو امـور جـار   گران لیدر کار تسه

 رقابت
 يهـا  (گـروه  یمحلّ ۀاذهان جامع يساز عدم آماده -

 ترهـا دف ندایفر) با ها ئتیمساجد و ه گاهیپا ،يجهاد
 ـ   يدادها يآور از جمع پیش  هـاي  همربـوط بـه محلّ

 ندایفر نیشدن ا یشیبر بودن و فرسا هدف و زمان
  مردم بـه  میبه کارپردازان و ق ترهادف شدن  لیتبد -

و  يگـر  لیتسـه  ،يهمچون راهبر ییها تیالفع يجا
 یمحلّ ۀجامع يتوانمندساز

و رواج  هـا بـودن دفتر  یتاحسـاس مـوقّ   ءسو ریتأث -
 ،يکـار  ةدر طـول دور  هـا رتدف یلیتعط ۀعیمدام شا

ت بلندمـد  يزی ـر و عدم آرامـش و برنامـه   یفیبلاتکل
 مسائل حلّ يبرا
بـر خـروج    یمبن یآن میناتمام ماندن طرح و تصم -

 ـ يویبدون انجام سنار هادفتر ط سـازمان  خروج توس
 عـۀ بـه جام  يدی ـکشور، بازگشت ناام یامور اجتماع

 ها هنامساعد به محلّ تیو برگشت وضع یمحلّ

 1401* منبع: نگارندگان 
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 گیري بحث و نتیجه
ش، توسط سازمان امور اجتمـاعی کشـور   1397گري و توسعۀ محلّی در  دفترهاي تسهیل

هـاي مهـم،    استان کشور کلید خورد. این دفترهـا یکـی از برنامـه    21در دولت دوازدهم، در 
هاي  هاي اجتماعی محلهّ کاربردي و عملیاتی سازمان امور اجتماعی کشور براي کاهش آسیب

هـا بـود. ایـن دفترهـا در دولـت سـیزدهم پـس از         بـه ایـن محلّـه   نشین و توجه ویژه  حاشیه
باري از تجربه به کار خود پایان داد. ایـن پـژوهش    با کوله 1401ونیم فعالیت؛ در تیر  سال  سه

گـري در شـهر یـزد،     ضمن بررسی شرح خدمات دفترها، به فرایند استقرار دفترهاي تسـهیل 
هاي کارشناسان و مدیران دفترها در  رها و ویژگیهاي هدف، ساختار دفت فرایند انتخاب محلهّ

هاي مجلس نیـز بـه    است. مرکز پژوهششهر یزد، نقاط قوت و نقاط ضعف آنها نیز پرداخته 
بررسی ساختار دفترها و نقاط قوت و ضعف آنها در سطح کشور اقدام کـرده اسـت. تـلاش    

ندي اطّلاعات دقیـق مبتنـی   ب آوري و صورت ها، جمع در راستاي حلّ مشکلات کالبدي محلهّ
منظور استفاده از ظرفیت ساکنان براي حلّ مسائل و مشـکلات   ها، تلاش به بر وضعیت محلهّ

ها از نقاط قـوت و ضـعف در اعتمادسـازي و     و پیگیري جذب منابع مالی براي اجراي طرح
جلب مشارکت حداکثري، ضعف در هماهنگی بین دستگاهی، نامشخّص بـودن اثربخشـی و   

انـداز و   ایج عملکرد دفترها، غلبۀ رویکرد و نگاه کالبدي بر عملکرد دفترها، ابهام در چشـم نت
ریزي بلندمدت دفترها و ضعف ساختاري و کیفیت پایین منابع انسـانی ازجملـه نقـاط     برنامه

نقاط قوت و ضـعفی کـه در ایـن     کرده و با برخی از  ضعفی است که این مرکز به آنها اشاره
 پوشانی دارد. شده هم ن پژوهش عنوا

طبق مشاهدات میـدانی و گـرفتن بازخوردهـاي مختلـف نگارنـدگان از مـردم محلّـی و        
هاي شهر یـزد بـر    مدیران مرتبط با این طرح، دفترها پیامدهاي بسیار مثبتی را در سطح محلهّ

تر بـراي  ها و انجام مطالعـات بیش ـ  اند که تداوم فعالیت آنها در این محلهّ مردم برجاي گذاشته
هـا در  رتدف ةاسـتقرار دوبـار  رسد؛ بنـابراین بـراي    شناخت پیامدهاي آنها ضروري به نظر می

 گردد. می هایی ارائه پیشنهاد، نشین و تداوم فعالیت آنها هاي حاشیه محلهّ
دوبـاره   ی،ص ـشرکت مـادر تخص  کیهاي قبل، با انتخاب  ساختار سال مطابقتوان  می. 1

 ةو نظارت بر آنها بر عهـد  گران لیکار آموزش تسه همچنان ال کرد وها فع را در استان ترهادف
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 باشد. یملّ مادر شرکت

شـرکت   کی ـو نظـارت   تیبا هدا یمحلّۀ و توسع يگر لیتسه فترهايد یساختار قبل. 2
 بانیپشـت  کیرا حذف کرد و با  یملّ بانیپشتتوان  میبوده است. در حال حاضر  یملّ بانیپشت

هاي اجتمـاعی   بودجۀ پشتیبان استانی نیز از قبل مسئولیت را ادامه داد.ی، فعالیت دفترها استان
در  ترهـا سـال از اسـتقرار دف   سـه  نکـه یه بـه ا با توج تأمین است. صنایع و معادن استان قابل 

 یامور اجتمـاع  هايرتو نظارت دف تیهدا با ،شده است کسبهایی  هها گذشته و تجرب استان
پشتیبان استانی را انتخاب و بر کار آنها در طـول دورة فعالیـت نظـارت    توان  ها می تاندارياس

با توجه به فعالیت شـش  ، دارد يسازچابک به ازین هارتدف ينظر ساختار ضمن از درداشت. 
 در جمـع ( کارشـناس و سه  ریمد کرا با ی تواند فعالیتنفر در دفترها، ساختار جایگزین می

 .شود منجر گران لیاتلاف وقت تسه و ها هزینه ادامه دهد که به کاهش) نفر چهار
 نی ـصورت کاملاً داوطلبانـه باشـد. در ا   و به يجهاد يساختارتواند می ترها. ساختار دف3

 یهـاي شهرسـتان   گـروه  ای ها هو داوطلبانه در سطح محلّ يجهاد يهاگروه ییراهکار با شناسا
بـه   هـاي لازم و بـا گذرانـدن آمـوزش    میقتصـورت مس ـ  را بـه  يگر لیتوان کار تسه ال میفع

بـا   الزّحمـه  حقبحث و بدون و داوطلبانه  يساختار جهاد البتهّ ،دکرواگذار  هاي مذکور گروه
ة کارکنـان  چنـدبار  ضیتعـو  کـه بـه   مواجه خواهد بودکار کردن  يبرا اي انگیزه چالش عدم

تداوم ساختار . هاي متعددي منجر خواهد شددفترها؛ از دست رفتن منابع اطّلاعاتی و آسیب
 .رسدجهادي دفترها و نظارت دقیق بعید به نظر می

. هستند يگر لیتسهي ادامۀ روند برا یمناسبگزینۀ هم  ها واگذاري دفترها به شهرداري. 4
انـدازي   راه ها هتوانند در سطح محلّ ها، می صورت مستقل از استانداري به ترهاروش دف نیدر ا
 هاي شهرداريبا  هارتارتباط دف نیشتریب چون. شوداداره  ها شهرداريط ا توسنه مام امور آو ت

 شـنهاد یآشـنا هسـتند، پ   ترهـا دف فیصورت کامل با شرح وظا به ها شهرداريهر منطقه بود و 
 ـ   صورت جداگانه نسبت به راه مناطق به يشهردار شود می  هـاي  هاندازي دفتـر در سـطح محلّ

 .کنندهدف اقدام 
 
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 غیررسـمی  هـاي  سکونتگاه توانمندسازي الگوي«). 2022( شاهرخ خواجه، زادولی و زمانی اصغري -

 آمـایش  مجلّۀ ،»تبریز شهر کلان: موردي مطالعه گري تسهیل و مشارکت رویکرد مبناي بر
 .150ـ  135: 1، شمارة12 ، دورةفضا جغرافیایی

 توسـعۀ  و گـري  تسـهیل  دفـاتر  نقـش  بررسـی «). 1400( سمانه صدرآباد، جلیلی سجاد و بهزادي، -
 ناصرخسـرو  محلـّۀ : مطالعـاتی  نمونـۀ ( توسـعه  هـدف  هـاي  محـدوده  توانمندسازي در محلیّ
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10.22067/jgusd.2022.73750.1141 

 هـا  ظرفیت شکوفایی و گري تسهیل«). 1400( فرهاد برونک، و حجت شیخی، و سجاد یی، زنگیشه -
 ، دورةشـهري  مـدیریت  مطالعات ،»)جعفرآباد محلّۀ: موردي مطالعۀ( محلیّ هاي دارایی و

 .26ـ 11: 45، شمارة 13
ــهتوســ راهبردهــاي« ).1394( علــیشــماعی،  - بــا رویکــرد مشــارکتی از طریــق دفــاتر  اي عۀ محلّ

 .128ـ 103: 1شمارة ،7دورة  ،»جمهوري) (محلّۀگري  تسهیل
 گري تسهیل رویکرد و محلیّ توسعۀ«). 1400( یی، سجاد زنگیشه برونک، فرهاد و حجت و، شیخی -

 :1، شـمارة  2دورة  ،آینده شهرهاي انداز چشم فصلنامۀ ،»)جعفرآباد محلّۀ( محور اجتماع
 .75ـ  61

 ۀ(مطالع ـات داراي فقر شـهري  توانمندسازي محلّ«). 1400( ،طاهر ،زادي پريوحید و  ،زاده عیسی -
علمـی جغرافیـا    نشـریۀ ، »نشـهرداري تهـرا   19 ۀآبـاد، منطق ـ  اسـماعیل  ۀموردي: محلّ

 .ریزي برنامه
 doi: 10.22034/gp.2022.48146.2896 
 ۀنمون ؛یبا تأکید بر مشارکت مردم يگر لیسنجش عملکرد دفاتر تسه). «1393قدس ولی، مریم ( -

 ـ دانشـگاه هنـر    ، کارشناسـی ارشـد  نامـۀ   پایـان ، »عودلاجان يگر لی: دفتر تسهيمورد
 ي.و شهرساز يمعمار ةدانشکد

 .1397توسعۀ محلیّ،  گري و گیري دفاتر تسهیلگزارش فرایند شکل -
 .1397ریزي استان یزد،  گزارش مدیریتی مهاجرت، سازمان مدیریت و برنامه -
 فـاتر د عملکـرد  ارزیـابی ). «1401( اسـلامی  شوراي مجلس هاي پژوهش کارشناسی مرکز  گزارش -

مرکـز   ،»نشـین  حاشـیه  محلـّات  دهـی سـامان  در کشور وزارت محلیّ توسعۀ و گري تسهیل
 .22ـ1هاي مجلس شوراي اسلامی: پژوهش

 در نـوین  رهیـافتی  مبنـا  دارایی رویکرد«). 1391( محمد امیر  طهران، مهر  معززي مسعود، محمد و -
 مرمت ،»تهـران  آذري باغ محلّۀ: مورد مطالعه نمونۀ تاریخی و فرسوده هاي بافت دهی سامان
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An overview of the description of services and the process of 
forming local facilitation and development offices in Yazd 

 

Mohammad MehdiZadeh Ardekani, Fezzeh Abolhasani 
 

Abstract 
The project of local development and facilitation offices is one of the 

research projects and needs assessment projects, which is being 
conducted by National Social Affairs Organization with the aim of 
studying the measurement and facilitation capacity of this issue in 
reducing and controlling social harms, solving the problems of 
underprivileged and marginalized neighborhoods and empowering 
residents. The project was run in 21 provinces of the country in the 
twelfth government. The project was also carried out in Yazd 
province/Yazd in 2018 by identifying the three neighborhoods of 
Hassan Abad, Sadr Abad and Skan as the target neighborhoods for 
development. The inquiry was carried out by way of documentary and 
library methods, field observations and field experience of the authors 
through the activity in the field of local development and facilitation 
offices; We examined the service description of the offices, the process 
of setting up facilitation offices in Yazd, the process of selecting the 
target areas, the structure of the offices, the characteristics of the experts 
and managers of these offices, the selection process of the provincial 
executives of the offices and their strengths and weaknesses in the city 
of Yazd. Considering the closure of these offices and the positive 
feedback it has left among the people and officials in Yazd, suggestions 
for the continuation of the activities of these offices are presented. 

 
Key Words: Marginalization, Facilitation, Facilitation and Local 
Development Offices, Social Affairs Organization of the country, Yazd 
city. 
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