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فروشگاهي بر رفتار ) مدل(تبيين تجربي تأثير نوع مانكن 

  گري دانش مشتريان نسبت به مد خريد زنان با تعديل
  1كامبيز حيدرزاده هنزائي

  چكيده
بر قصد خريد و تصور ) مانكن بدون سر و مانكن داراي سر(اين پژوهش با هدف بررسي نقش نوع مانكن فروشگاهي 

 ـ 2×2عاملي   لباس در اندام مشتري با تعديل نقش دانش مشتريان نسبت به مد با طرح اسـاس سـناريو انجـام     رو ب
نفر از دانشـجويان زن و داراي دانـش مـد     160پژوهش در جامعة آماري بانوان دانشجو و با مشاركت . گرفته است

نامه مبتني بر سناريو داراي متن و تصوير گردآوري شده و  هاي پژوهش با استفاده از پرسش داده. بررسي شده است
دهد كه تأثير اصلي و تعاملي نـوع   نتايج نشان مي. زيه و تحليل شده استبا تحليل واريانس و تحليل رگرسيون تج

كه مانكن  طوري مانكن و دانش مشتريان نسبت به مد بر قصد خريد و تصور لباس در اندام مشتري معنادار است؛ به
همچنـين،  . شـود  بدون سر و دانش بالا نسبت به مد موجب افزايش قصد خريد و تصور لباس در اندام مشتري مي

شـود و تـأثير    نتايج حاكي است كه افزايش ميزان تصور مشـتري منجـر بـه افـزايش قصـد خريـد مشـتريان مـي        
  .يابد غيرمستقيم مانكن داراي سر بر قصد خريد به واسطة تصور لباس در اندام كاهش مي

  كليدواژگان
  .نان، نوع مانكن فروشگاهينسبت به مد، رفتار خريد ز) زنان(از خود، دانش مشتري ) زنان(تصور مشتري 

  

                                                        
  مديريت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي علوم و تحقيقات ةگروه مديريت بازرگاني، دانشكد دانشيار .1

    kambizheidarzadeh@yahoo.com  
  21/1/1400:، تاريخ پذيرش10/10/1399: تاريخ دريافت



  1399زمستان  ،4، شمارة 12، دورة فرهنگ و هنرزن در   682

  مقدمه
 شناسـي،  جامعـه  روانشناسـي،  همچون مختلفي هاي رشته در 1خريدار رفتار هاي نظريه و مفاهيم

گذشته نشـان   قاتيتحق. است رفته كار به اقتصاد و فرهنگي شناسي انسان اجتماعي، روانشناسي
علاوه بـر  . د دارندم يبه آگاه يبالاتر لياز مردان به لباس علاقه دارند و تما شتريدهد زنان ب مي

 زنـان قشـر مهمـي از بـازار     ].25[ شـود  خريـد بـراي آنـان فراغـت و سـرگرمي تلقـي مـي       ، نيا
 متفـاوت  برنـد و  روند و اين گروه از مشتريان لذت بيشتري از خريد مي به شمار مي فروشي خرده

 ايـن . متفـاوت اسـت   رفتـاري  و يكياز نظر بيولـوژ  مردان و زنان مغز زيرا كنند، مي فكر مردان از
 2از طرف ديگر، وانياچي و كومارا ].28[ گذارد مي تأثير ها آن خريد رفتار بر نوبة خود به ها تفاوت

مثبـت   تأثيري كالاپردازي بصري عناصر كه دادند نشان وضوح در پژوهش خود به] 34[ )2016(
معتقـد   مورد مطالعه در اين پـژوهش افراد  درصد از96 حدود .دارند كننده مصرف خريد رفتار بر

 فروشـگاه تـأثير   محصولات تجربة ها براي در آن انگيزه ايجاد و تعامل جذب، بر عناصر اين بودند
ويتـرين   نشان داده است كه از بين عناصر كالاپردازي بصري، مطالعه همچنين اين. است داشته

 جمعيـت  از با توجـه بـه اينكـه حـدود نيمـي      .هستند مؤثري بسيار عناصر 3ها مانكن و فروشگاه
همچنـين اسـتفاده از مـانكن    ، ]3[ دهنـد  مـي  را جامعة زنان تشكيل ايران پوشاك كنندة مصرف

نقـش   ةدر حـوز بخشي از كالاپردازي در بازار لباس و پوشاك اسـت، بررسـي موضـوع پـژوهش     
  .است زنان مفيد مانكن، تجسم زنان از لباس و مانكن و دانش نسبت مد بر رفتار جامعة

همچنين، محققان پيشين بيان كردند از آنجا كه زنان به خريد با قصد تجربه و تفريح تمايل 
با اندازة كامل ممكن است زنان را قـادر سـازد لبـاس تـن مـانكن را كـه برايشـان          مانكندارند، 

ر د 4يـك محـرك بصـري   . هيجان و درگيري ذهني به وجود آورده در اندام خـود تجسـم كننـد   
نيـز در   ]32[ )1979( 5اسـتاتس و لـوهر   ].15[ گيري تصـوير ذهنـي مشـتري نقـش دارد     شكل

هاي رفتاري را ترغيب  كنند، پاسخ پژوهش خود پي بردند تصاويري كه هيجانات مثبت ايجاد مي
كننـد كـه تمايـل افـراد بـه محصـول        و به نوبة خود يك تجربة حسي و هيجاني قوي ايجاد مـي 

كنـد،   براي مشتري ايجاد مي 6چون مانكن يك تصوير بصري. دهد افزايش ميشده را  داده نمايش
طور مناسبي نشان داده شود، اين نمـايش يـك تصـوير مثبـت از اقـلام را بـراي مشـتري         اگر به

شـود كـه تمايـل بـه      اي را موجب مـي  هاي رفتاري و تجربة حسي قوي كند و واكنش ترسيم مي
شـده مـرتبط بـا محصـولات      دهـد و ريسـك درك   مـي شـده را افـزايش    داده محصـولات نمـايش  
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گرايـي و   بنابراين، يك مانكن با انـدازة كامـل بـه دليـل واقـع     . دهد شده را كاهش مي داده نمايش
. گراسـت  توانايي نمايش دقيق محصول، مؤثرترين نوع نمايش بصري براي زنان و خريداران لذت

 هاي محيط در فروشگاه جو و )فروشگاهيهاي  مانند مانكن(بصري  حقيقت، عناصر كالاپردازي در
 گذارنـد  مـي  تأثير كنندگان زن مصرف رفتار و ترجيحات بر عاملي ضروري است كه فروشي خرده

اي در زمينــة انــدازة مــانكن و تــأثير آن بــر ادراك       مطالعــه ] 13[ )2014( 1كــوهن ].14[
 بـا  را خـود  بـدن  زن كننـدگان  مصـرف  كه است آن از حاكي كنندگان انجام داد كه نتايج مصرف
 باشـد،  بيشتر كنندگان زن مصرف و مانكن اندازة اختلاف چه هر و كنند مي مقايسهها  مانكن انواع

لباسي را كه بر تن مانكن به نمايش گذاشته شده است مناسب انـدام خـود    كنندگان زن مصرف
  .كند دانند و احساس نارضايتي مي نمي

مطالعـة خـود نشـان دادنـد نمـايش محصـولات روي       نيز در ] 9[ )2010( 2آنيسا و سلواراج
تـر   هـاي محصـول را نمايـان    ها اطلاعات زيادي دربارة فروشگاه و محصول فراهم و ويژگي مانكن

مشتري مورد مطالعه قرار گرفت، مشخص شد كه اكثريت  160در اين مطالعه، كه روي . كند مي
درصد 57تخاب پوشاك تأثيرگذارند و ها روي تصميم خريدشان در ان اند مانكن مشتريان پذيرفته

كنند تا يك نظر اجمالي بـه محصـول    ها را اغوا مي ها آن دهندگان بيان كردند كه مانكن از پاسخ
. هـا را مجبـور بـه خريـد كردنـد      ها به نحـوي آن  درصد نيز بيان كردند مانكن38داشته باشند و 

كننـد كـه    وشگاهي را انتخاب ميدرصد زنان فر 42دريافتند كه ] 19[ )2012(و همكاران  3جين
در ايـن مطالعـه دريافتنـد كـه زنـان      . ويترين آن فروشگاه توجهشان را بيشتر به خود جلب كند

بيـان كردنـد كـه     شـده  درصد زنان مطالعه 45كنند و تقريباً  ها مي توجه زيادي به نمايش مانكن
هاي اين پـژوهش   لي، يافتهطورك به. گيرند ها براي خريدشان ايده مي پس از ديدن نمايش مانكن

هـا بايـد از    ويژه براي مشتريان زن، است و اينكـه مـانكن   ها، به دهندة اهميت نمايش مانكن نشان
در مطالعة ديگـري   ].19[ زيبايي بصري براي جذب مشتريان به داخل فروشگاه برخوردار باشند

شـده   داده تـرجيح  زن پاسـخگويان  نظـر  از بيان كرده است، اگرچه قيمت] 29[ )2019( 4روزن
 رنـگ نيـز تـأثير    مـانكن و  تعـداد  عناصر مانند خلاقيت در طراحي ويترين فروشگاه، ساير است،
  .بر رفتار خريد مشتريان زن داشته است توجهي درخور

سـازي   بندي مطالب ذكرشده نوع مانكن، توانمندي مانكن در تجسـم  بنابراين، براساس جمع
از سـوي ديگـر، بررسـي    . ر قصد خريد داراي نقش هسـتند لباس در اندام مشتري و دانش مد د

و  1397هزينه و درآمدهاي خانوارهاي شهري توسط آمار ايران نشـان داده اسـت كـه در سـال     
كه بخـش درخـور تـوجهي    ] 7[ يابد ها به پوشاك اختصاص مي درصد از هزينه2/5حدود  1398
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هـاي تجـاري در سراسـر     اندازي مجتمع هاي اخير رشد ساخت و راه از طرف ديگر، در سال. است
هـا،   گونـه مجتمـع   كشور بيش از پيش مشاهده شده است، اما با وجود رشد روزافزون تعداد ايـن 

دهنـد و سـاير    كننده را در خـود جـاي مـي    ها موفق شده و تعداد زيادي بازديد فقط برخي از آن
  .]1[ ها دائماً در حال تغيير و تحول واحدهاي تجاري هستند مجتمع

در مطالعة خود نشان دادند زنان بيشتر از مردان به كـالاپردازي  ] 16[ )2013( 1هفر و كانت
عنوان يكي از عناصر كالاپردازي بصري نقـش مهمـي بـر ادراك و     ها به مانكن. بصري توجه دارند

 انجـام  دانشـجويان  در تحقيقي كه روي تعدادي از ]33[ )2009( 2تاي. رفتار مشتريان زن دارند
، نمـايش و چيـدمان محصـولات در    )ماننـد مـانكن  (مشخص كرد عناصر كالاپردازي بصري  ،داد

هاي مشتريان  ويترين فروشگاه و تنظيم ويترين فروشگاه تأثير مهمي بر ادراكات ذهني و واكنش
شود، ويترين فروشگاه اولين چيـزي اسـت كـه     وقتي يك مشتري به فروشگاهي نزديك مي. دارد

بنـابراين، ويتـرين بايـد بـه مشـتري اطلاعـات زيـادي ارائـه كنـد و          . كند توجه وي را جلب مي
  ].9[ هاي زيادي براي خريد داشته باشد محرك

بنابراين اگر به عوامل مؤثر بر تمايـل مشـتريان بـه بازديـد از مراكـز خريـد، قصـد خريـد و         
بلكـه از ارائـة    شـوند،  ها با مشكل مواجه مي فروشي تنها خرده هاي مشتريان توجه نشود، نه تجربه
. كنـد  نتيجه كيفيت خدمات كـاهش پيـدا مـي    شوند و در مات مناسب به مشتريان ناتوان ميخد

هاي زياد در زمينة كـالاپردازي بصـري،    بررسي پيشينة پژوهش حاكي است كه با وجود پژوهش
دان از آنجا كه لباس بخش درخور توجهي از هزينة شـهرون . تمركز بر ابزار مانكن بسيار كم است

هـاي فروشـگاهي    وفـور از مـانكن   ها به فروشي دهد و از طرف ديگر خرده را به خود اختصاص مي
هاي علمي درخور توجه در زمينة نقش آن در قصـد خريـد در دسـترس     كنند، يافته استفاده مي
حسب علايق و سلايق و تجارب خود به اسـتفاده از ايـن ابـزار     فروشان بر يك از خرده نيست و هر

عدم پژوهش در زمينة موضوع پژوهش باعث شده است . كنند در زمينة بازاريابي اقدام ميبصري 
هاي كافي براي كـاربرد وجـود نداشـته باشـد كـه از خلأهـاي        هاي لازم نظري و مدل كه تئوري

هاي داراي سر و بدون سر چه تأثيري بر ارزيـابي   اينكه مانكن همچنين. موضوع پژوهش هستند
در داخـل  اي در ايـن زمينـه    مطالعـه هـيچ   زيراايران مبهم است،  ةدر جامع رددازنان از پوشاك 

با توجه به نقش مـانكن در تصويرسـازي مشـتريان از انـدام خـود،      . انجام نگرفته استكشور نيز 
بـردن بـه آن بـه     تأثير متفاوتي بر ارزيابي مشتريان داشته باشـد كـه بـراي پـي     احتمال دارد كه
هاي زيادي براي نمايش پوشاك و به منظـور   ها در فروشگاه رغم اينكه مانكن به. مطالعه نياز است

هاي ويتـرين فروشـگاهي را    تأثير مانكني كه هاي پژوهش، شوند جلب توجه مشتريان استفاده مي
دهنـد وجـود   پوشاك مد در ايران مورد كنكاش و بررسي قـرار   ةبر قصد خريد مشتريان در حوز

                                                        
1. Hefer & Cant  
2. Ti 



  685    ...فروشگاهي) مدل(تبيين تجربي تأثير نوع مانكن 

نهايـت رفتـار خريـد     ها در ترغيب مشتريان و در به اهميتي كه مانكن اين پژوهش با توجه .ندارد
مانكن بـدون سـر و   (هاي ويترين فروشگاهي  ها دارند سعي كرده با در نظر گرفتن نوع مانكن آن

شـده   داده هـاي نمـايش   به بررسي اين موضوع بپردازد كه كدام نـوع از مـانكن  ) مانكن داراي سر
شود و در اين ميـان،   كند و در نتيجه منجر به خريد مي ب ميتوجه مشتري را به سمت خود جل

د     شده روي مـانكن و نقـش تعـديل    نقش واسطة تجسم مشتري از لباس نمايش گـري دانـش مـ
  مشتريان چگونه است؟

 نظري پژوهش) پيشينة(ادبيات 

  لباس در اندام) تصور(و تجسم ) سر و مانكن بدون سر يمانكن دارا(نوع مانكن 
فروشان براي نمايش محصولاتشـان از آن اسـتفاده    دل از بدن انسان است كه خردهمانكن يك م

هـا بـا بـدن     بـودن آن  ها و متناسـب  دادن چگونه پوشيدن لباس ويژه اينكه براي نشان كنند؛ به مي
هـا قـرار داد تـا     هـا و داخـل فروشـگاه    تـوان در ويتـرين   ها را مي مانكن ].19[ طراحي شده است
هـا بـراي چگـونگي     همچنين، مـانكن . آن لباس را در بدن خودشان تصور كنندمشتريان بتوانند 

با گذشـت زمـان، اسـتفاده از     .]31[ روند ها، پوشاك و زيورآلات به كار مي تركيب و تطبيق رنگ
هـا و انـواع    كـه شـكل   طـوري  فروشي در كل دنيا گسترده شـد؛ بـه   هاي خرده ها در ويترين مانكن

، )3، مانكن داراي سر يا بدون سـر 2، پاي تنها1تنة تنها مثلاً نيم(گرفت متفاوت بسياري را به خود 
  .شدند كه از مواد مختلف ساخته مي

فروشـي از اهميـت    كنند در حوزة خـرده  ها به دليل مزاياي زيادي كه ايجاد مي امروزه مانكن
ا ايجـاد  ه ـ فروشـان در فروشـگاه   هـا بـراي خـرده    بعضي از مزايايي كه مـانكن . زيادي برخوردارند

بررسـي شـده و علـت اسـتفادة     ] 18[) 2015(و همكـاران   4كننـد در مطالعـة ايرفـان صـابر     مي
ايرفـان صـابر و همكـاران    . انـد  هـا را مـورد توجـه قـرار داده     ها از مانكن فروشان و فروشگاه خرده

 يـك  فردي از پوشاك به طيف منحصر براي ها كنند مانكن در مطالعة خود بيان مي] 18[ )2015(
 هـا  مانكن. است محصولات خريد به مشتريان ها واداركردن مانكن هدف. روند به كار مي روشگاهف
 برقـراري  بـراي  شخصـي  ارتباطات غير ها مانكن. كنند مي كمك شركت يك براي درآمد توليد به

 هـا  مانكن. كنند مي جويي صرفه محصول يك تبليغ در زمان ها مانكن. هستند مشتريان با ارتباط
 كمـك  مشـتري  در شناخت محصول بـه  ها مانكن. هستند فروشگاه در العاده فوق فروش مسئول

  ].18[ كنند مي

                                                        
1. torso only 
2. legs only 
3. with or without a Head 
4. IrfanSabir  
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عنوان توانايي تصور مشتريان از خودشان در لباسي كه در تن يك  تواند به مي 1»كردن تصور«
دهد خـودش را در آن   به مشتري اجازه مي» كردن تصور«. شود تعريف شود مانكن نشان داده مي

شـده و   داده هـاي نمـايش   مشتريان براي تجسم لباس. بيند تصور كند كه به تن مانكن ميلباسي 
اگر مشتريان لباس مانكن را دوست داشـته   ].23[ كنند ها تكيه مي ها به مانكن بودن آن متناسب

) 2003(و همكـاران   2طور كـه كرفـوت   خرند، بلكه همان باشند، به اين معنا نيست كه آن را مي
  .شود كه خريد چهار برابر با احتمال بيشتري رخ دهد كردند، اطلاعات بصري باعث ميبيان ] 20[

  از مد و قصد خريد يمشتر) آگاهي(دانش 
 يـا  شـيء  دربـارة  قبلـي  آگـاهي  يـا  محصول با آشنايي حوزة پوشاك مد، ادبيات در عمدتاً دانش

بيــان كردنــد  در مطالعـة خــود ] 8[ )1987( 3آلبــا و هاچينســون. اسـت  شــده محـرك تعريــف 
، سطوح نسبتاً بـالايي از  ]4كنندگاني كه آگاهي بالايي به مد دارند مصرف[كنندگان خبره  مصرف

كنندگاني كـه آگـاهي    مصرف[كار  كنندگان تازه شناخت طبقة محصول را دارا هستند؛ اما مصرف
و  6لاروش .، سطوح نسبتاً پاييني از شناخت طبقه محصـول را دارا هسـتند  ]5كمتري از مد دارند

 برنـد  دربـارة يـك   كننـده  مصـرف  دانش دادند نيز در مطالعة خود نشان ]21[ )1996( همكاران
  .داشت خواهد مثبت تأثير برند خريد آن براي كننده مصرف تمايل خاص بر
تمايل به خريد را علاقه و قصد مشتري به خريـد محصـول   ] 17[ )2016(و همكاران  7هسو

هـاي   ثر از ويژگـي أآن نيز مت ـ افراد داراي الگوهاي متعدد اسـت كـه كردن خريد. اند تعريف كرده
اجتماعي همانند ميزان تحصيلات، وضعيت اقتصادي، روابط عاطفي و محـيط اجتمـاعي   فردي و 

بـردن عوامـل روانـي     كار هاي جديد و به ها و مدل تبليغات، عوامل محيطي، استفاده از رنگ. است
  ].5[ انگيزه مؤثر باشد تواند در شدت بخشيدن به اين مي

هاي آگاه از مد به هنگام ديـدن   مشتري ،]23[ )2016(طبق پژوهش ليندستروم و همكاران 
 )2012(و همكـاران   8لاو. مانكن بدون سر، قصد خريد بيشـتر و توانـايي تصـور بيشـتري دارنـد     

هـا فـراهم    هاي بدون سر اين امكان را براي مشتري در پژوهش خود نشان دادند كه مانكن] 22[
نـث  ؤم يهـا  مـانكن ] 12[ )2015(به اعتقـاد بـرگ   . كنند تا خود را در آن لباس تصور كنند مي

مـردان  بر تمايلات خريد  سر بدون هاي مذكر و مانكن زنان اثر مثبتبدون سر بر تمايلات خريد 
 هـا  مانكن اند نيز در مطالعة خود بيان كرده] 18[ )2015(ايرفان صابر و همكاران . دارد اثر منفي

                                                        
1. envisioning 
2. Kerfoot  
3. Alba & Hutchinson 
4. expert consumers 
5. novice consumers 
6. Laroche  
7. Hsu  
8. Law  
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 چيـزي  چـه  دقيقـاً  كه بگيرند تصميم و كنند تجسم كنند خود را در لباس مي كمك خريدار به
  .است مناسب ها آن براي

لاو و ، ]9[ )2010(آنيسـا و سـلواراج    ،]20[ )2003(و همكـاران   هاي كرفوت نتايج پژوهش
و رانـدهاوا و  ] 34[ )2016(وانيـاچي و كومـارا   ، ]13[ )2014(كـوهن  ، ]22[ )2012(همكاران 

كـه   حـالي  در. حاكي از وجود تأثير مانكن بر رفتار خريد و همگرايي اسـت ] 27[ )2017(سالوجا 
حاكي از تأثير نداشتن مانكن بر رفتار خريـد و داراي  ] 10[ )2017(آمنتادو و همكاران   پژوهش

] 12[ )2015(و پـژوهش بـرگ   ] 23[ )2016(پـژوهش ليندسـتروم و همكـاران    . واگرايي است
نتايج پـژوهش لاو  . حاكي از تأثير نبود سر در مانكن بر قصد خريد و از همگرايي برخوردار است

نيـز در زمينـة تـأثير    ] 23[ )2016(و پژوهش ليندستروم و همكاران ] 22[ )2012(و همكاران 
 بخـش  در شـده  ارائـه  مطالب به توجه با. دانش مد بر تجسم خود در لباس داراي همگرايي است

  .است شده ارائه 1 شكل در مفهومي مدل قالب در متغيرها بين روابط پژوهش پيشينة

آمنتادو و ، ]23[ )2016(همكاران ليندستروم و  مطالعات برگرفته از پژوهش مفهومي مدل. 1شكل 
  ]12[ )2015(برگ ، ]10[ )2017(همكاران 

  
آمنتـادو و همكـاران   ، ]23[ )2016(اين مدل برگرفته از مطالعـات ليندسـتروم و همكـاران    

اسـتفاده شـده    2×2است و از يك طـرح عـاملي   ] 12[ )2015(برگ  و همچنين] 10[ )2017(
مـانكن داراي سـر و   (اي شامل نوع مـانكن   مقوله ت دواست كه در آن متغيرهاي مستقل به صور

و متغير ميـانجي تجسـم لبـاس در    ) دانش بالا و پايين(و دانش مشتري نسبت به مد ) بدون سر
  .اندام مشتري و متغير وابسته قصد خريد است

نوع مانكن 
داراي سر و بدون (

 )سر

دانش مشتري نسبت
 )پايين و بالا(به مد 

تجسم لباس در
 مشترياندام 

قصد خريد
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  هاي پژوهش فرضيه
  .گذارد نوع مانكن بر قصد خريد مشتريان تأثير مي: 1فرضية 
  .گذارد نكن بر تجسم لباس در اندام مشتريان تأثير مينوع ما: 2فرضية 
دانش مشتريان نسبت به مد موجـب تعـديل تـأثير نـوع مـانكن بـر قصـد خريـد         : 3فرضية 

  .شود مي
دانش مشتريان نسبت به مد موجب تعديل تأثير نوع مانكن بـر تجسـم لبـاس در    : 4فرضية 

  .شود اندام مشتريان مي
در انـدام مشـتريان موجـب افـزايش قصـد خريـد مشـتريان        افزايش تجسم لباس : 5فرضية 

 .شود مي
نوع مانكن بر قصد خريد مشتريان به واسطة تجسم لباس در اندام مشتريان تـأثير  : 6فرضية 

  .گذارد مي

  شناسي پژوهش روش
بـه دليـل نبـود    . اجرا شده اسـت  2×2پژوهش با هدف كاربردي و با روش تجربي و طرح عاملي 

صورت آزمايشگاهي و همچنين نبودن زمينه براي اجراي واقعـي طـرح، از    مطالعه بهامكان براي 
طريـق  از  هـاي پـژوهش   داده. روش مبتني بـر سـناريو بـا كـاربرد تصـوير اسـتفاده شـده اسـت        

جامعة آماري ). 2 شكل( شده است با كاربرد متن و تصوير گردآوري ويسنار مبتني بر ةنام پرسش
انتخاب اين . ن زن دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات استاين پژوهش شامل دانشجويا

و آگاهي و  بالايي در زمينة پوشاك مصرف تجربة جامعة آماري به اين دليل است كه دانشجويان
د و پوشـاك نسـبت     روزي دانش مناسب و به دارنـد و بـازار هـدف     سـاير افـراد   بـه  در زمينـة مـ

لذا اهميت بررسي رفتار خريد پوشاك در جوانان و  ].2[ ندفروشان را به خود اختصاص داد خرده
ها در سبك  دانشجويان نه به دليل تكرار مدام خريد پوشاك است، بلكه به اين دليل است كه آن

  ].30[ اند كننده تبديل شده زندگي و مد به ترويج
در يك طرح  بودن نمونه همگن: تجربي به دلايل ـ كاربرد نمونة دانشجويي در مطالعات كمي

عاملي، به حداقل رساندن اثرات بالقوة تجربه، كسب بينش مفيد با تمركز بر پـردازش اطلاعـات   
بـودن   همگـن ، ]24[ )2012(و همكـاران   1در يك مطالعة تجربي و همچنـين بـه پيشـنهاد ليـو    

لذا در اين پژوهش جامعة آمـاري  . دانشجويان به دلايل سطح هوش، درآمد، محدودة سني است
نمونـة آمـاري از جامعـة     160در اين مطالعه، تعداد . جويان براي مطالعه انتخاب شده استدانش

) دانشجويان زن دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات(آماري بانوان دانشجوي شهر تهران 
                                                        

1. Liu  
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نفر براي پاسخ  80اساس دسترسي به دانشجويان انتخاب شده و  گيري تصادفي بر به روش نمونه
نفر ديگر به سناريوي مـانكن بـدون سـر اختصـاص يافتـه       80يوي داراي مانكن با سر و به سنار

تجربي در جامعة دانشـجويان، تعـداد نمونـه     ـ المللي با روش كمي در تحقيقات مشابه بين. است
هـاي   در اين پژوهش، با استناد به پژوهش. نفر انتخاب شده است 80تا  50براي هر سناريو بين 

در ايـن فراينـد،   . نمونه در نظر گرفته شده است 80، براي هر سناريو تعداد ...]و 26؛ 11[ مشابه
و دانش مد بالا و پايين پـس از  ) تصاوير مانكن با سر و بدون سر(شده  تعيين پيش دو سناريوي از

گويه براي هر نمونة آمـاري و   محاسبة ميانگين سه(ها  سنجش آگاهي نسبت به مد براساس نمره
بنابراين، براي هـر  . استخراج شده است) به دو حالت دانش مد بالا و پايين براساس ميانهتقسيم 

نمونـة آمـاري انتخـاب شـده و بـه سـنجش متغيرهـاي         80دو سناريوي مرتبط با مانكن تعداد 
هاي مرتبط با سناريوي مانكن داراي سر و بدون  در نتيجه، تعداد نمونه. پژوهش اقدام شده است

د بـالا و پـايين از       حالي وهشگر كنترل شده است؛ درسر از سوي پژ كه براي دو حالـت دانـش مـ
نتيجه با وجود كنترل تعداد نمونه بـراي سـناريوهاي مـانكن،     در. ميانة متغير استفاده شده است
  .برابر نيست) 2×2طرح عاملي (تعداد نمونه براي چهار حالت 

  
  ها يك از نمونه تعدا هر. 1جدول 

جمع  مانكن با سر مانكن بدون سر دوضعيت دانش م  
  80  38 42 دانش مد پايين
  80  42 38 دانش مد بالا

  160  80 80 جمع
  

د بـا دامنـة پيوسـتاري       متغيرهاي قصد خريد، تجسم مشتري از خود و دانش مشـتري از مـ
در ايـن مطالعـه، متغيرهـاي    . اي از كاملاً مخالف تا كاملاً موافق سـنجش شـده اسـت    گزينه پنج

اسـاس دو سـناريوي مشـخص و واكـنش      بـر ) مانكن بدون سر و داراي سر(توضيحي نوع مانكن 
ميزان آگاهي از مد بـا  . نمونة آماري به احتمال خريد و تصور مشتري از خود سنجش شده است

آنكه از طريق دامنة پيوستاري سنجش شده است، براي تبديل و اسـتخراج دو سـناريوي دانـش    
د اسـتفاده شـده      از ميانة نمره) بالا و دانش پايين دانش(مشتري از مد  هاي دانش مشـتري از مـ

يـك از   تعداد هـر  1به همين دليل، تعداد نمونه براي چهار سناريو برابر نيست و در جدول . است
  .ها مشخص شده است نمونه
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برايكنيد به لباس جديديفرض:1سناريوي 
بنابراين، تصميم . دينياز داراستفاده در داخل منزل 

خريداري  يتا لباس ي برويدبه فروشگاه گيريد مي
افراد . در اين روز شما براي خريد تنها هستيد. كنيد

 شما در فروشگاه قدم. فروشگاه نيستند درزيادي 
اندازيد  مي هاي موجود نگاهي زنيد و به تمام لباس مي

طور  همان .تا موردي را كه مناسب شماست پيدا كنيد
خيره  ينگاهتان به لباس ،زنيد فروشگاه قدم ميكه در 

شود كه روي يك مانكن به نمايش گذاشته شده  مي
و  به اين مانكن و لباس روي آن نگاه كنيد لطفاً. است

  سپس به سؤالات پاسخ دهيد

براي استفاده كنيد به لباس جديدي  فرض:2سناريوي
به  گيريد بنابراين، تصميم مي. دينياز داردر داخل منزل 

در اين روز . كنيد خريداري يتا لباس ي برويدفروشگاه
فروشگاه  درافراد زيادي . شما براي خريد تنها هستيد

زنيد و به تمام  مي شما در فروشگاه قدم. نيستند
اندازيد تا موردي را كه  مي هاي موجود نگاهي لباس

طور كه در فروشگاه  همان .مناسب شماست پيدا كنيد
شود كه روي  خيره مي يهتان به لباسنگا ،زنيد قدم مي

به اين  لطفاً. يك مانكن به نمايش گذاشته شده است
و سپس به سؤالات  مانكن و لباس روي آن نگاه كنيد
  .پاسخ دهيد

  
  واكنش خريد مشتريان زن به مانكن داراي سر و مانكن بدون سر. 2شكل 

  
گيري اسـتناد شـده    اندازه ابزار داخلي توافق روش به سنجش، ابزار اعتبار ميزان ارزيابي براي

و جهـت بررسـي روايـي از     1و تركيبي يب آلفاي كرونباخاضراعتبار از بررســي  جهت]. 4[است 
استفاده شده و اين ضرايب براي متغيرهاي دانش مشـتريان   2هاي همگرايي و تشخيصي شاخص

. تند، محاسبه شـده اسـت  از مد و تجسم لباس در اندام مشتري، كه داراي بيش از يك گويه هس
بيشـتر از  ) 916/0و  891/0(و تركيبـي  ) 817/0و  816/0( آلفـاي كرونبـاخ  با استناد به ضـرايب  

 3شـده  واريانس مشترك اسـتخراج . از اعتبار دو متغير پشتيباني شده است ،]6[ 60/0مقدار لازم 
د    ) 838/0(مشـتري  و تصـور لبـاس در انـدام    ) 731/0(براي هر دو متغير دانش مشـتريان از مـ

                                                        
1. Cronbach's Alpha and D.G. rho (PCA) 
2. Convergence and Discriminant Validity 
3. AVE 
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بالاتر است كه از روايـي  ) 115/0(و از توان دوم همبستگي بين دو متغير  50/0تر از مقدار  بزرگ
 .همگرايي و تشخيصي حمايت شده است

و براساس فرمول كرونباخ، گلدين اشتاين،  1»اكسل استات«افزار  اعتبار و روايي با كاربرد نرم
م همبستگي محاسبه و مورد قضاوت قرار گرفته اسـت  واريانس مشترك استخراج شده و توان دو

با توجه به اينكه قصد خريد با يك گويه سـنجش شـده اسـت، بـه روايـي محتـوايي       ). 2جدول (
  .هاي پيشين اقتباس شده است استناد شده و از پژوهش

  
  مدل پژوهش  هاي  ضرايب اعتبار و روايي متغير. 2جدول 

  
سازي بـا روش ميـانگين اسـتفاده شـده      براي توليد و استخراج متغيرهاي پژوهش از مقياس

يـك   ميانگين هـر هاي هر متغير،  يافته به سؤال هاي اختصاص اساس نمره در راين زمينه، بر. است
. هـاي خـام بـه متغيرهـاي مـورد نظـر تبـديل شـده اسـت          شـده و داده  از نمونة آماري محاسبه

هاي سه گويه و متغير تجسم لباس در اندام  ترتيب، متغير دانش مد از طريق ميانگين نمره بدين
 احتمال خريد با يك گويه سـنجش شـده و ايـن   . از طريق ميانگين دو گويه استخراج شده است

  .شده به گويه لحاظ شده است داده هاي اختصاص اساس نمره متغير بر
و  2براي تجزيه و تحليل شواهد اين مطالعه با توجه به اهـداف، از تحليـل واريـانس دوطرفـه    

رگرسـيون فراينـدي ضـمن    . استفاده شده است 3شدة هايس تحليل رگرسيون فرايندي پيشنهاد
                                                        

1. XLSTAT 
2. two-way anova 
3. Regression Analysis (PROCESS SPSS macro as suggested by Hayes) 

 سازه ها گويه
 روايي اعتبار

 توان دوم همبستگيواريانس مشترك تركيبي آلفا

 - - - -  قصد خريد  احتمال خريد لباس 

تخصص داشتن در
 زمينه مد لباس

 115/0 731/0 891/0  816/0  دانش مد
داشتن اطلاعات زياد

نسبت به ساير افراد در 
 مورد مد

داشتن آگاهي از آخرين
 ها و مدها سبك
چه)تجسم(تصور 

شكلي شدن با پوشيدن 
  115/0  838/0  916/0  817/0 تجسم لباس در اندام  لباس

خود با) تجسم(تصور 
 پوشيدن لباس
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يـك از دو   بر وابسته، توانايي محاسبة ضريب تأثير هركردن تأثير مستقيم متغير ميانجي  مشخص
حالت مانكن و دو حالت دانش مد بر متغيرهاي ميانجي و وابسته را دارد كه با توجه بـه اهـداف   

  .مطالعه، مدل هشتم براي اين منظور كاربرد دارد

  تجزيه و تحليل پژوهش
گـذاري   هاي بسته با نمره سناريو و پاسخنامه مبتني بر  شواهد مورد نياز پژوهش با كاربرد پرسش

سـازي از طريـق    اي سنجش شده و سـپس بـا مقيـاس    گزينه مطابق دامنة پيوستاري ليكرت پنج
هـاي   متغيرهـاي شناسـه و مـرتبط بـا ويژگـي     . ميانگين به متغيرهاي پژوهش تبديل شده است

ش با مقياس اسمي فردي براساس مقياس ترتيبي و متغيرهاي اصلي و مرتبط با متغيرهاي پژوه
  .اي تجزيه و تحليل شده است و فاصله) وجهي دو(

شناختي نمونة آماري پرداختـه   هاي جمعيت در ابتدا در قالب آمار توصيفي به بررسي ويژگي
نفـر از بـانوان دانشـجوي دانشـگاه آزاد شـهر تهـران،        160در اين مطالعـه، از ميـان   . شده است

درصـد  13رصد به دانشجويان كارشناسي ارشد و حدود د72درصد به دانشجويان كارشناسي، 15
سـال، حـدود    26درصـد بـه زيـر    25از نظر گـروه سـني،   . به دانشجويان دكتري اختصاص دارد

سـال و   40تـا   31درصد بـه گـروه سـني بـين     30سال،  30تا  26درصد به گروه سني بين 28
  .سال تعلق دارد 40درصد به گروه سني بيش از 17

) بـدون تفكيـك سـناريو   (اساس مجموع شـواهد   متغيرهاي پژوهش برهاي توصيفي  شاخص
و  103/1داراي انحرف معيـار   38/3قصد خريد با ميانگين . محاسبه و تحليل توصيفي شده است

هاي مركزي در بـالاي مقيـاس سـنجش     دهندة شاخص چولگي و كشيدگي منفي است كه نشان
و چـولگي و كشـيدگي    817/0نحرف معيار داراي ا 62/3تجسم مشتري از خود با ميانگين . است

د بـا   . هاي مركزي در بالاي مقياس سنجش است منفي است كه حاكي از وجود شاخص دانش مـ
  .و چولگي منفي و كشيدگي مثبت است 677/0داراي انحرف معيار  97/2ميانگين 

  اساس تحليل واريانس تجزيه و تحليل بر
د   در اين مطالعه، تأثيرات اصلي و تعاملي دو  يـك   هـر (متغير، نوع مانكن و دانش مشـتريان از مـ

بر قصـد خريـد و تصـور مشـتري از خـود بررسـي و نتـايج در        ) وجهي اي دو داراي مقياس مقوله
با توجه به اينكه قصد خريـد متغيـر وابسـته و تصـور مشـتري از خـود       . ارائه شده است 3 جدول

د بـر قصـد     متغير ميانجي است، براي بررسي تأثير متغيرهاي نوع م انكن و دانش مشـتريان از مـ
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از تحليـل واريـانس    1خريد و تصور مشـتري از خـود، بـه جـاي تحليـل واريـانس چنـدمتغيري       
  .استفاده شده است 2متغيري يك

  
  اثرگذار بر اثرپذير مدلتحليل واريانس و تأثير متغيرهاي . 3جدول 

  متغير تصور مشتري از خود متغير قصد خريد   

درجه  منبع
 يآزاد

  اتا  خطا احتمال  Fآماره   اتا  خطا احتمال  Fآماره 

  090/0  000/0  484/15  000/0091/0 1526/15 دانش مشتري از مد
  058/0  002/0 686/9  053/0 004/0 1733/8 نوع مانكن

  107/0  000/0  703/18  248/0 000/0 1438/51 دانش مشتري از نوع مانكن
      156 خطا

      160 مجموع
  

نوع مانكن و دانش مشتري از  نتايج نشان داده است كه تأثيرات اصلي و تعاملي هر دو متغير
تـر از   تر از مقدار بحرانـي و سـطح معنـاداري كوچـك     مد بر قصد خريد، داراي آمارة فيشر بزرگ

  ).3و  1تأييد فرضية (درصد اطمينان معنادار است 95در سطح  05/0
اسـت و   004/0و سطح معناداري آن  733/8اصلي نوع مانكن به مقدار آمارة آزمون براي اثر 

سـر بـا ميـانگين     در مقابل مانكن بـي  187/3ميانگين قصد خريد در مانكن داراي سر با ميانگين 
و تفـاوت ميـانگين    05/0تـر از   سـطح معنـاداري كوچـك   (به صورت معنادار كمتر است  615/3
429/0.(  

د بـه مقـدار    آمارة آزمون براي اثر اصلي  و سـطح معنـاداري آن    526/15دانش مشتري از مـ
در مقابـل   115/3است و ميانگين قصد خريد در وضعيت دانش پايين از مد بـا ميـانگين    001/0

تـر از   سطح معنـاداري كوچـك  (به صورت معنادار كمتر است  387/3دانش بالا از مد با ميانگين 
  ).571/0و تفاوت ميانگين  05/0

د بـه مقـدار    آمارة آزم و سـطح   438/51ون براي اثر تعاملي نوع مانكن و دانش مشتري از مـ
است و به ترتيب بالاترين ميانگين قصد خريد به وضـعيتي اختصـاص دارد    001/0معناداري آن 

، )421/3(، مانكن داراي سر و دانش پايين از مد )421/4(مانكن بدون سر و دانش بالا از مد : كه
د      ) 952/2(و دانش بالا از مد  مانكن داراي سر ) 81/2(و مانكن بـدون سـر و دانـش پـايين از مـ

  ).1نمودار (است 
  

                                                        
1. Multivariate Analysis of Variance 
2. Univariate Analysis of Variance 
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  گر ميانگين قصد خريد براساس متغيرهاي مستقل و تعديل. 1نمودار 

 

نـوع مـانكن و    همچنين نتايج نشان داده است كه تأثيرات اصلي و تعاملي هر دو متغير
تـر از   بـزرگ ) Fمقـدار  (دانش مشتري از مد بر تصور مشتري از خود، داراي آمـارة آزمـون   

درصد اطمينان معنادار است 95در سطح  05/0تر از  مقدار بحراني و سطح معناداري كوچك
  ).4و  2تأييد فرضية (

اسـت و   002/0آن و سطح معناداري  686/9آمارة آزمون براي اثر اصلي نوع مانكن به مقدار 
سـر بـا    در مقابل مانكن بي 451/3ميانگين تصور مشتري از خود در مانكن داراي سر با ميانگين 

و سـطح   360/0تفـاوت ميـانگين بـه مقـدار     (به صـورت معنـادار كمتـر اسـت      811/3ميانگين 
  ).05/0تر از  معناداري كوچك

د بـه مقـدار     و سـطح معنـاداري آن    484/15آمارة آزمون براي اثر اصلي دانش مشتري از مـ
 404/3است و ميانگين تصور مشتري از خود در وضعيت دانش پايين از مد بـا ميـانگين    001/0

تفـاوت ميـانگين بـه    (به صورت معنادار كمتر است  859/3در مقابل دانش بالا از مد با ميانگين 
  ).05/0تر از  و سطح معناداري كوچك 456/0مقدار 

د بـه مقـدار    آمارة آزمون براي اث و سـطح   703/18ر تعاملي نوع مانكن و دانش مشتري از مـ
و به ترتيب بالاترين ميانگين تصور مشتري از خود به وضـعيتي اختصـاص    001/0معناداري آن 

د   د      )289/4(دارد كه مانكن بدون سر و دانش بالا از مـ ، مـانكن داراي سـر و دانـش پـايين از مـ
د   ) 429/3(ش بالا از مد ، مانكن داراي سر و دان)474/3( و مانكن بدون سر و آگاهي پـايين از مـ
 ).2نمودار (است ) 333/3(
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  گر اساس متغيرهاي مستقل و تعديل ميانگين تصور بر. 2نمودار 

  اساس تحليل رگرسيون فرايندي تجزيه و تحليل بر
اسـتفاده شـده   شدة هايس  براي بررسي دقيق از مدل هشتم تحليل رگرسيون فرايندي پيشنهاد

است و اين مدل زماني كاربرد دارد كه هدف بررسي تأثير يك متغير مستقل بر وابسته مشـروط  
در اين مـدل، تـأثير    1.گري يك متغير اسمي است گري يك متغير پيوسته و با تعديل به ميانجي

و گـري تصـور مشـتري از خـود      متغير مستقل نوع مانكن بر متغير وابسته قصد خريد با ميانجي
  .ارائه شده است 5و جدول  4گري دانش مشتري از مد بررسي و نتايج در جدول  تعديل

 807/0نتايج نشان داده است ضريب تأثير تصور مشتري از خود بر قصد خريد با مقدار 
پـژوهش بـه صـورت مثبـت      5است كه از فرضـية   05/0تر از  داراي سطح معناداري كوچك

گـري دانـش    مستقيم نوع مانكن بر قصد خريد با تعديلضريب تأثير . پشتيباني كرده است
د بـا مقـدار        مشتري از مد در صورت بالا داراي سـطح   - 774/0بـودن دانـش مشـتري از مـ

بـودن   است كه به صورت منفي و معنـادار و در شـرايط پـايين    05/0تر از  معناداري كوچك
است كـه بـه    05/0تر از  داراي سطح معناداري كوچك 498/0دانش مشتري از مد با مقدار 
  .صورت مثبت و معنادار است

بـر  ) مـانكن داراي سـر و دانـش بـالا    (ضريب تأثير تعاملي نوع مانكن و دانش مشتري از مد 
اسـت كـه بـه     05/0تـر از   داراي سطح معناداري كوچـك  -001/1تصور مشتري از خود با مقدار 

د    صورت منفي و معنادار و ضريب تأثير تعاملي نوع مانكن و مـانكن داراي  (دانش مشـتري از مـ
اسـت   05/0تـر از   داراي سطح معناداري كوچك -272/0بر قصد خريد با مقدار ) سر و دانش بالا

  .كه به صورت منفي و معنادار است
  

                                                        
1. Model 8: (Written by Andrew F. Hayes) 
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  دانش مد  اثر مستقيم نوع مانكن بر قصد خريد با تعديل. 4جدول 
 تعديل دانش مد مشروط نوع مانكن بر قصد خريد با توجه بهمياثر مستق

  خطااحتمال tآماره  خطاي استاندارد ضريب تأثير دانش مد
 0019/0 1577/01587/3 4983/0 دانش پايين
 000/0 -1708/05323/4-7739/0 دانش بالا

  
ضريب تأثير غيرمستقيم نوع مانكن بر قصد خريد با توجه به متغير ميانجي تصور مشتري از 

و  -478/0داراي دامنة اطمينان حد بالا به مقدار  -695/0از مد با مقدار خود به شرط دانش بالا 
است و به دليل اينكه مقدار صفر داخل دو حد دامنه قرار نـدارد، تـأثير بـه     -958/0دامنة پايين 

بودن دانش  تأييد شده است و در شرايط پايين 6صورت منفي و معنادار است و بخشي از فرضية 
و دامنـة پـايين    389/0داراي دامنة اطمينان حـد بـالا بـه مقـدار      113/0قدار مشتري از مد با م

است و به دليل اينكه مقدار صفر داخل دو حد دامنه قرار دارد، تأثير به صورت معنـادار   -163/0
  .رد شده است 6نيست و بخشي از فرضية 

  
  گري ميانجيو  دانش مد  اثر غيرمستقيم نوع مانكن بر قصد خريد با تعديل. 5جدول 

  تصور مشتري از خود 
مشروط نوع مانكن بر قصد خريد با توجه به تعديل دانش مدميمستقغيراثر

  دامنة بالا  دامنة پايين  خطاي استاندارد ضريب تأثير دانش مد  ميانجي
تصور مشتري از

 خود
 3899/0 - 1635/0 1133/01403/0 پايين
 -4781/0 -1194/09583/0-6948/0 بالا

  گيري و پيشنهادها نتيجه
شده از نمونة آماري بيانگر اين است كه نوع مانكن بـر قصـد خريـد تـأثير دارد      شواهد گردآوري

و مانكن داراي سر در مقايسه با مانكن بدون سر موجب كـاهش قصـد خريـد    ) 1نتيجة فرضية (
د بـالا بـا     دهد زماني كه مشتريان داراي به عبارتي، نتايج اين فرضيه نشان مي. شود مي دانش مـ

شوند، احتمال اينكه اقدام به خريد لباسِ تـن مـانكن كننـد افـزايش      مانكن بدون سر مواجه مي
د، بيشـتر مـانكن   . يابد مي هـاي بـدون سـر را تـرجيح      اين گروه از مشتريان به دليل آگاهي از مـ
، تمايـل  كننـد  دهند و چون هدف خود را به بررسي و ارزيابي لباس مورد نظـر معطـوف مـي    مي

هاي فروشگاه بدون سر باشند تا بتوانند بيشترين توجه خود را بر اندام و لبـاس تـن    دارند مانكن
واقـع، ايـن    در. شده را با اندام خود بررسـي كننـد   داده مانكن داشته باشند و تناسب لباس نمايش
تواننـد   و نمي شود شان منجر مي پرتي دانند كه به حواس گروه از مشتريان وجود سر را عاملي مي

هـاي لاو و   نتيجة اين فرضيه مطـابق بـا يافتـه   . بر لباس مورد نظر حداكثر توجه را داشته باشند
) 2015(و ايرفـان صـابر و همكـاران     ]20) [2003(، كرفوت و همكاران ]22) [2012(همكاران 

  .است] 10[ )2017(آمنتادو و همكاران   و مغاير با يافتة پژوهش] 18[



  697    ...فروشگاهي) مدل(تبيين تجربي تأثير نوع مانكن 

دهد نوع مانكن بر تجسـم مشـتري از خـود تـأثير دارد و مـانكن       دوم نشان مينتايج فرضية 
به عبارتي، . شود داراي سر در مقايسه با مانكن بدون سر موجب كاهش تصور مشتري از خود مي

د بـالا هسـتند،     نتايج نشان داد زماني كه مانكن بدون سر باشد، مشتريان زن، كه داراي دانش مـ
نتيجـة  . دانش پايين بهتر قادر به تجسم لباس در انـدام خـود هسـتند    نسبت به مشتريان داراي
و ليندسـتروم و همكـاران   ] 18) [2015(هاي ايرفان صابر و همكـاران   اين فرضيه مطابق با يافته

  .است ]23) [2016(
شـود   دهد دانش مشتري از مد سبب تغييرات در قصد خريد مي نتايج فرضية سوم نشان مي

دانش بالا از مد در مقايسه با مشتريان داراي دانش پايين از مد از قصد خريـد  و مشتريان داراي 
د بـه ايجـاد        . بالاتري برخوردار هستند تأثير تعاملي نوع مـانكن و ميـزان دانـش مشـتريان از مـ

افتـد كـه    كه بالاترين قصد خريد زماني اتفاق مي طوري شود، به تغييرات در قصد خريد منجر مي
هـاي   نتيجة اين فرضيه مطـابق بـا يافتـه   . از مد بالا بوده و مانكن بدون سر باشددانش مشتريان 

  .است ]23) [2016(و ليندستروم و همكاران ] 21[ )1996( همكاران و لاروش
د بـه ايجـاد      نتايج فرضية چهارم نشان مي دهد تأثير تعاملي نوع مانكن و ميزان آگـاهي از مـ

كه بالاترين تصور لباس در اندام زماني  طوري شود، به ر ميتغييرات در تصور مشتري از خود منج
كه مانكن بـدون   عبارتي زماني به. افتد كه آگاهي از مد بالا بوده و مانكن بدون سر باشد اتفاق مي

سر باشد، افرادي كه آگاهي بالايي از مد دارند بهتر خود را در لباسي كه بر تن مـانكن پوشـانده   
تـوان   علاوه بر اين، مـي . كنند ود را در لباس مورد نظر بهتر ارزيابي ميكنند و خ شده تجسم مي

شود و مشتريان داراي آگاهي  بيان كرد آگاهي از مد سبب تغييرات در تصور مشتري از خود مي
. بالا از مد در مقايسه با مشتريان داراي آگاهي پايين از مد از تصور بهتـر و بـالاتري برخوردارنـد   

 اسـت و تـر   گرايانـه  واقـع  هـا  نسبت به صورت آنندام مانكن ين پيامد اين است كه ايكي از علل ا
است و كساني كه داراي دانش مد بالا هسـتند، از  انعكاسي از هيكل بسياري از زنان  اندام مانكن

تـري   مشتريان داراي دانش مد پايين از تجسم و تصور لباس براي انـدام خـود ارزيـابي مناسـب    
و ليندسـتروم و  ] 22) [2012(هـاي لاو و همكـاران    اين فرضـيه مطـابق بـا يافتـه    نتيجة . دارند

  .است] 23) [2016(همكاران 
براساس نتيجة فرضية پنجم، هر چقدر فرد بيشتر خود را در لباس تن مـانكن تجسـم كنـد،    

كـه مشـتريانِ زنِ داراي    تواند به رفتار خريد در مشتري منجر شود؛ يعنـي زمـاني   اين تجسم مي
دانشِ مد بالا وارد فروشگاهي شوند، اگر قادر به تجسم لباس در اندام خود باشـند، ايـن تجسـم    

. كنـد  شـود و مشـتري را ترغيـب بـه خريـد مـي       لباس باعث تأثير بر ادراكات ذهني مشتري مي
) 2016(و ليندسـترم و همكـاران    ]13) [2014(هـاي كـوهن    نتيجة اين فرضيه مطابق با يافتـه 

  .است] 23[
با توجه به فرضية ششم مشخص شده است نقش دانش بالا و پايين متفـاوت اسـت و وقتـي    
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دانش مشتري بالاست تصور مشتري از خود در صورت با سر بودن مانكن موجـب كـاهش قصـد    
ولي در افرادي كه دانش پايين دارند، تصور مشـتري از خـود در صـورت بـا سـر      . شود خريد مي

نتيجة ايـن فرضـيه مطـابق بـا     . ش قصد خريد تأثير معنادار نداردبودن مانكن در افزايش يا كاه
  .است] 23) [2016(و ليندستروم و همكاران ] 18) [2015(هاي ايرفان صابر و همكاران  يافته

هـاي بـدون سـر موجـب افـزايش قصـد خريـد مشـتريان و          مانكن 2و  1طبق نتايج فرضية 
هـاي بـدون    بنابراين، مـانكن . شوند لباس ميشدن تصور مشتريان از خود به هنگام پوشيدن  بهتر

هاي بـدون   هاي جديد لباس بسيار مؤثرند و استفاده از مانكن ها و مدل دادن طرح سر براي نشان
اما با توجـه بـه اينكـه مشـتريان     . شود فروشي پوشاك زنانه توصيه مي هاي خرده سر در فروشگاه

واكـنش  ) بدون سر و داراي سر(ي مختلف ها اساس سطح دانش خود از مد و پوشاك به مانكن بر
شود از تركيب هر دو نوع مانكن  هاي پوشاك و مد توصيه مي دهند، به مديران فروشگاه نشان مي

هاي خود براي تأثيرگذاري بيشتر بـر ادراكـات ذهنـي مشـتريان      در فروشگاه) بدون سر و با سر(
هايي را كه مد  ستفاده و سعي كنند لباسداراي دانش مد بالا و مشتريان داراي دانش مد پايين ا

بپوشانند تا بتواننـد هـم مشـتريان    ) داراي سر و بدون سر(هر فصل هستند بر تن هر دو مانكن 
هاي بدون سر هستند و هم مشتريان داراي دانش  تأثير مانكن داراي دانش بالا را كه بيشتر تحت

هدف خود قرار دهند تا به مزيت رقـابتي   هاي داراي سر هستند بازار تأثير مانكن پايين كه تحت
  .نسبت به ساير رقباي خود برخوردار شوند و نيازهاي هر دو گروه از مشتريان را پوشش دهند

رفتن آگاهي از مد موجب افزايش قصد خريد  توان بيان كرد بالا مي 4و  3طبق نتايج فرضية 
هاي بدون سـر از نظـر    ، اما مانكنشود و بهبود تصور مشتري از خود به هنگام پوشيدن لباس مي

هاي داراي سر در هر دو گروه  متخصصان و مدشناسان در قصد خريد مؤثرتر است و نقش مانكن
د    مشتريان داراي دانش مد بالا و پايين تفاوتي ندارد و مانكن بدون سر در شرايطي كه دانـش مـ

راين، استفاده از مانكن بدون سر در بناب. كند پايين است كمترين تأثير را بر قصد خريد ايجاد مي
د بـالا هسـتند ارجحيـت دارد و بـر       فروشگاه عكـس در   هايي كه بيشتر مشتريان داراي دانـش مـ
هـاي داراي سـر    هايي كه بيشتر مشتريان از دانش مد پايين برخوردارند، استفاده از مانكن محيط

د    ها از مشت با وجود اين، از آنجا كه فروشگاه. شود توصيه مي رياني با دامنة متفـاوتي از دانـش مـ
بـراي ايـن   . شـود  زمان از هر دو مانكن داراي سر و بدون سر توصيه مـي  برخوردارند، استفادة هم

فروشان تا جاي ممكن فراواني غالـب مشـتريان خـود را از نظـر      شود كه خرده منظور توصيه مي
در ايـن  . تصـادي شناسـايي كننـد   شرايط سني، آگاهي از مد، فيزيولوژي و انـدام، فرهنگـي و اق  

از ايـن حيـث كـه فروشـگاه در     . زمينه، مكان جغرافيايي فروشـگاه نيـز بسـيار تأثيرگـذار اسـت     
بنـابراين،  . هاي لوكس شهر و جايي كه براي مشتريان مد اهميت بيشتري دارد قـرار گيـرد   مكان

فراوانـي مشـتريان    براي ارتقاي فروش از هر دو نوع مانكن داراي سر و بـدون سـر بـا توجـه بـه     
هـايي كـه غالـب مشـتريان داراي      كـه در فروشـگاه   طوري براساس آگاهي از مد استفاده كنند؛ به
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ها را بدون سر و درصـد كمتـري را داراي سـر     آگاهي بالا از مد هستند، درصد بيشتري از مانكن
د  هـايي كـه غالـب مشـتريان داراي آگـاهي پـايي       انتخاب كنند و برعكس آن در فروشگاه ن از مـ

  .هاي داراي سر استفاده كنند هستند، از درصد بيشتري از مانكن
توان بيان كرد تصور بـالاي مشـتريان از خـود بـه هنگـام پوشـيدن        مي 5طبق نتايج فرضية 

شـود   بـا توجـه بـه ايـن نتيجـه، پيشـنهاد مـي       . شـود  لباس نيز موجب افزايش قصد خريـد مـي  
هـايي   وش و ترغيـب مشـتريان بـه خريـد، از مـانكن     ها به منظور افزايش ميـزان فـر   فروش خرده

. شدن تصور مشـتريان از خـود بـه هنگـام پوشـيدن لبـاس شـوند        استفاده كنند كه موجب بهتر
گرا، كه انـدامي شـبيه بـه مشـتريان      هاي واقع شود از مانكن فروشان توصيه مي بنابراين، به خرده

باهت بيشتري به افراد داشته باشند، ايـن  هاي فروشگاه ش چه مانكن دارند، استفاده شود، زيرا هر
هاي رفتاري مشـتري   شود و در نتيجه بر واكنش شباهت به تصور بالاي مشتري از خود منجر مي

همـان   مشـتريان ويترين و دكوراسيون داخلـي فروشـگاه بايـد متناسـب بـا      گذار است؛  نيز تأثير
از  فروشگاه بسـياري ممكن است  ،در غير اين صورت .دشوطراحي  كه فروشگاه قرار دارد منطقه

اي  توانند با دستيابي به اطلاعـات مشـتريان منطقـه    فروشان مي خرده. بدهدمشتريان را از دست 
هاي خود را با بازار هدفشان سـازگار كننـد و بـا اسـتفاده از      اند مانكن كه در آن در حال فعاليت

تنهـا رضـايت مشـتريان را از     طقه نـه هاي با اندازة واقعي و مورد دلخواه مشتريانِ همان من مانكن
خود، بلكه از تناسب پوشاكي كه بر مانكن به نمايش گذاشته شده است افزايش و فروش خود را 

 نظرسـنجي  و بـه نيازسـنجي   هاي دلخـواه مشـتريان   مانكن شناسايي براي است لازم. ارتقا دهند
 گيـري  ويترين فروشگاه تصـميم طراحي  مورد در مفيد اطلاعات داشتن با تا شود اقدام مشتريان
ــد ــانكن  . كنن ــأثيري كــه م ــر از ت ــل، داشــتن درك بهت ــر   در ك ــاي مختلــف ممكــن اســت ب ه
توانـد بـه    هـا از خـود داشـته باشـند مـي      كنندگان زن و رضايت از بدنشـان و تجسـم آن   مصرف
  .فروشان كمك كند بهتر به ادراكات و نيازهاي مشتريان خود بپردازند خرده

توان بيان كرد نوع مانكن بر قصد خريد مشتريان بـه واسـطة تصـور     مي 6 طبق نتايج فرضية
شود علاوه بـر مـد نظـر قـرار دادن      بنابراين، پيشنهاد مي. گذارد لباس در اندام مشتري تأثير مي

هـاي پيشـين بـه منظـور افـزايش تصـور مشـتري از خـود و قصـد خريـد،            پيشنهادهاي فرضيه
يـا   كنندكوراسيون خود را عوض دصورت فصلي ويترين و  بار به هر چند وقت يكفروشان  خرده

مشتريان با دانش مد (با توجه به پراكندگي مشتريان . دارندروز نگه  به روش ديگري بچينيد و به
د پـايين   شـود از   هـاي پوشـاك پيشـنهاد مـي     بـه مـديران فروشـگاه   ) بالا و مشتريان با دانش مـ

هاي مختلف در ويترين فروشگاه بـراي   ختلف و هيكلهاي م هاي بدون سر و با سر با ژست مانكن
نمايش پوشاك مد استفاده كنند تا مشتريان چاق يا مشتريان لاغر نيز بتوانند بـا ديـدن لباسـي    
كه بر مانكن پوشانده شده است بهتر آن لباس را تجسم كنند و بتواننـد خـود را بـا آن مقايسـه     

تواننـد از ايـن    ها مـي  ر ديگري است كه فروشگاههاي فروشگاه راهكا كردن ويترين متحرك. كنند
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هـا را   نهايـت آن  ها را به فروشگاه ترغيب كنند و در طريق بر واكنش مشتريان تأثير بگذارند و آن
د ن ـگردان قرار ده ةخود را روي يك صفح هاي د مانكننتوان ميبه سمت خريد سوق دهند؛ مثلاً 

هـاي خلاقانـه در ويتـرين فروشـگاه      ها و سبك حقيقت، از روش در. تا بچرخد و جلب توجه كند
  .براي نمايش محصولات استفاده كنند

 مراكـز خريـد  اكثـر   ،هـاي فروشـگاهي متفـاوت اسـت     تمايل مشتريان به مـانكن  از آنجا كه
اسـتفاده   براي افزايش فروش و كسب مزيت رقابتيمتناسب با مشتريانشان  ها مانكنتوانند از  مي

وجه به نتايج اين پژوهش به مراكز خريدي كه مشتريان آنان داراي دانـش  كلي، با ت طور به. كنند
هـا بـا    شود از مانكن توصيه مي) طيفي از دانش مد بسيار بالا تا بسيار پايين(متفاوت مد هستند 

د بـالا هسـتند     اشكال متفاوت و به مراكزي كه مراجعه كنندگان يا مشتريان آنان داراي دانش مـ
. شـود  هـاي بـدون سـر بـراي معرفـي محصولاتشـان مـي        صيه به كاربرد مانكنتو) ها مثل مزون(

ها هنگام طراحي راهبرد كالاپردازي بصري خود، بايد سطح تخصـص و   بنابراين، مديران فروشگاه
د دارنـد، توجـه     آگاهي مشتري را در نظر داشته باشند، زيرا مشتري هايي كه آگاهي بالايي از مـ

بنـابراين، اغلـب   . كننـد  هـاي بـدون سـر مـي     شـده روي مـانكن   هداد بيشتري بـه لبـاس نمـايش   
ها از سطح منطقـي و   هاي اصلي آن كنند و مشتري هايي كه در زمينة مد فعاليت مي فروش خرده

هاي بـدون سـر در معـرض     قابل قبولي از آگاهي از مد برخوردارند بايد لباس خود را روي مانكن
  .نمايش بگذارند

  ها آتي و محدوديت پيشنهاد براي تحقيقات
شـده در ايـن مطالعـه، بـه محققـان آتـي، پـژوهش در شـرايط          با توجه به تجربيات كسـب 

بودن جامعة آماري و پوشش اقشار مختلف مردم، پژوهش در حوزة پوشاك مردان،  گسترده
محققـان  . شـود  ها پيشنهاد مـي  كننده از مانكن هاي استفاده فروشي ها و خرده فروشي جواهر
كننـدگان   هـاي مختلـف مصـرف    توانند مطالعات تركيبي بين نيازها و تجارب بخش ميآتي 

ماننـد  (ها انجام دهند و به بررسي نقش ديگر عناصر كالاپردازي بصـري   دربارة انواع مانكن
  .بپردازند) ها و راهروهاي فروشگاه ويترين

ماننـد  (ن هـاي فـردي مشـتريا    هـا و ويژگـي   هاي پژوهش عدم كنتـرل تفـاوت   از محدوديت
اسـاس سـناريو    ، انجـام دادن پـژوهش بـر   )شان شخصيت، نگرش، انگيزه، فرهنگ و سبك زندگي

ترتيـب نتـايج پـژوهش     احتمال دارد ادراك فرد از سناريو منطبـق بـر واقعيـت نباشـد و بـدين     (
، اجـراي آن در  )هاي فردي و شخصيتي نمونة آمـاري بـوده باشـد    تأثير احساسات يا ويژگي تحت

شجويان و حوزة پوشاك زنان است كه تعميم نتايج آن به كل جامعه و جامعـة مـردان   جامعة دان
 اسـتفاده  بـراي  كشور داخل در تحقيق موضوع با مرتبط هاي پژوهش نبود. اطمينان بالايي ندارد

  .كرد مواجه هايي محدوديت با را پژوهش اين پژوهش، جهت انجام در ها آن نتايج و تجربيات از
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Feminine Character in The Homecoming: 
Women in Harold Pinter’s Plays 

Maryam Dadkhah Tehrani1 

Abstract 
Harold Pinter is among the most famous playwrights of the world and won Nobel Prize in 
2005. How he used female characters in his plays is one of the most challenging issues in his 
dramatic texts. Many of these texts don't have any female personage while the others with 
female characters show complicated gendered and sexual functions. Many believe that these 
characters fit in common stereotypes of females in the world of theater. Among these 
challenging texts is The Homecoming which shows a unique character, Ruth, who has been 
controversial among critics. This essay tries to examine the representation of female character 
in Pinter's plays while focusing solely on The Homecoming. Given the representation of Ruth 
in this text, some of the critics read this text as a feminist one despite the others who believe 
Pinter is misogynist. In this essay, after studying the previous views on the play, I try to show 
how both perspectives can be seen in this text. In fact, just by this article, we cannot accuse 
Pinter of being misogynist neither acclaim him to be feminist. Pinter indeed wants to 
decentralize the patriarchal structure of family and the society, using his Pinteresque 
dialogues and devices. 

Keywords 
The Homecoming, Harold Pinter, feminity, dramatic personage.. 
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A Critique to Gender Inequality in Poetry of the 
Newspaper Banavan (1299-1300 AH) 

Ali Baghdar Delgosha1*, Homa Zanjani Zadeh2 

Abstract 
One of the most important issues that women considered in their poetry, in Iran, was the 
problem of social inequality. An outstanding example of the kind of issues can be found in the 
published press of late Qajar periods.  This study as a descriptive-analytic research 
emphasizes on all the remaining numbers of women’s letters of Banavan Newspaper as the 
first newspaper publishing various women’s poems, from a sociological perspective to 
analyze the main issue of women poets dangled in their thoughts and poems. The studies 
show that the main issue in these women's poems is to criticize gender inequalities in the 
Iranian society and the main focus of these poems is mostly on Iranian women. A special 
emphasis has been placed on the “female gender” pattern. Due to the issue of social equality, 
the comparing pattern is men’s social right and position.  In conclusion, change of social view 
towards women and their education are the main solutions which have been proposed to 
eliminate gender inequality in the society. 

Keywords 
social inequality, gender inequality, Women's Newspaper, Qajar Era. 
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Investigation of women feeling of safety in Ladies 
Park in Sahand- Tabriz with emphasis on Islamic 

cultural values 
Ahmad Hami1*, Elham Faham2, Mohammad Mahdavi3 

Abstract  
Feeling of safety is one of the main factors of social comfort and women as part of society 
have significant role in developing societies and improving of human. Increasing safety using 
environmental design in ladies urban park in which only women are allowed can be 
considered an effective method. The current study was conducted to understand women safety 
feeling in Ladies Park and also to discover the main reasons of feeling unsafe in Sahand city 
in Tabriz. In addition, Islamic cultural beliefs and values were considered during this study. In 
this aspect, all together 125 people of park users were selected and interviewed asking 
questions regarding preferred physical activities, accessibility to park, perceived safety, 
reasons of feeling unsafe, and their recommendation to improve safety in ladies urban parks. 
The results of the study revealed that high-rise building around park and arid area around the 
park were the main issue of not feeling safe in park, meanwhile, darkness and attending men 
for maintenance of the park were placed in the second level of importance for unsafe 
perception. Also, majority of the participants declared that they like to exercise in mornings 
every day. It seems that development of park surrounding and providing sport facilities may 
enhance safety perception in ladies urban park. 

Keywords 
women safety feeling, Ladies Park, cultural believes, Sahand City, ladies interview. 
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Mythocrituque survey in five plays by 
Naghmeh Samini based on Gilbert Doran's 

technique 
Maryam Hoseini1*, Maryam Nouri2 

Abstract 
The research analyzes Naghme Samini's dramas based on Durant Gilbert's mythocriticque. 
The theory and method of myth-analysis were initially introduced by Gilbert Durand. In this 
theory and method, the texts and hypertexts, such as author’s life, are simultaneously 
important. Myth-analysis is an interdisciplinary criticism, and its process and method can be 
divided into three stages: symbol-analysis, psychometric and myth-analysis. According to 
Durand, there is a relationship among all works of an author; personal myth of the author’s 
mind can be understood through examining them. Based on the original and primary myths, 
he deeply analyses a work of an author and focuses on the primitive original myths in the last 
stage of analysis. He states that although a text and work of art plays a main role, this text is 
not apart from the author and his living environment. Naghme Samini is a contemporary 
Iranian playwright; due to her interest in myths, archetypes and history, her playwrights 
deserve analysis from the viewpoint of Gilbert Durand’s mythology. In this research, five 
plays and two research books written by Naghme Samini have been selected and examined. In 
the first stage, namely symbol-analysis stage which relies on the text, the selected works were 
firstly studied. They were then criticized and analyzed through examining symbols, characters 
and archetypal acts using valid books; this was the first stage of Durand’s mythology. As the 
second stage, psychometric, which relies on hypertext, was completed through examining the 
author’s autobiography as well as asking questions from the author himself. Finally, with a 
general analysis of the previous stages and combination of the results, the final stage, the 
mythology of the works was fulfilled in order to achieve the personal myth of author’s mind 
and then the collective myth of her thought. The data were collected using library studies and 
valid sources and books, and the research method was analytical-descriptive. The research 
results show that mental concerns of Naghme Samini mostly include the issues related to war 
and women. Her most important personal myth is Shahrzad, and her narration is to rescue a 
part that expands on other women through a collective perspective on myth-building. 

Keywords 
myth-analysis, archetype, Gilbert Durand, Naghme Samini, dramatic literature. 
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Parenting Style and Feelings of Humiliation, The 
Study of women over 15 years of age living in 10 

areas in Tabriz 
Fatemeh Golabi1*, Mohammad Bagher Alizadeh Aghdam2, Leila Zarezadeh 

Ardashir3 

Abstract 
The purpose of this research is sociological analysis of humiliation among women and their 
relationship with different parenting styles. This research is descriptive and analytical-
quantitative and conducted by survey method. The statistical population of this study consists 
of all women over 15 years old living in Tabriz. Sampling method was a multi-stage cluster 
type with a sample size of 400 people. The research tool was a questionnaire. A standard 
questionnaire was used in the parenting style and the researcher-made questionnaire was 
made in the sense of humiliation. The collected data were analyzed using SPSS software. 
Based on the descriptive results of the research, the mean of depression among women is 
relatively low and the average of the dimensions of parenting is relatively low in the light 
dimensions, relatively modest in the dimension and in the authoritarian dimension is relatively 
high. There is a significant relationship between deviance and authoritarian parenting and 
reproductive parenting. According to the views expressed in the field of childbearing, 
negative education has a high degree of degradation. But this humiliation may be as 
commonplace with normal behaviors and everyday relationships as to be commonplace. In 
fact, as more equal interaction of family life is emphasized, the same amount of people will 
experience less humiliation. 

Keywords 
humiliation,  parenting styles, women, fear of humiliation. 
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Narrative of Double Minority in the Art of Lorna 
Simpson, 

A Semiotic Analysis 
Sadreddin Taheri1 

Abstract 
Feminist campaigns have been a main force behind major historical and societal changes for 
women rights. Black Feminism is a school of thought stating that sexism, gender identity, 
racism and class oppressions are inextricably bound together. The way these concepts relate 
to each other is called intersectionality, a term coined by Crenshaw. Double minority refers to 
a person with two devalued identities. Feminist art tends to change the women’s image in art 
world positively, in hope to lead to equality. This research has attempted to analyze the 
symbols and semiotic concepts in artworks and style of Lorna Simpson, a female artist who 
was born in 1960. The main purpose of this survey is to characterize her personal parole, as a 
narrator of double minority, in the langue of Feminist art and context of Black Feminism. The 
selected works of art belong to a four years period of her professional life (1988 - 1991), 
which coincides with the third wave Feminism. Re-examining photography as a conceptual 
medium, Simpson’s works remind us of historical ooppressions in the field of gender and 
race. Textual and visual codes are linked together in her works. Using young African 
American women as her instant photos’ models, Simpson creates tableaux that utilize 
repetition and pictorial framing to challenge prejudices and assumptions of gender and race, 
culturally and historically. Her figures are shown mostly from behind or in fragments, which 
draws attention to the historical depersonalization and sexualization of coloured women. By 
combining irritating words with faceless portraits, Simpson calls our attention to the 
unconscious ways in which people are classified based on physical and cultural attributes. She 
conveys political messages to destroy the fabricated stereotype of black women and rrestore 
their identity and position in contemporary society. 
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Feminist art, Lorna Simpson, Double minority, Black Feminism, Intersectionality. 
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The Function of Androgyny as a Mask in the 
Characterization of the Female Characters in the 
Iranian Cinema: A Study of the movies of "The 

Blue Scarf" and "Transit Café" 
Behrooz Mahmoodi Bakhtiari1*, Aniss Naseri2 

Abstract 
Sexual identity, as a culture based issue, can be regarded as a founding stone for many social 
inequalities. People (no matter men or women) have to borrow some features of the opposite 
sex in order to get along with some imposed situations of its surroundings, and wear the mask 
of another sex in order to solve some of its problems. This, however, may establish those 
features in the mind of the person, and change its sex typing in the long run. Androgyny takes 
place when such masks represent the male and female essence at the same time. This article 
aims to find out when the (female) characters of films tend to make use of Androgyny as a 
mask, and how they turn to androgenic characters. This article has made use of the theoretical 
framework of Sandra Bem named Psychological Androgyny, together with Goffman's 
Dramaturgical Analysis. We have also attempted to study two films named "The Blue Scarf" 
(1994) and "Transit Cafe" (2004), to show the impacts of the society in forming a 
psychological androgyny in the sexuality of female characters in these films. The results show 
that these women have resorted making use of the androgenic mask in order to get their basic 
social rights, and have gradually turned to androgenic characters. 

Keywords 
Iranian Cinema, sexual identity, androgyny, mask. 
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