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Abstract 

Introduction 
Research regarding the influence of personality traits on job performance has 
been largely based on correlation analysis and has explained job performance 
changes based on each personality trait. If job assignment is done in such a way 
that the dispersion of one personality factor is low, performance changes are 
largely explained by other factors, while that factor may play an important role. 
The purpose of this study was to develop a model that can explain the role of 
personality factors in job performance and not only rely on data collected from 
employees. 
 

Method 

Analytical Hierarchy Process explains the effect of each factor on performance 

based on expert opinion. The expert via pairwise comparisons expresses the 

preference of each personality factor over others, that is the comparison of each 
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factor to another pairwise. The weight of each factor is then determined by 

hierarchical analysis. In the same way, the role of personality is determined in 

comparison with expertise and experience. Thus, an equation for job 

performance is developed taking into account personality traits. This procedure 

was performed for the employees of Khayyam University. To test the model, 

education, financial, and student departments vice presidents were selected as 

experts. Using the hierarchical analysis model and Expert Choice software, the 

weight of each factor regarding the job performance was calculated. 

 

Results 

The weights calculated by using software were acceptable due to the low 

incompatibility rate. In the education office, weights of responsibility, 0.51, 

agreeableness, 0.21, openness to experience, 0.04, extraversion 0.05, 

neuroticism, 0.16; in finance department, responsibility, 0.62, agreeableness, 

0.20, openness to experience, 0.10, extraversion 0.05, and neuroticism 0.03, 

and in student affairs office, responsibility, 0.52, agreeableness, 0.14, openness 

to experience, 0.24, extraversion 0.04 and neuroticism, 0.06, were obtained in 

all three studied departments. Responsibility showed the greatest role in 

explaining job performance. The performance calculated with the equations 

developed by the model showed a significant correlation with the actual job 

performance based on the Spearman correlation test. In other words, the 

results of the neo-test and their placement in the equations led to job 

performance prediction that was correlated with actual performance, which 

means that the model is validated. 
 

Discussion 
In addition to the regression method, the hierarchical analysis method can be 

used to explain the role of personality factors regarding job performance. In 

this study, the weight of the effect of personality factors on performance was 

calculated by hierarchical analysis. 
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اظتازیار گررٍُ  ٍ  ظعِ آهَزغ ؾالی حىوت رضَیؤهؼٌاظی،  ؼٌاظی، گرٍُ رٍاى زاًؽدَی وارؼٌاظی ارؼس رٍاى. 1

 ایراىهٌْسظی ـٌایؽ، زاًؽگاُ ذیام، هؽْس، 

اٍىاظتازیار  .2  هؽْس، ایراى ،ظعِ آهَزغ ؾالی حىوت رضَیؤهؼٌاظی،  گرٍُ ر

اٍى .3  هؽْس، ایراى ،زاًؽگاُ ذیام ،ؼٌاظی اظتازیار گرٍُ ر

 
  چکیده

 تراظراض  ؾورستا   ،ؼسُ اًدام ؼغلی ؾولىرز تر ؼرفیتی ّای ٍیصگیتأثیر  تا راتطِ زر وِ تحمیماتی
 تثیریي  را ؼرفریت  از لفِهؤ ّر تراظاضؼغلی  ؾولىرز تغییرات ٍ تَزُ َىیگرظرا یّوثعتگی  تحلیل
 ؼرغلی رز ىرا زر ؾول یتیِ تتَاًس ًمػ ؾَاهل ؼرفواظت  یك ارائِ هسلیي تحمیّسف از ا. اظت ورزُ
 را ّر ؾاهرل ر یتأث ي رٍغ ٍزىیي ًثاؼس. ایؼسُ از ؼاغل یآٍر خوؽ یّا تر زازُ ىیهت ٌس ٍ ـرفا وي ییتث

 ّرر  تررخی   ،زٍخری  یّا عِیهماتا اظتفازُ از  ذثرُ ٌس.و یي هییاظاض ًػر ذثرُ تث تر ؼغلیرز ىتر ؾول
 هؽررؿ  ؾاهل ّر ٍزى هراتثی ظلعلِ تحلیل رٍغ تا وٌس؛ ظپط هی تیاى زیگری تر را ؼرفیتی ؾاهل
 یي رٍغ تررا یا. گرزز هی تؿییي تدرتِ ٍ ترفؿ تا همایعِ زر ؼرفیت ٍزى رٍغ ّویي تا. ؼَز هی
 آزهَى ترای ٍ ازارُ آهَزغ اًدام ؼس. یهال ، اهَرزاًؽدَییام ٍ زر ظِ ترػ اهَر یذ ٌاى زاًؽگاُوارو

 ظلعلِ تحلیل هسل از اظتفازُ تا. ؼسًس اًتراب ذثرُ ؾٌَاى تِ زاًؽدَیی ٍ هالی آهَزؼی، هسل، هؿاًٍاى
ِ  یّرا  ٍزى. ؼرس  هحاظثِ ؾولىرز زر ؾاهل ّر ٍزى Choice Expert افسار ًرم ٍ هراتثی ؼرسُ زر   هحاظرث
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پرییری   هعروَلیت  یّرا  ، لاتل لثَل تَز. زر ازارُ آهَزغ ٍزىناًس یافسار تا تَخِ تِ ًرخ ًاظازگار ًرم
زر  ؛16/0رًدرَری   رٍاى، 05/0گرایری   تررٍى ،  04/0 توایل تِ تدرتیات خسیس ، 21/0 ، هَافك تَزى51/0

ٍ  05/0 گرایی ترٍى، 10/0 خسیس، توایل تِ تدرتیات 20/0 هَافك تَزى 62/0پییری  ، هعوَلیتیاهَر هال
توایل تِ تدرتیات  ،14/0  ، هَافك تَزى52/0 پییری هعوَلیت زاًؽدَییزر اهَر ٍ  ،03/0رًدَری  رٍاى
ؼرسُ،   یِ زر ّرر ظرِ ؼرغل تررظر    ور آهس  زظت تِ 06/0 رًدَری ٍ رٍاى04/0گرایی   ، ترٍى24/0 خسیس
ؼسُ تا هؿرازتت تَظرؿِ    رز هحاظثِىزاز. ؾولرز ًؽاى ىي ؾولییي ًمػ را زر تثیؽتریت یریپی تیهعوَل
 یزار یهؿٌر  یرهي ّوثعرتگ یاظپ یتراظاض آزهَى ّوثعتگ یٍالؿ ؼغلی رزىؼسُ تَظط هسل تا ؾول زازُ

 یترا یل ظلعلِ هراتثیتَاى از رٍغ تحل یَى هیؾلاٍُ تر رٍغ رگرظزر هدوَؼ، . (>05/0pًؽاى زاز )
 اظتفازُ ًوَز.  ؼغلی رزىزر ؾول یتیي ٍزى ؾَاهل ؼرفییتث

 

 ّای ؼرفیتی رٍغ تحلیل ظلعلِ هراتثی، ؾولىرز ؼغلی، ٍیصگی :کلیدواصگبن

 

 مقدمه
ّرا از زیرتراز هرَرز تَخرِ ترَزُ اهرا ترا         ٍری آى ّا ٍ تْرُ ًمػ هٌاتؽ اًعاًی زر هَفمیت ظازهاى

اًعراًی  تغییرات ظریؽ هحیطی ٍ ضرٍرت تَاًایی یازگیری ٍ السام تر حعة ؼرایط، خایگراُ هٌراتؽ   

 ,Chams & Garcia-Blandon)ّا تثرسیل ؼرسُ اظرت     ظازهاى ٍ تِ ؾاهلی هْن ترای تماء یافتِ ءارتما

تاؼس. ؾَاهل هتؿسزی ترر   ّا هی تریي ؾَاهل زر اثرترؽی هٌاتؽ اًعاًی، ؾولىرز آى یىی از هْن (.2019

ثرًرس،  ؤفرایٌسّا زر ؾولىررز ه چٌس هْارت، زاًػ، تدرتِ ٍ  گیارًس. ّر هیتأثیر  ؾولىرز هٌاتؽ اًعاًی

چٌس ًعثت تِ ظایر ؾَاهل هَفمیت زر ظرازهاى، ترِ    تَاى ًازیسُ گرفت، ّر اها ًمػ ؼرفیت را ًوی

 (.  Goffin et al, 2011آى ووتر پرزاذتِ ؼسُ اظت )

 یّرا تررظر   ٍ هْارت نٍ هسار یؾلو یّا ییپعت، تَاًا یهاحراز  یاٍلات ترا یاریتع

ِ ور  یؼَز، زر حال یتا ؼغل هطرح ًو یتیؼرف یّا ظازگار از ظازهاى یاریؼَز ٍ زر تع یه

ترِ   یؼٌاظ زر رٍاى یهرتلف یّا زر تطاتك ؼغل تا ؼاغل اثر زارز. هسل یتیؼرف یّا یصگیٍ

 ِ ترِ اتؿراز  ور تاؼس  یه تیؼرف یؾاهل پٌحّا هسل  از آى یىیِ واًس  پرزاذتِ یتیاتؿاز ؼرف

 یٍخرساً ) یریپرس  تیهعوَل ِ تدرتِ، هَافك تَزى ٍت تَزى، تاز ییگرا ، ترٍىییرًدَرذَ رٍاى

ازهٌس تؿاهل هساٍم ترا  یِ ًو یزر ؼغل گرا زرٍى یفرز یارگوارو( ذلاـِ ؼسُ اظت. تِ تَزى

ّ ور  یگرا زر ؼغل ترٍى یؼَز ٍ فرز یه رز اٍىهرزم اظت هٌدر تِ افت ؾول ٍ  یتیِ هرا  یهٌرس
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وات ذلالاًرِ  یازهٌس تفویِ ًو یؼغلؼَز.  یه ٍیرز ىاّػ ؾولوٍ  یزارز، هٌدر تِ افعرزگ

پررتٌػ   یًرسارز ٍ ؼرغل   یٍر عت، تْرُیس تاز ًیات خسیِ ًعثت تِ تدرتو یفرز یاظت، ترا

ر یترأث  ّرا  رز آىىر عرت ٍ زر ؾول یتحورل زارز هٌاظرة ً   یتررا  یور وِ آظرتاًِ  و یعو یترا

 رز ٍىر رزُ ترا زرترارُ ارتثرام ؾول   ور هحممراى را خلرة    یي هَضَؼ تَخِ ترذیگیارز. ا یه

ّا پط از ترفریؿ ؼرغل ترِ     زر تعیاری از ایي پصٍّػٌٌس. وك یتحم یتیؼرف یّا یصگیٍ

تررظی ّوثعتگی ؾَاهل ظازًسُ ؼرفیت تا اتؿاز ؼغلی هاًٌس ؾولىرز یا رضایتوٌسی یرا ...  

اظتفازُ ؼسُ اظت. زر  یًَیرگرظ یّا مات از رٍغیي تحمیاز ا یپرزاذتِ ؼسُ اظت. زر ترذ

رّرا  یر هتغیر تر اظاض ظرا یهتغ یهرات ییتغ یچگًَگ یٍالؿ یّا زازُّا تر اظاض  ي رٍغیا

ؼَز،  یآٍر ؿ ؼغل خوؽیتؿس از ترف ّا ِ زازُو یرزىؾول یٌیت ػیپ ؼَز. اها زر یه یاتیارز

 ي، زارا ترَزى  یر تَزُ ٍ اٍ زر اًترراب ؼراغل  یي ؾَاهل هَرز تَخِ هسیاز ا یىیي اظت ىهو

 ي ؾاهل را زر حس ترات زاؼرتِ تاؼرٌس. زر    یافراز ؼاغل، اي ؾاهل را هسًػر لرار زازُ ٍ ّوِ یا

 ر ؾَاهرل  یرز تَظرط ظرا  ىر ي ؾاهرل هْرن، ؾول  یر زر ا یٌرسگ وي حالت تا تَخِ تِ ؾرسم پرا یا

ي یتاؼرس. ّونٌر   یرز ًور ىتر ؾولر یتأث ساىیٌٌسُ هو يییآهسُ تث زظت ة تِیؼَز ٍ ضرا یه يییتث

 ر یت هرَرز تَخرِ هرس   یر رغرن اّو  یؾلر  یصگیٍ یهؿ ًاهٌاظة، یل ترفیي اظت تِ زلىهو

 ی. تا تَخِ تِ ّوعاًؼٌسًثاؼس ٍ افراز زر آى ؾاهل هؽاتِ ّن تَزُ ٍ از آى ؾاهل ترذَرزار ًثا

ترر   یمرات هثتٌر  یؼرَز. لریا تحم   یه يییر ؾَاهل تثیرز تر حعة ظاىرات ؾولییي ؾاهل، تغیا

ِ  ذطرا  تا تَاًس یه ؼغل هٌاظة ؿیترف یتراَى یرگرظ ی ٍ زر هؽراٍرُ ؼرغل   ؼرَز  هَاخر

پرزاذتِ ؼسُ اظت. اگر  ّا زیرا پط از ترفیؿ تِ هطالؿِ ّوثعتگیًرَاّس تَز  سیهف چٌساى

افراز تِ ورار گورارزُ ؼرسُ،     ؾاهلی از ؼرفیت زر افراز پراوٌسگی زیازی ًساؼتِ تاؼس، هثلا 

هوىي اظت  وِ یزرحالگرایی ًوی تَاًس تغییرات ؾولىرز را تثییي وٌس،  گرا تاؼٌس، ترٍى ترٍى

گرا ترِ ایري ورار گورارزُ      ًمػ تعیار هْوی زر تثییي ؾولىرز زاؼتِ ٍ ترای ّویي افراز ترٍى

 اًس.  ؼسُ

ؼرًَس ترا    یهر  یتررظر  یٍ ترفف یؾلو یّا یی، تَاًایارگواروِ لثل از تِ وطَر  ّواى

ؼغل از  رز فرز لثل از اؼتغال فراّن ؼَز، تزم اظت تطاتك فرز تاىاز ؾول یتر كیزل یٌیت ػیپ

ّر ؼغل هطلَب اظت  یِ تراو یتیؼَز. لیا تزم اظت ًَؼ ؼرف یس تررظیً یتیًػر ؼرف
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رز هؽرؿ ؼَز تا تتَاى لثل ىي ؾولییزر تث یتیًمػ ؾَاهل ؼرف یهؽرؿ گرزز. تِ ؾثارت

ِ یي گسیرز ٍ تر و یٌیت ػیرز فرز را پىؾول یارگوارواز تِ  ِ ور ي فررز  یهرتلر  تْترر   یّرا  ٌر

وِ اًتراب ؼغل ٍ تِ وار ار گرفت. از آًداوؼَز را تِ  یه یٌیت ػیاٍ پ یرز تراىي ؾولیؽتریت

ك یر ي تحمیر ثر اظت، ّسف از اؤت ظازهاى هیرز افراز ٍ هَفمىگواری هتٌاظة افراز، زر ؾول

ٍ ىؾول یٌیت ػیپ یارائِ هسلی اظت وِ تتَاًس ترا هرَرز   یتیؼرفر  یّرا  یصگر یرز تر اظراض 

ترفؿ  یلفِ اظاظؤزٍ ه رز ازىؾول یریرپییثتأ یٌاهثي هسل تر یرز. اظاض ایاظتفازُ لرار گ

از ّرر زٍ خٌثرِ    یعرت یِ تاور گر اظت یز یاز ظَ یتیؼرف یّا یصگیعَ ٍ ٍیىٍ تدرتِ از 

 رز.ورز اظتفازُ ىؾول یٌیت ػیپ یترا

آى تر هَفمیت ؼغلی هَرز تَخِ هحممراى زیرازی زر زاذرل ٍ    تأثیر  ی رٍاًی ٍّا ٍیصگی

ِ  ذارج لرار گرفتِ اظت.  اًرس، زر   هحمماًی وِ تِ تررظی راتطِ ؼرفیت ٍ ؾولىررز پرزاذتر

اًرس.   ّا پی تررزُ  ّای هرتل  تِ ٍخَز راتطِ تیي آى ٍ از طریك تعت هطالؿات هیساًی هتؿسز

ترأثیر   ای ترر ؾولىررز   طَر ٍاظطِ ؼسُ وِ تِ پرزاذتِّونٌیي زر ترذی تحمیمات تِ ؾَاهلی 

ِ  پٌحِ ؾَاهل وؼسُ  ك ؼسُ اظت ٍ هؿلَمیت تحمیٍ ؼرف یت ؼغلیتارُ رضازارًس. زر  گاًر

(. رضرایت  Gharabaghi & Garusi Farshi, 2009ؼرفیت تا رضایت ؼغلی راتطِ زارًرس ) 

ؼغلی ًیس زر ارتثام تا ؾولىرز اظت ٍ هحمماى زیازی زر تحمیمات ذَز تِ ٍخَز ایي راتطِ 

اظرت   یت ؼرغل یرضرا ترر  هرؤثر   گر از ؾَاهرل یز یىیس یاًس. تٌاظة ؼغل تا ؼاغل ً پی ترزُ

(Mohammadi, 2019ا .)ّرا  ییي تٌاظة ؾلاٍُ تر تَاًرا ی  ٍ  لىؼر  یتیؼرفر  یّرا  یصگر یترا 

ؼرسُ ٍ   طَر هعتمین زر ازتیات هَضرَؼ هطررح   ؼرفیت تر ؾولىرز ّن تِتأثیر  رز. لیایگ یه

گیاؼرتِ اظرت. زر   ترأثیر   رضرایت ؼرغلی ترر ؾولىررز    ٍ از طریك  نیرهعتمیغ ـَرت تِّن 

ؾاطفی تا رضایت  فرظَزگیپییری ٍ  زلثعتگی ؼغلی، هعوَلیتراتطِ  یتررظگر، یز یتحمیم

وٌٌرسُ   تیٌری  ترریي پریػ   ؾراطفی هْرن   فرظرَزگی وِ ك ًؽاى زاز یمح تحی. ًتاؼغلی اًدام ؼس

 فرظرَزگی تیؽرتر ٍ   یریپری  تیهعروَل چِ هیساى زلثعتگی ؼغلی ٍ  ّر. رضایت ؼغلی اظت

هثریي   . ایري ًترایح  رضایت ؼغلی تیؽتری را تدرتِ ذَاٌّس وررز  واروٌاىؾاطفی ووتر تاؼس، 

 & ,Zare Bahram Abadi, Doreh) ارتثام ؼرایط رٍحی ٍ رٍاًی تر رضایت ؼرغلی اظرت  

Azhdari, 2010 .هثرال،  طرَر  تِ(. زر ذارج از وؽَر ًیس تحمیماتی هؽاتِ ـَرت گرفتِ اظت 
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 یِ هرَرز تررظر  یر دریً یالتیتاتساراى اوي یزر ت یرز ؼغلىٍ ؾول یت ؼغلیرضا یّا ؼاذؿ

راتطِ  یزر تررظ .( cited by Asadnia, Jalilpour, Ahmadi, & Baryaji, 2016) گرفتلرار 

ییرس  ؼرفیت ٍ اؼرتیاق ترِ ورار تأ    گاًِ پٌحتیي اؼتیاق تِ وار ٍ ؼرفیت، راتطِ تیي ؾَاهل 

 & ,Karim, Homayouni) گریارز  هری ترأثیر   ؼس. اؼتیاق هتغیر ٍاظطی اظت وِ تر ؾولىررز 

Izadi, 2015زیگری هاًٌرس فرظرَزگی ؼرغلی ٍ     هیاًدیتَاى از هتغیرّای  (. ؾلاٍُ تر آى هی

 & Sadeghiّرا پرزاذترِ ؼرسُ اظرت )     رفتارّای اًحرافی واروٌاى ًام ترز ورِ ترِ راتطرِ آى   

Garousi, 2017  ِ ترَاى از اًگیرسغ یراز وررز. زر راتطرِ       ای هری  (. از زیگر هتغیرّرای ٍاظرط

اًگیرسغ  اظت وِ  ًتایح ًؽاى زازُؼرفیت تا اًگیسُ ٍ تِ وار گیری اتتىار ٍ ًَآٍری ؼغلی 

 Hoseinain, Yazdi, & Nikjoo Sukht) تاؼرس  تیي ؾولىرز ؼغلی ٍ ؼرفیت هی گر یاًدیه

Abandani, 2006نیرهعرتم یغطرَر هعرتمین ٍ    ی ؼرفیتی ٍ ؾولىرز تِّا (. لیا تیي ٍیصگی 

 اظت. آهسُ زظت رٍاتطی زر ازتیات هَضَؼ تِ

زارًس ورِ تتَاًٌرس هتٌاظرة ترا تغییررات       ءّایی اهىاى تما زر زًیای رلاتتی اهرٍز، ظازهاى

ّا ترای وعرة ایري تَاًرایی،     هحیطی ذَز را ظازگار ورزُ ٍ َّؼوٌساًِ رفتار وٌٌس. ظازهاى

اظراض،  ّوریي  ترر  تایس تر تَاًوٌسی ٍ ؾولىرز هٌاظة ًیرٍّای اًعاًی ذرَز تورورس وٌٌرس.    

ظرازهاى   ءاّویت تیؽرتری زاؼرتِ ٍ تررای تمرا     یّای اهرٍز هسیریت هٌاتؽ اًعاًی زر ظازهاى

از آغاز هسیریت ؾلوی، تٌاظرة ؼرغل    (.Chams & Garcia-Blandon, 2019ضرٍرت زارز )

تا ؼاغل ٍ گسیٌػ ؾلوی ؼاغلاى هَرز تَخِ لرار گرفتِ تَز. یىی از اـَل چْارگاًِ تیلَر، 

(. تؿس از هىترة هرسیریت ؾلوری ٍ اضرافِ ؼرسى      Jasbi, 2001) تٌاظة ؼغل تا ؼاغل اظت

طررح ؼرس   هىتة هٌاتؽ اًعاًی، هعائلی هاًٌس اًگیسغ ٍ رضایت ؼغلی ًیس تررای ؼراغلاى ه  

(Alvani, 2001تا رؼس زاًػ ٍ گرایػ ظازهاى .)    ّا تِ زاًػ هحَری، اّویت هٌراتؽ اًعراًی

تا اّویت گرفتي خایگاُ هٌراتؽ  (. Hernandez, Carrasco, & Jimenez, 2017افسایػ یافت )

ٍ ؾرلاٍُ ترر هْرارت ٍ زاًرػ ٍ ظرلاهت، هعرائل        تررظری ؼرس  تیؽرتر   اًعاًی، ایي هثاحث

ّا لرار گرفت. ترِ هرَازات رؼرس هثاحرث      اى ًیس هَرز تَخِ ظازهاىؼرفیتی ٍ ظلاهت رٍ

ّای اظتاًسارز زر تحلیل ؼرفیت، اتسار ظرٌدػ ًیرس زر اذتیرار     ٍ ایداز تعت یؼٌاظ رٍاى

تررای   ،لِ ٍ اتسار زر زظترضَلرار گرفت ٍ هحمماى ٍ وارفرهایاى را تؽَیك ورز تا از ایي هم
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ی آى زر ظرازهاى اظرتفازُ ًوایٌرس.    ؼغل ترا ؼراغل اظرتفازُ وررزُ ٍ از هسایرا      یظاز هتٌاظة

سغ ٍ یر فررز، اًگ  ّرر  تیؼرفر  .زارز افرراز  یرز ؼغلىزر ؾول یهْو تعیار ، ًمػؼرفیت

 تثیریي زّرس،   یهر  پاظرد  یؼرغل  همتضیاتِ فرز تِ و یا َُیٍ ؼ ػؼغلتِ را ًعثت  اًٍگرغ 

اظرتفازُ   یرز ؼرغل ىر رفتارّرا ٍ ؾول  یٌیت ػیپ یتَاًس ترا یت هیت، ؼرفیٌس. تِ ًػر ٍو یه

  (.Karimi, Homayouni, & Izadi, 2015) ؼَز

 اًدررام ؼررسُ اظررت.  یتیؼرفرر یّررا یصگرریٍ ٍ یرز ؼررغلىررٌررِ ؾولیزر زه ییّررا پررصٍّػ

Mkoji & Sikalieh (2010)  عرِ  ظؤه ٌراى وارو یرز ؼرغل ىر ٍ ؾول یتیي اتؿراز ؼرفر  یراتطِ تر

ِ  ّرا ًؽراى زاز   آى یّا افتِیلرار زازًس.  یا را هَرز تررظیٌو ىیمات پسؼیتحم ترَزى ترِ    تراز  ور

ّعرتٌس.   یؼرغل  رزىر ؾول ترر هرؤثر   یاـرل  یرّایتَزى هتغ یداًیر تَزى ٍ ّیپی تدرتِ، اًؿطاف

زر ظرٌدػ   یسیر هف تَاًس اتسار یه ٌاىوارو یتیؼرف یّا یصگیِ ٍورزًس واى یّا ت ي، آىیّونٌ

 ٌاى تاؼس.  وارو یت ؼغلیرضا

ی ؼرفیتی تأثیرپییری ؾولىررز از ؼرفریت ًیرس هؽراّسُ     ّا ؾولىرز ٍ ٍیصگیزر راتطِ تا 

، تاز تَزى ترِ  ییگرا تَزى، ترٍى یٍخساً زر تحمیك زیگری تیي (.Blickle et al ,2008ؼسُ اظت )

 Thoresen, Bradley, Bliese, & Thoresen .ؼرس  افتی یزار یراتطِ هؿٌ یرز ؼغلىتدرتِ ٍ ؾول

 یٍ زارا یترا اًررش   یزارًرس، افرراز   ییتات ییگرا تَزى ٍ ترٍى یِ ٍخساًو یافراز زریافتٌس (2004)

راتطرِ  ترِ  ، یرز ؼغلىؾول ٍ ییرًدَرذَ رٍاى تیي ّا ار ّعتٌس. آىوؽرفت زر یپ یاز ترایز اًگیسُ

َ  ّا، تِ لاتل تَخِ زر پصٍّػ آىىافتٌس. ًی زظت یهٌف رز ىر اى ظرط  تَافرك ٍ ؾول  یر ه یراتطِ لر

ّوثعتگی هثثرت   ،واروٌاى زاًؽگاُ ؾلاهِ طثاطثایی اًدام ؼسي یِ تو یگریك زیزر تحم. تَز یؼغل

ترریي  یزار یٍ طرررز تفىررر فراحررس ٍ ّوثعررتگی هٌفرری ٍ هؿٌرر  یرریگرا ترررٍىترریي  یزار یٍ هؿٌرر

 ,Madanifar,  Farahbakhsh) یافت ؼس یریرپیییتغٍ ٍخساًی تَزى تا اٍلَیت  ییرًدَرذَ رٍاى

& Sadipoor, 2016 .) یتَافرك، ٍخرساً  تریي  ٌگ، و ٌّگ زر ر چْار ظازهاىز زیگریزر پصٍّػ 

تاز تَزى ترِ تدرترِ ترا ؾولىررز      ٍ ییگرا ترٍى تیيٍ  ِ ؼسافتیراتطِ هثثت  یرز ؼغلىتَزى ٍ ؾول

َ  رٍاى ظرط   تریي  يی. ّونٌر (Timmerman, 2004ای تِ زظت ًیاهس ) ؼغلی راتطِ ٍ  ییرًدَرذر

   .آهس زظت تِ یهٌف ای راتطِ یرز ؼغلىؾول

 هعتمین ؼرفیت تر ؾولىرز هطرح ؼسُ اظت. زر تحمیك زیگرری ترذی تحمیمات اثر غیر زر
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پییری ٍ ثثات هرَرز   تر اًؿطاف یرگیاریتأث ی ؼرفیتی تر ؾولىرز ؼغلی از طریكّا ٍیصگیتأثیر 

تَزًس ٍ از طریرك ایري   هؤثر  ایي زٍ ؾاهل تر ؾولىرز ؼغلی ًتایح ًؽاى زاز وِتررظی لرار گرفت. 

ِ هتغیرّای   & Alessandriٍالرؽ ؼرسًس )  هرؤثر   ی ؼرفریتی ترر ؾولىررز   ّرا  ٍیصگری  ،یا ٍاظرط

Vecchione, 2012.) 

ِ وي اظت یتِ هْن زر ایي تحمیمات اىً ؼرسُ   ّرا تررظری   ِ پط از ترفیؿ ؼغل ایي راتطر

ؾَاهل ؼرفیتی ترر ؾولىررز هتفراٍت    تأثیر  وِ زر تحمیمات هرتل  هیساى اظت. ًىتِ زیگر آى

ای تیي ؾَاهل ؼرفیتی ٍ ؾولىرز ٍخرَز   رظس ترای ّر ؼغل راتطِ ٍیصُ هیتَزُ اظت. تِ ًػر 

تیٌری   تَاى تِ فرهَلی زظت یافت وِ از آى ترای پیػ زارز وِ زر ـَرت ؼٌاظایی ایي راتطِ هی

 تٌاظة ؼرفیتی ّر ؼغل تا ؼاغل ٍ زر ًتیدِ ترای ترفیؿ ؼرغل از آى اظرتفازُ وررز. ّرر    

ی ؼغلی هسایای زیازی تِ زًثال زارز، ّا ًیرٍّا زر هَلؿیت چٌس ارزیاتی ؾولىرز پط از اظتمرار

ترَاى ترِ هسایرای تیؽرتری زظرت       تیٌی ورز، هی از ؼرٍؼ وار ؾولىرز را پیػ پیػاها اگر تتَاى 

یافت. ارزیاتی پط از ترفیؿ حتی اگر هٌدرر ترِ خاتدرایی ًیرٍّرا ؼرَز، ذرَز هؽرىلات        

از ترفیؿ ؼغل هسایای تیؽرتری   پیػلىرز آٍرز. لیا تَاًایی ارزیاتی ؾو خسیسی تِ ٍخَز هی

ٍری تراتیی   تِ زًثال زارز ٍ ًیرٍی واری از ّواى اتتسا زر خای هٌاظة لرار گرفترِ ٍ ترا تْررُ   

 زّس.  وارغ را آغاز ورزُ ٍ ازاهِ هی

 ، هرسلی زلیرك تررای ترفریؿ     ؼرغلی  رغن ٍخَز راتطِ تیي ؼرفریت ٍ ؾولىررز   ؾلی

تِ زًثال ارائرِ هرسلی   پصٍّؽگراى از اؼتغال هطرح ًؽسُ اظت. لیا زر ایي تحمیك  پیػؼغل 

تغال، تِ ورار گرفترِ   وِ تتَاًس زر ترفیؿ ؼغل، هتٌاظة تا ؼرفیت افراز لثل از اؼ تَزًس

ؾَاهرل ؼرفریت زر هؽراغل    ترأثیر   وِ زر راتطِ تا ؼرفیت ٍ ؾولىرز هیرساى ؼَز. از آًدا

ایي ؾَاهل را زر ّرر ؼرغل ترِ زظرت آٍرز،     تأثیر  تتَاى ضرایةگًَاگَى هتفاٍت اظت، اگر 

 تَاى تِ تَظؿِ هسلی زظت یافت وِ ترای ترفیؿ ًیرٍّا زر هؽاغل واری اظتفازُ ؼَز. هی

هؽاغل اتىای تیؽتری تر ترفؿ ٍ زاًػ  ،از ظَی زیگر اهرٍزُ تا تَظؿِ ؾلن ٍ تىٌَلَشی

پیَترّرا تعریاری از هؽراغل یرسی ٍ     َّؼروٌس ٍ حتری واه   یّرا  عتنیظس. اتَهاظیَى ٍ ًزار

 ّرا ترِ زاًرػ ٍ تدرترِ ترِ گًَرِ ای اظرت         تىراری را حیف ًوَزُ اظت. ٍاتعتگی ظازهاى

 ,Sensuse & Cahyaningsih) زر گرٍ زاًػ ٍ تدرتِ ظازهاى اظت ُّا اهرٍز وِ رؼس ظازهاى
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ًمرػ هٌراتؽ اًعراًی ًیرس زر      ،(. تا تَخِ تِ اّویت یافتي زاًرػ ٍ تدرترِ زر ظرازهاى   2018

زر هدورَؼ  گیررز.   ّا تیؽتر هرَرز تَخرِ لررار هری     یاتس ٍ ؼرفیت آى ّا افسایػ هی ظازهاى

ؼرفیتی ٍ ًیس تدرتِ ٍ  یّا یصگیٍپصٍّػ حاضر تِ زًثال آى تَزُ اظت تا ٍزى ّر یه از 

ؾولىرز ؼغلی افراز پیػ از ترفیؿ ؼغل ٍ زر لالة یه هسل تِ  یٌیت ػیپترفؿ را زر 

 زظت آٍرز.

 

 روش

 گیزی جبمعه آمبری، نمونه و روش نمونه
ؾولىررز   ترر اظراض آى تترَاى   ورِ   ارائِ هسلی تَزًستِ زًثال پصٍّؽگراى زر ایي تحمیك 

ایي تحمیرك از   .ورزی ؼرفیتی ٍ ترفؿ ٍ تدرتِ افراز تثییي ّا ؼغلی را تر اظاض ٍیصگی

ِ  تیٌی ؾولىرز هی وِ تِ ارائِ هسلی ترای ارزیاتی ٍ پیػ آًدا ای اظرت ٍ   پرزازز از ًَؼ تَظرؿ

ام یر زاًؽرگاُ ذ  واروٌاىي هسل یآزهَى ا یزّس. ترا اتساری ترای ظٌدػ ؾولىرز تِ زظت هی

َ   ی، اهَر هرال یآهَزؼ زر ظِ ترػ اهَر هرَرز هطالؿرِ لررار     یٍ فرٌّگر  ییٍ اهرَر زاًؽرد

گرفتٌس. هسیراى ترای ترفیؿ هؽاغل، هؿیارّایی را تر اظاض زاًػ ضروٌی ذرَز زر ًػرر    

تَاًٌس افراز را اًتراب ًوایٌرس. اهرا    یاتٌس وِ هی گیرًس. تر اظاض تدرتِ تِ زاًؽی زظت هی هی

تاؼس. اگر ایي ثیرات ًاذَزآگاُ أیا ظایر ت یا ّالِ تَاًس هتاثر از اثرات ایي زاًػ ضوٌی گاُ هی

تَاى تِ هسلی زظت یافت وِ تفوین یار هسیراى تاؼرس   زاًػ ضوٌی تِ ـری  تثسیل ؼَز هی

تیٌی  از ظایر ؾَاهل پیػ یریرپییتأث ّا تسٍى ٍ ؾولىرز را تر اظاض زاًػ ضوٌی ٍ ـری  آى

ًوایس. ارائِ هسل زر ّر ترػ تر هثٌای زاًػ هسیراى اظت وِ تِ ؼرىلی ـرری  تیراى ٍ ترِ     

ؼَز. از ظَی زیگر زر هطالؿات تعیاری ترِ ًمرػ    تیٌی ؾولىرز تثسیل هی فرهَلی ترای پیػ

ّرای هتؿرسزی    ؼرفیت زر ؾولىرز اؼارُ ؼسُ اظت. ارزیاتی ٍ تثیریي ؼرفریت ترا هرسل    

ـَرت گرفتِ اها زر تعیاری از تحمیمات هرتثط ترا ؼرغل از هرسل ارزیراتی ؼرفریتی ًورَ       

 ًیس هثٌای ظٌدػ لرار گرفتِ اظت. اظتفازُ ؼسُ اظت وِ زر ایي تحمیك

،  یتیپرظؽٌاهِ ؼرف ح ًوَ لپٌ رسو ظٌدس یهت را یؼرف یؾاهل اـ اٍى رِ ؾثارتٌ َ  از ر  ،ییرًدَرذر

فررم   مرات از یاز تحم یاریتعر تَزى. زر  یِ تدرتِ، هَافك تَزى ٍ ٍخساًت ، تاز تَزىییگرا ترٍى
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ؼرسُ  اظرت، اظرتفازُ   هرازُ   60 ؼرَز ٍ ؼراهل یرسُ هریًاه NEO-FFIرِ وَتاُ پرظؽٌاهِ ًوَ و

افتِ اظرت.  یاذتفاؾ هازُ  12ت، یسام از ؾَاهل ؼرفروّر  ظٌدػ یي فرم، ترایزر ا اظت.

ِ  پرٌح  رتیىر ل اظاضي پرظؽٌاهِ تر یا یگیار ًورُ اهلا  ور ) 5ترا   (اهلا  هرَافمن ور ) 1از  یا زرخر

 .ؼَز یه( اًدام هرالفن

اظرت.   یل ظلعلِ هراتثیگرفتِ، رٍغ تحل ك هَرز اظتفازُ لراریي تحمیِ زر او یگریاتسار ز

 ؼرَز ترا ٍزى ٍ    ًورَ، از هرسیر زرذَاظرت هری     یتیپط از اطویٌاى از زرن ؾَاهل هسل ؼرفر 

افرسار   اّویت ّر ؾاهل را زر تثییي ؾولىرز هحاظثِ ًوایس. رٍغ تحلیل ظلعرلِ هراتثری ٍ ًررم   

Expert choice آٍرز. وافی اظت هرسیر  را تِ زظت  ّا تَاًس تر اظاض همایعات زٍخی، ٍزى هی

افسار تِ هحاظرثِ   هؽرؿ وٌس. ًرم 9تا  1تا همایعِ زٍخی ّر زٍ ؾاهل، هیساى اٍلَیت آى را از 

پرزازز. ظط  تراتتر ظلعرلِ هراترة تثیریي اٍلَیرت ٍزى ؼرفریت زر همایعرِ ترا          ّا هی ٍزى

ترفؿ ٍ تدرتِ اظت. زر هؽاغلی وِ رظویت تاتتری حاون اظت، ًمػ ترفرؿ ٍ تدرترِ   

وٌس. لریا   ؼَز ٍ زر هؽاغلی وِ رظویت ووتر اظت، ؼرفیت اّویت تیؽتری پیسا هی تیؽتر هی

زر ظط  اٍل ظلعلِ هراتة تزم اظت ٍزى ؾَاهل ؼرفیتی ٍ ترفؿ ٍ تدرترِ ٍ زر ظرط    

ؼرسُ ترر اظراض ایري اٍزاى      زٍم ٍزى ّر ؾاهل ؼرفیتی تثییي ؼَز. هؿازلِ ذطی تَظرؿِ زازُ 

 1 ولىرز لرار گیرز. لیا اٍلیي ظرط  ظلعرلِ هراتثری ترِ ایري ؼرىل      تیٌی ؾ تَاًس هثٌای پیػ هی

 .گرزیس ترظین
 

 

 

 

 
 

Figure 1. Primary hierarchy for overall performance: personality factors, 

expertise and experience 
 

تیؽرتر   1/0زّس. زر ـَرتی وِ ًاظازگاری از  ّا را ًؽاى هی هیساى ًاظازگاری پاظد افسار ًرم

را  یتَاًرس ًاظرازگار   یهر  افرسار  ًرم (.Ghodsipour, 2001اتىا ورز ) ّا عِیهماتَاى تِ  تاؼس ًوی

 ؼغلی ؾولىرز

 ّای ؼرفیتیٍیصگی ترفؿ ٍ تدرتِ
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  س.یس ًواییأّا را ت رزُ ٍ اؾتثار پاظدوهحاظثِ 

ِ ترا تَخرِ   ور  رزورا هطرح  یتیؼرف یّا یصگیگر ظلعلِ هراتة، تزم اظت ٍیزر ظط  ز

ِ زر ور ًػر گرفرت   ي ظط  را زریلفِ زر اؤه 5تَاى  یه ًوَ الگَیؼسُ زر  هطرح یّا یصگیتِ ٍ

 ؼَز. یه هؽاّسُ 2ل ىؼ
 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2. Hierarchy of job performance and its factors in two levels 

 
ایي هسل ترای واروٌاى زاًؽگاُ ذیرام زر هؽرْس ایدراز ؼرس. زر تررػ ازاری آهرَزغ،       

ی ّرا  وٌٌس. زاًؽدَیاى ذسهات ٍ راٌّوایی زاًؽدَیاى خْت وارّای ازاری ذَز هراخؿِ هی

ّرای   هرتثط هاًٌس ًػام ٍغیفِ ٍ ظرازهاى  یّا ارگاى، ارتثام تا یالتحفیل وارّای فارـ تزم زر

 ی. هؿاٍى آهَزؼر وٌٌس یههرتثط تا اتثاؼ ذارخی، هرذفی تحفیلی، ظٌَات ٍ ... را زریافت 

 ؼٌاظرس. ؾرلاٍُ ترر     تر تواهی فرایٌسّای ایي ترػ تعلط زارز ٍ ًحَُ اخرای فرایٌسّا را هی

. هؿراٍى  ّعرتٌس ترا هؿراٍى آهَزؼری زر ارتثرام      هرَارز هعرتمیوا   از واروٌاى زر تعیاری  ،آى

ترازذَرز  واروٌاى آهرَزغ  ؾولىرز ٍ حتی زاًؽدَیاى از  ّا هسیراى گرٍُاز طریك آهَزؼی، 

. لیا هؿاٍى آهَزؼی ضوي ؼٌاظایی ؼغل، از هیساى ترفؿ افرراز زر حرَزُ   وٌس یهزریافت 

 ؾَاهرل  هراتة ظلعِواری ٍ ّونٌیي ؾولىرز ولی افراز زر آهَزغ هطلؽ اظت. ترای ترظین 

اًترراب ٍ زر ایري پرصٍّػ     یّرا هؿراٍى آهَزؼر    ترِ آى  یزّ ٍزىؾولىرز ؼغلی ٍ  ترهؤثر 

ؼسُ تَظط هسل ترا ؾولىررز ٍالؿری     تیٌی هؽاروت ًوَز. ترای آزهَى هسل ًیس، ؾولىرز پیػ

 ؼَز.  همایعِ هی

 ؼغلی ؾولىرز

 ّای ؼرفیتیٍیصگی ترفؿ ٍ تدرتِ

 یریپیتَافك
توایل تِ 
 خسیستدرتات 

 پییری هعوَلیت رًدَریرٍاى گراییترٍى
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زر ایري ترررػ تورراهی   فرٌّگری اًدررام ؼررس.  -دَییهؽراتِ ایرري هَضرَؼ زر اهررَر زاًؽرر  

ٍ اخررای   ؼَز. ایي ترػ رظویت ووتری زارز ٍ زر طراحری  ی فَق ترًاهِ اًدام هیّا فؿالیت

ز. ّونٌیي وارّای هرتَم تِ اهَر رفاّی زاًؽدَیاى هاًٌرس تغییرِ،   زارتأثیر  ی واروٌاىّا ترًاهِ

هاًٌرس اظرتفازُ از اظرترر، ارزٍّرا ٍ      وٌٌسُ ظرگرمی ّا ّای زاًؽدَیی، فَق ترًاهِ ذَاتگاُ، ٍام

ترػ طراحری  ی هْارتی ٍ ... زر ایي ّا ی ؾلوی هاًٌس زٍرُّا هراظن ذاؾ ٍ حتی فَق ترًاهِ

ؼرَز. هؿراٍى    اخرا هی فرٌّگی -زیر ًػر هؿاٍى زاًؽدَیی ّا ؼَز. تواهی ایي ترًاهِ ٍ اخرا هی

ی ؾلوری ٍ  ّا تا واروٌاى ایي ترػ ارتثام زارز ٍ از طریك اًدوي هعتمیوا  یفرٌّگ -زاًؽدَیی

فرایٌسّای اخرایری  ِ یلووٌس. اٍ  زریافت هیرا ًیس تازذَرز از ؾولىرز ایي افراز  ّا هسیراى گرٍُ

ؼٌاظٌس ٍ تِ هیساى ترفؿ ٍ تدرتِ افراز آگاّی زارز. ّونٌیي ؾولىرز ولی ٍ ًمػ ّرر   را هی

 ٌس.  وعِ یر ؾَاهل همایتَاًس تا ظا یه ؾاهل ؼرفیتی را

ی هرترَم ترِ تثرازتت    ّرا  ازاری تَز. زر ایي ترػ تواهی فؿالیت -ترػ زیگر حَزُ هالی

ترػ رظویت تیؽتری زارز. ترفؿ ٍ تدرتِ اّویرت زارز ٍ   ؼَز. ایي هالی زاًؽگاُ اًدام هی

ٍ  درَری، تدرتیرات خسیرس   ًر پرییری ٍ ظرازگاری، رٍاى   ی ؼرفیتی هاًٌس هعوَلیتّا ٍیصگی

تا ایي افرراز   اظت. هؿاٍى هالی ازاری زاًؽگاُ ّن هعتمیوا هؤثر  گرایی ًیس زر ؾولىرز ولی ترٍى

وٌس.  ٍ اظاتیس زاًؽگاُ از ایي ترػ تازذَرز زریافت هی واروٌاىزر ارتثام اظت ٍ ّن از طریك 

ؼٌاظٌس ٍ تِ هیساى ترفؿ ٍ تدرتِ افراز آگراّی   هؿاٍى هالی ٍ ازاری فرایٌسّای اخرایی را هی

تَاًرس تؽرریؿ    زارز. ّونٌیي ؾولىرز ولی ٍ ًمػ ّر ؾاهل ؼرفیتی زر ؾولىرز ولی را هی

 زّس.

 

 هب یبفته
ٍ اهرَر   یٌاى ظِ ترػ ازارُ آهَزغ، اهَر فرٌّگر واروِ یلو ،ظاذت ٍ آزهَى هسل یترا

زر ًػر گرفتِ ؼسًس. زر ازارُ آهَزغ، هؿاٍى آهَزؼری هرخرؽ همایعرات زٍخری لررار       یهال

، اٍلیي ظرط  ظلعرلِ هراتثری تررای تثیریي ؾولىررز ترا زٍ ؾاهرل         1ل ىگرفت. تر اظاض ؼ

ر فرایٌرسّای  ِ تر ییس هؿراٍى آهَزؼری ور   أل ؼس. تٌا تِ تىیترفؿ ٍ تدرتِ تؽؼرفیت ٍ 

زرـس زر  30ی ؼرفیتی ّا زرـس ٍ ٍیصگی 70ز، ترفؿ ٍ تدرتِ اخرایی ؼغل تعلط زار
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ٍ ظپط رفترار   یا حرفِاظاض راٌّوایی  ثرًس. رضایتوٌسی هراخؿاى تیؽتر ترؤؾولىرز ولی ه

ؼَز. ترفؿ ٍ تدرترِ ترر اظراض تَاًرایی فررز زر       ٍ ترذَرز ٍ پیگیری واروٌاى ایداز هی

 30زرـس تر هثٌای ترفرؿ ٍ تدرترِ ٍ    70اظت. لیا ؾولىرز ولی زر آهَزغ پاظرگَیی 

زیرؾاهرل هطررح    ، پرٌح پییرز. تررای تثیریي ؼرفریت    زرـس تر هثٌای ؼرفیت ـَرت هی

اوٌرَى تررای تثیریي ٍزى ّرر ؾاهرل تایرس        س ًؽاى زازُ ؼسُ اظرت. یً 2ل ىِ زر ؼوؼَز  هی

خْرت   Expert Choiceافرسار   ترِ ًررم  ی ظلعلِ هراترة،  ّا همایعات زٍخی اًدام ؼَز. زازُ

 همایعات زٍخی ٍارز گرزیس. 

ًررخ    ؼرَز.  ح آى هؽاّسُ هری یًتا 1افسار اًدام ؼس وِ زرخسٍل  همایعات زٍخی تَظط ًرم

 (.I<0.1وٌس) ییس هیأرا ت ّا عِیهما، ظازگار تَزى ًتایح 06/0 ًاظازگاری

 

Table1. Weights calculated in the education office by the Expert Choice software 

Weight Factor 
0.51 Conscientiousness (V)  
0.21 Agreeableness (M)  
0.04 Openness (T)  
0.05 Extraversion (B)  
0.16 Neruticism (R)  
0.06 Inconsistency 

 

ؼرَز،   طرَر ورِ هؽراّسُ هری     ؼرًَس. ّوراى   زٍخی هؽرؿ هی یّا عِیهماّا پط از  ٍزى

ؼررح ترِ زظرت    ایري  ترِ   ّا ٍ لاتل لثَل اظت. همازیر ؾسزی ٍزى 1/0ًاظازگاری ًیس ووتر از 

 (T، توایرل ترِ تدرتیرات خسیرس )    21/0 (M، هَافرك ترَزى )  51/0 (Vپییری ) هعوَلیت :آهسًس

ترَاى زر ؼرىلی ظرازُ ترا      اوٌرَى هری   .16/0 (Rرًدرَری )  ، رٍاى05/0 (Bگرایی ) ، ترٍى04/0

ی ؼرفیتی ٍ ترفؿ ٍ تدرتِ ترر اظراض   ّا ؾولىرز ولی را تر اظاض ٍیصگیای ذطی  راتطِ

 ؼسُ تثییي ًوَز: ظلعلِ هراتة هطرح

TA=0.7(TT)+0.3(0.51V+0.21M+0.04T+0.05B+0.16R)                               1فرهَل 

راتطرِ  . ایري  زٌّس یهًؽاى هیساى ترفؿ ٍ تدرتِ را  TTؾولىرز ولی ٍ  TAوِ زر ایي راتطِ 

آٍری  تَاًس ترای تثییي ؾولىرز ولی هثٌا لرار گیرز. ایري هرسل تررای تعرت ًیراز ترِ خورؽ        هی

پرظؽرٌاهِ   9ؼسُ زر آهَزغ اخررا گرزیرس ٍ تررای     ی هیساًی زاؼت. لیا تعت ًوَ وَتاُّا زازُ
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ؼسُ ًورات ترفؿ ٍ تدرتِ ٍ ّونٌریي ؾولىررز ولری تَظرط هؿراٍى آهَزؼری        آٍری خوؽ

ًتایح لرار زازُ ؼس. آزهَى ّوثعتگی اظپیرهي اخرا گرزیس.  1زاًؽگاُ تؿییي گرزیس ٍ زر فرهَل 

اظرت ورِ زر ظرط      76/0تراتر ترا   ؼسُ ّوثعتگی ؾولىرز ٍالؿی تا ؾولىرز تثییيًؽاى زاز وِ 

ؼرسُ تررای    هسل ارائِ اظت. تٌاترایي، زار یهؿٌٍ از لحاظ آهاری  لرار زارز >017/0p یزار یهؿٌ

هؿتثرر  زر تررػ آهرَزغ   ّای ؼرفیتی ٍ ترفؿ ٍ تدرترِ   تثییي ؾولىرز تر اظاض ٍیصگی

 تاؼس. هی

  ِ آٍری ؼرس.   خورؽ  ّرا  زازُ ،ترای آزهَى هسل زر ترػ فرٌّگی ًیس هؽاتِ رٍغ پریػ گفتر

زٍخی حس لاتل لثَل  یّا عِیهمارا اًدام زاز. ًتیدِ  ّا عِیهماایي  فرٌّگی -زاًؽدَیی هؿاٍى

 ؼَز. زٍخی هؽاّسُ هی یّا عِیهماح یًتا 2زّس. زر خسٍل  ًاظازگاری را ًؽاى هی

 

Table 2. weights calculated in the student affairs office by the expert choice 

software 

Weight Factor 
0.52 Conscientiousness (V)  
0.14 Agreeableness (M)  
0.24 Openness (T)  
0.04 Extraversion (B)  
0.06 Neruticism (R)  
0.05 Inconsistency 

 

 زظت آهرس.  اًدام ؼس ٍ هسل ولی ترای تثییي ؾولىرز ولی تِ افسار ًرمّا تَظط  هحاظثِ ٍزى

زرـس ؾَاهل ؼرفریتی، هرسل زیرر تررای تثیریي       70زرـس ترفؿ ٍ تدرتِ ٍ  30تر اظاض 

 وٌس. ترفؿ ٍ تدرتِ را ًوایٌسگی هی TTؾولىرز ولی ٍ  TAؾولىرز ایداز ؼس وِ 

 TA=0.3(TT)+0.7(0.52V+0.14M+0.24T+0.04B+0.06R)                             2فرهَل 

تَزیرؽ ؼرس ٍ    فرٌّگی -فرم وَتاُ ؼسُ آزهَى ًوَ زر اهَر زاًؽدَیی ،ترای آزهَى هسل

گیاری  ؾولىرز ولی ٍ ترفؿ ٍ تدرتِ تَظط هؿاٍى فرٌّگی ترای واروٌاى ایي ترػ ًورُ

ّوثعتگی ؾولىرز ٍالؿری ترا   ًتایح ًؽاى زاز وِ ؼس. آزهَى ّوثعتگی اظپیرهي اخرا گرزیس. 

لرار زارز ٍ از لحاظ  >024/0p یزار یهؿٌر ظط  اظت وِ ز 87/0تراتر تا  ؼسُ ؾولىرز تثییي

ّرای   ؼسُ ترای تثیریي ؾولىررز ترر اظراض ٍیصگری      هسل ارائِ اظت. تٌاترایي، زار یهؿٌآهاری 
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 تاؼس. هؿتثر هیفرٌّگی  -زر ترػ اهَر زاًؽدَییؼرفیتی ٍ ترفؿ ٍ تدرتِ 

ِ یهماآٍری ٍ تحلیل ؼس. هؿاٍى هرالی ایري    خوؽ ّا ازاری ًیس زازُ -زر ترػ هالی را  ّرا  عر

 3زّرس. زر خرسٍل    زٍخی حس لاتل لثَل ًاظازگاری را ًؽراى هری   یّا عِیهمااًدام زاز. ًتیدِ 

 ؼَز. زٍخی هؽاّسُ هی یّا عِیهمادِ یًت

 
Table 3. Weights calculated in the financial office by the Expert Choice software 

Weight Factor 
0.62 Conscientiousness (V)  
0.20 Agreeableness (M)  
0.10 Openness (T)  
0.05 Extraversion (B)  
0.03 Neruticism (R)  
0.08 Inconsistency 

 

آهرسُ هرسل تثیریي     زظرت  تر اظاض ٍزى ؾَاهل تِ .افسار اًدام ؼس ّا تَظط ًرم هحاظثِ ٍزى

 تَظؿِ زازُ ؼس:ؾولىرز زر اهَر هالی ًیس 

 TA=0.5(TT)+0.5(0.62V+0.20M+0.10T+0.05B+0.03R)                             3فرهَل 

ترای آزهَى ایي هسل ًیس تعت ًوَ زر واروٌاى ایي ترػ اخرا ٍ ؾولىرز ولی ٍ ترفؿ ٍ 

ٍالؿی زاری ارتثام تیي ؾولىرز  یتدرتِ ًیس احفا گرزیس. ًتیدِ آزهَى ّوثعتگی اظپیرهي هؿٌ

ی ٍالؿی ایي ّا ٍ زازُ( =036/0p< ،84/0r)زّس  ؼسُ تَظط هسل را ًؽاى هی ٍ ؾولىرز تثییي

 ًوایس. ییس هیأهسل را ت

 

 گیزی بحث و نتیجه
ؼرفیتی ارائِ گرزیس. ایي  یّا یصگیٍزر ایي تحمیك هسلی ترای ارزیاتی ؾولىرز تر اظاض 

هرَرز آزهرَى    ییٍ زر اهَر زاًؽدَ یٍ هال یهسل زر ازارُ آهَزغ زاًؽگاُ ذیام، زر اهَر ازار

ی ّرا  زار ؾولىررز ترا ٍیصگری    یییس ؼس. زر تحمیمرات هتؿرسزی از ارتثرام هؿٌر    ألرار گرفتِ ٍ ت

ّا ـرفا  از افرازی وِ زر  طَر هعتمین یا غیرهعتمین ظري گفتِ ؼسُ اظت. ایي هسل ؼرفیتی تِ

رز هحاظثِ ؼرسُ  ىتا ؾول یتیؼرفآهسُ ٍ هیساى ّوثعتگی ؾَاهل  زظت اًس تِ ؼغلی ؼاغل ؼسُ

اگرر   یاظت. اها هوىي اظت تِ زلیل ترفیؿ ًازرظت، ًتایح لاتل اؾتثار ٍ اظتٌاز ًثاؼٌس. حتر 



 ...بینی عملکزد ضغلی اس طزیق  پیص

 

395 

هَرز  رازاؼتِ  یؽتریتر یتأث ِو یر، ؾاهلیهس یؿٌیار َّؼوٌساًِ اًدام ؼسُ تاؼس، یؿ تعیترف

از تاؼرس،  یر ّا ز آى ؾاهل زر آىِ وارگرفتِ ورا تِ  یذَز افرزا یّا تَخِ لرار زازُ ٍ زر اًتراب

ر ؾَاهرل  یرز ؾورستا  تَظرط ظرا   ىر رات ؾولییي،  تغیي ؾاهل زر ؼاغلیا یل ّوعاًیتاز ّن تِ زل

ار هْن ترَزُ اظرت.   یآى ؾاهل تع وِ یزرحالاتس؛ ی یه اّػوؼَز ٍ ًمػ آى ؾاهل هْن  یه يییتث

اطلاؾات افراز ؼراغل  زر ایي تحمیك هحاظثِ ًمػ ؾَاهل ؼرفیتی زر تثییي ؾولىرز تر هثٌای 

ر یترأث  تَاًس یه ِوا ًازرظت یؿ زرظت یؾاهل زر ترف یه یي ّوعاًیاًدام ًوی ؼَز. تٌاترا

 ٌس. و یداز ًویت ؾاهل ایاّو یاتیٌس، ذطا زر ارزون وآى ؾاهل را 

ّرر   یزٍخ یّا عِیهماك تر اظاض ًػرات ذثرگاى ٍ یي تحمیزر رٍغ اظتفازُ ؼسُ زر ا

ؼرَز.   یهر  اىی( ت9تا  1)هؿازل اؾساز از  یلاهول ىت آى تِ ؼیٍ اّوعِ یهما یگریؾاهل تا ز

ترَاى   یه ٌس.ول یك تثسیرا تِ اٍزاى زل یلاهو یّا ي زازُیتَاًس ا یه Expert Choiceافسار  ًرم

س ییر أرز ٍ زر ـرَرت ت ور ي آزهَى یؼاغل یّا را ترا ي ٍزىیهسل تَظؿِ زازُ ؼسُ تر اظاض ا

ِ وة یي ترتیرز. تسورز اظتفازُ ىؾول یٌیت ػیپ یؼسُ ترا زازُ تَاى از هؿازتت تَظؿِ یه آى،

ِ  ور  یثیؼَز ٍ تر اظاض ضرا یه ت اًدامیاى تعت ؼرفیاز هتماض  آهرسُ  زظرت  ِ زر هرسل تر

 ًوَز. یٌیت ػیپ رز افراز راىتَاى ؾول یه

تَاى گفت ایي تحمیك تر اظاض ًػرات یه ذثرُ اًدام  یه كیي تحمیت ایزر تارُ هحسٍز

 ًثرَز ٍ هؿراًٍیي   یسُ اینیپك اظتفازُ ؼس، هؽاغل چٌساى یي تحمیِ زر او یهؽاغل ؼس. الثتِ

ّ   یرزُ ٍ از ًرَؼ هؽراغل ز  و اروٌاى ذَز واروّا تا  ِ ظالوّر ترػ   یرهدوَؾرِ ذرَز آگرا

ِ از وسُ ینیاز هؽاغل پ یاز هؽاغل زاؼتِ تاؼٌس. زر ترذ یهٌاظث یاتیتَاًعتٌس ارز یه زاؼتٌس،

 یرزّرا ىاز ترِ ؾول یر ًسارًس ٍ تر حعة هرَرز، ً  یچٌساى هؽرف  ی  آى ؼغل تؿاریٍغا

ي یر تارُ آى هؽاغل ًػر زٌّرس. زر ا ي ًفر زریتزم اظت چٌس یرًس، گاّهتفاٍت ٍ هٌؿط  زا

ِ یهماترَاى هیراًگیي ٌّسظری ًػررات ذثرگراى را هثٌرای        یه ـَرت ي یر لررار زاز ٍ ا  ّرا  عر

تر ترطرف ًوَز. ایي هرسل   سُینیهؽاغل پ یترا یظاز َُ هسلیي ؼیت را زر تَظؿِ ایهحسٍز

ی هتفراٍت ٍ ضررایة گًَراگَى زر    ّرا  تَاًس زر هؽاغل هرتل  زیگری تا هیساى رظویت هی

ؾراهلی   پرٌح ظطَح هتفاٍت ظلعلِ هراتة هَرز اظتفازُ لرار گیرز. زر ایي تحمیرك از هرسل   

ُ وررز.  ترای تثییي ؼرفیت اظتفاززیگر الگَّا تَاى از  ترای تثییي ؼرفیت اظتفازُ ؼس. هی
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ترَاى از آى تررای تؽرریؿ     ّونٌیي از ایي هسل ترای ترفیؿ ؼغل اظتفازُ ؼرس اهرا هری   

تَاًرس   ّای ارزیاتی ؼرفیت هی ظازگاری افراز تا ّن ًیس اظتفازُ ورز وِ تر اظاض ظایر هسل

ّا زر چٌس ترػ هرتل  ترای هؽاغل  ـَرت پییرز. ّونٌیي اگر زر یه هدوَؾِ، ایي هسل

ّرای ترفریؿ تْیٌرِ، تررای اًترراب افرراز یره         تَاى از هسل ؼَز هیهرتل  تَظؿِ زازُ 

 وِ هدوَؼ ؾولىرز حساوثر ؼَز. طَری هدوَؾِ زر هؽاغل هرتل  اظتفازُ ورز تِ

 یرا تررا  یتیؾَاهرل ؼرفر  ر یترأث  ؿ ؼرغل، یاز ترف پیػتَاى  یه ك ًؽاى زازیي تحمیا

 یك هؽاغلیتَاًٌس تا هطالؿِ زل یه راىیَ، هسي الگیار ترز. تا اظتفازُ از اوِ رز تىؾول یٌیت ػیپ

رز تِ زظرت آٍرزُ ٍ لثرل از ترِ    ىرا تر ؾول یتیؼرف یّا یصگیٍر یتأث ِ زر ظازهاى زارًس،و

ي یؽرتر یِ تو یٌس تا هؽاغل تِ افرازیًوا یٌیت ػیپ رز راىت، ؾولیل ؼرفی، تا تحلیارگوارو

 یسیر لوت یر ِ اّوو یؿ زازُ ؼَز. تِ ذفَؾ زر هؽاغلیرز را ذَاٌّس زاؼت، ترفىؾول

ٍ یي زاٍطلثاى تعت ؼرفیتَاى از ت یه زارز، ة یٍ ضررا  ّرا  یصگر یت گرفت ٍ تر اظراض آى 

 ي حالت اًدام زاز.یرا زر تْتر یار گواروؼسُ زر ّر ؼغل، تِ  هحاظثِ

 

 و قدردانی تطکز

، هؿراٍى هحتررم   یتر تراتر وز یام خٌاب آلایزاًؽگاُ ذ یلِ از هؿاٍى هحترم آهَزؼیٌَظیتس

 یگرسار  ظپاض ییؾوَ یخٌاب آلا ییٍ هؿاٍى هحترم زاًؽدَ یؾرال یخٌاب آلا یٍ ازار یهال

ِ یر لوي از یًوَزًس. ّونٌر  یك را ّوراّیي تحمیِ زر توام هراحل ـثَراًِ ٍ تا زلت اون یٌو یه

ِ وگاًِ  ظِ یّا زر ترػ واروٌاى ك یر ي تحمیر ر ایل ٍ زر هعر یر وىرا ت ّرا  ِ تا حَـلِ پرظؽرٌاه

 ن.یًوَزًس هوٌَى ٍ ظپاظگسار یارىّو

 

 تضبد منبفع

اًدرام   ین ذفَـر یل هحرهاًِ ٍ تا حفع حرر ىك تِ ؼیي تحمیزر ا یتیؼرف یّا یاتیارز

 زر هٌرافؽ ٍخرَز    یت ًوَزًرس ٍ تؿارضر  وي پرصٍّػ ؼرر  یر ت زر ایِ افراز تا رضرا یلوس. یگرز

 ًسارز.
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