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Abstract 

Introduction 

Occupational accidents are one of the most important problems in developed 

and developing countries. Occupational accidents in any form impose many 

economic and social problems on organization and society. Therefore, the 

purpose of this study was to predict group membership (accident-involved 

and accident-free employees) from interpersonal conflict and organizational 

justice. 
 

Method 

Participants in the research were 255 employees of the National Iranian 

Drilling Company who were selected by simple random sampling method. 

The research design was correlational and predictive. Discriminant Analysis 

was used for data analysis. The instrument included Spector and Jacks 

(1998) Interpersonal Conflict Scale and Niehoff and Moorman (1993) 

Organizational Justice Questionnaire. The accident-involved employees 
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mean people who had been severely injured as a result of traumatic work-

related accidents and were referred to a medical center. 

 

Results 

The results confirmed research hypotheses. In other words, the accident-

involved employees had high interpersonal conflict scores and low 

organizational justice scores than accident-free employees. The variables of 

interpersonal conflict and then organizational justice have shown the highest 

correlation with only the discriminant function with two predictor variables, 

respectively. 

 

Discussion 

The variables studied in this study were good predictors for group separation 

(accident-involved and accident-free employees), so it is suggested that 

organizations can reduce accident–involvement by controlling the mentioned 

variables. Also, based on the results, it is suggested that through job stress 

management programs as well as safety measures, strengthening the 

principles of safe behavior throughout the organization, the organizations 

can reduce accidents or eliminate risk factors. 

 

Keywords: interpersonal conflict at work, accident–involvement, percieved 

organizational justice 
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 های بین عنوان پیش به شده ادراک فردی و عدالت سازمانی تعارض بین

 کارکنان دیدگی حادثه

 

 ∗1علی مظفز
2عبدالکبظم ویسی

 

 
 ، اًَاظ، ایطاناًَاظزاوطگبٌ ضُیس چمطان ، یضىبس ضيانگطيٌ ضىبسی غىؼتی ي سبظمبوی،  وبضضىبس اضضس ضيان. 1

اًظ، ایطان استبز گطيٌ ضيان. 2 اًظ، اَ  ضىبسی، زاوطگبٌ ضُیس چمطان اَ
 

  چکیده
ٍ     پیص َسف پژيَص حبضط ثب ٍ   ثیىی ػضوًی  گطيَوی اوبضوىوبن حبزحو وسیوسٌ  اظ ضي    زیوسٌ ي حبزحو
ضوسٌ اسو .    اوجوب  فوطز  ي ػوسا   سوبظمبوی ي ویوع زسوتیبثی ثوٍ مؼبز وٍ ممیوع          متغیطَب  تؼبضؼ ثویه 

وفط اظ میبن وبضوىبن غف ضطو  ملی حفبض  ایطان ثًزوس وٍ ثب استفبزٌ اظ  255وىىسگبن زض پژيَص  ضطو 
ثویه اسو  ي تُو      گیط  تػبزفی سبزٌ اوتربة ضسوس. عطح پژيَص َمجستگی اظ وًع پویص  ضيش ومًوٍ

 تمییوع ظ ضيش آمبض  تحلیو   ثیىی گطيَی ي زستیبثی ثٍ مؼبز ٍ ممیع ا َب  گطيَی ي پیص زستیبثی ثٍ تفبيت
ػوسا    پطسطوىبمٍ  تؼبضؼ ثیه فوطز  زض ووبض ي    ممیبساتطریػی  استفبزٌ ضس. اثعاضَب  پژيَص ضبم  

فوطز    وسیسٌ اظ ومطات تؼبضؼ ثیه زیسٌ زض ممبیسٍ ثب افطاز حبزحٍ افطاز حبزحٍوتبیج وطبن زاز وٍ . ثًزسبظمبوی 
زض ایوه تحمیوك    ثطضسوی  متغیطَوب  موًضز  زض مجموًع،   .ي ػسا   سبظمبوی ومتط  ثطذًضزاض ثًزوسثیطتط 
ٍ   زیسٌ ي تفىیه گطيَی اوبضوىبن حبزحٍَب  مىبسجی ثطا   ثیه پیص  ،ثىوبثطایه  ثًزووس. وسیوسٌ    وبضوىوبن حبزحو

 زیسگی ضا وبَص زاز. حبزحٍ ضًز ثب وىتطل ومًزن متغیطَب  شوطضسٌ پیطىُبز می

 

 ضسٌ ازضان زیسگی، ػسا   سبظمبوی حبزحٍفطز  زض وبض،  تؼبضؼ ثیه :کلیدياصگبن
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 مقدمٍ
تًسؼٍ غىبیغ ي پیططف  فىبيض  زض وىبض آحبض مخج  ي اضظضمىس ذًز ثب آحبض ي ػوًاضؼ ووبگًاض    

زٌ اسو  ا  افوعایص   مبوىوس ػًاضضوی    .Kopal, Abdi, Ghazi, & Mohamadfam, 2014ویع َمطاٌ ثً

زگی تملوٍ   َوب  وبضوی اظ ووبض، اظ    َب  محیظ وبض ي ظوسگی، حًازث ي ثیموبض   ومی  ي ویفی  آً 

ٍ    اظ  غىبیغ ي فىبيض ، ثیص تًسؼٍپیبمسَبیی َستىس وٍ ثب  ضا  يیوژٌ وبضوىوبن   پیص ظووسگی اوسوبن ي ثو

 َوط  . Nori Iraj, 2011; Mohammadfam, Zokaei, & Simaei, 2007ا زازٌ اسو   مًضز تُسیس لطاض

َب  اذیط، پیططف  غىؼتی ي ثطذًضزاض  اظ امىبووبت ي ضفوبٌ وسوجی ضا     چىس ضضس ػلمی ثطط زض زٍَ

 ,Malakoutiا مؼضلی تسیس ثٍ وب  حوًازث ضوغلی ویوع ضوسٌ اسو       گصاض ثٍ اضمغبن آيضزٌ، ي ی پبیٍ

Gharibi, Jang, Gholami, & Koohvaei, 2012 . 

ٍ  60حبزحٍ وبضی اظ وبض ثٍ استىبز مبزٌ  جوب   ا  اسو  ووٍ زض حویه او    لبوًن تأمیه اتتمبػی حبزحو

ضوًز.   ثط تسم ي ضيان ي  می افتس ي مًتت غسمٍ ظزن يظیفٍ ي ثٍ سجت آن ثطا  وبضوىبن اتفبق می

زیسٌ زض وبضگبٌ ي مسبػست ثوٍ   مىظًض وجبت سبیط افطاز حبزحٍ حًازحی وٍ ثطا  وبضگط زض حیه السا  ثٍ

 ;Imani, Salehi, & Hosseini, 2012ا گوطزز  زَس، ویع حبزحٍ وبضی اظ وبض محسًة موی  آوبن ضي  می

Bakhtiyari et al., 2012.  میوط زض   ي  زَس وٍ حًازث سًمیه ػبمو  موطي   آمبضَب  مًتًز وطبن می

بُن ي زيمیه ػبم  زض وطًض مبس  ا مMohammadfam, 2010سغح ت اًزث ضغلی یىی اظ مُ  توطیه   . ح

حًازث ضوغلی ثوٍ َوط ضوىلی ووٍ ثبضوىس       اس .  تًسؼٍ حبل یبفتٍ ي زض مطىلات وطًضَب  تًسؼٍ

 ;Kopal et al., 2014ا وىىوس  وظط التػبز  ي اتتمبػی ثط تبمؼوٍ تحمیو  موی    مطىلات ظیبز  ضا اظ

Soltanzade, Mohamadfam, Moghim Beige, & Akbarzade, 2014; Maleki, Darvishi, & 

Moradi, 2015; Lali-Dastjerdi, & Mohammadfam, 2012.  

تملوٍ   مغب ؼبت ثسیبض  زض ذػًظ ثطضسوی ػلو  ایجوبز حوًازث غوًضت گطفتوٍ اسو ، اظ       

 ,Mehrdad, Seyfmanesh, Ghavooshiا َب مغب ؼٍ َىوطی  ي موسل زيمیىوً اي اسو      مطًُضتطیه آن

Aminiyan & Izadi, 2014 . ػىًان ػلو    زَس ػلايٌ ثط پبضامتطَبیی وٍ ثٍ مغب ؼبت وطبن می گًوٍ ایه

گیطووس،   ثطضسوی لوطاض موی    حبزحٍ زض زي زستٍ ضطایظ وبایمه ي ضفتبض وبایمه زض ثیطتط مغب ؼوبت موًضز  

  ضفتبضَوب   3توً، ضيضوىبیی  ي     ضطایظ محیغی اغوسا، پط 2  ضطایظ اضگًوًمی محیظ وبض، 1 :ضبم 

-ػی ي ضياووی ضطایظ سولام  فوطز  ي پبضامتطَوب  اتتموب     مبوىسگط  تًان پبضامتطَب  زی می فطز ،

 ,Cohen & Margolis, 1973; Barlingا اتتمبػی محیظ وبض ضا ویع زض ایجبز حوًازث مورحط زاوسو    

Loughlin, & Kelloway, 2002  

http://journal.rums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Bakhtiyari
http://www.sid.ir/En/Journal/SearchPaper.aspx?writer=358163
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وبپوصیط  ثوط ویوطي  ووبض،      ي آحبض وبمغلًة متؼوسز ثوًزٌ ي احوطات تجوطان     حًازث زاضا  پیبمسَب

 ,.Soltanzadeh et alا َب زاضتٍ اس  َب، مًاز ي امًال، محیظ ظیس  ي ضُطت ي اػتجبض سبظمبن زاضایی

 200میلیوًن ي   2افتوس ووٍ تمطیجوب      میلیًن حبزحٍ وبضی اظ وبض اتفبق موی  270زض تُبن سبلاوٍ   .2014

زَس ووٍ سوُم    میلیًن غیج  ي ثیمبض  وبضی اظ وبض ضخ می 420ضًوس ي ثیص اظ  فًت می َعاض وبضگط

اظ ایه موًاضز،   طیغ یبفتٍ اس . ثٍ ثطاثط وطًضَب  تًسؼٍ 4تب  3تًسؼٍ اظ ایه میعان  حبل وطًضَب  زض

ٍ تطیلیًن زلاض وو  251/1مجلغی مؼبزل ثب  2006وظط مب ی ویع ثطآيضز ضسٌ اس  وٍ حًازث زض سبل  اظ

  Mansouri,  &Hosainiا اووس  ذسوبضت ياضزٌ ووطزٌ   ،زضغس تً یوس وبذوب ع تُوبن اسو      4مؼبزل 

ٍ  حوبل  َمچىیه، ثطيظ حبزحٍ زض غىبیغ وف  ي گبظ ي پتطيضیمی زض وطوًضَب  زض   .2015 ٍ  تًسوؼ  ثو

ویوبظ  ضي  ایه اس ، اظ یبفتٍ وبپصیطتط اظ حًازث مطبثٍ زض وطًضَب  تًسؼٍ ثطزاضتط ي تجطان َعیىٍ مطاتت

 توط  ثوط ضي  ػًامو  ایجوبز حوًازث غوًضت گیوطز        گسوتطزٌ  َوب   اس  زض ایه وطًضَب پژيَص

َب اظ عطیوك تحمیوك ي پوژيَص ػًامو       ثط اسبس ایه ضطيضت لاظ  اس  سبظمبن  .Amini, 2005ا

ٍ    مرحط ثط ثطيظ حًازث ضا ضىبسبیی وىىس. زض تحمیك حبضوط ثوطا  پویص    زیوسگی   ثیىوی ي تجیویه حبزحو

ٍ     ملی حفبض  ایطان اظ متغیطَوب  تؼوبضؼ ثویه   وبضوىبن ضطو   ػىوًان   فوطز  ي ػوسا   سوبظمبوی ثو

 ثیه استفبزٌ ضسٌ اس . متغیطَب  پیص

فطز  مىفی تؼطیف ضسٌ اس  ووٍ اظ عطیوك    ػىًان یه ثطذًضز ثیه ثٍ 1تؼبضؼ ثیه فطز  زض وبض

اسو  اظ  . تؼبضؼ ثیه فوطز  زض ووبض ممىوه    ضًز می یه تجبزل ذػمبوٍ ي یب پطذبضگطاوٍ مطرع

ػىًان مخوبل    اذتلالات تعئی ثیه َمىبضان تب ذطًو  فیعیىی ثبضس. تؼبضؼ ممىه اس  ياضح اثٍ

 Spectorػىًان مخبل  گستطش ضبیؼبت زض مًضز َمىبضان  ثبضوس ا  ازثی ثٍ َمىبضان  ي یب پىُبن اثٍ ثی

& Jex, 1998 . ٍ1985ا ا  وٍ تًسظ مغب ؼ  Keenan & Newton  زَوس ووٍ    میاوجب  ضس، وطبن

وبضی اظ تؼبملات اتتمبػی ثب سطپطسوتبن، ظیطزسوتبن    ،حًازث   مطثًط ثٍَب زضغس گعاضش 74

ضوسٌ اسو      یىی اظ وظطیبتی وٍ ثطا  تًضیح مىبویسم حبزحوٍ پیطوىُبز   اس . ثًزٌیب َمىبضان 

ظا زض محیظ وبض   اس . زض ایه وظطیٍ فطؼ ثط ایه اس  وٍ ػًام  تىص 2تغبثك-وظطیٍ استطس

ً  پصیط  افطاز زض حبزحٍ موی  ثبػج افعایص آسیت مغب ؼوبت    .Kerr, 1950; Rojas, 2009ا سوضو

تًاووس مىجوط    تًاوس ثبػج ایجبز استطس ضًز ي استطس می می ظا زَس وٍ ػًام  استطس وطبن می
                                                           
1- interpersonal conflict at work 

2- adjustment-stress  
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 ,Loosemore & Waters, 2004; Leung, Chan, & Yuen, 2010; Leungثوٍ حوًازث ضوًز ا   

Chan, & Yu, 2012 . مىظًض وبضآمس  وبم  ي غلجٍ  مؼمًلا  ویبظ ثٍ حمبی  سطپطس  ثٍ وبضوىبن

 ,Mayoا زازٌتًاووس سوغًح اسوتطس ضا ووبَص      ثط مطىلات ػملیبتی زاضوس. چىیه حمبیتی می

Sanchez, Pastor, & Rodriguez, 2012  ا زَس  ي َمچىیه وطخ حًازث ضا ویع تملیIverson 

& Erwin, 1997 .   پطتیجبوی ضؼیف َمىبضان مؼمًلا  مىجط ثٍ استطس وبض ي فطسًزگی ي حتوی

افوطاز  ووٍ اظ اسوتطس ضياووی ضووج       . Choudhry & Fang, 2008ضوًز ا  موی  وبایمه ضفتبضَب 

َوب زض اوجوب     ز یو  تًاووبیی آن   ضًوس ي ثوٍ َمویه   می ثطوس اغلت ذب ی اظ احسبس ي َیجبن می

 زازٌایه ممىه اس  ػملىطز ضا تح  تأحیط لوطاض   . Goliszek, 1992یبثس ا يظبیفطبن وبَص می

توطیه   مُوم  اگطچوٍ ضفتوبض ووبایمه     .Seo, 2005ا زَسوبَص ویع ي احتمبل يلًع ضفتبض ایمىی ضا 

حمبیو     ػس  ضغلی مبوىسظا   ی اظ ػًام  استطستًاوس وبض ػبم  حًازث اس ، امب حًازث می

  .Abbe, Harvey, Ikuma, & Aghazadeh, 2011سطپطس  یب َمىبضان ثبضس ا

ضسٌ اظ مسیطی  ي ياووىص   ازضاوبت وبضوىبن اظ ضفتبض ػبزلاوٍ یب وبػبزلاوٍ زضیبف  1ػسا   سبظمبوی

ثؼوس اظ  تحلیلوی سوٍ    . مغب ؼوبت فطا Greenberg, 1990وىوس ا  ضا تًغیف می یَب ثٍ چىیه ازضاوبت آن

ٍ    ػسا   سبظمبوی ضا تبئیس وطزٌ  ,Colquittا  ي ػوسا   تؼوبملی ا   اوس  ػسا   توًظیؼی، ػوسا   ضيیو

Conlon, Wesson, 2001 . ثٍ زضن افطاز اظ اتطا  ػسا   زض وسوج  زضيووسازَب ي    2ػسا   تًظیؼی

ػوسا    .  ,Homanz 1961ا َب  زیگطان زض محیظ وبض اضبضٌ زاضز ي ثبظزٌ َبَب  ذًز ي زضيوساز ثبظزٌ

 ,Greenbergضوًز ا  َب استفبزٌ موی  ضسٌ اظ فطایىس  وٍ ثطا  تًظیغ پبزاش یؼىی ػسا   زضن 3ا  ضيیٍ

ثوٍ ثبلازسوتبن ي    یزیس مخجت ا ، وبضوىبن ثب تًان گف  ثب افعایص زضن ػسا   ضيیٍ می يالغ زض . 2004

َب، تطفیؼبت ي زیگط پیبمسَب  ضرػوی اظُوبض وبضضوبیتی     وگطوس، حتی اگط اظ پطزاذ  سبظمبوطبن می

َوب ثوب    آیس ووٍ موسیطان اتطایوی سوبظمبن     می ظمبوی ثٍ يتًز 4ػسا   تؼبملی.  Robbins, 2001وىىس ا

عًض وبم  ي ضفبف ثوطا    ثٍَب  ذًز ضا  وبضوىبن ثٍ ضیًٌ محتطمبوٍ ضفتبض وىىس ي زلای  اغً ی تػمیم

 . Colquitt et al., 2001َب تًضیح زَىس ا آن
                                                           
1- organizational Justice 

2- distributive Justice 

3- procedural Justice 

4- interactional Justice 
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ضوسٌ  ثوط ضفتوبض     يیوژٌ حمبیو  سوبظمبوی ازضان    تأحیط ازضاوبت تًّ  اثٍ پژيَطی زض ضاثغٍ ثبزض 

ٍ   زضیبفتىس وٍ وبضوىبن ثب زیسگبٌ مخج  زض مًضز پژيَطگطانایمىی وبضوىبن،  عوًض   حمبی  سوبظمبوی، ثو

زض چىویه   . Gyekye & Salminen, 2007مخجتی زض مًضز ایمىی محو  ووبض زاضوتىس ا   مطبثُی وظطات 

ي ثیطوتط تمبیو  زاضوتىس ووٍ     گوعاضش زازووس   ضغلی ضا  ذطىًز سغًح ثبلاتط  اظ  ضطایغی، وبضوىبن

 اوس.   زیسگی ومتط  ضا تجطثٍ وطزٌ میعان حبزحٍ زض وتیجٍ،عًض ایمه وبض وىىس ي  ثٍ

فوطز  زض ووبض ي ػوسا       متغیطَب  تؼبضؼ ثویه َسف پژيَص حبضط ثطضسی زض مجمًع، 

زیسگی زض وبضوىبن غف ضطو  ملی حفوبض  ایوطان    حبزحٍ ثیه ػىًان متغیطَب  پیص سبظمبوی ثٍ

 :َب  ایه پژيَص ثسیه غًضت ثًزوس فطضیٍ. ثط ایه اسبس، ثًز

 وىس. میثیىی  ا زض وبضوىبن غف پیصزیسگی ض تؼبضؼ ثیه فطز  حبزحٍ -1

 وىس. ثیىی می ا زض وبضوىبن غف پیصزیسگی ض ػسا   سبظمبوی حبزحٍ -2

  

 ريش
 گیزی جبمعٍ آمبری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ

ثیىوی ػضوًی     پویص  َوسف  ثیه اس  ي ثوب  پژيَص حبضط یه پژيَص َمجستگی اظ وًع پیص

اسو . تبمؼوٍ    ضوسٌ  وسیسٌ  ي زستیبثی ثٍ مؼبز ٍ ممیوع عطاحوی   زیسٌ ي حبزحٍ گطيَی اوبضوىبن حبزحٍ
 وسیسٌ زض ضطو  ملوی حفوبض  ایوطان ثوٍ تؼوساز      زیسٌ ي حبزحٍ آمبض  ضبم  ولیٍ وبضگطان غف حبزحٍ

ز. مىظًض اظ تبمؼٍ وبضوىبن حبزحٍوفط  9000 زوس وٍ ثط ثً زچوبض  ظا  احوط حوًازث آسویت    زیسٌ افطاز  ثً

زوس ي مىظًض اظ وبضوىب  ن حبزحٍ وسیسٌ افوطاز ضوبغ   آسیت ضسیس مىجط ثٍ اػعا  ثٍ مطوع زضمبوی ضسٌ ثً
زوس وٍ زوس. حجم ومًووٍ ثوب اسوتفبزٌ اظ توسيل      زض ضطو  ثً  & Krejcieزچبض حبزحٍ ضغلی وطسٌ ثً

Morgan (1970) ، 368      وىىوسگبن ثوب اسوتفبزٌ اظ ضيش    وفط ثطآيضز گطزیوس. پوا اظ اوتروبة ضوطو

  پطسطىبمٍ لبثو   255 ،وُبی  زضآيض  ضسوس وٍ َب تًظیغ ي تمغگیط  تػبزفی سبزٌ، پطسطىبمٍومًوٍ

زووس ي  تمبمی ضطو زضغس .  29/69ثٍ زس  آمس اوطخ ثبظگط   ثطضسی وىىسگبن زض پژيَص مطز ثً

زوس ا زضغس متأَ  80 ي زضغس مجطز 5/16 اظ ایه تؼساز، زضغوس   8/67. وطوسٌ  اػولا  زضغس  5/3ثً

زووس  َوب ویوطي  زاذلوی     زضغس آن 8زضغس ویطي  مأمًضیتی ي  2/28ایه افطاز اظ ویطيَب  المبض ،  ثً
زوس   م وًع ضغ  ذًز ضا گعاضش وىطزٌزضغس َ 1/3ا  7/33 سوبل،  18-25 افوطاز ثویه   زضغس 4/2. ثً

زضغوس   8/7 سوبل،  42-49 ثیهزضغس  3/17 سبل، 34-41 ثیهزضغس  9/34سبل،  26-33 ثیهزضغس 
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زووس   وىوطزٌ  ضشزضغس سه ذًز ضا گعا 9/3 ي سبل، 50ثبلا   زضغوس   44، پلمیطزیو ظزضغوس   1/5. ثً

زضغوس   4، وبضضىبسوی اضضوس  زضغوس   10، وبضضىبسوی زضغوس   2/23زیوپلم،   زضغس فًق 7/15 زیپلم،

زوس  سغح تحػیلات ذًز ضا گعاضش وىطزٌزضغس  4/2 زوتط  ي  .ثً

 

 ابشار پضيَص

سبذتٍ  Spector & Jex  1998ا ایه ممیبس تًسظ :1فزدی در محیط کبر تعبرض بیه مقیبط

 ثوط ضي  َمىوبضان،   ثبیس میعان تؼبضؼ ذًز ضا ثوب  افطاز. زض ایه ممیبس اس مبزٌ  4زاضا  ي  ٌضس

مطورع    چىوسیه ثوبض زض ضيظ  ا 5توب    ومتط اظ یه مبٌ یب َطگوع ا 1ا  اظ  زضتٍ  یىطت پىج عیف
 4اظ  ممیوبس ومطات زض ایه زامىٍ َمىبضان اس .  ىس. ومطٌ ثبلا  ایه ممیبس مجیهّ تؼبضؼ ظیبز ثبىو

ٍ   ثبسبظوسگبن ایه اثعاض متغیط اس .  20تب  َوب  ثیموبض     َمجستٍ وطزن ایه ممیبس ثب ممیوبس وطوبو
ٍ   7ي ذطىًز  ضغلی زض  2فیعیىی تطتیوت   مغب ؼٍ گعاضش زازوس وٍ میبوگیه ضطایت َمجسوتگی ثو

ٍ  13ضي  ثوط  میوبوگیه آ فوب  وطيوجوبخ ایوه ممیوبس      ثٍ ػلايٌ، اس .  32/0ي  26/0  74/0 ،ومًوو
 ،آ فوب  وطيوجوبخ  ممیبس ثوب اسوتفبزٌ اظ ضوطیت    زض پژيَص حبضط پبیبیی ایه . ضسٌ اس گعاضش 

 محبسجٍ ضس. 74/0

 Niehoff & Moorman پطسطوىبمٍ ػوسا   سوبظمبوی تًسوظ     :3پزسطىبمٍ عددالت سدبسمبوی  

 & Shokrkon َب تُیٍ گطزیوس. ایوه اثوعاض تًسوظ     ثطا  سىجص يضؼی  ػسا   زض سبظمبن (1993)

Naami (2002) ٌ20استفبزٌ لطاض گطف . ایه پطسطىبمٍ مطووت اظ   سبظ  گطزیس ي مًضز تطتمٍ ي آمبز 

ٍ   -2سرال ،  5ػسا   تًظیؼی ا -1ممیبس:  ثطگیطوسٌ سٍ ذطزٌ سرال اس  وٍ زض  6ا  ا ػوسا   ضيیو

غوًضت   سرال  اس . وحًٌ پبسرگًیی ثٍ سرالات ایه پطسطىبمٍ ثٍ 9ػسا   تؼبملی ا -3 ي سرال ،
  ي وبملا  وبزضسو   2 ، وبزضس  ا3 ، وظط  وساض  ا4 ، زضس  ا5ا   وبملا  زضس  ا زضتٍ ممیبس پىج

اووس.   ضيایی ي پبیبیی ایه پطسطىبمٍ ضا مغلًة گعاضش وطزٌ Shokrkon & Naami (2002)   اس .1ا

 محبسجٍ ضس. 93/0زض پژيَص حبضط پبیبیی ایه پطسطىبمٍ ثب استفبزٌ اظ ضطیت آ فب  وطيوجبخ، 
                                                           
1- Interpersonal Conflict Scale 
2- physical symptoms 

3- Organizational Justice Questionnaire 
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َب  آمبض تًغیفی ي تحلی  ممیع اتطریػوی    ایه پژيَص تًسظ ضيش زضآمسٌ  زس  ثٍ َب  زازٌ

ثیىی گطيَی ي زستیبثی ثٍ مؼبز وٍ ممیوع ثوب     تط اظ آن پیص َب  گطيَی ي مُم تُ  زستیبثی ثٍ تفبيت

 لطاض گطف . تحلی  ي ثطضسی ي تجعیٍ مًضز SPSS افعاض گب  اظ عطیك وط  ثٍ ظمبن ي گب  ضيش َم
 

 َب یبفتٍ
ٍ   1تسيل  زیوسٌ ي حبزحوٍ وسیوسٌ ضا زض متغیطَوب       میبوگیه ي اوحطاف مؼیبض وبضوىوبن حبزحو

 زَس. ثیه وطبن می پیص
 

Table 1. Mean and standard deviation of accident-involved group and accident-free 

group in predictive variables 

Predictive variables 
Accident-free Accident-involved 

Mean SD Mean SD 
Interpersonal conflict 6.53 2.341 8.19 3.53 
Organizational justice 39.94 10.73 37.11 11.68 

 

ٍ   تؼبضؼ ثویه زیسٌ زض  حبزحٍوسیسٌ ي  حبزحٍوبضوىبن  اتومطمیبوگیه   ي 53/6تطتیوت   فوطز  ثو

 ثًز. 11/37ي  94/39تطتیت  ي زض ػسا   سبظمبوی ویع ثٍ 19/8

ثیه زض  آمبض  تحلی  تمییع ضا تُ  ثطضسی متغیطَب  پیص  َب ضبذعتطیه  مُم، 2تسيل 

 .زَس وطبن میگب   ثٍ ظمبن ي گب  ػضًی  گطيَی ثب زي ضيش تحلی  َم یىیث صیپ
 

Table 2. findings of simultaneous and stepwise discriminant analysis 
Simultaneous method Stepwise method  

1 1 Functions Number 
0.08 0.07 Eigen value 
100 100 Variance percentage 
100 100 Compression percentage 
0.27 0.26 Canonical correlation 
0.07 0.07 Eta square 
0.93 0.93 Wilks Lambda 

18.72 18.12 Chi-square 
2 1 df 

0.000 0.000 Discriminant function sig. 
0.25 0.25 Mean data of accident-involved group 
-0.31 -0.30 Mean data of accident-free group 

60.8% 62% Predict group membership 
0.23 0.26 Kappa coefficient 

0.000 0.000 Kappa coefficient sig  
 

ي مجوصيض   F، ثب تًتٍ ثٍ لامجوسا  وًچوه ي مموساض    آمسٌ اس  2گًوٍ وٍ زض تسيل  َمبن
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آمسٌ زاضا  لوسضت تطریػوی ذوًثی     زس  ، تبثغ ممیع ثٍ>001/0pزاض   یوب  ثبلا ي سغح مؼى

ثب تًتٍ ثوٍ     حبزحٍ وسیسٌي  سٌیز حبزحٍثطا  تجییه متغیط ياثستٍ ازض زي سغح وبضوىبن ثىبثطایه، 

ػضوًی    یىیث صیپثیه اظ تًان مغلًثی زض  گف  وٍ متغیطَب  پیص تًان یممصوًض   َب ضبذع

 گطيَی ثطذًضزاضوس.

ٍ  3ضطایت استبوساضز، ضطایت غیطاستبوساضز ي ضطایت سبذتبض  تبثغ ممیوع زض توسيل     اضائو

 ضسٌ اس .   
 

Table 3. Standard, non-standard and structural coefficients of the discriminant 

function of organizational variables by simultaneous and stepwise methods 
Function 

 
Simultaneous method Stepwise Method 
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Variables 

0.93 0.30 0.93* 1 0.33 1 Interpersonal conflict 

-0.20 -0.02 -0.45 - - - Organizational  justice 

- -1.60 - - -2.44 - Constant number 
* The largest absolute correlation between each variable and each discriminant function. 

 

ظموبن ي   آمسٌ اس ، ثب ضيش تحلی  َوم  3گًوٍ وٍ زض ستًن ضطایت استبوساضز تسيل  َمبن

ػوسا      گطيَوی اظ  َوب  تفوبيت فطز  زض ووبض زض   گب  سُم اذتػبغی متغیط تؼبضؼ ثیه ثٍ گب 

 .سبظمبوی ثیطتط اس 

ثوٍ   توًان  ، مؼبز ٍ تبثغ ممیع ضا میاوس آمسٌ 3ثب استفبزٌ اظ ضطایت غیطاستبوساضز وٍ زض تسيل 

زازن ومطٌ َط وبضوه زض متغیطَب  مطثوًط زض توبثغ، وموطٌ فوطز ثوٍ       ثىبثطایه ثب لطاض زس  آيضز 

آمسٌ  2وسیسٌ وٍ زض تسيل  ي حبزحٍ سٌیز حبزحٍگطيٌ   َب زازٌ. ثب تًتٍ ثٍ مطوعياضِ سیآ یمزس  

ووٍ آن ووبضوه ثوٍ گوطيٌ      ضوًز  یمو ثیىی  آمسٌ مخج  ثبضس پیص زس  اس ، چىبوچٍ ومطٌ ممیع ثٍ

وٍ آن وبضوه ثٍ گطيٌ حبزحٍ وسیسٌ تؼلك ذًاَوس   ضًز یم یىیث صیپي اگط مىفی ثبضس،  سٌیز حبزحٍ

ٍ   زاض . ثب تًتٍ ثٍ ستًن ضطایت غیطاستبوساضز ي ػسز حبث  تبثغ ممیع ثٍ ضيش َم  ظموبن مؼبز و

 آمس:  زس  ظیط ثٍ یىیث صیپ

َ-X1 ×30/0  +  60/1  + ا-X2 ×02/0ا َ y;D 
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ٍ  ثب تًتٍ ثٍ ستًن ضطایت غیطاستبوساضز ي ػسز حبث  تبثغ ممیع ثٍ ضيش گوب   گوب  مؼبز وٍ    ثو

  آیس: ثیه ظیط ثٍ زس  می پیص

 X1 ×33/0  +  44/2-y;Dا

 َمبن ومطٌ ممیع َط فطز وبضوه اس .   yلاظ  ثٍ یبزآيض  اس  وٍ مىظًض اظ 

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
 ثویه  ػىًان متغیطَب  پویص  َسف پژيَص حبضط ثطضسی تؼبضؼ ثیه فطز  ي ػسا   سبظمبوی ثٍ

ز. حبزحٍ ثیىوی   ايل پژيَص ضا مجىی ثط پیص فطضیٍآمسٌ اظ تحلی  تمییع  زس  وتبیج ثٍ زیسگی وبضوىبن ثً

یوس  أیوسیوسٌ موًضز ت   زیسٌ ي حبزحٍ فطز  وبضوىبن حبزحٍ زیسگی ثط اسبس تفبيت ومطٌ تؼبضؼ ثیه حبزحٍ

وسیوسٌ اظ وموطٌ تؼوبضؼ ثویه فوطز        زیسٌ زض ممبیسٍ ثب افطاز حبزحٍ زیگط، افطاز حبزحٍ  ثیبن  زاز. ثٍ لطاض

 Shokrkon, Beshlideh, Haghighi, & Neis َوب   پوژيَص ایه یبفتوٍ ثوب    ثطذًضزاض َستىس.  ومتط

 َمرًان اس . Weyman, Dickety, & Marlow  2005  اBrockman  2013  ا(2007)

ضسٌ اس ، وظطیٍ تىظیم استطس اسو .   یىی اظ وظطیبتی وٍ ثطا  تًضیح مىبویسم حبزحٍ پیطىُبز

پصیط  افوطاز   ظا زض محیظ وبض  ثبػج افعایص آسیت زض ایه وظطیٍ فطؼ ثط ایه اس  وٍ ػًام  تىص

فوطز    َب  وبض  تىص ثویه  افطاز  وٍ زض مًلؼی .  Kerr, 1950; Rojas, 2009ا ضًوس  زض حبزحٍ می

تًاوىوس   امىی  مغلًة ي ثوسين زغسغوٍ موی    پطتی ي َیجبن مىفی ي ثب وىىس، ثسين حًاس ضا تجطثٍ ومی

  .Weyman et al 2005ا ثوٍ ػمیوسٌ    .Shokrkon et al., 2007يظبیف محً ٍ ذًز ضا اوجوب  زَىوس ا  

ضوًوس ووٍ    گصاضووس ي ثبػوج موی    َب  ایمىی احط مىفوی موی   فطبضظاَب  ضغلی ثط سغح پیطي  اظ ضيیٍ

ظاَوب  مُوم زض    مىبضان یىوی اظ اسوتطس  تؼبضؼ ثیه َ وبضگطان اظ استبوساضزَب  ایمىی ػسيل وىىس.

گصاضز. تؼبضؼ ثیه فطز  مىجوط ثوٍ    تأحیطمی َب َب ي وبضوىبن آن محیظ وبض اس . استطس ضي  سبظمبن

ٍ ػلو  ووبتًاوی زض وىتوطل    ضًز ي اظ عوطف زیگوط، افوطاز ثو     يض  ي افعایص ضبیؼبت می وبَص ثُطٌ

ا  زض ایجبز يلبیغ وبگًاض ثطا  ذوًز   بزٌا ؼ گیط  غحیح، استؼساز فًق وبتًاوی زض تػمیماحسبسبت ي 

  .  Beshlideh, Darvishi, Hashemi, & Naami. 2012ا وىىس ي زیگطان پیسا می

زیسگی ثوط اسوبس تفوبيت وموطٌ      ثیىی حبزحٍ زي  پژيَص ضا مجىی ثط پیص فطضیٍَب َمچىیه  یبفتٍ

ٍ   ثیبن زاز. ثٍ وسیسٌ مًضز تبئیس لطاض زیسٌ ي حبزحٍ ػسا   سبظمبوی وبضوىبن حبزحٍ زیوسٌ   زیگط، افوطاز حبزحو

ایوه یبفتوٍ ثوب     ثطذوًضزاض َسوتىس.   وسیسٌ اظ وموطٌ ػوسا   سوبظمبوی ومتوط      زض ممبیسٍ ثب افطاز حبزحٍ
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 & ,Beshlideh et al.    Hofmann, Morgerson 2012ا  .Shokrkon et al  2007ا َوب   پوژيَص 

Gerras (2003) 2014  ا  Gyekye & Haybatollahi  ًضوسٌ ایوه    پبیٍ وظوط  پطوتیجبوی   اس .َمس

مغبثك ثب وظطیٍ تجوبزل اتتموبػی،     .Blau, 1964; Gouldner, 1960ا فطضیٍ وظطیٍ تجبزل اتتمبػی اس 

َب  ذًز زض لب ت ضفتبضَب  ایمه ووبض  پبسود مخجو      وبضگطان ثب تػًضات ػبزلاوٍ مخج  ثٍ سبظمبن

َب  مىفی زض موًضز يضوؼی  ایمىوی ضا     اضظیبثی زَىس. ثطػىا وبضگطان ثب تجبضة ضفتبض وبػبزلاوٍ، می

ضوسٌ    زَىس. ظبَطا  ازضان وبضوىبن اظ ضفتبض ػبزلاوٍ زض مح  وبض، زض ػم  ثٍ ضفتبض ایمه تجسی  وطبن می

زَوس   َب  موسیطی  ایمىوی، ضاَوی اسو  ووٍ وطوبن موی        سیبس  ضسس وٍ اوغجبق ثب اس . ثٍ وظط می

وىىوس، تؼُوس ضومىی ثوٍ موسیطی  سوبظمبن ذوًز ضا         می وبضگطاوی وٍ ضفتبض مىػفبوٍ زض سبظمبن زضن

َوب  ومتوط  اظ موسیطی      ومبیىس. زض َمیه حبل وبضگطان ثب ازضان ػسا   مىفی وٍ اوگیوعٌ  ضػبی  می

 . Gyekye & Haybatollahi, 2014ا اوس ثٍ ػملىطز ایمه پبسورگً ویسوتىس   سبظمبن ضا زضیبف  وطزٌ

مغبثم  زاضز  وٍ ػملىطز ایمىوی پوبییه     .Hofmann et al 2003اثىبثطایه مطبَسات وىًوی ثب ازػب  

یه مىبویسم اس  وٍ تًسظ وبضگطان ثطا  ثبظگطزاوسن احسبس فطز  ػوسا   زض ضاثغوٍ ثوب ضياثوظ     

ووٍ وبضوىوبن    ثٍ ػجبضتی، ومغٍ حم  ایه وظطیٍ ػم  متمبث  اس  وىس. سبظمبوی، ثطيظ می اتتمبػی زضين

مسیطی  سوبظمبوی پبسود مخجو  زَىوس. تجوبزل اتتموبػی ضوبم          وىس تب ثٍ ضفتبض مىبست ضا مججًض می

وٍ ثط اسبس اػتمبز ثویه زي عوطف اسو . ثطضسوی پیطویىٍ       اس  تًافمبت غیطترػػی ي غیطضسمی

ٍ       تًتُی ضا وطبن می تئًض  تجبزل اتتمبػی ضًاَس لبث  عوًض   زَوس ووٍ سوغح ػوسا   زضن ضوسٌ ثو

 Cropanzanoَبیطبن مطتجظ اسو  ا  ان ي سبظمبنویفی  ضياثظ تجبزل اتتمبػی میبن وبضمىس مستمیم ثب

& Mitchell, 2005.  

َوب  موسیطی  اسوتطس     ضًز اظ عطیك ثطوبمٍ آمسٌ، پیطىُبز می زس  ثط مجىب  وتبیج ثٍزض مجمًع، 

ضغلی ي ویع السامبت ایمىی، اظ عطیك تمًی  اغًل ضفتبض ایمه زض تموب  سوغح سوبظمبن، ثوٍ ووبَص      

 تحمیوك،  َوب   زازٌ َمچىویه ثوط اسوبس    مجوبزضت يضظیوسٌ ضوًز.   حًازث ي یب حصف ػًام  ذغطظا 

 ػملىوطز  ي ایمىوی  ضفتبض وبضوىبن، وبضضبیتی تًتُی لبث  عًض ثٍ ػسا تی ثی ثب ممبثلٍ مىظًض  ثٍ مساذلات

 ثرطس.   می ثُجًز ضا ایمىی

ياحس اتطا  آن زض یه  تًان ثٍ َب می آن ثبضس وٍ اظ تملٍ َبیی می ایه پژيَص زاض  محسيزی 

. اضبضٌ وموًز  گطزز َب  وفتی یب تً یس  میج آن ثٍ سبیط ياحسوٍ ثبػج ػس  امىبن تؼمیم وتبیسبظمبوی 

حط تًاووس مور   زیسگی وبضوىوبن موی   مًضًع حبزحٍاضتجبط ثب  سبظمبوی زیگط  ویع زضَب  متغیط ،َمچىیه

 َب وجًزٌ اس .   سی آنضثبضس وٍ زض ایه تحمیك مجبل ثط
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