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Abstract 

Introduction 

Job satisfaction is a multi-dimensional concept and is related to several factors. 

In other words, job satisfaction will be achieved by a set of factors. Therefore, 

the main purpose of this study was to investigate the relationship of affective 

well-being and job stress with job satisfaction, concerning the mediating role of 

job self-sfficacy  

 

Method 

The research method is descriptive-correlational. The statistical population of 

the study was all the employees of neuroscience centers in Lorestan province in 

2019. 3 centers were randomly selected and a random sampling method was 

used to select individuals. Finally, by removing those who did not complete the 

questionnaire completely, 252 people participated in the study. Four 

questionnaires were used in this study: Job-related Affective Well-being 
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Questionnaire (JAWS), Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ), Job 

Stress Questionnaire (HSE), and Job Self-efficacy Questionnaire.  

 

Results 

Findings showed that the proposed model had a good fit. The results also 

showed that job stress had significant relationships with job self-efficacy and 

job satisfaction (p<0.05). The relationships of job-related affective well-

being with job self-efficacy and job satisfaction were also significant 

(p<0.05). Also, the mediating role of job self-efficacy in the relationship of 

job-related affective well-being with job satisfaction was significant. 

 

Discussion 
Remarkable in the findings of this study was the existence of a third variable 

between the relationship between job-related affective well-being and job 

satisfaction. Affective well-being first affects job self-efficacy and then job 

self-efficacy affects job satisfaction. Employees' emotions in the workplace 

affect how employees think. 

 

Keywords: job satisfaction, job stress, job-related affective well-being, job 

self-efficacy 
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با رضایت شغلی: و استرس شغلی  مرتبط با شغل بهزیستی عاطفیرابطه 

 خودکارآمدی شغلی گر میانجی نقش

 
1نورعلی فزخی

  
 ∗2فزید احمدراد

 
 ایزاىتْزاى، ، گیزی، زاًؾگاُ ػلاهِ طثاطثایی زاًؾیار گزٍُ عٌجؼ ٍ اًساسُ. 1

اًٍغٌجی) عٌجؼ ٍ اًساسُ گیزی زکتزیزاًؾجَی . 2  تْگزاى،  ،، زاًؾگگاُ ػلاهگِ طثاطثگایی   یزیگ اًساسُ، گزٍُ عٌجؼ ٍ (ر

 ایزاى
 

  چکیده
، رضایت ؽگغلی  گزیزػثارت  تِاعت ٍ تا ػَاهل هتؼسزی ارتثاط زارز.  یتؼُسرضایت ؽغلی هفَْهی چٌس

رضایت ؽغلی هتٌَع ٍ هتؼسزًگس،  ُ جازکٌٌسیاعاس ٍ  . ػَاهل سهیٌِؽَز یهای اس ػَاهل حافل  تا تحقق هجوَػِ
راتطِ تْشیغتی ػاطفی ٍ اعتزط ؽغلی تا رضایت ؽغلی تگا تَهگِ    تزرعی ّسف افلی ایي هطالؼِ،اس ایي رٍ 

. هاهؼگِ آهگاری   تگَز ّوثغگتگی  طزح پضٍّؼ، تَفیفی اس ًگَع   گز ذَزکارآهسی ؽغلی تَز. تِ ًقؼ هیاًجی
ِ   98ػقاب اعتاى لزعگتاى زر عگا    پضٍّؼ کلیِ کارکٌاى هزاکش ػلَم ا ًَگ گیگزی تگِ ؽگیَُ تقگاز ی      تگَز. ًو

جام ؽس ٍ  یا چٌسهزحلِ ًَِاً تراب گززیس 252تِ حجن  یا ًو تْشیغگتی   ّای . زر ایي هطالؼِ اس پزعؾٌاهًِفز اً
ذَزکارآهگسی  ( ٍ HSE(، اعگتزط ؽگغلی )  MSQعگَتا )  (، رضایت ؽغلی هیJAWSٌِل )ػاطفی هزتثط تا ؽغ

جگام ؽگس.    AMOS ا شار ًزمتا اعتفازُ اس الگَیاتی هؼازلات عاذتاری ٍ زر  ّا زازُتحلیل  اعتفازُ ؽس. ؽغلی  اً
اعگتزط  . ّوچٌیي ًتایج ًؾاى زازًس کِ کِ الگَی پیؾٌْازی اس تزاسػ هٌاعثی تزذَرزار اعتًؾاى زاز  ّا ا تِی

(. راتطگِ تْشیغگتی ػگاطفی    >05/0pزارز ) یزار یهؼٌگ ؽغلی تا ذَزکارآهسی ؽغلی ٍ رضایت ؽگغلی راتطگِ   
 گگز  یاًجیه(. ّوچٌیي، ًقؼ >05/0pتَز ) زار یهؼٌهزتثط تا ؽغل ًیش تا ذَزکارآهسی ؽغلی ٍ رضایت ؽغلی 

 ؽس. زار یهؼٌذَزکارآهسی ؽغلی زر راتطِ تیي تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽغل ٍ رضایت ؽغلی 
 

 رضایت ؽغلی، اعتزط ؽغلی، تْشیغتی ػاطفی، ذَزکارآهسی ؽغلی کلیدواصگبن:
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 مقدمه
ّا هحغَب  ّا ٍ هٌؾأ ّزگًَِ تحَ  ٍ ًَآٍری زر آى ّای تٌیازیي عاسهاى هٌاتغ اًغاًی عزهایِ

(. یکگی  Khandan, Aligol, Shamsi, Poursadeghiyan, Biglari, & Koohpaei, 2017ؽگًَس )  هی

یگسگاُ  ؽگغلی اعگت. اس ز   یّا یواریت)کارکٌاى( حَازث ٍ  ّا عاسهاىِ یعزهاُ سکٌٌسیتْساس ػَاهل 

ّگا ٍ فگٌایغ یگا ػاهگل هْگن زر       حوایت اس هٌاتغ اًغاًی ٍ تْثَز کارایی، هغائل ایوٌی زر عگاسهاى 

(.  زر راعتای ا گشایؼ ایوٌگی ؽگغلی    Daniellou, Simard, & Boissiere, 2011اعت )عزاعز هْاى 

ِ   ای زر فٌایغ ٍ عگاسهاى  کارکٌاى زر طَ  قزى گذؽتِ، ّشاراى هترقـ تْساؽت حز ِ هٌظگَر   ّگا تگ

 ;Yorio, Willmer & Moore, 2015)اًگس   ّگای ؽگغلی هغگتقز ؽگسُ     تزرعی ػلل حَازث ٍ تیواری

Mohammadfam, Mahmoudi, & Kianfar, 2012; Podgorski, 2015).   ،تگگا ایگگي ٍهگگَز

ِ  قگزار ّای تْساؽت ٍ ایوٌی ؽغلی کارکٌگاى کوتگز هَرزتَهگِ     چالؼ  & Wachter) اًگس  گز تگ

Yorio, 2014) تزًگس )  ّای ؽغلی رًج هگی  ٍ تؼساز سیازی اس کارکٌاى ًیش، اس آعیةMalakouti, 

Gharibi, Jang, Gholami, , & Koohvaei, 2012 .) 

کگگِ تیؾگگتز کارکٌگگاى تقزیثگگاز ًیوگگی اس عگگاػات تیگگساری ذگگَز را زر هحگگیط کارؽگگاى اس آًجا

 ,.Moradi & etalگذراًٌس، تٌاتزایي رضایت اس کار ٍ هحیط کار اهزی هْن ٍ ضزٍری اعت ) هی

 ًفظ تِ اػتوازتَاى تِ ا شایؼ  (. اس هولِ احزات تارس رضایت کارکٌاى اس ؽغل ذَیؼ هی2014

ٍ علاهت  یشیکی ٍ رٍاًی ا زاز، اًجام تْتز کارّا ٍ اس عَی زیگز تْثَز ارتثاطات ٍ ایجاز هَّ 

(. Azadeh & Zarrin, 2016اؽارُ کگزز )  کارکٌاى هذب ٍ تقاءغیار هطلَب ٍ هتؼاقثاز عاسهاًی ت

طگَر هغگتقین تگز رضگایت کارکٌگاى اس       تَاًس تِ هطالؼات ًؾاى زازُ اعت کِ رضایت ؽغلی هی

 (.Atkinson, Fullick, Grindey, & Maclaren, 2008ّگا تگأحیز تگگذارز )    سًگسگی ؽرقگی آى  

کارکٌاى تا رضایت ؽغلی کن، علاهت رٍاًگی کوتگزی زارًگس ٍ احگز ًاذَؽگایٌس آى زر سًگسگی       

 & ,Kim, Park, & Park, 2016; Hauff, Richterکٌگس )  ذقَفگی  گزز ٍ حتگی هاهؼگِ تگزٍس هگی      

Tressin, 2015 ٍُهَارز زیگزی اس قثیل تؾَیؼ، غیثت کاری، تگأذیز زر کگار، تگز     ّا يیاتز (. ػلا ،

 ؽگًَس  ذسهت ٍ تاسًؾغتگی سٍزرط اس زیگز احزات هٌفی رضایت ًساؽگتي اس ؽگغل هحغگَب هگی    

(Malliarou, Moustaka, Kouvela, Constantinidis, & Sarafis, 2010; Jafari, 2012; 

Pakjoo, Mirza Ebrahim Tehrani, & Malmasi, 2017; Khammar et al., 2017; 

Poursadeghiyan et al., 2017). 
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ّای هرتلفگی   ای پیچیسُ اس هتغیزّا ؽٌاذتِ ؽسُ ٍ تلاػ ػٌَاى هجوَػِ تِرضایت ؽغلی ػوَهاز 

 & Thiagaraj) ّگای گًَگاگَى فگَرت پذیز تگِ اعگت      تگزای تَضگیر رضگایت ؽگغلی تگِ رٍػ     

Thangaswamy, 2017( .)1964 )Vroom  1گیگزی هخثگت   هْگت »کِ رضگایت ؽگغلی    زارز یهاظْار 

ػثگارت   2رضگایت ؽگغلی  » Hoppock( 1935) ِگفتگ اعت. تِ  «یا  زز تِ ٍضؼیت ؽغلیِ هاًث ّوِ

صیکی3تزکیثی اس ؽزایط رٍاًی اعت اس ؽگَز ؽگرـ فگازقاًِ     کگِ تاػگج هگی    5ٍ هحیطی 4،  یشیَلَ

تَاى چٌیي ًتیجِ گز ت کگِ رضگایت    تز اعاط ایي تؼاریف هی«. تگَیس هي اس کار ذَز راضی ّغتن

ى تؼیگیي  سیازی تگا زر  ٍ اًتظگارات کارکٌگا    اس هتغیزّایی اعت کِ تا حس یا سُیچیپِ هجوَػؽغلی 

 گز تٌگس، اس هولِ ػَاهل تأحیزگذار تز رضایت ؽغلی کِ زر ایي هطالؼِ هگَرز تزرعگی قگزار     .ؽَز هی

کِ زر ازاهِ تِ تزرعگی  ٍ ذَزکارآهسی ؽغلی ّغتٌس، اعتزط ؽغلی، تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽغل 

 ّا تا رضایت ؽغلی کارهٌس پززاذتِ ؽسُ اعت. ارتثاط آى

ِ یکی اس ػَاهگل تغگیار ه گز زر هحگیط کگار کگِ کارکٌگاى تگا آى            6، اعگتزط ؽگغلی  اًگس  هَاهگ

 تَاًگس عگلاهتی    هغگوی ٍ رٍاًگی کگِ هگی     آٍر اعت. اعتزط ؽغلی ػثارت اعگت اس ٍاکگٌؼ سیگاى   

 ًیزٍی کار را تحت تأحیز قزار زّس ٍ پیاهسّای هٌفی تِ زًثگا  زاؽگتِ تاؽگس. اعگتزط ؽگغلی سهگاًی       

 ّگای ا گزاز، اهکاًگات هَهگَز ٍ ًیاسّگای       آیس کِ هلشٍهات ؽغلی، هتٌاعگة تگا تَاًگایی    تِ ٍهَز هی

اعتزط ؽغلی تا ػولکزز ضؼیف زر کگار، هؾگکلات حگاز ٍ هگشهي      (. Hochen, 2000ّا ًثاؽس ) آى

(. ّوچٌگیي، تگا تؼگساز    Williams & Cooper, 1998) اعگت تْساؽتی ٍ  زعگَزگی کارکٌگاى ّوگزاُ    

 ، ا غگززگی ٍ اضگطزاب  8ػزٍقگی  -ّای قلثی ، تیواری7ؽواری اس هؾکلات تْساؽتی هاًٌس عزطاى تی

 & Hua, 2006; Judkinsا کگاّؼ رضگایت ؽگغلی )   . ػلاٍُ تز ایي، ت(Murphy, 1996) هزتثط اعت

Rind, 2005; Moore, Lindquist, & Katz, 1997  ( کیفیگت سًگسگی ٍ )Hua, 2006   ًیگش، ارتثگاط )

 زاری زارز. یهؼٌ

                                                           
1- positive orientation 

2- job satisfaction 

3- psychological 

4- physiological 

5- environmental 

6- job stress 

7- cancer 

8- cardiovascular diseases 
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  گگذارز  یهگ یکی زیگز اس هتغیزّگایی کگِ تگِ ٍضگَح تگز رٍی رضگایت ؽگغلی کارکٌگاى تگأحیز          

شیغگتی ػگاطفی زر هحگیط کگار تگزای عگاسهاى            ؽاذـ ػَاطف کارکٌاى زر هحگیط کگار اعگت. تْ

هؼتقسًس کِ ػَاطف ا گزاز زر هحگیط کگار چگگًَگی      پززاساىِ یًظزیا هثحج کلیسی اعت؛ چزا کِ 

 زّگس  یهگ ٍ تگالتثغ، ر تگار کارکٌگاى را زعگترَػ تغییگز قگزار        زّس یهرا تحت تأحیز قزار  ّا آىتفکز 

(Golparvar & Karami, 2011 ؽَاّس پضٍّؾی ًؾاى .)پیاهگسّای ًاؽگی    يیتگز  هْگن کگِ   زٌّگس  یه 

(. زر هیاى طثقگات  Mayhew, 2000) اًس یرٍاً، تاؽٌسکِ هغوی  زر هحل کار تیؼ اس آى ّا یزیزرگاس 

؛ هغگائلی  اًگس  ؽگسُ هؾگرـ   ّگا  یزیزرگػٌَاى ػَاقة ایي  هرتلف ؽغلی، چٌسیي ٍاکٌؼ ػاطفی تِ

 کگِ هگی تَاًٌگس هٌجگز تگِ کگاّؼ رضگایت         3ٍ ًااهیسی 2، اًس1ٍُتزط، زرهاًسگیّواًٌس ػقثاًیت، 

ِ    Bowling & Beehr, 2006ؽغلی ؽًَس ) فگَرت   (. ؽَاّس پضٍّؾی گَیای تگأحیز ػَاطگف چگِ تگ

هخثت ٍ چِ هٌفی، تز ػولکزز ٍ توایلات ر تاری، تِ ٍیگضُ گگزایؼ ا گزاز تگِ ر تارّگای عگاسًسُ یگا        

تگز ًقگؼ    یؽگوار  یتگ (. زر ّوگیي راعگتا، هطالؼگات فگٌؼتی     Walter & Bruch, 2008) اًس هرزب

(. تزای هخگا ،  Locke, 1976ٍ رضایت ؽغلی تأکیس زارًس ) 4زر ػولکزز ؽغلی یؽٌاذت رٍاىتْشیغتی 

ؽگغلی  تا رضایت ؽغلی ٍ ارتثاط هغتقین ػاطفِ هٌفی تا اعگتزط   5هخا ، ارتثاط هؼکَط ػاطفِ هٌفی

 & ,Spector, Zapf, Chen, & Frese, 2000; Kammeyer-Mueller, Judgeاعگت )  ؽگسُ گگشارػ  

Scott, 2009). 

 یزّگا یز هتغیؼ اس عگا یا گزاز تگ   یارآهگس کذَز ی، تاٍرّگا یاهتوگاػ  -یسگاُ ؽٌاذتیتز اعاط ز

تَاًگس   ا اعگتؼساز هگی  ی ییهخل تَاًا ییزّایؼ اس هتغیت یًفظ ٍ حت ػشتا یز ذَزپٌسارُ یًظ یشؽیاًگ

 ;Chung, 2002زر یا رؽتِ یگا یگا ؽگغل ذگاؿ تاؽگس )      هَ قیت ٍ پیؾز ت  ززُ کٌٌس یٌیت ؼیپ

Pajares, 1996ذگَز   ییِ ّز  زز تگِ تَاًگا  کاعت  یٌاًیشاى اطویه یارآهسکذَز ی(. هٌظَر اس تاٍرّا

(. Bandura, 1997ًوایگس )  ف ذگاؿ اتگزاس هگی   یگ لکت یگا ا اًجگام  یرؽتِ اهَر  یا یاهزاِ ٌیسهزر 

 یذگَز تگزا   ییا زاز زر هَرز تَاًا یؽٌاذت یاتیارسػٌَاى ؽاذـ  ، ت6ِیؽغل یارآهسکّوچٌیي، ذَز

                                                           
1- helplessness 

2- sadness 

3- frustration 

4- job performance 

5- negative affectivity 

6- job self efficacy 



 ...رابطه بهشیستی عبطفی مزتبط بب 

 

289 

 ,Bozeman, Hochwarierؽگسُ اعگت )   فیگ تؼزي یای هؼ ف زر چارچَب ؽغل ٍ حز ِیالکاًجام ت

Perrewe, & Brymer, 2001تگالایی ّغگتٌس تکگالیف     یارآهسکذَز یٌِ زارایسه یاِ زر ک ی(. ا زاز

ّا زٍری کٌٌس. ایگي   ػٌَاى تْسیساتی کِ اس آى ّا تغلط یاتٌس، ًِ تِ تیٌٌس کِ تایس تز آى ّایی هی را چالؼ

ًغگثت تگِ ؽکغگت     یوتزک یٌؼ هٌفکف زارًس ٍ ٍایالکزر اًجام ت یؾتزیار تکا زاز اعتقاهت ٍ پؾت

ضگؼیفی زارًگس، تکگالیف را زؽگَارتز اس     (. ا زازی کِ ذَزکارآهسی Bandura, 1997) زٌّس یهًؾاى 

ؽگَز   تیٌٌس. ایي اهز تاػج تٌیسگی، ا غززگی ٍ زیس هحسٍز ًغثت تِ حل هغگللِ هگی   آًچِ ّغتٌس، هی

(Khodapanahi & Heidari, 2006  .) 

 کگِ هیگاى ذَزکارآهگسی ؽگغلی ٍ رضگایت ؽگغلی راتطگِ هغگتقین          زٌّگس  یهؽَاّس ًؾاى 

ٍ تگالؼکظ   ؽگَز  یهگ هٌجز تِ ا شایؼ رضایت ؽگغلی   ٍهَز زارز؛ ا شایؼ ذَزکارآهسی ؽغلی

(Samad, 2001; Mirhaydari, Abedi, Hoveida, & Siadat, 2012.)    ذَزکارآهسی ػگلاٍُ تگز

 & Rigotti, Schynsتأحیز تز رضایت ؽغلی، تز تؼْس ٍ ػولکزز ؽگغلی ًیگش تأحیزگگذار اعگت )    

Mohr, 2008( 2008) (. ّوچٌگگیيBlackburn & Robinson   تگگِ ایگگي ًتیجگگِ زعگگت یا تٌگگس 

 ,cited in Bakiزاری زارز ) یکِ کارآهسی ؽغلی تا رضایت ؽغلی هؼلواى راتطگِ هخثگت ٍ هؼٌگ   

2011 .) 

ّا تِ ػَاهل هرتلفی ٍاتغتِ اعگت کگِ یکگی اس     گًَِ کِ هلاحظِ ؽس، هَ قیت عاسهاى ّواى

(. Moradi & et al., 2014ّا هیگشاى رضگایت ؽگغلی کارکٌگاى آى عگاسهاى اعگت )       تزیي آى هْن

ِ اعت ٍ تا ػَاهگل هتؼگسزی ارتثگاط زارز.     یتُؼسرضایت ؽغلی هفَْهی چٌس ، گگز یزػثگارت   تگ

کگِ ػَاهگل    ای اس ػَاهل حافل ذَاّس ؽس. تا تَهگِ تگِ ایگي    رضایت ؽغلی تا تحقق هجوَػِ

ِ  تَاى آى هی ،رضایت ؽغلی هتٌَع ٍ هتؼسزًسُ جازکٌٌسیاعاس ٍ  سهیٌِ ّگای زرًٍگی    ّا را تِ هٌثگ

ّای تیزًٍی ؽگاهل   ّای ّیجاًی ٍ هٌثِ ّای ؽرقیتی، احغاعات ػاطفی ٍ حالت ؽاهل ٍیضگی

ِ     ؽزایط ٍ ٍیضگی  & ,Beh, Uli, Idrisتٌگسی کگزز )   ّای عگاسهاًی، اهتوگاػی ٍ  زٌّگگی زعگت

Silong, 2006 .)تْشیغگتی ػگاطفی   راتطِ اعتزط ؽگغلی ٍ  تزرعی ّسف ایي پضٍّؼ ، تٌاتزایي

زر کارکٌاى هزاکش ذَزکارآهسی ؽغلی  گز یاًجیهتا رضایت ؽغلی اس طزیق ًقؼ هزتثط تا ؽغل 

 ّگای زر ایي الگگَ هتغیز . زّس یهپضٍّؼ را ًؾاى  پیؾٌْازی، الگَی 1ؽکل  .ػلَم اػقاب تَز

ِ   تگزٍى  ّایػٌَاى هتغیز اعتزط ؽغلی ٍ تْشیغتی ػاطفی تِ هتغیگز  ػٌگَاى   ساز، ذَزکارآهگسی تگ

 ساز زر ًظز گز تِ ؽسًس.  ػٌَاى هتغیز زرٍى هیاًجی ٍ هتغیز رضایت ؽغلی تِ
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Figure 1. Reasearch proposed model 

 روش

 گیزی جبمعه آمبری، نمونه و روش نمونه

کلیگِ  ؽگاهل  اعگت. هاهؼگِ آهگاری پگضٍّؼ      یّوثغتگ-یفیتَفًَع پضٍّؼ تِ لحاظ رٍػ، 

ِ تگَز. تگا اعگتفازُ اس رٍػ     1398کارکٌاى هزاکش ػلَم اػقاب اعگتاى لزعگتاى زر عگا       یزیگ گ ًوًَگ

کٌٌگسگاى   ٍ زر ازاهِ ًیش، ؽگزکت هزکش  3هزاکش ػلَم اػقاب، زر اتتسا اس هیاى  ،یا چٌسهزحلِتقاز ی 

ِ     تِ فَرت تقاز ی اًتراب ؽسًسزر پضٍّؼ  فگَرت کاهگل    . زر ًْایت تگا حگذف ا گزازی کگِ تگ

زًگگس تؼگگساز   یّگگا زازُؽگگزکت زازُ ؽگگسًس. پگگضٍّؼ ًفگگز زر  252پزعؾگگٌاهِ را تکویگگل ًکگگززُ تَ

هگَرز   SPSS  ٍAMOS یا شارّگا  ًگزم تَعگط  آهار تَفیفی ٍ اعتٌثاطی  یّا رٍػتا  ؽسُ یگززآٍر

عگا  تگَز    46تگا   23اس  گاى زر پگضٍّؼ کٌٌگس  ؽگزکت . زاهٌگِ عگٌی   ٌگس تجشیِ ٍ تحلیگل قگزار گز ت  

(29/30mean=  ٍ35/5SD=.) 132 ( 4/52ًفز سى   ٍ )ًفگز   6 زرفگس(؛  6/47ًفگز هگزز )   120زرفگس

زرفگس( تحقگیلات زیگپلن،     8/2ًفز ) 7تحقیلات سیززیپلن زاؽتِ،  کٌٌسگاى ؽزکتزرفس( اس  4/2)

رفگس(  ز 1/13ًفز ) 33ٍ  کارؽٌاعی ارؽسزرفس(  5/34ًفز ) 87، کارؽٌاعیزرفس(  2/47ًفز ) 119

ٍ أ( هت7/62ًفگز )  158ّگل ؽگزکٌٌسگاى   تأ تتحقیلات زکتزی زاؽتٌس ٍ ٍضؼی  3/37ًفگز )  94 ّگل 

زًس.  زرفس( هجزز تَ

 

 ابشار پضوهص

 2000زر عگا    هقیاط تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽگغل  (:JAWS) 1پزسطنبمه بهشیستی عبطفی

ػَاطگف یگا    یاًگساسگیز  یٍ تگزا  ؽگسُ  طزاحی Van Katwyk, Fox, Specter, & Kellowayتَعط 

                                                           
1- Job-Related Affective Well-Being Scale (JAWS) 

 اعتزط ؽغلی

 

تْشیغتی ػاطفی 
 هزتثط تاؽغل

 ؽغلیرضایت  ذَزکارآهسی ؽغلی
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. ایگي هقیگاط   رٍز یهگ  کار تِهرتلف ؽغل  یّا لفِؤهؽسُ زر ٍاکٌؼ تِ  هخثت ٍ هٌفی تجزتِ اتّیجاً

؛ ایگي پزعؾگٌاهِ زر طیگف لیکگزت     تاؽگس  یهگ هگازُ(   20هازُ( ٍ  زم کَتگاُ )  30زٍ  زم تلٌس ) یزارا

  .Van Katwyk et al( 2000زر هطالؼگِ )  .ؽگَز  یهگ  یگگذار  ًوگزُ اس ّزگگش تگا ّویؾگِ     یا زرهِ پٌج

ِ  95/0تا  80/0آى تیي  یّا هقیاط ذززُکزًٍثاخ ًوزُ کلی ایي هقیاط ٍ  یضزایة آلفا آهگس.   زعگت  تگ

(2006 )Hashemi Sheikh Shabani   رٍایگی هطلگَتی اعگت.     یگشارػ کزز کِ ایگي پزعؾگٌاهِ زارا

 یتزتیة تگزا  ایي هقیاط تِآلفای کزًٍثاخ ٍ تٌقیف  ضزایةایي هقیاط ًؾاى زاز کِ  یّا هازُتحلیل 

کِ حگاکی اس پایگایی هطلگَب     تاؽس یه 92/0ٍ  93/0ػاطفِ هٌفی  یٍ تزا 91/0ٍ  92/0 ػاطفِ هخثت

تگِ  ػاطفِ هٌفگی  ٍ ًثاخ تزای ػاطفِ هخثت ٍآلفای کزهقیاط اعت. زر هطالؼِ حاضز ًیش، ضزایة  ایي

 گشارػ ؽس. 86/0ٍ  90/0تزتیة 

ِ     :1پزسطنبمه رضابیت ضایلی    6هگازُ ٍ   19( اس MSQعگَتا )  پزعؾگٌاهِ رضگایت ؽگغلی هیٌگ

(، هگَ  هگازُ  3پیؾگز ت )  یّگا   زفگت ، (هگازُ  4(، ًگَع ؽگغل )  هازُ 3ًظام پززاذت ) اطیهق ذززُ

هٌظگَر  ( تؾکیل ؽسُ اعت کِ تِ هازُ 3( ٍ ؽزایط  یشیکی )هازُ 4(، عثا رّثزی )هازُ 2عاسهاًی )

ضگزیة  عَتا تا اعگتفازُ اس   . پایایی پزعؾٌاهِ رضایت ؽغلی هیٌِرٍز یهعٌجؼ رضایت ؽغلی تکار 

آلفگای  (. زر پضٍّؼ حاضگز، ضگزیة   Mohammadi, 2010اعت ) آهسُ زعتِ ت 86/0آلفای کزًٍثاخ 

 آهس. زعت تِ 92/0عَتا  پزعؾٌاهِ رضایت ؽغلی هیٌِکزًٍثاخ 

تگز رٍی طیگف لیکگزت     ّگا  پاعگد . اعگت  هگازُ  35 یایي اتگشار زارا  :2استزط ضیلی پزسطنبمه

کلگی ایگي    پایایی ،زر ایي پضٍّؼ .ؽًَس یه یگذار ًوزُ یتزا)ّوَارُ(  5)ّزگش( تا  1اس  یا زرهِ پٌج

 گشارػ ؽس. 85/0 کزًٍثاخ یتا اعتفازُ اس رٍػ آلفا پزعؾٌاهِ

 ؽگسُ  عاذتِ  Riggs & Knight (1994تَعط )ایي پزعؾٌاهِ  :3پزسطنبمه خودکبرآمدی ضیلی

هگازُ(، اًتظگار    10تاٍرّگای ذَزکارآهگسی  گززی )    اطیگ هق ذگززُ هگازُ ٍ چْگار    31ٍ زارای  اعت

هگازُ(   6هگازُ( ٍ اًتظگار پیاهگسّای هوؼگی )     7هازُ(، تاٍرّای کارآهسی هوؼی ) 8پیاهسّای  ززی )

ِ   پگٌج تز رٍی طیف لیکزت  ّا پاعد. تاؽس یه کگاهلاز هگَا قن(   ) 5تگا   ()کگاهلاز هرگالفن   1اس  یا زرهگ

آلفگای  ضزیة ، تِ رٍػ پضٍّؼزر ایي ذَزکارآهسی ؽغلی . پایایی پزعؾٌاهِ ؽًَس یه یگذار ًوزُ
                                                           
1- Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) 

2- Job Stress Questionnaire (HSE) 
3- Job self efficacy Questionnaire 
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، تاٍرّگای کارآهگسی   88/0، اًتظار پیاهسّای  ززی 86/0کزًٍثاخ تزای تاٍرّای ذَزکارآهسی  ززی 

اعگگت ٍ ّوثغگگتگی زرًٍگگی تگگیي آهگگسُ  زعگگت تگگِ 85/0، اًتظگگار پیاهگگسّای هوؼگگی 88/0هوؼگگی 

 .ؽس گشارػ 56/0تا  6/0ّا تیي  هقیاط ذززُ

 

 هب یبفته
زى ذَزکارآهگسی ؽگغلی ٍ تگ   رهْت تز حیز غیزهغگتقین تْشیغگتی ػگاطفی    أعی اهکاى هیاًجی تَ

زر ایگي   .هَرز اعتفازُ قزار گز گت  Judd & Kenny( 1981هزتثط تا ؽغل تز رضایت ؽغلی، رٍػ )

کگِ زر ازاهگِ هگَرز تزرعگی      لاسم اعتزاری هتغیز هیاًجی عِ ؽزط  هؼٌیحیز أهْت تزرعی ت ،رٍػ

 .ززیگ یهقزار 

تِ ػثگارت زیگگز رگزعگیَى هتغیگز      ؛زار هتغیز هیاًجی تز هتغیز هغتقل ؽزط اٍ : رگزعیَى هؼٌی

ِ یکِ ذَزکارآهسی تز تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽغل  زلالگت زاؽگتٌس   زارتگَزى آى   تگز هؼٌگی   ّگا  ا تگ

(251;df ،01/0p< ،60/124;F ،33/0R
2
زار هتغیگز ٍاتغگتِ افگلی تگز      (. ؽزط زٍم: رگزعیَى هؼٌی=

یؼٌی رگزعیَى هتغیز رضایت ؽغلی تز تْشیغگتی ػگاطفی هگزتثط تگا ؽگغل کگِ        ؛هتغیز هغتقل افلی

زى آى تز هؼٌی ّا ا تِی df ،01/0p< ،98/157;F ،38/0R;251)زلالت زاؽگتٌس   زار تَ
2
. ؽگزط عگَم:   (=

ِ رگزعیَى هتغیز ٍاتغتِ افلی تز هتغیز هغتقل افگلی ٍ هتغیگز هیگاًجی تگِ      غیگز  کگِ تگاحیز هت   یا گًَگ

زار ًثاؽگس.   حیز هتغیز هغتقل افلی تز هتغیز ٍاتغتِ افلی هؼٌگی أٍلی ت زار یهؼٌهیاًجی تز هتغیز ٍاتغتِ 

تا رٍػ گام تِ گام اعتفازُ ؽگس. ؽگَاّس ًؾگاى     زرعی ایي ؽزط اس رٍػ رگزعیَى چٌسگاًِهْت ت

، df ،01/0p< ،85/419;F;251) زاری تز رضگایت ؽگغلی زارز   حیز هؼٌیأزازًس ذَزکارآهسی ؽغلی ت

62/0R
2
، >df ،05/0p;251) تگز رضگایت ؽگغلی ًگسارز     زاری یحیز هؼٌگ أ، اها تْشیغگتی ػگاطفی تگ   (=

83/153;F ،65/0R
2
راتطِ هیگاى رضگایت ؽگغلی ٍ تْشیغگتی     . پظ هتغیز ذَزکارآهسی ؽغلی زر (=

ؽگغل تگِ فگَرت     ؽغل ًقؼ هتغیگز هیگاًجی زارز؛ تٌگاتزایي تْشیغگتی هگزتثط تگا       ػاطفی هزتثط تا

 حیز زارز.  أغیزهغتقین تز رضایت ؽغلی ت

یاتی هؼازلات عاذتاری اعتفازُ ؽس کگِ ًتگایج آى زر    اس رٍػ هس  پیؾٌْازیهْت تزاسػ هس  

 ـ 1هگسٍ   وچٌگیي  ّ ؽسُ اعت. ًؾاى زازُ 2ؽکل  ّگای تگزاسػ هگس  ًْگایی را ًؾگاى       ؽگاذ

 زّس. هی
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Table 1. Model fit indicators 
Fit Indices  Final model 

Comparativ 
CFI 0.93 

TLI 0.99 

Parsimonious 
PRATIO 0.71 

RMSEA 0.03 

Absolute 
X2 125.36 

P-Value 0.55 

 
ی تزذَرزاًس ٍ زر ًتیجگِ  قثَل قاتلی تزاسػ اس هقازیز ّا ؽاذـ، 1تا تَهِ تِ ًتایج هسٍ  

ی رگزعیًَی هزتَط تِ هغیزّای ّا ٍسى، 2هس  پیؾٌْازی زارای تزاسػ هطلَتی اعت. هسٍ  

 . زّس یههغتقین را ًؾاى 

 
 

 

 

 
 
 

Figure 2. Final model 
 

Table 2. Regression weights of direct paths 

Regression weights 

Standardized 

regression 

weights 

 

P C.R. S.E. Estimate Estimate 

0.04 1.96 0.05 0.10 0.15 Job stress  Job satisfaction 

0.001 6.21 0.25 1.58 0.48 Job stress  Job self-efficacy 

0.001 8.24 0.04 0.21 0.66 Job-related affective well-being  Job satisfaction 

0.001 5.97 0.07 0.42 0.46 Job-related affective well-being   Job self-efficacy 

0.001 7.27 0.02 0.20 0.94 Job Self-efficacy  Job satisfaction 

 

 15/0اعگتزط ؽگغلی تگز رضگایت ؽگغلی      اعتاًسارز ٍسى رگزعیًَی  ،2طثق هٌسرهات هسٍ  

اعتزط ؽگغلی تگز ذَزکارآهگسی ؽگغلی     اعتاًسارز ، ٍسى رگزعیًَی 05/0زاری کوتز اس  زارای هؼٌی

ؽگغل تگز    ٍسى رگزعیًَی اعتاًسارز تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا، 01/0زاری کوتز اس  زارای هؼٌی 48/0

 اعگتاًسارز تْشیغگتی ػگاطفی   ٍسى رگزعگیًَی  ، 01/0زاری کوتز اس  زارای هؼٌی 66/0رضایت ؽغلی 

 اعتزط ؽغلی

 

تْشیغتی ػاطفی 
 هزتثط تاؽغل

 ؽغلیرضایت  ذَزکارآهسی ؽغلی
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ٍسى رگزعگیًَی  ، ٍ 01/0زاری کوتگز اس   زارای هؼٌگی  46/0هزتثط تا ؽغل تگز ذَزکارآهگسی ؽگغلی    

ِ تگَزُ   94/0ذَزکارآهسی ؽغلی تز رضایت ؽگغلی  اعتاًسارز   زار یهؼٌگ  01/0زر عگطر کوتگز اس    کگ

 اعت.

 

 گیزی بحث و نتیجه
ّسف افلی ایي هطالؼِ، تزرعی راتطِ تْشیغتی ػاطفی ٍ اعتزط ؽغلی تگا رضگایت ؽگغلی تگا     

زر راعتای ا گشایؼ ایوٌگی ؽگغلی کارکٌگاى زر     گز ذَزکارآهسی ؽغلی تَز.  تَهِ تِ ًقؼ هیاًجی

هٌظَر تزرعی ػلل  ّا تِ ای زر فٌایغ ٍ عاسهاى طَ  قزى گذؽتِ، ّشاراى هترقـ تْساؽت حز ِ

 ,.Podgorski, 2015; Mohammadfam et al) اًس ّایی زاؽتِ  ؼالیتّای ؽغلی  حَازث ٍ تیواری

2012; Yorio et al., 2015هگَرز  تزکوساؽت ٍ ایوٌی ؽغلی کارکٌاى ّای تْ (. تا ٍهَز ایي چالؼ 

 ّگای   ( ٍ تؼگساز سیگازی اس کارکٌگاى اس آعگیة    Wachter & Yorio, 2014گز تِ اعت ) تَهِ قزار

 ًیوگی اس عگاػات تیگساری ذگَز      (. کارکٌاى تقزیثازMalakouti & et al., 2012تزًس ) ؽغلی رًج هی

 ٍ هحگیط کگار اهگزی هْگن ٍ ضگزٍری      گذراًٌس، تٌاتزایي رضگایت اس کگار   را زر هحیط کارؽاى هی

 (. کارکٌاى تا رضایت ؽغلی کگن، عگلاهت رٍاًگی کوتگزی زارًگس      Moradi & et al., 2014اعت )

 ;Kim et al., 2016کٌگس )  ٍ احز ًاذَؽایٌس آى زر سًسگی ذقَفی  زز ٍ حتی هاهؼگِ تگزٍس هگی   

Hauff et al., 2015.) 

گز تگِ اعگت.    هتغیزّگا هگَرز تزرعگی قگزار    ای پیچیگسُ اس   ػٌَاى هجوَػِ تِرضایت ؽغلی 

ّگای گًَگاگَى ٍهگَز زاؽگتِ اعگت       ّای هرتلفی تزای تَضیر رضایت ؽغلی تگِ رٍػ  تلاػ

(Thiagaraj & Thangaswamy, 2017.) یا سُیگگچیپِ هجوَػگگٍاقگگغ رضگگایت ؽگگغلی   زر  

 اس هولگِ   .ؽگَز  تؼیگیي هگی   کارکٌگاى اس هتغیزّایی اعت کِ تا حس سیازی تگا زر  ٍ اًتظگارات   

ػَاهل تأحیزگذار تز رضایت ؽغلی کِ زر ایي هطالؼِ هَرز تزرعی قزار گز گت ؽگاهل اعگتزط    

 ًتگایج پگضٍّؼ ًؾگاى زاز    ؽغلی، ذَزکارآهسی ؽغلی ٍ تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽغل تَزًس. 

ِ یاعگت کگِ تگا     زار یهؼٌگ ٍ رضگایت ؽگغلی   کِ راتطِ اعتزط ؽگغلی    ،  Hua(2006) یّگا  ا تگ

(2005) Judkins & Rind ٍ (1997)et al.   Moore     ّوغَ اعگت. ّوچٌگیيSoori, Rahimi, 

(2006)& Mohseni   اعتزط ؽغلی تا رضایت ؽغلی راتطِ هغتقین زاؽگتِ ٍ  کِ  سًزار یهاظْار
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ِ یزاعتا تا ایوٌی ٍ آعَزگی کارکٌاى اعت. ّو حز تز علاهت،هؤ یّا لفِؤهیکی اس  ایگي   یّگا  ا تگ

تأحیز اعتزط ؽغلی تگز عگلاهت رٍاًگی ٍ رضگایت ؽگغلی،      ِ ٌیسه، ؽَاّس پضٍّؾی زر هطالؼِ

 گگز  کاّؼػَاهل تِ ٍهَز آٍرًسُ ضایؼات رٍاًی ٍ  يیتز هْنػٌَاى یکی اس  اعتزط ؽغلی را تِ

(. اگز چِ زر هطالؼِ حاضگز ًیگش   Lu, Siu, & Cooper, 2005رضایت ؽغلی هؼز ی کززُ اعت )

 یاتیگ  هگس  آهسُ اعت اها ًتایج  زعت تِ زار یهؼٌگی هیاى اعتزط ؽغلی ٍ رضایت ؽؼلی تّوثغ

 عاذتاری ًؾاى زاز کِ ایي راتطِ زر هْت هخثت اعت.هؼازلات 

 رضگگایت  تگگاّگگای هطالؼگگِ حاضگگز ًؾگگاى زاز کگگِ تْشیغگگتی ػگگاطفی هگگزتثط تگگا ؽگگغل    یا تگگِ

  ٍ Bowling & Beehr (2006) ّگگای یا تگگِ ایگگي یا تگگِ ّوغگگَ تگگا. زارز یزار یهؼٌگگراتطگگِ ؽگگغلی 

(2009 )Kammeyer-Mueller et al.  .یاهگا آًچگِ زر    اعگت ِ  ایگي هطالؼگِ قاتگل تَهگِ      یّگا  ا تگ

تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ذَزکارآهسی ؽغلی زر راتطِ تیي  گز یاًجیهتَزى ًقؼ  زار یهؼٌ، تَز

  حیزأؽگغلی تگ  ؽغل ٍ رضایت ؽغلی تَز. زر ٍاقگغ تْشیغگتی ػگاطفی اتتگسا تگز ذَزکارآهگسی       

ِ ی. تگا تَهگِ تگِ    زگگذار  یهحیز أگذاؽتِ عپظ ذَزکارآهسی ؽغلی تز رضایت ؽغلی ت  یّگا  ا تگ

  کگزی حیز ؽگگز ی تگز هگَ    أؽسُ زر هحیط کار ت ػَاطف هخثت ٍ هٌفی تجزتِ ،پضٍّؼ حاضز

گیزی ذَزکارآهسی ؽغلی )هخثگت یگا    ذَز هٌجثز تِ ؽکل کن تز هحیط کاری زارز کِ تِ ًَتِحا

اس ایي طزیق تْشیغتی ػاطفی هزتثط تا ؽغل تز رضایت ؽغلی احگز  ٍ  ؽَز یههٌفی( زر کارکٌاى 

 .گذارز یه

، زًگس یگ یهگ کِ زر حَسُ ػلَم ر تاری فَرت  ییّا پضٍّؼزر ایي پضٍّؼ ًیش هاًٌس عایز 

َ  یهرا هتذکز  ّا آىٍهَز زاؽت، کِ چٌس ًوًَِ اس  ییّا تیهحسٍز اعگتفازُ اس اتشارّگای   . نیؽگ

تؼگساز  ی ًوایس؛ ّوچٌیي تالا تَزى را زچار عَگیز آهسُ زعتًتایج تِ  اعتذَزگشارؽی هوکي 

الات ؤّگا تگِ عگ    هٌجز تِ کاّؼ زقت کارکٌاى ًغثت تِ فحت هَاب آىهوکي اعت الات ؤع

زارًگس اعگتفازُ    عؤالات کوتزیهؼتثزی کِ تؼساز  یّا پزعؾٌاهِکِ اس  ؽَز یهلذا پیؾٌْاز  ؽَز،

ایگي پگضٍّؼ، تٌْگا کارکٌگاى هزاکگش اػقگاب ٍ رٍاى        کٌٌگسگاى  ؽزکتؽَز. تِ هٌظَر اًتراب 

تؼوگین ًتگایج را تگِ زیگگز هزاکگش تگا       ایگي اهگز   کگِ   هَرز هطالؼِ قزار گز تٌسؽْزعتاى لزعتاى 

هطالؼِ حاضز زر هَاهگغ زیگگز    یّا ا تِیًتایج  ؽَز یه؛ لذا پیؾٌْاز عاسز یههَاهِ  هحسٍزیت

زٍلتگی   یّگا  ارگگاى هیاى هٌغیت، عوت ٍ حتگی   یّا تفاٍتکِ  تا تَهِ تِ ایي ًیش تکزار ؽَز.
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کِ الگگَی هؼگازلات    ؽَز یهلذا پیؾٌْاز  ؽَز یههٌجز تِ ایجاز تفاٍت زر ًتایج هطالؼِ حاضز 

 زٍلتی اًجام ؽَز. یّا ارگاىعاذتاری هطالؼِ حاضز تِ تفکیا هٌغیت، عوت ٍ 

 

 تطکز و قدردانی

تؾکز اس زکتز ًَر ػلی  زذی کگِ زر ًگگارػ هطالؼگِ حاضگز اس ّگیع هغگاػستی زریگغ        

ًکززًس ٍ ّوچٌیي کارکٌاى هزاکش ػلَم اػقاب اعتاى لزعتاى کِ فگویواًِ زر هطالؼگِ ؽگزکت    

فٌؼتی ٍ عاسهاًی کِ ًؾگز ایگي    یؽٌاع رٍاىکززًس ٍ عپاط اس زعت اًسرکارى هجلِ هطالؼات 

 هطالؼِ را تِ ػْسُ گز تٌس.
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