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چکیده
اســت.  اجتماعــی  سیاســت گذاران  مهــم  اقدامــات  از  یکــی  بحران هــا،  در  انسان دوســتانه  اقدامــات  کــردن  تســهیل 
تســهیل کننده  بایســتی  بلکــه  نشــود،  انسان دوســتانه  اقدامــات  مانــع  نبایســتی  نه تنهــا  سیاســت ها  کــه  بدین معنــا 
گروه هــای دانشــجویی فعــال در اقدامــات انسان دوســتانه در  کاوی نــگاه  کشــف و وا باشــد. هــدف مطالعــۀ حاضــر، 
گروه هــای دانشــجویی در بحران هاســت.  ــه راهکارهــای تســهیل مشــارکت شــهروندان و  کوئیــد-19 نســبت ب بحــران 
گروه هــای  مســئولین  از  نفــر   27 آن  در  کــه  شــد  طراحــی  چارچــوب  تحلیــل  براســاس  مطالعــه ای  این منظــور،  بــه 
کرونــا در شــهر یــزد مشــارکت داشــتند. داده هــا بــه شــیوۀ مصاحبــۀ  دانشــجویی و فعــالان صــف حاضــر در مــوج اول و دوم 
نیمه ســاختاریافته جمــع آوری و بــه روش تحلیــل چارچــوب تجزیه وتحلیــل شــد. به طورکلــی، مشــارکت کنندگان بــر لــزوم 
گروه هــای دانشــجویی  نقــش تســهیل کنندگیِ سیاســت گذاران اجتماعــی بــرای مشــارکت هرچــه بیشــتر شــهروندان و 
کیــد داشــتند. چهــار مضمــون برساخت شــده تحت عنــوان بی طرفــی، نهادســازی انتخابی-علمــی،  در بحران هــا تأ
ح شــد. الگــوی  گفت وگــو و مــدارا، جامعه پذیــری نوع دوســتی و مســئولیت به عنــوان راهکارهــای پیشــنهادی مطــر
گرایــی بیــن ســپهر فرهنگــی و ســپهر سیاســی در اقدامــات انسان دوســتانۀ  کــه نوعــی وا چارچــوب مــا نشــان می دهــد 
دانشــجویی  گروه هــای  ظرفیــت  بــه  جدی تــر  نــگاه  سیاســت گذاری ها  می گــردد  پیشــنهاد  دارد.  وجــود  بحــران 
اقدامــات  بــا  مواجهــه  در  سیاســی  بی طرفــی  بــر  آن هــا  اصلــی  رویکــرد  این کــه  ضمــن  باشــند،  داشــته  بحران هــا  در 
ارتقــای فرهنــگ عمومــی در جهــت مســئولیت پذیری  بــر جامعه پذیــری و  انسان دوســتانه باشــد. همچنیــن تمرکــز 
گروه هــای دانشــجویی نیــز نیازمنــد  گفت وگــو و مــدارا، به خصــوص در بحران هــا پیشــنهاد می گــردد.  بیشــتر و فرهنــگ 

کــه از خصیصــۀ تشــکیلاتی و علمــی برخــوردار باشــد. نهادســازی خــاص بحــران می باشــند 

کرونا. گروه های دانشجویی، بی طرفی، بحران  کلیدواژگان: کُنش گری، اقدامات انسان دوستانه، 

گروه جامعه شناسی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران )نویسندۀ مسئول(. 1. دانشیار 
Email: asadati1392@gmail.com 

گروه جامعه شناسی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران. 2. دانشجوی دکتری جامعه شناسی اقتصادی و توسعه، 
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1. مقدمه
کــه  براســاس پایــگاه حــوادث اضطــراری )EM-DAT, www.emdat.be(، بلایــای طبیعــی 
خ داده اســت، بــا بیــش از 6 میلیــارد نفــر  در سراســر جهــان بیــن ســال های 1980 و 2015م. ر
آســیب دیده، بیــش از 135 میلیــون بی خانمــان، بیــش از 2.5 میلیــون مــرگ و 2.71 میلیــارد 
دلار خســارت به بــار آورده انــد. بلایــای اصلــی ســال های اخیــر عبارتنــداز: ســونامی در جنــوب 
جــاوا  و  کســتان  پا در  زمین لــرزه   ،)2005( ایالات متحــده  در  کاترینــا  توفــان   ،)2004( آســیا 
ع  )اندونــزی(، شــیلی )2010( و ژاپــن )2011(، )یانــز ســاندیواری1، 2020: 2(. بلایــا در چهــار نــو
گردبــاد، طوفــان یــا زمین لــرزه. 2-یــک  گهانــی و طبیعــی، ماننــد:  طبقه بندی شــده اســت؛ 1-نا
گهانــی ســاختۀ  شــروع طبیعــی و آهســته، ماننــد: قحطــی، خشک ســالی و فقــر. 3-یــک حملــۀ نا
ــد: یــک  کُنــد، مانن ــا، بیمــاری. 4-یــک شــروع  کودت ــا  ــه تروریســتی ی ــد: حمل دســت بشــر، مانن
بحــران سیاســی )یانــز ســاندیواری، 2020: 9(. البتــه امــروزه بیمــاری کرونــا همــۀ جهــان را درگیر 
کشــور خاصــی محــدود نمی شــود. ایــن مشــکلات اثــرات طولانی مــدت  خودســاخته اســت و بــه 
می کننــد.  ایجــاد  تــرس،  و  غــم  ناامیــدی،  اطمینــان،  عــدم  اضطــراب،  ماننــد:  عمیقــی، 
ــی  ــا، ناتوان کابوس ه ک،  ــنا ــای ترس ــی، ایده ه گهان ــرات نا ــاه، خاط گن ــاس  ــادی، احس بی اعتم
گسســت پروژه هــای زندگــی از ایــن جمله انــد )هــاف میســتر  جنســی، دل تنگــی، ناامیــدی و 
ــه  ــوده شــدن ب ــران به طــور رســمی در ابتــدای اســفند ســال 1398 آل ــاوارو2، 2017: 37(. ای و ن
گــزارش نمــود؛ امــا درنهایــت پذیــرش مخاطــرات گســترده ای ویــروس و تــلاش  کرونــا را  ویــروس 
ــار و پیامدهــای آن در اولویــت بعــدی،  کنتــرل آن در اولویــت اول، و مدیریــت آث ــرای مهــار و  ب
گروه هــا و  کمیتــی و حکومتــی،  کارگروه هــای مختلــف اعــم از متولیــان و مســئولان حا در دســتور 
گرفــت؛ و همــگان  گروه هــای خودجــوش مردمــی قــرار  تشــکل های تخصصــی و غیرتخصصــی، 
گام برداشــتند )اســکندریان،  بــا شــدت و ضعف هــای مختلــف در مســیر تحقــق ایــن دو اولویــت 
هم چنیــن  و  دانشــجویی  گروه هــای  کمیتــی،  حا و  دولتــی  اقدامــات  کنــار  در   .)67  :1399
کردنــد. ایــن  ســازمان های مردم نهــاد زیــادی، اقدامــات یاورانــه و انسان دوســتانۀ خــود را آغــاز 
ع اهمیــت یاری رســانی و اقدامــات انسان دوســتانه را به لحــاظ سیاســت گذاری بیشــتر  موضــو

نمــود.
اقدامــات بشردوســتانه بایــد پشــتوانۀ تلاش هــا و ظرفیت هــا بــرای افــراد آســیب دیده باشــد 
ــا در مواقــع بحرانــی از پــس خــود برآینــد و انعطاف پذیــری آن هــا در  کنــد ت کمــک  ــا بــه آن هــا  ت
برابــر شــوک ها و اســترس های آینــده را افزایــش دهــد )گیبانــز، 2020: 500(. درحالی کــه توجــه 
کمتــری بــه پاســخ های جامعــۀ مدنــی و ســازمان های مردمــی وجــود دارد. حفــظ هماهنگــی 
ــکاران،  ــو و هم ــو فرانک گ ــت )دا ــروری اس ــی ض ــخ های محل ــرای پاس ــی ب ــع بحران ــا درمواق آن ه
2020: 524(. درواقــع، یاری گــری و بشردوســتی از زمانی کــه انســان ها دورهــم جمــع شــدند و 
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کــه بــه شــکل های جدیــد به صــورت  کمــک بــه یکدیگــر افتادنــد، شــروع شــد تــا بــه امــروز  بــه فکــر 
کــرده اســت.  گســترش پیــدا  ســازمان یافته و تخصصــی یــا غیرســازمان یافته و غیرتخصصــی 
کــه انســان ها را  کــرد  بشردوســتی را حتــی می تــوان قبــل از آن در اســلام و ادیــان  آســمانی اشــاره 
گســترش و روزافــزون  کمــک بــه افــراد دیگــر می کردنــد. بــا توجــه بــه  تشــویق بــه دســتگیری و 
کمبــود نیــروی مــادی و مالــی هــر کشــوری بــرای خــود  بحران هــای طبیعــی در ایــران و در دنیــا و 
گروه هایــی از دســته های بشردوســتانه و داوطلبانــه دارد  کشــورهای دیگــر،  کمک رســانی بــه  و 
کشــور می پــردازد  ج از  کشــور یــا در خــار ع خــود در داخــل  کمــک هم نــو کــه در زمــان بحــران بــه 

)قلی پــور، 1390(.
در عصــر حاضــر، منشــأ و تکامــل اصــول موجــود اقدامــات بشردوســتانه ذاتــاً بــه جنبــش 
خ  صلیب ســر هم چنیــن   .)502  :2020 )گیبانــز3،  اســت  مرتبــط  هلال احمــر  و  خ  صلیب ســر
کــه هــدف اصلــی اقدامــات  »انســانیت« را به عنــوان اصــل اساســی پذیرفتــه و معتقــد اســت 
گــردد.  کــه یافــت می شــود، رفــع  بشردوســتانه می باشــد و درد و رنــج انســان ها بایــد در هرکجــا 
هــدف از اقدامــات بشردوســتانه، محافظــت از زندگــی و ســلامتی و اطمینــان از احتــرام بــه 
کــه منجــر بــه تهدیــد شــرایط بــرای امنیــت،  انسان هاســت )گیبانــز، 2020: 504(. حوادثــی 
ســلامتی و رفــاه فــرد یــا جامعــه می شــوند، به عنــوان بحــران انســانی شــناخته می شــوند. چنیــن 
کنــار آمــدن بــا آســیب های فیزیکــی، زیســت محیطی یــا  رویدادهایــی بــر توانایــی جامعــه در 
کــه به دلیــل ایــن حــوادث به وجــود می آینــد، تأثیــر می گــذارد )راشــید4، 2019: 318(.  اقتصــادی 
اصطــلاح ســازمان های غیردولتــی یــا NGOS در ســال 1945 م. به وجــود آمــده اســت؛ زیرا برای 
ح هــای مختلــف بیــن حقــوق مشــترک دولــت داخلــی، مؤسســات تخصصــی و ســازمان های  طر
کــه تــا ســال 2003م. وجــود داشــت بیــش از 20.000،  گزارشــی  بین المللــی خصوصــی نیــاز بــود. 
ایــن ســازمان ها مؤسســات خیریــه بودنــد؛ و  کثریــت  ا بــود.  ایــران موجــود  NGO فعــال در 
گــروه NGO هــای توســعه گرا نبودنــد )بالوئــی و همــکاران، 1390: 103(. در  بنابرایــن مشــمول 
کــه فرهنــگ مشــارکتی قــوی شــکل گرفته و مشــارکت بــه هنجــار فرهنگــی تبدیل شــده  جوامعــی 
باشــد، مشــارکت خودجــوش، داوطلبانــه و از پاییــن به بالا شــکل می گیــرد )صفابخش، 1388: 
کــه از دهــۀ 1980م. به بعــد در برنامه هــای توســعه  2(. تجربه هــای جهانــی نشــان می دهــد 
توجــه فزاینــده ای بــه رویکــرد مشــارکتی شــده تــا جایی کــه در ادبیــات جدیــد توســعه بــا توجــه 
بــه اهمیــت نقــش مــردم در جامعــه از مــردم به عنــوان ثــروت واقعــی هــر جامعــه یــاد می شــود و 
اصطــلاح تخصصــی »توســعه از پاییــن بــه بــالا« نیــز ناظــر بــه نقــش مشــارکتی مــردم در فرآینــد 
توســعه می باشــد. »فوکویامــا«، ســرمایۀ اجتماعــی را توانایــی افــراد بــرای همــکاری و مشــارکت 
کیــد  تعریــف می کنــد و نظریه هــای ســرمایۀ اجتماعــی بــر انجمن هــا و تشــکل های داوطلبانــه تأ
کاهــش ایــن نابرابری هــا  دارنــد )صفابخــش، 1388: 7(. ســازمان های مردمــی هم چنیــن در 
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نقــش دارنــد؛ به عنوان مثــال، ازطریــق بشردوســتی ایــن کار را انجــام می دهنــد )باپوجــی5 و 
گروه هــای مردمــی بــرای دســتیابی بــه منافــع مشــترک  همــکاران، 2020: 3(. اقــدام مشــترک 
در جامعــه بــا اقدامــات جمعــی مؤثــر صــورت می پذیــرد. عوامــل اساســی تعیین کننــدۀ اقــدام 
گــو  گروهــی و فرصــت عمــل )دا جمعــی عبارتنــداز: منافــع مشــترک، ســاختار ســازمانی، بســیج 
کــه راجع بــه اقدامــات انسان دوســتانه  فرانکــو6 و همــکاران، 2020: 2(. یکــی از نــکات مهمــی 
کننــد.  کــه ســازمان های درگیــر، بایــد اصــل بی طرفــی را نیــز رعایــت  وجــود دارد ایــن اســت 
کننــدگان، جناح هــا  بی طرفــی بــه موقعیــت یاریگــر بشردوســتانه نســبت بــه ســایر احــزاب، اهدا
و دولت هــا مربــوط می شــود تــا خطــر دخالــت را بــه حداقــل برســاند. ایــن اصــل بیــان مــی دارد 
یــا درگیــر  و  بگیرنــد  نبایــد در جبهه هــای خصومت هــا جانــب  کنش گــران بشردوســتانه  کــه 
ع سیاســی، نــژادی، مذهبــی یــا ایدئولوژیکــی شــوند )گیبانــز، 2020: 504(. تعــداد  مباحثــی از نــو
ســمن ها در ایــران از تعــداد 2000 در ســال 1376، بــه حــدود 10.250 در ســال 1384 و بــه 
کشــور نیــز مــواد  بیــش از 17.000 در ســال 1390 افزایش یافتــه اســت. در برنامه هــای توســعۀ 
ــر حضــور و مشــارکت ســمن ها در  95، 97، 104، 140 و 163 از قانــون برنامــۀ چهــارم توســعه ب
کــرده اســت )محمــدی و همــکاران، 1398: 2(. برابــر بــا اصــل 26  کیــد  برنامه هــای توســعه تأ
قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ایــران، احــزاب، جمعیت هــا، انجمن هــای سیاســی و صنفــی 
ــا اقلیت هــای دینــی شناخته شــده، آزادنــد مشــروط بــه  و انجمن هــای اســلامی، دانشــجویی ی
این کــه اصــول اســتقلال، آزادی، وحــدت ملــی، موازیــن اســلامی و اســاس جمهــوری اســلامی را 
نقــض نکننــد. هیچ کــس را نمی تــوان از شــرکت در آن هــا مجبــور ســاخت )رمضانی قوام آبــادی، 
گروه هایــی  تشــکل ها  ایــن  اســت؛  دانشــجویی  تشــکل های  آن هــا  از  یکــی   .)545  :1394
کلیــت بــا نظــام اجتماعــی قــرار دارنــد: 1-نهــاد دانشــگاه، 2-اجتمــاع  کــه در درون دو  هســتند 
کارکــرد در ســطوح  گروه هــای دانشــجویی دارای دو ســطح  ملــی )نظــام اجتماعــی(. بنابرایــن 
نظام هــای اجتماعــی می باشــند؛ اول، ســطح دانشــگاه، و بعــداز آن در ســطح جامعــه. بنابرایــن 
کارکردهایــی در درون نهــاد دانشــگاه  تشــکل های دانشــجویی ازیک طــرف می تواننــد دارای 
و مربــوط بــه آن باشــند؛ و از طــرف دیگــر، بــه کل نظــام اجتماعــی و خُــرده سیســتم های داخــل 
انجــام  این راســتا  در  را  اقداماتــی  می توانــد  و   ،)10  :1388 )ابوالحســنی،  گردنــد  مرتبــط  آن 
ع مهــم بــوده  دهنــد. مدیریــت بحــران از دیــدگاه پزشــکان و دانشــگاهیان همیشــه یــک موضــو
اســت. بحران هــا در دنیــای مــدرن رایــج هســتند و سیســتم ارزشــی رهبــران نقشــی اساســی در 
مدیریــت مؤثــر آن هــا دارد )پیــلای7 و همــکاران، 2015: 16(. در بســتر اجتماعــی و فرهنگــی مــا، 
یاری گــری و مســاعدت، بخــش اعظمــی از زیرســاخت های ارزشــی نظــام اجتماعــی را تشــکیل 
کرمانشــاه، لرســتان،  ع در بحران هــای اخیــر ســیل و زلزلــه در اســتان های  می دهــد. ایــن موضــو
ــن  ــال در ای ــای فع گروه ه ــی از  ــت. یک ــان داده اس ــود را نش ــی خ ــتان، به خوب گلس ــتان و  خوزس
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گروه هــای دانشــجویی  گروه هــای دانشــجویی فعــال در ایــن زمینــه هســتند.  یاریگری هــا، 
کرده انــد در ایــن یاریگری هــا مؤثــر  به صــورت خلاقانــه و بــا اهــداف انسان دوســتانه، تــلاش 
کرونــا نیــز به صــورت برجســته ای نشــان داده شــد.  ع در بحــران  ظاهــر شــوند. ایــن موضــو
گروه هــای مختلــف از تشــکل های دانشــجویی بــه اشــکال مختلــف در ایــن بحــران اقدامــات 
انسان دوســتانه و یاری گــری را انجــام دادنــد و هنــوز هــم ادامــه دارد. یکــی از موضوعــات مهــم 
کــه اقدامــات یاورانــه در بحران هــا چگونــه تقویــت شــوند. پاســخ بــه چنیــن پرســش  ایــن اســت 
کســانی  گیــرد؛ امــا یکــی از روش هــا، مطالعــه از منظــر  از جوانــب مختلــف می توانــد انجــام 
کشــف  کــه در بحران هــا مشــارکت داشــته اند. بــر این اســاس، هــدف پژوهــش حاضــر،  اســت 
گروه هــای  و شناســایی اقدامــات لازم در عرصــۀ سیاســت بــرای مشــارکت بیشــتر شــهروندان و 

دانشــجویی در بحران هــا می باشــد.

2. مرور چارچوب های مفهومی و مطالعات
»پیتــرز«8 )1997( دیــدگاه اقدامــات انسان دوســتانه و شــکل گیری مفاهیــم جدیــدی در روابــط 
کشورها را موردبحث قرار داده است. ازنظر وی اقدامات انسان دوستانه  کشورها و بین  درون 
در جنگ هــا و بلایــا، رویکــرد آتــی روابــط سیاســی در ســطح بین الملــل را تغییــر خواهــد داد. وی 
کــرده  کنش هــای انسان دوســتانه معرفــی  اقتدارگرایــی سیاســی را به عنــوان مانعــی در مقابــل 
گزینــه را انتخــاب  کــه مــا بایســتی یکــی از ایــن  ح می کنــد  اســت و ایــن پیش فــرض را مطــر
کــه مداخــلات بشردوســتانه نیازمنــد توســعۀ فرآیندهــای  کنیــم. نتیجه گیــری نهایــی ایــن اســت 
ع بحــث مهــم آینــدۀ سیاســی دنیــا را تشــکیل  دموکراتیــزه در سراســر جهــان اســت و ایــن موضــو
گزینــۀ اخــلاق از یک ســو، و قواعــد سیاســی از ســوی  کــه در انتخــاب بیــن دو  می دهــد. چیــزی 

گرفــت. دیگــر، قــرار خواهــد 
نامیــده   )CBDM( اجتماع محــور  بلایــای  مدیریــت  رویکــرد  کــه  مشــارکت  ع  نــو ایــن 
می شــوند از پاییــن بــه بــالا اســت و در انتقــاد بــه رهیافــت از بــالا بــه پاییــن بنیــان نهــاده 
اجتماع هــای  دارد  ضــرورت  بلایــا،  مدیریــت  رهیافت هــای  بــودن  کارا  و  مؤثــر  بــرای  شــد. 
ک، ظرفیت هــا و آســیب پذیری ها را ازنظــر  محلــی به منظــور تجزیه وتحلیــل شــرایط خطرنــا
خودشــان موردحمایــت قــرار دهنــد؛ ازایــن رو، ازطریــق )CBDM( تــلاش می شــود تــا ظرفیــت 
کنــش بــه وقایــع غیرمترقبــه )ازطریــق تســهیل دسترســی آن هــا بــه منابــع و  افــراد بــرای وا
کــه بــا اســتفاده از رویکــرد  خدمــات اجتماعــی( افزایــش یابــد. متخصصــان بــر ایــن بــاور هســتند 
ــر  کــه اجتماع هــا توانمندت ــا، ایــن امیــد وجــود دارد  ــرای مدیریــت یکپارچــۀ بلای اجتماع محــور ب
کاهــش بلایــا و آمادگــی در برابــر  گردنــد و قــادر شــوند برنامه هــای توســعه را شــامل برنامه هــای 

بلایــا بــه انجــام برســانند )رکن الدیــن افتخــاری و همــکاران، 1389: 9(.
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هم چنیــن نظریــۀ »ســندمیک« )Syndemic( یکــی از روش هــای مفهوم ســازی روابــط و 
طراحــی مداخــلات بــرای پاســخ گویی بــه مشــکلات را فراهــم می کنــد. هنــگام بررســی چگونگــی 
ــاره دامنــه بی طرفــی  پاســخ بــه بی عدالتــی مزمــن اجتماعــی، ایــن نظریــه، پرســش هایی را درب
کارآمــد کالاهــا و خدمــات اساســی  ایجــاد می کنــد. حفــظ بی طرفــی در درگیری هــا و تمرکــز بــر تهیــۀ 
کتیکــی عملیاتــی بــرای ســازمان های بشردوســتانۀ غیردولتــی  بــرای نجــات جــان انســان ها، تا
بــرای حفــظ دسترســی آن هــا بــه جمعیــت نیازمنــد بــوده اســت. بااین حــال، در عمــل، یــا در راه 
عملیات هــای امــدادی ضــروری بــا ریشــه های سیاســی، وضعیت هــای اضطــراری پیچیــده و 
کمک رســانی محلــی، ادارات دولتــی، سیاســتمداران  گروه هــای  مشــارکت ضــروری آن هــا بــا 
گرفتــه می شــود. یــک راه پیش بُــرد تقســیم کار  و طرفــداران ایــن اصــل بی طرفــی هــم نادیــده 
کــه  امــدادی، حقــوق بشــر و اقدامــات سیاســی ممکــن اســت اســتفاده از مدل هــای نظــری باشــد 
می توانــد هــم بــرای چنــد بیمــاری و هــم بــرای رفــع مشــکلات ســاختارهای اجتماعــی، اقتصادی 
گشــا باشــد. اســتفاده از نظریــۀ  کــه عوامــل خطــر و ســلامت را شــکل می دهنــد، راه  و سیاســی 
گســترش اهــداف،  ســندمیک در مــوارد اضطــراری بشردوســتانه، می توانــد باعــث تفکــر مجــدد و 

کاروس، 2020: 10(. ــای اضطــراری شــود )کوهــرت و  کنش ه ــر وا ــز ب مکانیســم ها و تمرک
خویشــتن  ذهنــی  انگاره هــای  از  ســطح  ســه  دســت کم   )1987( »ترنــر«9  نظــر  براســاس 
ــای  ــا ویژگی ه ــان ب ــک انس ــامل ی ــطح، ش ــن س ــود دارد. بالاتری ــت( وج ــزان اهمی ــاس می )براس
گذاشــته اســت. ســطح  ک  کــه ایــن ویژگی هــا را بــا ســایر هم نوعانــش بــه اشــترا مشــترک اســت؛ 
کــه یــک فــرد را به عنــوان عضــو یــک  گروهــی  اســت  میانــی ســازمان دهی درون گروهــی و بــرون 
گروه هــای دیگــر تعریــف می کنــد؛ و نازل تریــن ســطح، شــامل  گــروه خــاص اجتماعــی و نــه 
انگاره هــای  از  گاهــی  آ وی  نظــر  براســاس  خــاص.  فــرد  یــک  به عنــوان  فــرد  ســازمان دهی 
ذهنــی زمینــه ای، بــه  پیش بینــی و تشــخیص اقــدام مناســب بــرای دســتیابی بــه هــدف و 
کمــک می کنــد )عاملــی و حجــاری، 1397: 109(. هماننــد بســیاری  راهبردهــای حــل مســأله 
از جنبش هــای اجتماعــی، جنبش هــای دانشــجویی اساســاً پدیــدۀ خــاص جوامــع امــروزی 
کمتــر ســازمان یافتۀ دانشــجویان به منظــور پیش بُــرد نوعــی  کوشــش جمعــی  و بــه معنــای 
ع  دگرگونــی و تغییــر در جامعــه یــا تــداوم وضعیــت خاصــی هســتند. جنبــش دانشــجویی از مجمو
ــداوم وضــع موجــود در جامعــه، اعتــراض،  ــا ت ــر ی ــه به نحــوی در راســتای تغیی ک دانشــجویانی 
ــدگان،  ــی و حجــاری، 1397: 110(. نگارن ــا حمایتــی می کننــد، شــکل می گیــرد )عامل انتقــاد، ی
کرونــا را نتوانســتند بیابنــد؛  در مــورد منابــع مطالعــات در مــورد اقدامــات بشردوســتانه در بحــران 
کــه در ادامــه بــه آن اشــاره خواهــد شــد.  امــا در ســایر بحران هــای مطالعاتــی انجام شــده اســت 
کــه تــا حــدودی بــه اهــداف مطالعــۀ حاضــر نزدیــک اســت در ایــن  باوجودایــن، مطالعاتــی 

بخــش معرفــی می شــوند. 
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»طیب نیــا« و »اصفهانــی« )1397(، پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت 
کــه عواملــی هم چــون: عواطــف،  زنــان در فعالیت هــای داوطلبانــه خیرخواهانــه« نشــان داد 
کتورهــای  فا و  مســلمان،  زن  اقتصــادی  حقــوق  ســواد،  ســن،  آمــوزش،  تربیــت،  خانــواده، 
بــا  ایــن فعالیت هــا مؤثــر اســت. »ســردارنیا« و »یوســفی« )1395( در پژوهشــی  بــر  مذهبــی 
عنــوان »ســنجش رابطــۀ اعتمــاد و عضویــت در انجمن هــای داوطلبانــه بافرهنــگ سیاســی 
کــه  دانشــجویان: مطالعــۀ مــوردی، دانشــجویان دانشــگاه شــیراز« نشــان دادند دانشــجویانی 
ــه فرهنــگ  ــر باشــد به مراتــب بیشــتر از دیگــران ب ــان بالات ســطح و میــزان ســرمایۀ اجتماعــی آن
از فرهنــگ سیاســی ســنتی فاصلــه  و  پیــدا می کننــد  گرایــش  و دموکراتیــک  سیاســی مدنــی 
بیــن میــزان  کــه  می گیرنــد. »داوری« و همــکاران )1389(، در پژوهــش خــود نشــان دادند 
رابطــۀ  مشــارکت  جلــب  روش  از  اســتفاده  میــزان  بــا  داوطلبانــه  فعالیت هــای  در  مشــارکت 
کــه میــزان تمایــل  معنــی داری وجــود دارد. »صفابخــش« )1388( در پژوهــش خــود نشــان داد 
اجتماعی-اقتصــادی  پایــگاه  جنــس،  ســن،  بــا  امدادرســانی  فعالیت هــای  در  مشــارکت  بــه 
ع الگوهــای جــذب، پــاداش حاصــل از مشــارکت، رضایــت از عضویــت، حصــول  خانــواده، تنــو
کارآیــی عضــو،  پــاداش حاصــل از مشــارکت، احســاس عــدم  بــه نتایــج و  اطمینــان نســبت 
گاهــی و اطلاعــات عمومــی نســبت بــه فرهنــگ ایمنــی و آمادگــی، اعتقــاد  افزایــش میــزان آ
و  ســازمان  اهــداف  از  گاهــی  آ میــزان  افزایــش  ســوانح،  مقابــل  در  کشــور  آســیب پذیری  بــه 
گــو فرانکــو«  ــزوم مشــارکت رابطــۀ معنــی داری داشــت. »دا اطلاع رســانی مناســب درخصــوص ل
همه گیــر  بــا  جمعــی  اقــدام  از  »نقشــه برداری  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )2020( همــکاران  و 
کــه  شــدن COVID19 در شــهرک های غیررســمی در شــهرهای آمریــکای لاتیــن« نشــان داد 
در آمریــکای لاتیــن، ســازمان های جامعــۀ مدنــی مجموعــه ای از اقدامــات جمعــی را ایجــاد 
کنش هــای فــوری و میان مــدت را نســبت بــه مــوارد اضطــراری  کرده انــد و تــلاش می کننــد وا
ع اســت، امــا ازنظــر  ارائــه دهنــد. مجموعــۀ پاســخ جامعــۀ مدنــی ازنظــر شــکل و منابــع متنــو
دامنــه محــدود اســت. در همین حــال، فوریــت شــرایط و عــدم تطابــق بــا اقــدام دولــت بــه 
گرفتــه می شــوند. »درمــورا«10  نادیــده  کــه بخش هــای مهــم غیررســمی،  اســت  ایــن معنــی 
ادغــام  بــرای  چارچــوب  پیشــنهاد  »یــک  عنــوان  بــا  خــود  پژوهــش  در   )2020( همــکاران  و 
ــر فاجعــه: مــورد  کمــک متقابــل در براب اقدامــات لجســتیکی بشردوســتانه، مدیریــت فاجعــه و 
ــر  کمــک متقابــل در براب ــا  کتیک هــای آمادگــی و پاســخ تــدارکات، ب کــه تا برزیــل« نشــان دادند 
فاجعــه، می تواننــد نتایــج ســریع تر و مؤثرتــری را در مقایســه بــا روش هــای معمــول امنیــت 
کننــد.  تضمیــن  شــرکت ها،  بیــن  متقابــل  همــکاری  از  اطمینــان  هم چنیــن  و  شــرکت ها  از 
»هندرســکا« و »بورســماب«11 )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان »بازگردانــدن دولــت بــرای پاســخ 
بــه بحران هــای بشردوســتانه: مدیریــت بحــران و همکاری هــای چالش برانگیــز در پاســخ بــه 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 18، بهـــــار و تابســــــتان  1400 

کــه تمرکــز بــر بومی ســازی کمک هــا بدون توجــه صریــح بــه  گرفتنــد  ســیل مــالاوی 2015« نتیجــه 
کلــی  کــه بــا ظرفیــت محــدود دولــت و وابســتگی  مؤسســات ایالتــی تحت تأثیــر، در زمینه هایــی 
ــاوارو«  ــوده اســت. »هــاف میســتر« و »ن ــا مشــکل ب کننــدگان مشــخص می شــود، همــراه ب اهدا
ــا عنــوان »یــک رویکــرد روانی-اجتماعــی در اقدامــات پزشــکی قانونــی  )2017( در پژوهشــی ب
کــه تعامــل هماهنــگ بیــن زمینه هــای پزشــکی  بشردوســتانه آمریــکای لاتیــن« نشــان دادند 
گروه هــا و جوامــع آســیب دیده تقویــت  قانونــی و روانــی اجتماعــی هــر دو را بــه نفــع خانواده هــا، 
می کنــد. »زیســمن«12 و همــکاران )2014( پژوهشــی بــا عنــوان »توســعه و اســتفاده از یــک ابــزار 
کــه نشــان داد در بســیاری  ارزیابــی جامــع بشردوســتانه در هائیتــی پــس از زلزلــه« انجام دادنــد 
کنان  کنان اردوگاه هــای تحــت مدیریــت رســمی دسترســی بهتــری نســبت بــه ســا از مــوارد، ســا
کــه بایــد  کنتــرل نشــده بــه منابــع بشردوســتانه داشــته اند و ایــن نشــان می دهــد  اردوگاه هــای 
ــه تمــام اردوگاه هــا تــلاش شــود. ــرای تعییــن مدیــران رســمی ب در فاجعه هــای عظیــم آینــده ب

3. روش شناسی پژوهش
تحقیــق حاضــر در ســال 1399 در شــهر یــزد انجــام شــد. روش تحقیــق حاضــر جــزو پارادایــم 
ک مشــارکت کنندگان  کاوی معانــی و ادرا کشــف و وا کیفــی،  کیفــی تحقیــق اســت. در پارادایــم 
موردتوجــه قــرار می گیــرد. ایــن رویکردهــا انســان را موجــودی خــلاق و ســازنده معرفــی می کننــد 
کــه به صــورت مرتــب ساخت وســاز اجتماعــی انجــام می دهــد. ایــن ساخت وســازهای مبتنی بــر 
کُنش گــر انجــام می گیــرد. در ایــن زمینــه  درک، تفســیر و یــا تجــارب اندوختــه شــدۀ پیشــین 
ــذا،  کنش گــر می باشــند؛ ل ارزش هــا و مفاهیــم بنیــادی تعیین کننــدۀ رفتارهــای ســازنده گرایانۀ 
عاملیــت بیشــتر از آن کــه تحت تســلّط محیــط باشــد، قابلیــت ساخت وســاز اجتماعــی دارد و بــر 

گذاشــته و حتــی محیــط را تغییــر می دهــد. محیــط تأثیــر 
ــوای  کیفــی اســت. در ایــن مطالعــه، از روش تحلیــل محت ــش  مطالعــۀ حاضــر، یــک پژوه

کیفــی اســتفاده خواهــد شــد.
ح ذیل است. پارادایم تحقیق حاضر، به شر

- ازلحــاظ هستی شناســی: واقعیــت در ایــن پژوهــش ازطریــق مصاحبــه بــا خبــرگان و توزیــع 
پرســش نامه در بیــن آن هــا و تحلیــل اطلاعــات به دســت آمــد.

ــراد  ــا اف ــل ب ــه و تعام ــق مصاحب ــات را ازطری ــدگان، اطلاع ــی: نگارن ــاظ معرفت شناس - ازلح
به دســت آورده انــد.

- ازلحــاظ ارزش شناســی: در ایــن پژوهــش ملاحظــات اخلاقــی ازجملــه حفــظ محرمانگــی 
گــزارش نهایــی بــه متخصصیــن، اجــازه جهــت ضبــط مصاحبــه بــا افــراد،  نــام افــراد، ارائــه 

رعایــت شــده اســت.
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- ازلحــاظ روش شناســی: نگارنــدگان، جهــت به دســت آوردن اطلاعــات و دســتیابی بــه 
کیفــی بهــره برده انــد. اهــداف مطالعــه، از روش تحقیــق 

4. میدان پژوهش
میــدان پژوهــش حاضــر، دانشــگاه های شــهر یــزد و به طــور مشــخص؛ دانشــگاه یــزد، دانشــگاه 
علوم پزشــکی شــهید صدوقــی یــزد، دانشــگاه فرهنگیــان یــزد را دربــر دارد. مشــارکت کنندگان در 
گروه هــای  تحقیــق، دانشــجویان و رؤســای تشــکل های دانشــجویی ایــن دانشــگاه ها هســتند. 
کرونــا در شــهر یــزد می باشــد. هم چــون بســیاری از دانشــگاه های  دانشــجویی فعــال در بحــران 

کــرد. گروه هــای دانشــجویی فعــال در دانشــگاه را می تــوان بــه 5 دســتۀ ذیــل تقســیم  دیگــر، 
- تشــکل های دانشــجویی شــامل: بســیج، انجمن های اســلامی و... که بیشتر فعالیت های 

سیاســی دارنــد، امــا در مــوارد بحران هــا، اقدامات انسان دوســتانه نیز انجــام می دهند.
کــه مهم تریــن آن در بحران هــا و به طــور خــاص بحــران  کانون هــای فرهنگــی هنــری   -

کانــون هلال احمــر دانشــگاه می باشــد. کرونــا، 
کرونــا انجمن هــای علمــی مــددکاری اجتماعــی و  ع  کــه در موضــو - انجمن هــای علمــی 

روان شناســی فعالیــت بیشــتری داشــتند.
- شورای صنفی دانشجویی.

- و نشریات دانشجویی.

5. مشارکت کنندگان در پژوهش
به علــت اهمیــت نیروهــای ســتادی، نیروهــای ســتادی در بحــران به صــورت هدفمنــد انتخــاب 
گلولــۀ برفــی ســایر نیروهــای ســتادی و نیروهــای صــف در  می شــوند. در فــاز بعــدی به صــورت 
ع انجــام شــد، به صورتی کــه از  کثــر تنــو بحــران شناســایی شــدند. نمونه گیــری بــا روش حدا
کــه پیش تــر ذکــر شــده در مطالعــه حضــور داشــته باشــند و دوم  گروه هــای مختلــف دانشــجویی 
ــند.  ــته باش ــه حضورداش ــس در مطالع ــر دو جن ــز از ه ــی و نی ــف علم ــته های مختل ــه از رش این ک

معیارهــای ورود بــه مطالعــه عبارتنــداز:
گروه های دانشجویی فعال باشد. - مشارکت کنندۀ عضو، یکی از 

کنــون )زمــان مطالعــه، اواخــر  ــا از اســفند 1398 تا کرون - مشــارکت کننده در طــول بحــران 
شــهریور 1399( حداقــل دو مــاه مشــارکت فعــال در بحــران داشــته باشــد. معیــار مشــارکت فعــال 
کرونــا، چــه در صــف و چــه در ســتادهای دانشــجویی. مشــارکت  نیــز انجــام فعالیــت در بحــران 
فعــال می توانــد به عنــوان تیم هــای ارزیــاب، هماهنگ کننــده و یــا مداخلــۀ فعــال در بحــران 

ــا می باشــد. کرون



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر156
ســــال 10، شــــــمارۀ 18، بهـــــار و تابســــــتان  1400 

6. شیوۀ انتخاب مشارکت کنندگان
به علــت اهمیــت نیروهــای ســتادی، نیروهــای ســتادی در بحــران به صــورت هدفمنــد انتخــاب 
گلولــۀ برفــی ســایر نیروهــای ســتادی و نیروهــای صــف در  شــدند. در فــاز بعــدی به صــورت 
ع انجــام شــد به صورتی کــه از  کثــر تنــو بــا روش حدا بحــران شناســایی شــدند. نمونه گیــری 
ــر ذکرشــده در مطالعــه حضورداشــته باشــند و دوم  کــه پیش ت گروه هــای مختلــف دانشــجویی 
ــند.  ــته باش ــه حضورداش ــس در مطالع ــر دو جن ــز از ه ــی و نی ــف علم ــته های مختل ــه از رش این ک
ــت. ــده اس ــدول 1، آم ــارکت کنندگان در ج ــای مش ــه ویژگی ه ک ــد  ــه انجام ش ــر مصاحب ــا 27 نف ب

7. روش گردآوری داده ها
بــا توجــه بــه شــرایط همه گیــری کرونــا، شــیوۀ جمــع آوری داده هــا در ایــن مطالعــه مصاحبۀ نیمه 
کــه در  ســاختاریافتۀ تلفنــی اســت. مصاحبــۀ تلفنــی، یکــی از روش هــای جمــع آوری داده هاســت 
یــک دهــۀ اخیــر موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. بــا توجــه بــه شــرایط مصاحبــه به صــورت تلفنــی 
بــا بیمــاران انجــام خواهــد شــد. »بلــر« و همــکاران )2017( در تحقیــق خــود در مــورد ایــن روش 
کــه باوجــود شــک دانشــگاهی نســبت بــه ایــن روش  کیفــی نشــان دادند  جمــع آوری داده هــای 
کیفــی باشــد. به نظــر آن هــا  کارآمــد و ســهل الوصول در جمــع آوری داده هــای  امــا می توانــد روشــی 
از آنجایی کــه محدودیــت مصاحبــۀ حضــوری وجــود دارد، مصاحبــۀ تلفنــی انجــام می شــود. 
از مطالعــات مورداســتفاده قرارگرفتــه اســت و باوجــود  ایــن در بســیاری  ایــن روش پیــش از 
این کــه محدودیت هایــی دارد، امــا ازنظــر جمــع آوری داده هــا تفــاوت چندانــی بــا مصاحبــۀ 
کــه مشــکلات زناشــویی دارنــد، تفــاوت  کــه بــا زنانــی  حضــوری نــدارد، به جــز در مصاحبه هایــی 
دیده شــده اســت )بلــر و همــکاران، 2017(. ایــن شــکل از مصاحبــه نســبت بــه مصاحبــۀ چهــره 
کمتــری دارد )نویــک، 2008(، باوجــود ایــن در ســال های اخیــر موردتوجــه  بــه چهــره جذابیــت 
کابویــر، 2010(  محققــان قرارگرفتــه اســت؛ به طــور مثــال، در مراقبت هــای پرســتاری )میشــل و 
کــه نیازمنــد درک عمیق تــر می باشــد مورداســتفاده  و حتــی »لچــوگا« نیــز در مطالعــات فرهنگــی 
کــه از ایــن روش  کیددارنــد  قــرار داده اســت )لچــوگا، 2012(. »وارد« و همــکاران بــر ایــن تأ
کوئیــد 19  کــرد )وارد و همــکاران، 2015(. در شــرایط  می تــوان در نظریــۀ زمینــه ای نیــز اســتفاده 
گیــر و انتقــال ویــروس و نیــز دسترســی ســخت بــه نمونــۀ مشــارکت کنندگان  و به علــت خطــر وا
به طــور  اســت؛  شــده  واقــع  مشــارکت کنندگان  ازســوی  بیشــتری  اقبــال  بــا  مــورد  روش  ایــن 
کوییــد 19  مثــال، »سریواســتاوا« در تحقیــق خــود راجع بــه تجربــۀ »اســتیگما« در همه گیــری 
کــرده اســت )سریواســتاوا، 2020(. در ایــن  در ایالات متحــده از روش مصاحبــۀ تلفنــی اســتفاده 
تحقیــق نیــز از روش مصاحبــۀ نیمــه ســاختاریافتۀ تلفنــی بــرای جمــع آوری داده هــا اســتفاده 
ــۀ نســبتاً موفقــی از ایــن روش جمــع آوری  کــه مصاحبه کننــدگان تجرب ــر اســت  ــه ذک شــد. لازم ب
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جدول 1. مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش )نگارندگان، 1399(.

   8 
 

 
 کننده مشارکت ۀ شمار

 )در تحقیق(
 نقش نام )استعاری(

 مسئول گروه جهادی اقای محمدی 1
 مسئول گروه اقای جعفری 2
 مسئول گروه حسینیخانم  3
 تشکلرئیس  اقای جعفرپور 4
 رئیس تشکل اقای رضایی 5
 رئیس کانون خانم کریمی 6
 رئیس تشکل اقای ذاکری 7
 دبیر کانون خانم رحیمی 8
 فعال دانشجویی صف اقای میرزایی 9

 فعال دانشجویی صف اقای طاهری 10
 فعال دانشجویی صف اقای آرایش 11
 دبیر مجمع تشکل میرمحمدیاقای  12
 فعال دانشجویی صف اقای سیدی 13
 فعال دانشجویی صف اقای نجفی 14
 فعال دانشجویی صف اقای تاجی 15
 صف-فعال ستاد خانم محبی 16
 فعال صف آقای حمیدی 17

 فعال صف آقای ساداتی 18
 فعال صف آقای حیدری 19
 فعال صف آقای شفقت 20
 فعال صف شهروزیآقای  21
 فعال صف آقای غلامی 22
 فعال صف آقای سهُا 23
 فعال صف خانم محمدی 24
 فعال صف آقای شهیدی 25
 فعال صف آقای تاران 26
 فعال صف آقای صلابت 27
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کــه »بــا توجــه بــه درک و تجربــۀ  داده هــا داشــتند. پرســش اساســی در مصاحبه هــا ایــن بــود 
کــه چــه اقداماتــی می توانــد بــه توســعه و  خــود از اقدامــات انسان دوســتانه، بــرای مــا بفرماییــد 

ــد«. کن ــک  کم ــتانه  ــای انسان دوس کمک ه ــای  ارتق

8. فنون تحلیل اطلاعات و ابزار اندازه گیری )در صورت لزوم(
گرفــت؛  قــرار  تحلیــل  مــورد   )Framework Method( چارچــوب  تحلیــل  بــه روش  داده هــا 
ــش  ــا در پژوه ــت، ام ــده اس ــرد ارائه ش ــن رویک ــی از ای ــه ای مختلف ــای چندمرحل ــه روش ه گرچ ا
ــه  ک ــرای تحلیــل داده هــا اســتفاده خواهــد شــد  حاضــر روش 5 مرحلــه ای تحلیــل چارچــوب ب
مصاحبه هــا  نوشــتن   .)2009 تامســون،  و  )سیرواســتاوا  می باشــد  ذیــل  مراحــل  مشــتمل بر 

.)Transcription(
بــا خوانــش چندبــاره ای داده هــا تــلاش  کــه پژوهشــگران  1. آشناســازی: بــه مرحلــه ای 

کننــد. کلــی از واقعیــت دســت پیــدا  می کننــد بــه چارچوبــی 
می کننــد.  کدگــذاری  را  داده هــا  خط به خــط  مرحلــه  ایــن  در  محققــان  کدگــذاری:   .2

مضمونــی. چارچــوب  شــکل گیری 
کدهــای  و  پژوهــش  پرســش های  بــه  توجــه  بــا  مرحلــه  ایــن  در  نمایه ســازی:   .3
می گــردد. ارائــه  پژوهــش  مســأله  بــا  رابطــه  در  تحلیلــی  چارچــوب  یــک  به دســت آمده، 

گذاشــته  کدهــا و خُــرده مقــولات هــر بخــش در جــداول  4. جدول بنــدی: در ایــن مرحلــۀ 
می شــود.

5. نقشۀ مضمونی و تفسیر.

9. اعتبار و پایایی پژوهش
»لینکلن« و »گوبا«13 )1994( و نیز »اســترابرت« و »کارپنتر« )1999(، برای اطمینان از صحّت 
)مقبولیــت(15،  اعتبارپذیــری  شــامل  را  معیــار  داده هــای جمــع آوری شــده، چهــار  دقــت14  و 
اعتمادپذیــری )همســانی(16، تأییدپذیــری )تعییــن(17 و انتقال پذیــری18 پیشــنهاد داده انــد 
کــه در ایــن پژوهــش نیــز از ایــن معیارهــا اســتفاده شــد. منظــور از  )پولایــت و بــک، 2014( 
اعتمادپذیــری )قابلیــت اعتمــاد یــا همســانی(، ثبــات و پایایــی داده هــا در طــول زمــان و شــرایط 
کــه ازطریــق تلفیــق روش هــا )مصاحبــه، مشــاهده و یادداشــت در عرصــه( و  مشــابه اســت، 
ــق، دو  ــن تحقی ــوت، 2017(. در ای ــول و پ ــرد )کرس ــورت می گی ــی ص ــری خارج ــارت و بازنگ نظ
کردنــد و میــزان اختــلاف و موافقــت بــر مقــولات استخراج شــده و  محقــق، داده هــا را تحلیــل 
کننــده  گرفــت. هم چنیــن از روش تأییــد مشــارکت  چارچــوب احصــاء شــده مــورد ارزیابــی قــرار 

نیــز اســتفاده شــد.
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10. اخلاق پژوهش
گمنامــی مشــارکت کنندگان در تحقیــق، صداقــت در مســیر پژوهــش و ارائــه نتایــج  رعایــت اصــل 

کــه موردتوجــه محققــان بــوده اســت. از مهم تریــن مؤلفه هــای پژوهــش حاضــر می باشــد 

11. یافته های پژوهش
جــدول 2، مفاهیــم و مقــولات استخراج شــده در رابطــه بــا ایــن پژوهــش را نشــان می دهــد. 
رســانه ای،  انصــاف  اجتماعــی،  مــدارای  سیاســی،  مــدارای  عبارتنــداز:  مقــولات  مهم تریــن 
ع دوســتی، مســئولیت پذیری همگانــی، توجــه و هم فکــری  گفت وگــو، فرهنــگ نو فرهنــگ 
انتخابــی  دانشــجویی،  بحــران  نهادســازی  غیرسیاســت زده،  اعتمــاد  حمایــت،  مســئولین، 

گروه هــای دانشــجویی. بــودن اعضــا، نیازهــای علمــی 

11-1. بی طرفی
بــا توجــه بــه داده هــای استخراج شــده از نظــرات مشــارکت کنندگان، نخســتین مضمــون احصــا 
شــده بی طرفــی سیاســت گذاران بحــران اســت. مقصــود از بی طرفــی، توجــه نیروهــای ســازمانی 

کتشاف شده در مطالعه )نگارندگان، 1399(. جدول 2. مضامین ا

  11 
 

 کدهای اولیه  مقولات مضامین اصلی
 طرفیبی
 

توجه و همفکری 
 مسئولین، حمایت،
 زدهاعتماد غیرسیاست

در مواقع بحران، ایجاد  هاسازمانبرگزاری جلسات متوالی با مسئولین، همفکری با 
های دانشجویی، ها و مسئولین، استفاده از فرصت گروههمدلی و آشنایی بین تشکل

ها، اعتماد به تشکل ها، انگیزه و بها دادنها و انجمنحمایت مالی از تشکل
، اعتماد هاسازمان ها و مادسازی بین انجمن به نیروی جوان، ایجاد اعت گذارانسیاست

 زدهغیرسیاست
 

 علمی-نهادسازی انتخابی
نهادسازی بحران 

 دانشجویی،
 انتخابی بودن اعضا،
 هانیازهای علمی گروه

های تشککل، ترری  نش  و اارارد  تشککیل سکتاد بحران دانشکجویی، مدیریت برنامه
 هاها در تشکلواگذاری سمتلغو نظام انتسابی در  های دانشجویی، گروه

های اجتماعی در تراملات، گسترش همکاری سازنده دانشگاه با نادیده گرفتن تفاوت
 سازی به اعضاها، توجیه و آگاهیهای گروهی در انجمنفرالیت ۀها، توسرانجمن

 
 

 گو و مداراوگفت

 مدارای سیاسی
 مدارای اجتماعی
 ایانصاف رسانه
 فرهنگ گفتگو

های دارای های دانشجویی و سیاسی، استفاده از ظرفیت تشکلایجاد همگرایی طی 
های ناسالم و  موضع سیاسی متفاوت، حذف سوگیری سیاسی، حذف رقابت

های سیاسی مختل  در مجموعه، خودداری ها، پذیرش جناحچشمی در گروهوهمچشم
گو، حل بحران موجود وها، ایجاد فرهنگ مفاهمه و گفتاز انگ سیاسی زدن به گروه

 و خلاقیت، انتشال تجربیات با گفت گو برای حل بحران همکاری با
و  دوستینوعپذیری جامره

 مسئولیت

 

 

 ،دوستینوعفرهنگ 
پذیری مسئولیت
 همگانی

شککایسککته در   توجه به فرهنگ جهادی، رشککد روحی و مرنوی اعضککا، غربالگری افراد
پذیری اجتماعی اسککاتید،  همگانی، مسککئولیت ۀوظیفزمان ورود به گروه، مسککئولیت و  

آحاد مردم در بحران، مسئولیت   ۀسازی همآموزش دادن به مردم توسط نهادها، درگیر
زایی توسککط طاشات با ی اجتماع،  آموزش به مردم، مسککئولیت طاشات با ، اشککتغال

 توانمندسازی طاشات پایین
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ع اقدامــات انسان دوســتانه دانشــجویان در بحــران، بــدون نــگاه بــه جنــاح  و نهــادی بــه موضــو
گروه هــا به خصــوص  کــردن ایــن  یــا قطب بندی هــای سیاســی آن هاســت. هم چنیــن دوری 
تشــکل های سیاســی قدرتمنــد مثــل بســیج دانشــجویی و انجمن هــای اســلامی از رویکردهــای 
کــه ایــن رویکردهــا باعــث فرســایش نیروهــا شــده، مــوازی کاری  سیاســی در بحــران اســت؛ چرا
ــه درنهایــت ســرکوب و بی انگیزگــی را در بیــن نیروهــای  ایجــاد می کنــد و برخوردهــای این گون
ــروه  گ ــا  ــف ی ــألۀ طی ــران، مس ــر در بح گ ــذا، ا ــراه دارد؛ ل ــه هم ــا ب ــجویی در بحران ه ــال دانش فع
کنش گــری یاری گرانــه و انسان دوســتانه بــه حاشــیه خواهنــد رفــت.  سیاســی باشــد، اهــداف 
توجــه هرچــه بیشــتر مســئولین بــه تــوان و ظرفیــت نیروهــای دانشــجویی، حمایــت مالــی و 
گروه هــا و درنهایــت اعتمــاد مهم تریــن مقــولات بی طرفــی می باشــد. مضمــون  ســازمانی از ایــن 
را  اعتمــاد غیرسیاســت زده  بی طرفــی ســه مقولــه توجــه و هم فکــری مســئولین، حمایــت و 

ــد. ــامل می ش ش
اولیــن مقولــه اشــاره بــه توجــه بیشــتر مســئولین و اســتانی و ســازمان ها بــه ظرفیــت جــوان 
گروه هــای  بیــن  کــه  اســت  بحران هاســت. ضــروری  در  دانشــجویی  گروه هــای  قدرتمنــد  و 
گــردد  دانشــجویی و مســئولین، جلســات متوالــی بــرای چاره اندیشــی در رفــع مشــکلات برگــزار 
گرفتــه شــوند. درواقــع،  ایــن تشــکل ها ازطــرف ســازمان های مربوطــه جــدی  و همین طــور 
سیاســت گذاران جامعــه بایــد بــرای حــل مشــکلات پیــشِ رو، بــه نیــروی جــوان اعتمــاد داشــته 
ــزه بدهنــد. هم چنیــن ایــن  ــان انگی ــه آن ــرای انجــام وظایــف و مسئولیت هایشــان ب باشــند و ب
انجمن هــا و تشــکل ها نیــز متقابــلًا بایــد بــا ســازمان های ذی ربــط در حــل مشــکلات هم فکــری 
کــه نوعــی هم دلــی بیــن تشــکل ها و  کننــد. درواقــع، فضــای ایجادشــده بایــد به گونــه ای باشــد 
کارهــای انجمــن بــه آنــان حمایــت مالــی داده شــود و  گــردد و بــرای پیش بُــرد  مســئولین ایجــاد 
گــردد نــه این کــه طــرد اتفــاق بیفتــد؛  از ایــن فرصت هــای دانشــجویی به نحــو احســن اســتفاده 

کمــک می کنــد. زیــرا ایــن رابطــه دوســوگرایانه بــه حــل ســریع تر بحــران 
»یکــی این کــه هم دلــی و آشــنایی اتفــاق بیفتــه نــه این کــه مواقــع بحرانــی 
که شــد جلســات برگزار بشــه و افراد تشــکل و مســئولین از هم شــناختی نداشــته 
ــا  ــند؛ و ب ــته باش ــم داش ــاتی رو باه ــال جلس کل س ــه در  ک ــه  ــوری باش ــند. ج باش

کننــد.« هم فکــری هــم مشــکلات رو حــل 
گروه هــای دانشــجویی، یکــی از مهم تریــن مســائل اعتمــاد  درنهایــت این کــه ازنظــر اعضــای 
سیاســت گذاران، بــه نیــروی جــوان می باشــد؛ زیــرا ایــن افــراد، فعــال و پویــا می باشــند اعتمــادی 
گرایشــی بهــا دهنــد.  کــه سیاســت زده نباشــد و بــه ظرفیــت نیروهــای جــوان از هــر طیــف و 
کــه بــرای حــل مشــکلات جامعــه  کرده انــد  کســب  هم چنیــن در ایــن راه انگیــزه و تجربیاتــی را 
می توانــد راه گشــا باشــد؛ درواقــع، علاوه بــر ایــن اعتمادســازی بیــن انجمن هــا و ســازمان ها نیــز 
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کــه قابل تأمــل اســت و ایــن ایجــاد ســتاد بحــران بــه ایــن  می توانــد مســأله مهــم دیگــری باشــد 
سیاســی،  بهره برداری هــای  به خاطــر  اوقــات  گاهــی  البتــه  می کنــد،  کمــک  اعتمادســازی ها 
ع اعتمــاد  بیــن انجمن هــا اعتمــاد شــکل نمی گیــرد؛ زیــرا آنــان بــرای هم فکــری بــه یــک نــو
سیاســت زدگی  از  غ  فــار کــه  سیاســت گذاری هایی  درواقــع،  دارنــد.  احتیــاج  غیرسیاســت زده 

کمــک می کننــد. باشــند بــه حــل بحــران 
گــه  کــه ا »بــرای سیاســت گذاران و سیاســت مداران ایــن پیشــنهاد رو دارم 
کــه چندینبــار  کننــد خیلــی بهتــر هســت و مــن  ــا فعــال اعتمــاد  بــه مــن جــوان ی
کارهــا ســریع تر  گــه بهــم اعتمــاد بشــه  تجربــه داشــتم درد جامعــه رو می دونــم و ا

ــر حــل می شــه.« راه بیفتــه و مشــکلات بهت

11-2. نهادسازی انتخابی-علمی
گروه هــای  از  کــه یک ســری  بــه ســیل های 1398 برمی گــردد  اقدامــات یاورانــه در بحــران، 
مبتنی بــر  بحــران  آن  در  آن هــا  تجربــۀ  شــدند.  اعــزام  ســیل زده  مناطــق  بــه  دانشــجویی 
کردنــد. باوجــود ایــن یکــی از  کمــک زیــادی بــه بحــران  گرچــه درنهایــت  آزمون وخطــا بــود، ا
ــه  ک گروه هــای دانشــجویی در بحــران ایــن اســت  مشــکلات تشــکل های دانشــجویی و ســایر 
در این زمینــه دانــش لازم را ندارنــد و نیــز به صــورت تشــکیلات منســجم تعریــف نشــده اند. 
ــه عمــوم ایــن دانشــجویان، براســاس خلاقیــت وارد میــدان بحــران  ک به همیــن جهــت اســت 
کــه  می شــوند و چنیــن خلاقیتــی هــم بــه از دســت رفتــن نیــرو و انــرژی می انجامــد و چه بســا 
کامــلًا چشم بســته وارد  ــراد به صــورت  ــه ایــن اف ک گاهــی ممکــن اســت آســیب زا هــم باشــد؛ چرا

می شــوند. میــدان 
کاررو بــرای  کــه مــا محوریــت  »حتــی یک ســری مشــکلات به خاطــر اینــه 
کار  ــد  ــی  دارن ــه هدف ــا چ ــاً ب ــد دقیق ــا نمی دانن ــم و بچه ه ــح ندادی ــا توضی بچه ه
کــه براشــون تفســیر و توضیــح بدیــم و حتــی  می کننــد و ایــن ریشــه ای نشــده 
ــت  ــن رو درس ــو میش ــه عض ک ــی رو  ــته ام بچه های ــت نتوانس ــلًا درس ــن مث ــود م خ

کنــم«. ــه  توجی
اســت.  خــود  خــاص  مدیریــت  و  برنامه ریــزی  نیازمنــد  بحــران،  در  یاورانــه  اقدامــات 
ــا اقدامــات در شــرایط عــادی بســیار متفــاوت اســت. یکــی از مشــکلات  اقدامــات در بحــران، ب
بــرای  اســت.  مــوارد  از  بعضــی  در  آزمون وخطــا  براســاس  مداخلــه  دانشــجویی،  گروه هــای 
جلوگیــری از مــوازی کاری و نیــز افزایــش هم افزایــی، نیروهــای آن هــا بایســتی ســازمان یافته 
ــش  ــم و دان ــد عل ــز نیازمن ــران نی ــکیلات در بح ــد. تش کنن ــل  ــکیلاتی عم ــورت تش ــند و به ص باش
دارد.  را  خــود  خــاص  تشــکیلات  و  نهــاد  بحــران،  در  اقدامــات  لــذا،  اســت؛  هم فکــری  و 
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ازآنجایی کــه ســپهر سیاســت همچنــان بــر فضــای دانشــجویی غالــب اســت، در بحــران نوعــی 
گرچــه بعضــی از مشــارکت کنندگان  گروه هــای قدرتمنــد دانشــجویی وجــود دارد؛ ا گرایــی بیــن  وا
ع تــا حــدی حل شــده اســت. علاوه بــر ایــن، برخــی  کرونــا ایــن موضــو معتقــد بودنــد در بحــران 
کــه تشــکیلات محــدود بــه تشــکیلات در ســطح دانشــجویی  مشــارکت کنندگان اشــاره می کردنــد 
کشــوری و اســتانی هــم لازم اســت. تــا ایــن چندجانبــه نگری هــا بــه  نیســت. یــک ســتاد بحــران 
گروه هــای دانشــجویی،  کنــد؛ بنابرایــن، یکــی از نیازهــای اصیــل  کمــک  حــل ســریع تر مشــکل 
بــه دوراز  کــه  تشــکیلاتی  اســت.  مرتبــط  تشــکیلات  و  بحــران  بــا  مواجهــه  پروتــکل  داشــتن 

رقابت هــای سیاســی، در بحران هــا متمرکــز بــر اهــداف اصلــی حــل مســأله باشــد.
مــا ســتاد بحــران دانشــجویی  کــه  اســتانداری  بــه  »مــن پیشــنهاد دادم 
کرونــا، بلکــه در ســایر بحران هــا و وقتــی  داشــته باشــیم و فقــط نــه در بحــث 
کشــوری نتیجــۀ آن خــوب  کنــه ایــن پیشــنهاد در ســطح اســتانی و  ادامــه پیــدا 
گانــه ایــن  خواهــد بــود و راه دوم هــر دانشــکده و یــا دانشــگاهی خــودش جدا

ســتاد بحــران رو تشــکیل بــده.«
کــه به عنــوان راهــکاری بــرای افزایــش تــوان انجمن هــا بایــد بــه آن توجه  مســألۀ مهــم دیگــر 
ــه اعضــا  ــد اجــازه رأی گیــری ب گــذاری ســمت ها می باشــد و بای نمــود، لغــو نظــام انتســابی در وا
و دانشــجویان داده شــود. درواقــع بایــد اعضــای انجمــن در تعامــلات خویــش تفاوت هــای 

کننــد تــا فعالیت هــا درســت پیش بــرود. کار توجــه  گذاشــته و بــه نفــس  کنــار  اجتماعــی را 
»ســمت ها معمــولًا انتســابی هســت و ایــن انتســابی بــودن خــوب نیســت و 
کنــه؛  بایــد بــا انتخــاب خــود بچه هــا بیــاد بــالا و ایــن رو خــود دانشــجو انتخــاب 

کنــه و رأی گیــری بشــه.« مثــلًا صحبــت 

11-3. گفت وگو و مدارا
کــه  اســت  مربــوط  کشــور  در  فرهنگــی  و  اجتماعــی  بســتر  بــه  مــدارا  و  گفت وگــو  مضمــون 
گفت وگــو و مــدارای اجتماعــی و سیاســی را  به خصــوص در شــرایط بحرانــی بتوانــد فضــای 
ح می شــد بحــث ایجــاد  کــه توســط مشــارکت کنندگان مطــر به وجــود آورد. یکــی از بحث هایــی 
هم گرایــی طیف هــای سیاســی و دانشــجویی اســت، بایــد بیــن این هــا ســازش ایجــاد شــود تــا 
کنــار آمــده  گرایش هــای متفاوتــی دارنــد بتواننــد باهــم  کــه ازلحــاظ سیاســی  گروه هایــی  اعضــا و 
کــه از ظرفیــت تشــکل های  و تعامــل ســازنده ای داشــته باشــند؛ درواقــع، ایــن کار باعــث می شــود 
و  ســازش پذیری  ازطریــق  این امــر  و  شــود  بهینــه  اســتفاده  متفــاوت  سیاســی  موضــع  دارای 
مــدارای سیاســی امکان پذیــر اســت؛ و می تــوان از ظرفیــت و تخصــص و اســتعدادهای همــۀ 
کــرد. هم چنیــن تأثیــر جناح گرایــی در انتخاب هــا بــه حداقــل  طیف هــای سیاســی اســتفاده 
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گاهــی اوقــات مثــلًا ازطــرف طیــف  برســد و از توانایــی و تخصــص افــراد اســتفاده شــود؛ زیــرا 
گرایــش انتخــاب می شــوند و برعکــس؛ و اجــازه  سیاســی راســت، اعضــای دیگــر نیــز بــا همیــن 
گــر این امــر اتفــاق بیفتــد باعــث افزایــش روحیــه  ظهــور بــه افــراد توانمنــد داده نمی شــود، البتــه ا

اعضــا می شــود. تحمل پذیــری 
کــه ازلحــاظ سیاســی  گروه هایــی  ــا اعضایــی و  گروه هــا بتونــن ب »بایــد ایــن 

کنــار بیــان و تعامــل داشــته باشــند.« گرایش هــا مختلفــی دارنــد 
»ازطــرف طیــف سیاســی راســت هــر دو ســمت راســت انتخــاب می شــه یــا 

برعکــس، ولــی این گونــه نبایــد باشــه و هــر دو طیــف بایــد انتخــاب بشــن.«
ــد و به دنبــال چشم وهم چشــمی  گروه هــا می خواهنــد از دیگــران ســبقت بگیرن زیــرا برخــی 
گــردد. درواقــع، بایــد پذیــرش جناح هــای  می باشــند و ایــن رقابت هــای ناســالم بایــد حــذف 
گروه هــا می خواســتند بهره بــرداری  سیاســی مختلــف در مجموعه هــا اتفــاق بیفتــد؛ زیــرا برخــی 
ــش  ــداف خوی ــرآوردن اه ــی ب ــر درپ ــکل های دیگ ــه تش ــی ب ــا اَنگ زن ــند و ب ــته باش ــی داش سیاس
گروه هــا هــم به دلیــل نقــش  گفتــه نمانــد در برخــی  کمــک به هم نوعــان. البتــه نا هســتند تــا 
ــی  ــراد مذهب ــته و اف ــود نداش ــی وج ــای منف ــن فضاه ــتانه، ای ــای انسان دوس ــگ فعالیت ه پررن
ــن  کنــار هم دیگــر بــدون مشــکل فعالیــت می کردنــد؛ و ای کــم در  یــا دارای اعتقــادات مذهبــی 

کارآیــی داشــت. ــی  ایجــاد فرهنــگ و روحیه مــدارای اجتماعــی خیل
گروه هــا می خواهنــد  کــه برخــی  »یــه رقابــت ناســالم فکــر می کنــم پیش اومــده 

کننــو« ج  گــود خــار کننــد به نوعــی، می خــواد اون هــارو از  کــم   روی هم دیگــررو 
گذاشــته شــود. چنــد نفــر  ــار  کن ــه اصــل کار توجــه شــود و تفــاوت بیــن اعضــا  ــد ب درواقــع بای
اعظــم  گرچــه بخــش  ا کیــد داشــتند؛  تأ انصــاف رســانه ای  ع  بــر موضــو از مشــارکت کنندگان 
نیروهــای فعــال در بحــران را نیروهــای مذهبــی تشــکیل می دهنــد، امــا ایــن به معنــای عــدم 
باشــند.  نداشــته  گرایــش مذهبــی  اســت  کــه ممکــن  نیســت  ع دوســت  نو نیروهــای  حضــور 
گروه هــا به جــز  کــه بایســتی پوشــش رســانه ای، ســایر  مشــارکت کنندگان بــر ایــن نظــر بودنــد 
کنــد.  گروه هــای دانشــجویی مذهبــی را نیــز پوشــش دهــد تــا انگیــزۀ لازم را در آن هــا ایجــاد 
درواقــع یــک انصــاف رســانه در نهادهــا، ســازمان ها و به خصــوص در رســانۀ ملــی، یعنــی رادیــو 

کــم باشــد. و تلویزیــون بایســتی حا
کــه سیســتم رســانه ای جمهــوری اســلامی حتمــاً بایــد فعالیت  »مــن معتقــدم 

همــه، حتــی غیرمذهبی هــا رو هــم پوشــش بدهــد.« 

11-4. نوع دوستی و مسئولیت
کــه آحــاد جامعــه را درگیــر خودســاخته اســت،  مهم تریــن مســأله در حــل یــک بحــران جمعــی 
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زوایــای  مــورد  در  کــردن  گفت وگــو  بــا  زیــرا  می باشــد؛  گفت وگــو  و  مفاهمــه  فرهنــگ  ایجــاد 
ــرد  کــه صــورت می گی ــه خلاقیت هــا، همــکاری، هم فکری هایــی  ــا توجــه ب ع ب مختلــف موضــو
گفت وگوهــا درواقــع همــان انتقــال تجربیــات  گــردد و در ایــن  بحــران موجــود می توانــد رفــع 
کــه از موازی کاری هــا جلوگیــری  مســئولین و انجمن هــای درگیــر در بحــران اتفــاق می افتــد 

کار می شــود. باعــث پیش بُــرد  و  می کنــد 
کردیــم و مســائلی دارِ به وجــود  گفت وگــو نیــاز پیــدا  کل مــا بــه مفاهمــه و  »در 
ــو  گفت وگ ــم  ــد باه ــت و بای ــی هس ــران جمع ــمش بح ــه اس ــا دیگ ــه این ک ــد  می آی
کل جلســات دوســتانه  گفت وگــو باعــث انتقــال تجربــه بشــه و یــا در  کنیــم و 

کمــک می کنــه.« برگــزار بشــه و بــه حــل بحــران 

11-5. جامعه پذیری نوع دوستی و مسئولیت
کــه بایســتی در تک تــک افــراد در نظــام  اقدامــات یاورانــه در بحــران، یــک فرهنــگ اســت 
کرونــا، یــک انسان دوســتی خاصــی  اجتماعــی جامعه پذیــر شــود. بــه هــر جهــت، در بحــران 
را به جــان می خــرد؛ به طــور مثــال، حاضــر اســت  کــه فــردی چنیــن خطراتــی  کــم اســت  حا
کنش گــران دینــی  از منظــر  ع  ایــن موضــو کنــد.  به عنــوان دانشــجو در بیمارســتان فعالیــت 
ــروه و انجــام مشــارکت  گ ــذا، عضویــت در  به خاطــر همــان ارزش هــا و دســتورات دیــن اســت؛ ل
معنــوی  و  روحــی  رشــد  ایجــاد  باعــث  آن،  اعضــای  بــرای  انسان دوســتانه  فعالیت هــای  در 
می گــردد. ایــن تعالــی معنــوی به صــورت دومینــووار خــود را بازتولیــد می کنــد؛ زیــرا وقتــی ایــن 
کــه تفکــر جهــادی دارنــد و جــذب آن هــا  کســانی هســتند  افــراد مســئولیت ها را می پذیرنــد، 
گســترش تفکــر جهــادی در ســطح جامعــه خواهــد شــد؛ و ایــن رشــد و تعالــی  درگروهــا باعــث 
ع دوســتی  گســترش فرهنــگ نو جامعــه و انجمن هــا را درپــی خواهــد داشــت؛ هم چنیــن باعــث 

در ســطح جامعــه خواهــد شــد.
کــه  هرچــه  دارنــد.  جهــادی رو  تفکــر  هســتن  گــروه  عضــو  کــه  »افــرادی 
کــه ایــن تفکــر رو دارنــد  کســانی  کنــه و  تفکــر جهــادی در جامعــه رشــد پیــدا 
ــر در  ــن تفک ــد ای ــه و بای ــل می ش ــکلات ح ــد مش ــده بگیرن ــر عه ــئولیت هارو ب مس

کنــه.« گســترش پیــدا  جامعــه 
از ســوی دیگــر، توجــه بــه اقدامــات انسان دوســتانه، یــک امــر فرهنگــی اســت. تک تــک 
آحــاد جامعــه بایســتی نوعــی مســئولیت اجتماعــی نســبت بــه ایــن بحــران داشــته باشــند. بایــد 
گــر مشــکلی در ســطح جامعــه همه گیــر  کــه ا ع واقــف باشــند  آحــاد مــردم جامعــه بــه ایــن موضــو
ــرای رفــع آن  ــد ب ــه آن نیســت، بلکــه همــه مــردم بای می شــود دولــت فقــط مســئول رســیدگی ب
اقــدام کننــد و ایــن یــک مســئولیت جمعــی و وظیفــۀ همگانــی می باشــد؛ درواقــع، بایــد نهادهای 
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کمــک هم دیگــر بــه مــردم آمــوزش بدهنــد و همــۀ اقشــار و صنــوف جامعــه پیــش گام  مختلــف بــا 
گردنــد. ایــن درگیرســازی مــردم نیــز فقــط بــا اعتمادســازی بیــن مــردم و انجمن هــا  حــل معضــل 

و ســازمان ها به عنــوان ســه ضلع اتفــاق می افتــد.
کــه چــه در ســطح دانشــگاه و چــه تــوی جامعــه  »بایــد نهادهایــی مختلفــی 
ــا نهادهــای  کرون هســتش بــه مــردم آمــوزش بــدن، خصوصــاً الآن در وضعیــت 
یک ســری  بایــد  جامعه شــناس ها  یــا  جامعه شناســی  بچه هــای  یــا  آموزشــی 

آموزش هایــی رو بــه مــردم بدهنــد«.
کــه در زمــان بحــران، بیــکار شــده و بــا مشــکلات  هم چنیــن بایــد بــه طبقــات پاییــن اجتمــاع 
گــر  کــه طبقــات بــالا ا کمــک شــود؛ بــه این صــورت  اقتصــادی و معیشــتی روزگار می گذراننــد 
اقتصــادی  مجموعه هــای  در  را  افــراد  و  کــرده  ایجــاد  اشــتغال زایی  دارنــد  آن را  توانایــی 
کنــد و بــه توانمندســازی  کیفیــت زندگــی طبقــات پاییــن ارتقــا پیــدا  کننــد تــا  خویــش جــذب 
گــر ایــن اتصــال و تعامــل دهک هــای بــالا و پاییــن جامعــه اتفــاق  کنــد؛ درواقــع، ا کمــک  آنــان 
کــه ایــن قضایــا،  کنــار بیاینــد  بیفتــد شــهروندان می تواننــد راحت تــر بــا مشــکلات بعــد از بحــران 

مســئولیت همگانــی را می رســاند.
کمتــر به دســت ایــن افــراد  کــه هســت رو حتــی بــا حقــوق  کاری  »طبقــات بــالا 
کــه  کــه واقعــاً نیازمندنــد و بدین صــورت باشــه  بســپارد، چــون افــرادی هســتند 

این هــارو هــم ارتقــا بدهیــم.«
گــردد بــه ایــن  کــه بایــد شــکاف بیــن دانشــگاه و انجمن هــا رفــع  مســألۀ بعــدی ایــن اســت 
کــه اســاتید بایــد بــا مســئولیت اجتماعــی و فرهنگــی خویــش آشــنا شــوند و فقــط بــه بحــث  معنــی 
ــوان و تخصــص خویــش  ــد در حــد ت تدریــس توجــه نشــود، بلکــه الآن در وضعیــت موجــود بای
ــد زندگــی، بدهنــد؛  ــا این شــرایط جدی کنــار آمــدن ب ــرای  ــه مــردم یک ســری آموزش هایــی را ب ب
درواقــع رشــته های دانشــگاهی بایــد وارد عمــل شــوند و بــه مســئولیت اجتماعــی خویــش عمــل 
کنــد و ارتباطــی بــا  کننــد. درواقــع دانشــگاه نبایــد خــودش را به عنــوان نهــاد جدایــی تعریــف 
انجمن هــای ســطح جامعــه برقــرار نکنــد، بلکــه بایــد همــکاری ســازنده های بیــن دانشــگاه بــا 
کارهــا علمی تــر و دقیق تــر حــل شــوند؛ درواقــع ایــن تعامــلات دوســویه  انجمــن شــکل بگیــرد تــا 

کمــک می کنــد. کرونــا  کــه بــه حــل بحــران  اســت 
کــه مــن دارم، در ایــن کار نهــاد دانشــگاه خیلــی خــودش رو جــدا  »یــه نقــدی 
کردیــم ارتبــاط بگیریــم  می گیــرد و تافتــۀ جــدا بافتــه هســت و مــا خیلــی ســعی 
کارمــان رو علمی تــر پیش ببریــم و همــکاری نکــردن.« بــرای این کــه بتوانیــم 

ضعــف  و  دهنــد  توســعه  را  خویــش  گروهــی  فعالیت هــای  انجمن هــا  بایــد  هم چنیــن 
کاهــش بدهنــد؛ زیــرا ممکــن اســت ضعــف  گروهــی بــا افزایــش تحمل پذیــری خویــش  کارهــای 
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کارگــروه را بــرای اعضــا روشــن  کــه انجمن هــا، محوریــت  گروهــی به خاطــر ایــن مســأله باشــد  کار 
گــروه بــا اهــداف و وظایــف انجمــن آشــنایتی ندارنــد. درنتیجــه ایــن توجیــه  نکرده انــد و اعضــای 

کمک کننــده باشــد. گاهی ســازی بــه اعضــا می توانــد  و آ

11-6. چارچوب ضرورت ها و بایسته های توسعۀ اقدامات انسان دوستانه
ع فرهنــگ و سیاســت،  کــه دو موضــو بــا مطالعــه در مضامیــن برســاخت شــده می تــوان دریافــت 
اســت.  تأثیرگــذار  دانشــجویی  گروه هــای  فعالیــت  بــر  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  به صــورت 
فرهنــگ بایســتی بــه ســمت ایجــاد بســتری از مســئولیت اجتماعــی و انســانی ســوق داده شــود، 
کــه در بحران هــا همــۀ افــراد نظــام اجتماعــی از اســتاد دانشــگاه تــا ســایر افــراد در  به صورتــی 

ایــن اقدامــات مشــارکت داشــته باشــند.

12. بحث و نتیجه گیری
گروه هــای  کاوی راهکارهــای ارتقــای کنش گــری انسان دوســتانه در  پژوهــش حاضــر باهــدف وا
گرفتــه اســت. هم چنیــن تعــداد 40  کرونــا در شــهر یــزد انجــام  دانشــجویی در زمــان بحــران 
گردیــد. مهم تریــن مقــولات  مفهــوم، 12 مقولــه و 4 مضمــون اصلــی از نتایــج پژوهــش اســتخراج 
گفت وگــو،  استخراج شــده مــدارای سیاســی، مــدارای اجتماعــی، انصــاف رســانه ای، فرهنــگ 
ع دوســتی، مســئولیت پذیری همگانــی، توجــه و هم فکــری مســئولین، حمایــت،  فرهنــگ نو
اعتمــاد غیرسیاســت زده، نهادســازی بحــران دانشــجویی، انتخابــی بــودن اعضــا، نیازهــای 
گروه هــای دانشــجویی بودنــد. هم چنیــن چهــار مضمــون نهایــی به عنــوان بی طرفــی،  علمــی 
ع دوســتی و مســئولیت از  گفت وگــو و مــدارا، جامعه پذیــری نو نهادســازی انتخابی-علمــی، 
مقــولات به دســت آمــد. هم چنیــن نتایــج پژوهــش بــا یافته هــای ســردارنیا و یوســفی )1395(، 
گــو فرانکــو و همــکاران )2020(، درمــورا  داوری و همــکاران )1389(، صفابخــش )1388(، دا
پژوهش هــای  درواقــع  بــود.  هم ســو   )2017( نــاوارو  و  میســتر  هــاف  و   )2020( همــکاران  و 
ذکرشــده نیــز بــه نقــش مؤثــر ســازمان های غیردولتــی و مردم نهــاد در حــل مشــکلات جامعــه 
ح شــده نیــز هم ســو بــا نیــاز بــه اقدامــات نهادهــای  اشــاره می کننــد. هم چنیــن نظریــات مطر
مردم نهــاد در حــل مشــکلات می باشــد. پیتــرز )1997( دیــدگاه اقدامــات انسان دوســتانه و 
کشــورها را موردبحــث قــرار داده  کشــورها و بیــن  شــکل گیری مفاهیــم جدیــدی در روابــط درون 
ــط سیاســی  ــی رواب ــا، رویکــرد آت اســت. ازنظــر وی اقدامــات انسان دوســتانه در جنگ هــا و بلای
مداخــلات  کــه  اســت  ایــن  نهایــی  نتیجه گیــری  داد.  تغییــر خواهــد  را  بین الملــل  ســطح  در 

بشردوســتانه نیازمنــد توســعۀ فرآیندهــای دموکراتیــزه در سراســر جهــان اســت. 
در  و  اســت  بــالا  بــه  پاییــن  از  کــه  اجتماع محــور19  بلایــای  مدیریــت  رویکــرد  هم چنیــن 



167 کلاته‌ساداتی‌و‌فلک‌الدین
سیاست‌گذاری‌و‌ارتقای‌کُنش‌گری‌انسان‌دوستانه...

کــه بــا اســتفاده از رویکــرد  انتقــاد بــه رهیافــت از بــالا بــه پاییــن بنیــان نهــاده شــد؛ معتقــد اســت 
ــر  کــه اجتماع هــا توانمندت ــا، ایــن امیــد وجــود دارد  ــرای مدیریــت یکپارچــه بلای اجتماع محــور ب
آمادگــی در  و  بلایــا  کاهــش  برنامه هــای  را شــامل  توســعه  برنامه هــای  قــادر شــوند  و  گردنــد 
برابــر بلایــا را بــه انجــام برســانند. هم چنیــن اســتفاده از نظریــۀ ســندمیک در مــوارد اضطــراری 
بــر  اهــداف، مکانیســم ها و تمرکــز  گســترش  تفکــر مجــدد و  باعــث  بشردوســتانه، می توانــد 
کنش هــای اضطــراری شــود؛ درواقــع، هم چنیــن بــه بــاور »پاتنــام« شــبکه های مشــارکت  وا
مدنــی هنجارهــای محکمــی از بــده و بســتان های عمومیت یافتــه را رواج داده و پیدایــش 
اعتمــاد اجتماعــی را ترغیــب می کنــد و موجــب تســهیل همــکاری و هماهنگــی و ارتباطــات 
باعــث حــل  و  را ممکــن می ســازد  کُنــش جمعــی  این طریــق  از  و  گردیــده  اعتبــار  افزایــش  و 
کرده انــد، بی طرفــی  ح شــده بیــان  کــه نظریــات مطر مشــکلات می شــوند. درواقــع، همان گونــه 
کمک هــای بشردوســتانه لازم و ضــروری می باشــد؛ زیــرا زمانی کــه مســائل  سیاســی در حــوزۀ 
کننــد،  اجتماعــی و فرهنگــی بــا مســائل سیاســی جامعــه ازنظــر مــردم خلــط مفهومــی پیــدا 
کارهــا به درســتی پیــش نمــی رود و پیش داوری هــا مانــع انجــام درســت فعالیــت انجمن هــای 

می شــود. مردم نهــاد 
و  توجــه  کرده انــد،  اشــاره  پژوهــش  در  مشــارکت کنندگان  کــه  همان گونــه  درواقــع، 
فعالیت هــای  ایــن  زیــرا  می باشــد؛  باارزشــی  بســیار  آنــان  کار  بــرای  مســئولین  هم فکــری 
کــردن مســیر توســط ســازمان های ذی ربــط بهتــر  مردم نهــاد و انجمن هــا بــا یاری گــری و همــوار 
ــن انجمن هــا بایــد بــدون  ــن اعتمــاد سیاســت گذاران بــه جوانــان و ای پیــش مــی رود، هم چنی
چشم داشــت و مســائل سیاســی باشــد تــا سیاســت مســائل اجتماعــی را تحت الشــعاع خــود قــرار 
کــه همــۀ این هــا بــا بی طرفــی معنــا پیــدا می کنــد. هم چنیــن طبــق نتایــج پژوهــش،  ندهــد 
گیــرد؛  کلان، در ســطح دانشــجویی نیــز انجــام  بایــد تشــکیل ســتاد بحــران علاوه بــر ســطح 
ضروری ســت ایــن اعضــا بارأی گیــری انتخــاب شــوند تــا بهتریــن افــراد بــرای حــل مشــکلات 
کنــد، چــون  گیرنــد تــا بتوانــد مشــکلات انجمــن و جامعــه را نیازســنجی  کار قــرار  بحــران، در رأس 
کــه همــۀ این هــا در نهادســازی  کارهــا تســریع می گــردد،  بــا محیــط آشــنایی بیشــتری دارنــد 
می کردنــد  بازگــو  مشــارکت کنندگان  کــه  مهمــی  مســألۀ  امــا  می یابــد.  معنــا  انتخابی-علمــی 
کــه به نظــر آنــان بیــن خــود  گفت وگــو و مــدارا معنــی پیــدا می کــرد؛ بــه این صــورت  در حــوزۀ 
وجــود  اجتماعــی  مــدارای  همدیگــر  بــا  انجمن هــا  تعامــل  هم چنیــن  و  انجمن هــا  اعضــای 
کــه بایــد فرهنــگ  نــدارد و ایــن می توانــد به خاطــر تفــاوت نگاه هــا بــه مســألۀ بحــران باشــد 
کــه  گــردد. ازنظــر آنــان مســألۀ بعــدی مشــکل انصــاف رســانه ای اســت  مــدارا در آنــان نهادینــه 
ــد و  ــد فعالیت هــای همــۀ انجمن هــا را پوشــش نمی دادن کــه بای ــه  رســانه های مختلــف آن گون
کــه  ــد  ــان داشــتند در اولویــت بودن ــا آن کــه خط مشــی و تفکــرات هماننــدی ب آن انجمن هایــی 
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کاذب بیــن انجمن هــا می گردیــد و آنــان را از اهــداف  ایــن باعــث دل ســردی و ایجــاد رقابــت 
ع دوســتی  اصلــی دور می ســاخت. مســألۀ بااهمیــت بعــدی نیــز بحــث ایجــاد جامعه پذیــری نو
کامــل بیفتــد تعــداد انجمن هــا و  ــر ایــن اتفــاق به طــور  گ ــه ا ک و مســئولیت در جامعــه می باشــد 
ســازمان های مــردم نهــاد  بیشــتر شــده و همــۀ افــراد می تواننــد بــه مســئولیت اجتماعــی خویــش 
کننــد. از ســطوح خُــرد و حضــور افــراد تــا ســطوح بالاتــر حضــور نهادهــا و ســازمان های  عمــل 

کاری در جامعــه دارد. گســترش روحیــۀ ایثــار و فــدا کــه نشــان از  مختلــف 
و  مســتقیم  به صــورت  سیاســت  و  فرهنــگ  ســپهر  دو  پژوهــش،  یافته هــای  مطابــق 
در  )نمــودار 1(.  دارنــد  تأثیــر  انسان دوســتانه  اقدامــات  گــری  کنــش  میــدان  بــر  غیرمســتقیم 
فرهنــگ  مؤلفــۀ  و  علمی-انتخابــی  نهادســازی  مؤلفــۀ  دو  بــر  مؤلفــه،  دو  ایــن  مســتقیم  اثــر 
ــوزۀ  ــری ح کنش گ ــوۀ  ــق نح ــتقیم ازطری ــر مس ــن تأثی ــد. ای ــتقیم دارن ــر مس ــدارا تأثی ــو و م گفت وگ
ــر  فرهنــگ و سیاســت اســت؛ به طــور مثــال، زمانی کــه تصمیمــات و راهبردهــا در بحــران مبنی ب
گفت وگــو و مــدارا را تضعیــف می کنــد.  کــردن باشــد، فرهنــگ  سیاســت زدگی و جناحــی عمــل 
گروه هــای دانشــجویی حاضــر در  کــه تشــکل ها و  ایــن موضــوع از ســوی دیگــر باعــث شــده 
کــردن -به ویــژه در شــیوۀ انتخــاب  کننــد و ایــن درســت عمــل  بحــران نتواننــد به درســتی عمــل 
مســئولین و نحــوۀ مواجهــه بــا ســازمان ها- به خصــوص ســازمان ها دولتــی در بحــران می باشــد. 
گــروه دانشــجویی، مهم تریــن دغدغــه اش،  کــه در بســتر فرهنــگ سیاســت زده،  بدیهــی اســت 
کــرده یــا از آن هــا حمایــت می کنــد.  کــه بــه آن هــا نــگاه  کنش گــری براســاس شــیوۀ سیاســتی اســت 
ــد  ــان دادن ــر نش ــۀ حاض ــف در مطالع ــای مختل ــارکت کنندگان از طیف ه ــی مش ــن وضعیت در چنی
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چانه زنــی  و  گفت وگــو  نمی افتــد.  اتفــاق  مســئولین  انتخــاب  در  شایسته ســالاری  نوعــی  کــه 
بــا ســازمان ها بــرای دریافــت حمایــت در بحــران براســاس جنــاح و طیــف انجــام می گیــرد و 
گروه هــای  ــردد. از ســوی دیگــر،  ــاه می گ ــال دانشــجویی تب ــروی فع ــش اعظــم نی درنهایــت بخ
ــتری  ــد. در بس ــل می کنن ــی عم ــورت غیرجناح ــه به ص ک ــد  ــود دارن ــم وج ــری ه ــجویی دیگ دانش
ــی  ــی و درون ــان بیرون ــی و حامی ــکل های سیاس ــجویی را تش ــای دانش گروه ه ــم  ــش اعظ ــه بخ ک
ــی  ــران تلق ــتر بح ــه ای در بس ــی وزن ــجویی، غیرسیاس ــای دانش گروه ه ــد،  ــکیل می ده ــا تش آن ه
گــروه و تشــکل های اصلــی دانشــگاهی می توانــد  نمی شــوند و نحــوۀ مواجهــۀ ســازمان ها بــا 
کــه سیاســت زدگی، اولیــن  کنــش آن هــا در بحــران باشــد. طبیعــی اســت  راهنمــای نگــرش و 
گفت وگــو و مداراســت. تجربــۀ مشــارکت کنندگان در  کــه زیرســؤال می بــرد، فرهنــگ  اصلــی را 
کــه  کــه شــیوۀ مواجهــۀ بعضــی ســازمان ها در شــهر یــزد، به گونــه ای بــوده  تحقیــق نشــان داد 
گروه هــای دانشــجویی از طیــف مقابــل را حتــی بــه گفت وگــو هــم مشــارکت نمی دادنــد، چــه رســد 
کننــد. چنیــن بســتری به صــورت آشــکار  کــه بخواهنــد حمایت هــای مالــی یــا اجتماعــی از آن هــا 
ــه  ــو و مــدارا را ب گفت وگ کــرده و  و پنهــان فرهنــگ تضــاد و ســتیز را در بســتر دانشــجویی فراهــم 
کــه در بســتری از ســتیزهای سیاســی  گروه هــای دانشــجویی تصــور می کننــد  حاشــیه می بــرد. 
کمــک بــه بحــران اســت، قربانــی تضادهــای سیاســی و به تبــع  کــه  کــه هــدف اصلــی  واردشــده اند 
آن اجتماعــی اســت. در چنیــن بســتری، رســانه ســوگیری های خــاص خــود را دارد و هــر ســازمان 
گفتمــان ســوگیری  کــرده و در  و نهــاد دولتــی تــلاش می کنــد؛ موفقیت هــای خــود را رســانه ای 
کــه در این بســتر،  شــده، موفقیت هــای طــرف مقابــل را نادیــده بینــگارد. بنابرایــن، ضــرورت دارد 
نوعــی انصــاف رســانه ای وجــود داشــته باشــد. انصــاف رســانه ای نــه از تشــکل های سیاســی 
گروه هــای غیرسیاســی  کــه وزنه هــای اصلــی مشــارکت در بحــران را تشــکیل می دهنــد، بلکــه 
کــه به صــورت فعــال در بحــران مشــارکت دارنــد و حتــی ســازمان های مردم نهــاد در  دانشــجویی 
بســتر جامعــه؛ بنابرایــن، یکــی از مهم تریــن راهکارهــا، بی طرفــی سیاســت در مدیریــت بحــران 
ــی  ــرمایه های اجتماع ــتگی و س ــه شایس ــه ب ــا توج ــتی ب ــران، بایس ــت گذاران در بح ــت. سیاس اس
گــروه یــا جنــاح سیاســی آن هــا.  کننــد، نــه براســاس  کمــک  گروه هــای دانشــجویی بــه آن هــا 
در ســوی دیگــر، ســپهر ارتقــای اقدامــات انسان دوســتانه در بحــران، مســألۀ فرهنــگ اســت. 
فرهنــگ، در یــک نظــام اجتماعــی دربرگیرنــدۀ لایه هایــی ارزشــی و مفهومــی اســت که بــه بازتولید 
کنــش اجتماعــی خــاص می انجامنــد. در این زمینــه، فرهنــگ نوع دوســتی و مســئولیت پذیری 
کرونــا  گرچــه اســاتید زیــادی در بحــران  همگانــی نیازمنــد تعمیــق بیشــتر اســت؛ به طــور مثــال، ا
اقدامــات انسان دوســتانه، جــدای از اقدامــات دانشــجویان، انجــام دادنــد، امــا دانشــجویان 
کــه اســاتید بــا توجــه بــه توانمندی خود، در این اقدامات بیشــتر مشــارکت داشــته  انتظــار داشــتند 
کــه اســاتید در ایــن بحــران مشــارکتی در  ــه ایــن موضــوع  باشــند. بعضــی از مشــارکت کنندگان ب
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ــه شــامل  فعالیت هــای دانشــجویان نداشــتند، انتقــاد داشــتند. ایــن موضــوع البتــه همچنان ک
کــه  گروه هــای اجتماعــی می شــود و موضوعــی اســت  اســاتید دانشــگاه می شــود، شــامل ســایر 
ــه فرهنــگ عمومــی تبدیــل شــود. درواقــع، لایه هــای ارزشــی شــهروندان، بایســتی از  بایســتی ب
مفاهیمــی چــون نوع دوســتی و مســئولیت پذیری اجتماعــی در شــرایط بحران برخوردار باشــد. در 
کــه در بحران هــای این چنیــن یک شــکل جمعــی از  کــه می تــوان امیــدوار بــود  ایــن شــرایط اســت 
اقدامــات انسان دوســتانه را ملاحظــه نمــود. فرهنــگ نوع دوســتی و مســئولیت پذیری اجتماعــی 
گفت وگــو و مــدار از یک ســو و نهادســازی علمی-انتخابــی تأثیرگــذار اســت. علــت امــر  بــر فرهنــگ 
نیــز در ایــن موضــوع نهفتــه اســت کــه چنیــن فرهنگــی، اهــداف بلندتــری از دغدغه هــای سیاســی 
کمــک بــه هم نــوع می باشــد. زمانی کــه چنیــن  و منافــع فــردی و شــخصی را دنبــال می کنــد و آن 
کنــش دانشــجویی، از یک ســو بیــن  کــه در میــدان  مســأله ای موردتوجــه اســت، طبیعــی اســت 
گروه هــای دانشــجویی از طیف هــای مختلــف، گفت وگــو و تســاهل پیــش خواهــد آمــد؛ و از دیگــر 
گروه هــای دانشــجویی تــلاش خواهنــد  ســو، ازآنجایی کــه مهم تریــن مســأله اثربخشــی اســت، 
ــام  ــران انج ــا بح ــه ب ــی را در مواجه ــای علم ــود، رویکرده ــای خ ــی ظرفیت ه ــا هم افزای ــا ب ــرد ت ک
دهنــد. هم چنیــن در انتخــاب مســئولین در ســطوح مختلــف، مهم تریــن معیــار توانمندی هــای 
گروهــی و جناحــی. به نظــر می رســد طبــق صحبــت  علمــی و تجــارب فــردی باشــد تــا وابســتگی 
مشــارکت کنندگان، هرچــه فرهنــگ اجتماعــی بــه ســمت نوعــی مســئولیت پذیری در بحــران 
ــه سمت وســوی راهبردهــای بی طرفــی سیاســی  ــز ب ــرود، احتمــال این کــه فرهنــگ سیاســی نی ب
کنش گــران سیاســی در چنیــن ســپهر فرهنگــی، بیشــتر از آنکــه بــه  کــه  بــرود بیشــتر اســت؛ چرا
فکــر منافــع سیاســی یــا حزبــی خــاص باشــند، بــه فکــر آســیب دیــدگان بحــران و ارتقــای وضعیــت 
کنش گــری  ایــن شــرایط، ارجحیــت  بــود. در  اقتصــادی، اجتماعــی و روانــی آن هــا خواهنــد 
ــا جناحــی.  ــه طیف بنــدی سیاســی ی غ از هرگون ــار ــوع اســت، ف ــه هم ن کمــک ب سیاســت گذاران، 
ــو مــدارا و نهادســازی انتخابی-علمــی در شــرایط  گفت وگ ــز، بیــن فرهنــگ  کنــش نی در میــدان 
گر گروه های دانشــجویی بتواننــد، رقابت های  بحــران، رابطــۀ دوســویه و مســتقیم وجــود دارد. ا
کــرد در مدیریــت بحــران،  سیاســی خــود در شــرایط بحــران را بــه حاشــیه ببرنــد، تــلاش خواهنــد 
کــه در ایــن شــرایط احتمــال  از بیشــترین ظرفیت هــای طرفینــی بهــره بــرده و طبیعــی اســت 

ــود. اثربخشــی اقدامــات انسان دوســتانه بیشــتر خواهــد ب
کنش گری هــای  ــرای ارتقــای  ــوان راهکارهایــی را ب ح شــده می ت ــب مطر ــه مطال ــا توجــه ب ب
انسان دوســتانه در ســطح نهادهــای غیررســمی پیشــنهاد می شــود؛ اهمیــت دادن بــه ســپهر 
مداخــلات  در  از سیاســت زدگی  گزینــی  بحران هــا، دوری  در  آن  بالقــوۀ  و ظرفیــت  فرهنگــی 
بحــران، و جامعه پذیــری در بســترهای خانــواده، و مــدارس  با ایجاد فرهنگ مســئولیت پذیری 

ع دوســتی. نو و 
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