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 یدهچک

های اجتماعی مجازی در نگاهداشت تجارب زیسته دانشجویان از کاربست شبکه نییتبپژوهش حاضر با هدف 

دانشژجویان   آماری پژژوهش  یجامعه. بود کیفی از نوع پدیدارشناسی پژوهشمندی انجام گرفت. روش فایده

برای تعیین حجم نمونه به جهت مژدنرر  مجازی در دانشگاه رازی کرمانشاه بودند. های اجتماعی کاربر شبکه

در نهایژت حجژم    گیری هدفمند استفاده شد.گیری تا مرحله اشباع و روش نمونهها از نمونهبودن کفایت داده

نیمژه  بژا اسژتفاده از محژاحبه     اطلاعژات  آوریجمژ  نفژر رسژید.    21نمونه با در نرر گرفتن اشباع نرری بژه  

 گزاره مفهومی اولیژه بژا   89 هاو انتخابی تحلیل شدند. یافته محوری ،شد و با کدگذاری بازانجام ساختاریافته 

 ها در قالب الگوی ساختاری ارائژه شژد.  و روابط بین آنرا نشان داد  ای اصلیگزاره مقوله 2مقوله فرعی و  12

اعی مجازی تجارب مثبژت و منفژی زیژادی را کسژب     های اجتمنتایج نشان داد دانشجویان در تعامل با شبکه

ای به بازشناسی مزایا و معایب کاربسژت  شایسته صورتبهتواند اند. بررسی تجارب زیسته دانشجویان میکرده

 ها بیانجامد.برای استفاده مناسب از این شبکه ریزیبرنامه متعاقباًهای اجتماعی مجازی و شبکه

 

 های اجتماعی مجازی، دانشجویان، کاربران شبکه اجتماعی مجازیشبکهتجارب زیسته،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه. 1

در دو دهه اخیر، افزایش پرشتابی در شمار افراد دارای دسترسژی بژه اینترنژت بژه وقژوع 

تژر شژده های کاربردی اینترنت برای کارکردهای مختلژف گسژتردهپیوسته و دامنه برنامه

های که استفاده جهانی از اینترنژت و برنامه شکلیبه  (؛121: 2112ن، و همکارا 1)وانگاست 

تحت را های اجتماعی تا فعالیت و آموزش گرفتژه وکارکسباز  هاکاربردی آن تمامی جنبه

-شبکه، این عرصه های کاربردیاز برنامه یکژی(. 212 :2113، 2)ایسیک تأثیر قرار داده است
دهند تا نوعی اجتماع مجازی به کاربران اجازه می منزلهبه هستند که 3های اجتماعی مجازی

های اجتماعی یا تفریحی ای از فعالیتدر طیژف گسژترده کرده وبا یکدیگر ارتباط برقرار 

(. 123: 2112)وانگ و همکاران،  خژود را به دست آورند دلخواهدرگیر شوند و اطلاعات 

 تمایل که اینترنتی کاربران از ای برخطامعهبه ج مجازی اجتماعی هایتعریف شبکه براساس

توانند می راحتیبهدارند و  موردعلاقه هایحوزه در کاربران دیگر ارتباط با کردن برقرار به

-، اطلاق میافراد به تبادل اطلاعات بپردازند را با یکدیگر سهیم شوند و بژا سژایر علایقشان
 ها، یکی از جدیدترینمجازیای اجتماعی هژشژبکه واق در (. 3: 2118، 4شوند )ویلیام

 هااین شبکه .در حال رشد و گسترش است سرعتبه، کژه از نرژر جژذب کاربر هاسترسانه

بژه  ی اخیردر دو، سه دهه اکثراً طراحی و ساخته شده، بازمتنیژک برنامژه  صورتبهکه 

. (44: 1382ا، ادیبی، اند )رضائی، صفههژای ارتباطی و اجتماعی راه یافتجمژ  شژبکه

تر، امکانات بهتر در هژای ارتباطی کاملراه همچون فردمنححربههای داشتن برخی ویژگی

های مختلف با حجم زیاد و و حفژظ حژریم خحوصژی کاربران، امکان ارسال فایل هاگروه

جژای  سرعتبه های مجازیشبکهتا  هسرعت بالای ارسژال و دریافژت اطلاعات، سبب شد

د یژک ابژزار ارتبژاطی محبوب و قدرتمند در میان کاربران باز کن عنوانبهخژود را 

های اجتماعی آنچژه مسژلم اسژت، تژأثیرات رو بژه افزایش شبکه(. 41: 1384)اسماعیلی، 

توزی  اطلاعات و ارتباط افراد، گسژترش  هژایمنجر به تغییرات محسوسژی در شژیوه

سبک زندگی  طورکلیبه( و 2113، 2ی کاربران )گیکاس، گرانتها، عادتمرزهژای فرهنگژی

دانش در  گذاریاشتراکهای تسهیم و ( شده و در این میان فعالیت2112، 2افراد )بایسن
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های نوینی برای توزی  و های اجتماعی، شیوهفضای مجازی مستثنا نبوده و انفجار رسانه

ؤسسات آموزشی به ارمغان آورده است ها و مانتقال دانش در بین دانشجویان دانشگاه

توان بهره نمانده است و میی دانشگاه نیز از این تغییرها بی(. حوزه14: 1381پور، )سلیمانی

های نسخه اول و نسخه دوم وب و ابزار تعامل آنلاین، های نوظهور مانند فنّاوریگفت فنّاوری

ی یادگیری و عنحر مهم د و واسطهانسیمای ارتباطات دانشجویان دانشگاه را متحول کرده

فرد، فرد، معحومیپور، معحومیاند )سعیدییادگیری شده -های یاددهیآموزش و سیستم

های گوناگون های اجتماعی مجازی، دانشجویان حوزه(. بخشی از کاربران شبکه29: 1382

مبادلات علمی علمی هستند که از مناب  و امکانات آن برای دستیابی به اطّلاعات و انجام 

باز و فنّاوری افزاری منب های نرمافزارهای نسل دوم وب، بستهی نرمگیرند. با توسعهبهره می

-ویژه برای دانشجویان بههای شگرفی برای کلیه کاربران فاوا و بهسه بعدی تحت وب، قابلیت
تکلیفی و های مجازی عملکرد چند. با کاربست شبکه(12: 2112، 1وجود آمده است )برافی

تجربه زیست و زندگی دانشجویی برهه  .چندگانه داشتن دانشجویان نیز افزایش یافته است

حساسی از زندگی هر جوان دانشگاه دیده است. دوران دانشجویی بخشی از مناسک گذار و 

و  2که هنسنچنان .(24: 1389زارعی،  و تن)نقدی، رویین پذیری جوانان استجامعه

های اجتماعی های مختلف از شبکهاند دانشجویان دانشگاهظهار داشته( ا2111همکاران )

( دانشجویان با استفاده از 2114) 3از نرر داولی کنند.عنوان ابزاری ارتباطی استفاده میبه

توانند در هر زمان با همکاران خود در مناطق ها میامکانات ارتباطی و تعاملی این فنّاوری

یا ذهنی  4ایهای رابطهشناسان، اجتماعار کنند و به تعبیر جامعهمختلف جهان ارتباط برقر

ها ای این فنّاوریرسانههای سه بعدی و چندکارگیری قابلیتها با بهآن تشکیل دهند.

ها و های صوتی، پادکستمتنی و غیر متنی نریر ویدیوها، کلیپ یاطلاعاتتوانند مناب  می

ها و امکانات با یکدیگر مبادله نمایند. یکی دیگر از قابلیت اول را از سراسر جهانتحاویر دست

نرران و پژوهشگران برای مهم فضاهای مجازی، امکان انتشار و استفاده از نررات صاحب

های پژوهشی خود را توانند تحمیمعلمی و پژوهشی است. پژوهشگران می یهاتیفعالبهبود 

ها برای اصلاح و بهبود فرایندهای نررات آننرر مبادله کنند و از با سایر افراد صاحب

 (.228: 2114، 2لاگلین، لی)مکپژوهشی بهره گیرند 
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یکی از نرریات مرتبط با کاربست شبکه در رف  نیازهای افراد، نرریه استفاده و خشنودی     

است. این نرریه به بررسی چگونگی جذب و حفظ مخاطب از طریق انواع رسژانه و محتژوایی   

انژد  طور سنتی محققان تمایل داشتهبه کهیدرحالپردازد. سازند میافراد را برآورده می که نیاز

ی اسژتفاده و خشژنودی از ضژرورت    بر تأثیرات رسژانه روی مخاطبژان تأکیژد کننژد، نرریژه     

؛ 42: 2111، 1)پارکر و پلانککند دهند حمایت میها انجام میافراد با رسانه آنچهی ملاحره

کژار  ای بژه محتواهژای رسژانه   هژا و (. این نرریه در خحوص انواع رسژانه 232: 2112، 2روبین

اینترنژت   همچونشوند های جدید نامیده میرسانه آنچههای اخیر برای و در سال گرفته شده

(، 2114، 2گرنت، اودنوهه)های همراه (، تلفن2112، 4؛ گرنت2112؛ روبین، 2112، 3)راجیرو

های اجتماعی مجازی نیز استفاده شژده اسژت. روبژین    ( و شبکه3211، 2ها )هامیلتونوبلاگ

دلیژل  خحژوص اینترنژت بژه   های جدیژد بژه  ( معتقدند ظهور رسانه2112) ( و راجیرو2111)

ای بژه آن بخشژیده   روز کژرده و جژان تژازه   ی استفاده و خشنودی را بهماهیت تعاملی، نرریه

و تعامل، ماهیژت   تیفعالمفاهیمی مانند ( معتقد است با ظهور اینترنت 2112است. راجیرو )

هژا کژه افژراد    زمانی نیازمند بازشناسی است. این رویکرد بر این فژر  مخاطبان آنلاین و ناهم

ی محژور بژوده و گسژتره    -انژد، اسژتفاده از رسژانه هژدف     و انتخاب رسانه جستجودر  فعالانه

استوار است. بر این اسژاس تعامژل   سازد، نیاز به دانش را برطرف می ازجملهمتنوّعی از نیازها 

کننژد یژا   هژا مژی  هژایی کژه از رسژانه   تواند از راه کژاربرد و اسژتفاده  ها اغلب میمردم با رسانه

 آورند، توضیح داده شود.دست میخشنودی و لذّتی که به

ی تحقیقژاتی بژرای   های اجتماعی مجژازی، حژوزه  ی علم و تعلیم و تربیت شبکهدر عرصه    

باشند )هاری اوینس، لیتیژنن،  میدر حال رشد  سرعتبهم  دانشجویان است که اطلاعات جا

 ناپذیریجداییها جزء های اجتماعی، استفاده از این شبکه(. با پیدایش شبکه22: 2111، 4یو

ی جوانژب زنژدگی دانشژجویی،    از زندگی بسیاری از دانشجویان شژده اسژت و بژر روی کلیژه    

مسژتقیم   تژأثیر هژا،  های تححژیلی آن تححیلی و سایر مهارت میزان مطالعه، عملکرد ازجمله

ی گذشژته اسژتفاده از   در طژول دهژه   (.1239: 2111، 9)کیرسچنر، کارپینسکیداشته است 
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: 2112و همکژاران،   1اسژت )مورنژو  داری افژزایش یافتژه   معنژی  طژور بژه های اجتماعی رسانه

های اجتمژاعی  شبکه ازجملهاعی ی اجتمهای شبکهاستفاده از وب سایت کهطوریبه(. 1188

گشژته اسژت )جژانکو، لژوکن،      متحژده ایالاتبوک و توییتر بخشی از زندگی دانشجویان فیس

هژای مجژازی عملکژرد چنژدتکلیفی و     چنین با کاربسژت شژبکه  (. هم122: 2111، 2هایبرگر

رد کژه  ی تحقیقی اشژاره دا که یافتهچندگانه داشتن دانشجویان نیز افزایش یافته است. چنان

بژوک  طور مداوم از فژیس اند بهدر کلاس درس کهدرحالیآنان  موردبررسییک پنجم از افراد 

( 2111) 4کی و سچلگل(. هنسن، درومهلر، مالارد، مک18: 2112، 3کنند )بوراکاستفاده می

عنژوان ابژزاری   های اجتماعی بژه های مختلف از شبکهاند که دانشجویان دانشگاهنیز ابراز کرده

هژای اجتمژاعی در بژین دانشژجویان رایژج و      کننژد. تکنولژو ی رسژانه   رتباطی اسژتفاده مژی  ا

اند. نتایج ها جهت ارتباط شدهاند و باعث اتکا و وابستگی دانشجویان بر این شبکهشدهعمومی

درصژد دانشژجویان از وب    92نشان داده است که  2119در سال  2ی هایبرگر و هارپرمطالعه

کننژد.  ترین روش ارتباطی استفاده مژی عنوان اصلیای اجتماعی مجازی بهههای شبکهسایت

در بسیاری از اوقات نیاز به ابقای ارتباط بژا   ( بر این باور است که2113) 2بر این بروبیکرعلاوه

هژای  ای بژرای دانشژجویان جهژت اسژتفاده از شژبکه     فکران و ... انگیژزه دوستان، خانواده، هم

 اجتماعی مجازی است.

هژای  هژای افژراد بژرای عضژویت در شژبکه     هایی که به بررسژی انگیژزه  بسیاری از پژوهش    

ی نیازهژای کژاربران را کژه    ها همژه دهد که این شبکهاند، نشان میاجتماعی مجازی پرداخته

و ...  گفتگژو های ها، اتاقهای خبری، وبلاگطور پراکنده با پست الکترونیک، وب سایتقبلاً به

، معاشژرتی،  یاطلاعژات کننژد. افژراد بژرای سژرگرمی، نیازهژای      شد را تژأمین مژی  یبرآورده م

یابند )لویس، کژافمن،  کنجکاوی، رهایی، تعامل اجتماعی و گذران وقت در این فضا حضور می

های اجتماعی مجازی نیازهای (. در واق  کاربران شبکه341: 2119، 4گنزالز، ویمر، کریسیس

خژود را مرتفژ     یاطلاعژات هویت شخحی و نیازهای راهنمایی یا بین فردی، تماس اجتماعی، 

 (.441: 2118، 9کنند )سدیر، اوویشیمی
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8. Seder, Oishi 
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مجازی کاربران قژادر بژه سژاختن پروفایژل، تسژهیم کژردن       های اجتماعی از طریق شبکه    

، 1های دیگژر کژاربران و ... هسژتند )جژاوا، سژانگ، فینژین، تسژنگ       اطّلاعات، دیدن یادداشت

تر دانشگاهیان بژه افژزایش   های مجازی، بیشی افزایش محبوبیت شبکهبا ادامه (.28: 2114

انژد و  منرور تدریس موفق به نسل جدید دانشژجویان اقژدام کژرده   ها بهاستفاده از این شبکه

قژرار گرفتژه    مورداسژتفاده هژا  های دانشژگاه های اجتماعی مجازی در بسیاری از کلاسشبکه

: 2111، 3؛ جاکوبسژن، فورسژت  143: 2119، 2پریژز لرمایر، سیونیل، می -است )جانز، جانسن

هژا،  بژر ایژن باورنژد کژه ایژن شژبکه       اندکار بستهبه(. اکثر اساتیدی که این تکنولو ی را 244

بر ایژن  در حین تدریس دارند. علاوه انشانیدانشجواند که از طریق آن ارتباط مثبتی با روشی

توانژد عژاملی بژرای    اجتماعی مجازی بژین دانشژجویان مژی   اند؛ ارتباط متخحّحان ابراز داشته

 (.134: 2111، 4یادگیری موفق باشد )روبلیر، وب، هرمن، ویتی

هژا جهژت   هژای اجتمژاعی مجژازی و اسژتفاده از آن    محدود بودن میزان استفاده از شبکه    

یلی و توانژد دانشژجویان را در کسژب عملکژرد تححژ     ارتباط با اساتید، خانواده و دوستان مژی 

آکادمیکی مثبت موجب شوند. گرچه عکس این قضیه نیز صادق است. بدین قرار کژه سژپری   

منفی بژر دانشژجویان و    تأثیرهای مجازی باعث جهت استفاده از شبکه ازحدبیشکردن زمان 

شژود )کیرسژچنر، کارپینسژکی،    وارد ساختن خلل در عملکرد تححیلی و آکادمیکی آنان مژی 

انژد اسژتفاده از   ( بیژان کژرده  2119و همکژاران )  2ن راسژتا تامسژون  (. در همی1241: 2111

ناپذیری از زندگی بسیاری از دانشجویان شده است و های اجتماعی مجازی جزء جداییشبکه

هژا،  میزان مطالعژه و عملکژرد تححژیلی آن    ازجملهی جوانب زندگی دانشجویی، بر روی کلیّه

 مستقیم داشته است. تأثیر

ای چه در سطح روابط بین فژردی و چژه   طور بالقوههای اجتماعی مجازی بهکهتارنمای شب    

ی زندگی اجتماعی هر فژرد  در سطح روابط اجتماعی، توانایی ایجاد تغییرات اساسی در زمینه

اسژتفاده   تژأثیر تژرین  (. در اغلب مژوارد مهژم  32: 2118، 2را دارند )الیسون، لمپ، استینفیلد

(. 281: 2113، 4دانند )هژامتون، ولمژن  حفظ و ارتقاء روابط گذاشته میتارنماها را  گونهنیازا

گیری روابط جدید بژین فژردی   ها در شکلگونه شبکهاین در حالی است که نباید از نقش این

                                                                 
1. Java, Song, Finin, Tseng 

2. Jones, Johnson-Yale, Millermaier, Seoane Perez 

3. Jacobsen, Forste 

4. Roblyer, M.D., Webb. M., Herman, J., Witty 

5. Thompson & et al 

6. Lampe, Steinfield 

7. Hampton, Wellman 
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و عضویت در ایژن   تیفعال(. از سوی دیگر، هرچند که 238: 2112، 1غافل شد )والتر، پارکس

(، ولژی  2118، 2شود )پمپیک، یرمولایوا، کژالورت ان میها سبب تسهیل ارتباط با دوستشبکه

هژا  ی دانشجویان، سبب اخژتلال در رونژد تححژیل آن   به همان میزان با کاهش زمان مطالعه

تژوان بژا   های اجتماعی صرفاً اثرات منفژی نداشژته و مژی   اما شبکه (؛2111، 3گردد )اُ.برینمی

طژور بهینژه در جهژت اهژداف     هژا بژه  ، از آنها در فرایند آموزشی و یا درمژانی کارگیری آنبه

: 2111، 2؛ تکلهایمنژت، هژیکمن  1121: 2113و همکژاران،   4آموزشی استفاده کژرد )یدیژدیا  

های اجتمژاعی پتانسژیلی بژرای ایجژاد اثژرات      اند، اگرچه رسانه(. مطالعات اخیر نشان داده22

عنژوان یژک منبژ     اننژد بژه  توها میاین وب سایت وجودنیباامنفی بر روی دانشجویان دارند، 

طژرز  رسانی کنند به شرطی که بههای مختلف خدمتمفید و مثبت برای دانشجویان در جنبه

(. بژرای مثژال جژانز و    22: 2111قژرار بگیرنژد )هنسژن و همکژاران،      مورداسژتفاده صحیحی 

نژد  کنهایی که از این تکنولو ی استفاده مینشان داده است، دانشگاه 2119همکاران در سال 

ی تخححژی و کژاری خودشژان    در زمینژه  انشانیدانشجوو مثبت به  مؤثرصورت توانند بهمی

هژای آنژان، نمژرات و سژایر     توانژد در موفقیژت  ی دانشجویان میانگیزه بدهند. افزایش انگیزه

(. 2922: 2114، 2و مفید واق  شود )ایمهف، ولمیر، بیرلین مؤثرشناختی افراد های روانجنبه

ی هژای شژبکه  ها با کاربست این تکنولژو ی، سژایت  خالفت برخی از اساتید دانشگاهبا وجود م

 -باشند )جانکو، کژل ین نوع تکنولو ی در حال رشد بین دانشجویان میترمجازی هنوز سری 

هژای  ی مخالف، اساتید دیگری وجود دارند کژه شژبکه  (. در مقابل این دسته8: 2119، 4اونت

و راهژی بژرای ایجژاد ارتبژاط بژا       ای کارآمژد و تجژاری  ان تکنولو یعنواجتماعی مجازی را به

 (.134: 2111دانند )روبلیر و همکاران، شان میدانشجویان

شژوند،  های اجتماعی مجازی متکّی مژی تر بر کاربست شبکهکه دانشجویان بیش همچنان    

باشژد و  شان مژی گیدار از زندای معنیکنند که این جوام  مجازی جنبهاین دید را کسب می

توانژد اثژر منفژی بژر عملکژرد      هژا شژده و مژی   ی افراطی از شژبکه این امر خود باعث استفاده

های مجازی باعث کاهش تمرکز آکادمیکی آنان داشته باشد. بدین معنی که استفاده از شبکه

گژذارد )جاکوبسژن، فورسژت،    مژی  تأثیری فردی بر عملکرد تححیلی شده و بر عادات مطالعه

                                                                 
1. Walther, Parks 

2. Pempek, Yermolayeva, Calvert 

3. O'Brien 

4. Yedidia  

5. Teclehaimanot, Hickman 

6. Imhof, Vollmeyer, Beierlein 

7. Junco, Cole-Avent 
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( 2111) 1(. در این زمینه نتایج تحقیق اسژتولاک، ونژدربرگ، بورکلنژد و ویژس    248: 1112

کننژد در  بژوک اسژتفاده مژی   ی فژیس طور مداوم از شبکهنشان داده است؛ دانشجویانی که به

هژای اجتمژاعی   دانشژجویانی کژه عضژو شژبکه     کهدرحالیکنند ساعت مطالعه می 2-1هفته 

 پردازند.می فته به مطالعهساعت در ه 12-11مجازی نیستد 

گونه که از طریژق اسژتنادهای   توان گفت هماندر راستای اهمیت انجام پژوهش حاضر می    

ی علم یک موضوع یا یک کشور و غیره را ترسیم نمژود،  توان ساختار توسعهمناب  مکتوب می

علم در محژیط  ی توان الگوهای ارتباطی و توسعههای اجتماعی مجازی نیز میاز طریق شبکه

هژژای پژوهشژژگران بژژرای چنژژین وب، بسژژیاری از روشوب را شناسژژایی و ترسژژیم کژژرد. هژژم

کلی طژور بژه هژا و  ی انجژام پژژوهش، تبژادل و انتشژار یافتژه     دسترسی به مناب  علمی، شژیوه 

وب  تژأثیر های علمی را تغییر داده است، به همین دلیل، اکنون ضرورتی برای ارزیابی فعالیت

های اجتمژاعی مجژازی در دانشژجویان و رفتارهژای علمژی آنژان       شبکه ازجملهآن و امکانات 

اگرچه اینترنژت در محافژل علمژی کشژور      دیگرعبارتیبه(. 1381وجود آمده است )اسدی، به

هژای اجتمژاعی مجژازی مطالعژات     ی شژبکه قرار گرفته اما هنوز در حژوزه  موردمطالعهبسیار 

ی تواند برای پژوهشگران و محققان حوزهتحقیق حاضر می رونیازاچندانی انجام نشده است. 

چنژژین در سژژطح هژژا و مطالعژژات جوانژژان حژژائز اهمیّژژت باشژژد. هژژمعلژژوم اجتمژژاعی، رسژژانه

های جدیژد  گذاری، فقدان شناخت و درک جام  از ماهیت و کارکردهای برخی رسانهسیاست

تخاذ رویکژردی تژدافعی نسژبت بژه     ای در ارنگ بودن ادبیات مرتبط با سواد رسانهو کم و نوپا

هژای اجتمژاعی   فضژای شژبکه   کژه طژوری بهنبوده است،  ریتأثیبهای اجتماعی مجازی شبکه

انژد. در ایژن وضژعیت    تر با کارکرد سیاسی تهدیدانگارانه در جامعه معرفی شژده مجازی بیش

 ن پرداخت.گذاری برای آتوان با داشتن تحوری مبهم و غیر شفاف از این فضا به سیاستنمی

های اجتمژاعی مجژازی و   ی شبکهظهور بودن پدیدهبراساس آنچه ذکر گردید و با توجّه به نو

چنژین  شان و همهای مختلف زندگی کاربرانها بر جنبهها و تأثیرات آنگسترش روزافزون آن

لاعات و پذیری فنّاوری اطّو انعطاف سوکیها از عدم آشنایی با تمام آثار استفاده از این شبکه

هژای اجتمژاعی مجژازی از    های جدید و استقبال دانشژجویان از شژبکه  ارتباطات و تکنولو ی

های اجتمژاعی  سوی دیگر، پژوهش حاضر به دنبال این بود که از نرر دانشجویان کاربر شبکه

است؟ و مزایا و معایب کاربسژت   نامشهودتجارب زیسته دانشجویان،  تبیین هایی درچه مؤلفه

 ای مجازی از نرر آنان چه مواردی است؟هشبکه

                                                                 
1. Stollak, Vandenberg, Burklund, Weiss 
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 پیشینه پژوهش. 4

در دانشگاه  1821بار در سال  ی اجتماعی مجازی با قالب امروزی برای نخستینعنوان شبکه

ی اجتمژاعی  های شژبکه ی آمریکا مطرح شد. پس از آن ظهور سایتمتحدهایالاتایلینویز در 

کژرد دوسژتان دوران تححژیل در    کمژک مژی  که به اعضا  1کلاسیبا سایت هم 1882در سال 

اگرچژه در  (. 1382مقاط  ابتدایی، دبیرستان و دانشگاه را پیدا کنند کلید خورد )افراسژیابی،  

ها با نسژل  های اجتماعی رشد کمی داشت اما دوران رشد و فراگیر شدن آنابتدا ایجاد شبکه

در امژور   2112در سژال   3ترو فریندس 2هایی چون ریزو پدید آمدن سایت هاجدید این شبکه

بژرای سژرگرمی و امژور هنژری و      2ای، مژای اسژپیس  بژرای تجّژار حرفژه    4تجاری، لینکژدین 

دانشژگاه هژاروارد،    بژرای دانشژجویان   4بژوک (، فژیس 2113) در امور مسافرت 2سرفینگکوچ

بژرای   11و ببو 11321برای فیلم و عکس، یاهو  8برای دوستان دوران تححیل، یوتیوب 9اورکات

( و چنژدین  2112) بوک برای عمومبرای مسیحیان و فیس 12چرچ(، مای2112) تباط عمومار

ها از یکژدیگر  ها سرعت گرفت و کاربری شبکهی دیگر، ادامه یافته و تخححی شدن آنشبکه

در  2111ای کژه در سژال   مطالعژه  پژوهشژگران در  (.224: 2114شد )بوید، الیسون، متمایز 

بوک( در آموزش عالی بژر روی دانشژجویان   تماعی مجازی )فیسهای اجمورد کاربست شبکه

ی اجتمژاعی در سیسژتم   هژای شژبکه  اند نشان دادند، با ادغژام ابزارهژا و سژرویس   انجام داده

های مختلف ارتباط ها، مدارس و دانشگاهتوانند در آموزشگاهیادگیری الکترونیکی، کاربران می

دانیژل، وب،  ی مجازی ایجاد نمایند )روبلیژر، مژک  معهای با یکدیگر داشته باشند و جاگسترده

ی خژود کژوم   ( در مطالعژه 2112) 14(. روزاک، پوگانیک و کژس 139: 2111، 13هرمن، ویتی

بژوک را ادغژام نمودنژد و بژه ایژن نتیجژه رسژیدند کژه         ی اجتماعی فیسو شبکه 12ال.ام.اس

ای شژود. در مطالعژه  مژی ی اجتمژاعی کامژل   فرایندهای آموزش الکترونیکی با ابزارهای شبکه
                                                                 
1. Classmate 

2. Ryze 

3. Friendster 

4. Linkedin 

5. Myspace 

6. Coach Serfing 

7. Facebook 

8. Orkut 

9. youtube 

10. Yahoo!360 

11. Bebo 

12. My Church 

13. Roblyer, McDaniel, Webb, Herman, Witty 

14. Rozac, Pogacnik, Kos 

15. Coome LMS 
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ی دیگر که محققان در دانشگاه رودس بر روی افزایش ارزش آموزشژی ادغژام سژکوی شژبکه    

اجتماعی و سیستم مدیریت یادگیری انجام دادند، سطح یادگیری غیررسمی را با اسژتفاده از  

(. در 2112، 1افژزایش دادنژد )گریمژو، هژالس     وپژرورش آموزشی اجتماعی در سیستم شبکه

افزارهای اجتماعی در آموزش عالی ( بر روی استفاده از نرم2112) 2یقی که اشرف، زیدیهتحق

هژای اجتمژاعی اهژداف    افزارهژای شژبکه  کژارگیری نژرم  اند، روشن شده است که بهانجام داده

آموزان و دانشژجویان،  های جدید برای یادگیری، دادن کنترل به دانشآموزشی چون ابداع راه

، حمایت از آمژوزش همکژاران بژه یکژدیگر، افژزایش یژادگیری       انتقالقابلهای ی مهارتارائه

سازنده، ایجاد هویژت دیجیتژالی و پژرورش تعامژل اجتمژاعی را بژه ارمغژان آورده اسژت. در         

ی هژژای شژژبکههژژا نشژان داد کژژه سژژایت ( تحلیژژل داده2118) 3ی گرینهژژو و روبلیژژهمطالعژه 

ی تحدیق و قدردانی از کژار خژلاق،   در سه حیطهاجتماعی، یادگیری اجتماعی دانشجویان را 

کنژد. بویژد و   التححیل و تکالیف مربژوط بژه کژلاس حمایژت مژی     پشتیبانی از همکاران فارغ

ی را تژوجه قابلاند که دانشجویان زمان ی خود بیان کردهی مطالعه( در نتیجه2114الیسون )

تقویژت نشژدن و عژدم دسترسژی     کنند. با وجژود  های الکترونیکی میصرف استفاده از رسانه

هژای اجتمژاعی در   دانشجویان به مناب  اطّلاعاتی خاص خژار  از کژلاس درس، اهژرم شژبکه    

هژای اجتمژاعی در   چنژین وجژود شژبکه   باشد. هژم می امیدوارکنندهعنوان راهکاری جامعه به

ی ارائژه ی راهنمایی و حمایت از کاربران جدید، راستای برآوردن اهداف ارتباطی جوام ، ارائه

عنژوان کانژال   و کمک به اعضا بژه  ی شخحیهایی برای رشد و توسعهاطّلاعات مفید و فرصت

چنژین نقژش   ارتباطی جهت ساختن فرهنگ جامعه ضروری هستند. بررسی این محققین هم

انژد و بژه نتژایج    ی دانشجویان بررسژی کژرده  های اجتماعی مجازی را در رشد و توسعهرسانه

اند. محققان ارتباطات دانشگاه تگزاس در پژوهشی مبتنژی بژر رویکژرد    تهداری دست یافمعنی

 فعالیژت هژا، نشژان دادنژد کژه مشژارکت و      پژوهشی توجّه بژه نیازهژای کژاربران و تنژوّع آن    

های اجتماعی مجازی برای ارضای چهژار نیژاز اساسژی اسژت: اجتمژاعی      دانشجویان در شبکه

: 2118، 4طّلاعژات )نامسژو، کژی، والنژزولا    بودن، تفنن و سرگرمی، شناخت خویش و کسژب ا 

29.) 

اجتماعی از طریق پشتیبانی از تعامل، حمایت از ارائژه و   افزارهاینرم( 2119به باور بوید )    

های اجتماعی و ارتباط بین افراد به بهبژود فراینژد یژادگیری و    دریافت بازخورد و ایجاد شبکه
                                                                 
1. Gremu, Halse 

2. Ashraf, Zaidieh 

3. Greenhow, Robelia 

4. Namsu, Kee, Valenzuela 
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خلاقیژت و حژل مسژأله در فراگیژران کمژک       های اساسی مانند؛ تفکر انتقژادی، کسب مهارت

و همکاران، کولوکترونیس، سولمونیدو، هژوگراس و   1چنین مطالعاتی که جانسنکنند. هممی

ی دوم وب و هژای نسژخه  در مژورد آثژار فنژاوری    2119تژا   2114هژای  در سژال  2هارپنیوک

ی دوم وب از ی نسژخه اند نشانگر این است که ابزارهاافزارهای اجتماعی مجازی انجام دادهنرم

گروهی، تولید  صورتبهطریق تسهیل ارتباط و مشارکت اجتماعی، کشف و تشریک اطلاعات 

هژا و نیازهژای   و مدیریت محتوا، گردآوری مداوم دانژش و اصژلاح محتژوا، توجژه بژه اولویژت      

شخحی، امکان ارتباط بین اعضای یک گروه مشخص، امکان ارتباط با افراد و مناب  متنژوع و  

هژای  ی بازخورد به یادگیرندگان؛ فرایند ساخت دانش و مهارتاشناس، امکان دریافت و ارائهن

( 1398پژرور و عقیلژی )  (. ضژیایی 1381کنند )به نقل از سراجی، وابسته به آن را تسهیل می

هژای اجتمژاعی   درصد کاربران اینترنت در ایران عضو یکژی از انژواع شژبکه    49اند نشان داده

هژای اجتمژاعی   و اکثریت کاربران دارای وب نوشژت بژوده و از فضژای شژبکه     مجازی هستند

اند برای اغلب کاربران اینترنژت در ایژران،   چنین نشان دادهمطل  هستند. هم خوبیبهمجازی 

یابی، کارکرد کسژب اطلاعژات و اخبژار را    های اجتماعی مجازی علاوه بر کارکرد دوستشبکه

 تژأثیر ای که به بررسی ( طی مطالعه1381ن، عابدینی و بیجاری )نیا، عرفانیانیز دارد. جوادی

انژد نشژان   های اجتماعی مجازی بر عملکرد تححژیلی دانشژجویان پرداختژه   استفاده از شبکه

تر نسژبت بژه دانشژجویان بژا عملکژرد و      دادند، دانشجویان با معدل و عملکرد تححیلی پایین

ای کژه  بر ایژن در بررسژی  کنند. علاوهاستفاده میهای اجتماعی تر از شبکهمعدل بالاتر، بیش

ی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی انجژام  ( بر روی جامعه1381اخوتی، اکبرنژاد و ذوالعلی )

 2ی دانشژجویان از ابزارهژای وب   ترین دلیل اسژتفاده اند که، عمدهگیری کردهاند، نتیجهداده

آموزش، پژوهش و ارتبژاط   همچونف دیگری سرگرمی بوده است و در کنار آن اهدا منروربه

 با دیگران نیز وجود داشته است.

های مجازی، بیشتر دانشگاهیان به افزایش استفاده از ایژن  افزایش محبوبیت شبکه با ادامه    

انژد. در همژین راسژتا    منرور تدریس موفق به نسل جدید دانشجویان اقژدام کژرده  ها بهشبکه

قژرار گرفتژه    مورداسژتفاده هژا  های دانشژگاه در بسیاری از کلاسهای اجتماعی مجازی شبکه

اکثر اساتیدی کژه   (.248: 2111، 4؛ جاکوبسن، فورست141: 2119، 3نز و همکاراناست )جو

هسژتند کژه از طریژق آن     هژا، روشژی  اند بر این باورند که این شبکهکاربستهاین فناوری را به
                                                                 
1. Johnson  

2. Kolokotronis, Solomonidou, Hogarth, Harapnuik 

3. Jones  

4. Jacobsen, forste 
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اند بر این متخححان ابراز داشتهتدریس دارند. علاوهشان در حین ارتباط مثبتی با دانشجویان

و  1باشد )روبلیژر تواند عاملی برای یادگیری موفق ارتباط اجتماعی مجازی بین دانشجویان می

هژای  انهتژأثیر مثبژت رسژ   ( 2111) 2(. پژوهش بژورک، کژراوت، مژارلو   139: 2111همکاران، 

-رسژانه  انژد کژه  و ابراز داشته انژدکرده را تأیید و تسهیل دانش اجتماعی هاجتماعی بر سرمای
که قادر بژه ایجژاد ارتباطژات جدیژژد آنلایژژن    - ارتباطات الکترونیک همچونهای اجتماعی 

ه بعژد  بژا حمایژت از توسژع   د و اجتمژاعی دارنژژ  هاثر مثبتی بر بعد ساختاری سژرمای -هستند

. در داخژل کشژور نیژز    نژد کندانژش را تسهیل می گذاریاشتراکاجتماعی،  هسرمایشناختی 

هژای  درصد کاربران اینترنت در ایران عضو یکژی از انژواع شژبکه    49اند ها نشان دادهپژوهش

هژای  اجتماعی مجازی هستند و اکثریت کژاربران دارای وب نوشژت بژوده و از فضژای شژبکه     

های داخلی حاکی از آن است برای چنین پژوهشمطل  هستند. هم خوبیبهاجتماعی مجازی 

یژابی،  های اجتماعی مجازی عژلاوه بژر کژارکرد دوسژت    اغلب کاربران اینترنت در ایران، شبکه

پژرور، عقیلژی،   دارد )ضژیایی کارکرد کسب اطلاعات و اخبار و کارکرد آموزشی و علمی را نیز 

عژات اخژوتی، اکبرنژژاد،    نمونه طی مطال عنوانبه(. 32: 2112؛ آریانی و همکاران، 32: 2111

ی دانشجویان انجژام گرفتژه،   ( که بر روی جامعه1384( و آریانی و همکاران )2111ذوالعلی )

هژای  و شژبکه  2دانشژجویان از ابزارهژای وب    تژرین دلیژل اسژتفاده   نشان داده شد که عمده

سرگرمی بوده است و در کنار آن اهژداف دیگژری ماننژد آمژوزش،      منروربهاجتماعی مجازی 

 جود داشته است.پژوهش و ارتباط با دیگران نیز و

های اجتماعی مجژازی و  ( تحت عنوان شبکه1389در پژوهش پوراسکندری و فر  اللهی )    

آن بر عملکرد تححیلی دانش آموزان در درس ریاضی، نتایج نشژان داد افژرادی کژه در     تأثیر

انژد از عملکژرد تححژیلی    یادگیری از شبکه اجتماعی مجازی اسژتفاده کژرده   -فرایند یاددهی

کژه در   هژایی نگرانژی دل رغژم یعلژ انژد. همچنژین   یی نیز در درس ریاضی برخوردار بژوده بالا

هژای دقیژق و   ریژزی برنامهتوان با های اجتماعی مجازی وجود دارد، میخحوص کاربرد شبکه

یژادگیری   -های این فناوری برای ارتقا سژطح آمژوزش و فراینژد یژاددهی    هدفمند از ظرفیت

( در پژوهش خژود تحژت عنژوان بررسژی اضژطراب      1382جباف )مند شد. پورمودت و کبهره

های اجتمژاعی مجژازی نشژان دادنژد کسژانی کژه       از اینترنت و شبکه کنندهاستفادهاجتماعی 

کنند، با احتمال بیشتری دچار اعتیاد بژه اینترنژت   های اجتماعی استفاده میاز شبکه شدتبه

 شوند.و اضطراب اجتماعی می

                                                                 
1. Roblyer  

2. Burke, Kraut, Marlow 



 422   7911 پاییز و زمستان – 71شماره  -سال نهم                       شناسی معاصر                      های جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

( که با هژدف بررسژی   1388زاده و کاظمی )پور، شهابیقیزقاپان، عباسدر پژوهش آریانی     

های اجتماعی مجازی در رفتارهای تسژهیم دانژش در بژین دانشژجویان     نقش کاربست شبکه

جداگانژه کاربسژت    تژأثیر دانشگاه محقق اردبیلی انجام گرفژت، نتژایج حژاکی از آن بژود کژه      

کنترلی، تمایژل بژه تسژهیم و رفتژار تسژهیم       ی تلگرام بر متغیر تسهیم دانش، باورهایشبکه

 تأثیردار نیست. آن بر نگرش به تسهیم دانش و باورهای هنجاری معنی تأثیردار است و معنی

، هژا مؤلفژه دار است و بر سایر جداگانه جنسیت بر رفتار تسهیم دانش در فضای مجازی معنی

ی تلگرام بژر بژاور   اربست شبکهتعامل بین جنسیت و میزان ک تأثیردار نیست. همچنین معنی

 طورکلیبهدار نیست. معنی هامؤلفهدار است و بر سایر کنترلی و تمایل به تسهیم دانش معنی

باعژث توسژعه رفتژار تسژهیم دانژش توسژط        هژایی کژه شژکل داده   تلگژرام در ارتبژاط   شبکه

 .دانشجویان تححیلات تکمیلی در فضای مجازی شده است

( در تحقیژق خژود بژه بررسژی هومژوفیلی در      1382ن و اسژحاق پژور )  صالحی، عبژداللهیا     

های اجتماعی مجازی و مطالعژه مژوردی آن در بژین دانشژجویان تححژیلات تکمیلژی       شبکه

بژه   یارشژته انیژ مرویکردهژای   یریکژارگ بهدانشگاه زنجان پرداختند و نتایج نشان داد که با 

آن را  چندبعژدی فسژیر در آورد و ماهیژت   توان رخژداد آن را بژه ت  پدیده هوموفیلی، بهتر می

فنژی زنژدگی در    هژای ظرفیژت کژرد. دانشژجویان تححژیلات تکمیلژی بژا اسژتفاده از        آشکار

انژد و دوم  های ارتباطی خود براساس هومژوفیلی شژکل داده  به کنش اولاًهای اجتماعی شبکه

هژا زنژدگی   ههای اجتماعی خویش در این شژبک سنت براساساینکه نشان دادند جامعه ایران 

 کند.می

 یهژا کننژده نیژی تع( در مطالعه خود تحژت عنژوان   1389ایزدی، یعقوبی فرانی و عطائی )    

هژای  های اجتماعی مجژازی نشژان دادنژد کژه ویژگژی     رفتارهای کارآفرینانه افراد عضو شبکه

درصژد از تغییژرات    42های کارآفرینانه قادرنژد  های اجتماعی، عوامل محیطی و ویژگیشبکه

 کنند. ینیبشیپرفتار کارآفرینانه را 

( نیژز در تحقیژق خژود تحژت عنژوان نقژش       1384بخشی، حامژدی نسژب و پورشژافعی )       

هژژای اجتمژژاعی مجژژازی در راهبردهژژای یژژادگیری خژژودتنریمی و رشژژد توانژژایی    شژژبکه

دانشجویان که در جامعه آماری دانشجویان دانشگاه خوارزمی انجام گرفژت بژه    یپژوهشندهیآ

های اجتماعی مجازی، نمره بالاتری در ن نتیجه رسیدند که دانشجویان در استفاده از شبکهای

راهبردهای یادگیری خژودتنریمی، باورهژای انگیزشژی، توانژایی محاسژبه، درک مفهژومی و       

 اند.کسب کرده ینگرندهیآروحیه 
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هژای  بکه( در پژوهشی کژه بژا هژدف بررسژی اسژتفاده از شژ      1382نژاد )اکبری و سجادی    

های اجتماعی و سلامت روان دانشجویان انجژام دادنژد بژه    اجتماعی مجازی، نگرش به آسیب

مجژازی و نگژرش بژه     هایشبکهاین نتیجه رسیدند که رابطه معناداری بین میزان استفاده از 

های اجتمژاعی و میژزان   های اجتماعی با سلامت روان و همچنین بین نگرش به آسیبآسیب

 های اجتماعی وجود دارد.بکهاستفاده از ش

 تژأثیر ( در تحقیژق خژود بژه بررسژی     1382) یمژؤمن پژور و عژرب   در همین راستا حسین    

های اجتماعی مجازی بر هویت نهژاد خژانواده پرداختنژد و نشژان دادنژد بژین       کاربست شبکه

ب که ترتیهای اجتماعی مجازی و هویت نهاد خانواده رابطه معناداری وجود دارد، بدینشبکه

محژیط تعژاملی، فضژای صژمیمی و      ازجملژه های اجتمژاعی مجژازی   های شبکهبرخی ویژگی

 تژأثیر هژای اجتمژاعی   ها و اجتماعات مجازی و محتوا و تولیدات شبکهاحساس رضایت، گروه

 های این نهاد مقدس دارد.انکاری بر هویت نهاد خانواده و ارزش غیرقابل

ای بژژه طراحژژی و ( در طژژی مطالعژژه1389و دلاور ) آبژژادیعلژژیزارعژژی، زارعژژی زوارکژژی،     

اعتباریابی الگوی شبکه اجتماعی مجازی مدارس ایران پرداختند و نتایج مطالعه ایشان منجژر  

ای و ای، مدیریت شژبکه گری شبکهای، تسهیلاصلی؛ یادگیری شبکه مؤلفهبه شناسایی چهار 

دی و معنژایی مشژابهت بژالایی بژا     کژه از نرژر عملکژر    مؤلفژه ای و شانزده زیر فناوری شبکه

 اصلی داشتند، گردید. هایمؤلفه

هژای  شژبکه  یریکژارگ بژه ( در تحقیق خژود بژه واکژاوی    1384رضایی، زارعی و طهرانی )    

هژای  اجتماعی مجازی در یادگیری و آموزش از منرژر اسژتادان و دانشژجویان کژاربر شژبکه     

های اجتماعی و فضای شبکه کارگیریبهاجتماعی مجازی در آموزش پرداختند و نشان دادند 

اسژت و   موردپژذیرش مجازی در هر دو فرایند آموزش و یادگیری از منرر ذینفعان این حوزه 

های درک شده بستری مناسب برای موان  و چالش رغمعلیمبتنی بر وب  شدهغنییادگیری 

 تسهیل، تسری  و خلاقیت در فرایند آموزشی است.

 

 پژوهش شناسیروش. 2

هژای اجتمژاعی   تجارب زیسته دانشجویان از کاربست شبکه تبیینحاضر با هدف  پژوهشاین 

. بود پدیدارشناسیمندی انجام گرفت. روش پژوهش کیفی از نوع مجازی در نگاهداشت فایده

هژای اجتمژاعی مجژازی در دانشژگاه رازی     دانشجویان کاربر شژبکه آماری پژوهش،  یجامعه

گیژری  ها از نمونژه یین حجم نمونه به جهت مدنرر بودن کفایت داده. برای تعدبودنکرمانشاه 
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 محژاحبه طژی   21گیری هدفمند استفاده شد. در نهایت تعژداد  تا مرحله اشباع و روش نمونه

 محژاحبه صژورت  انجام شد. اطلاعات مربوط به تعداد افراد نمونه که از میژان آنژان    سه هفته

 آمده است. 1گرفت در جدول 
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 در پژوهش کنندهشرکتنمونه افراد های جمعیت شناختی ژگیوی: 1جدول 
 موردعلاقهشبکه  وضعیت اقتصادی تحصیلات مادر شغل مادر تحصیلات پدر شغل پدر رشته تحصیلی مقطع تحصیلی جنسیت کنندگانشرکت

 تلگرام متوسط سوادیب دارخانه نهضت آزاد مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد مذکر 1
 فیس بوک متوسط نهضت دارخانه سوادبی کشاورز شناسیباستان دکتری مذکر 2
 اینستاگرام خوب ابتدایی دارخانه سیکل آزاد کشاورزی کارشناسی مؤنث 3
 تلگرام خوب کاردانی معلم دیپلم آزاد مهندسی شیمی کارشناسی ارشد مذکر 4
 تلگرام وسطمت کارشناسی معلم کارشناسی معلم تربیت بدنی کارشناسی ارشد مؤنث 2
 تلگرام متوسط سوادبی - سوادبی آزاد مدیریت آموزشی دکتری مذکر 2
 تلگرام خوب ابتدایی دارخانه سیکل آزاد جغرافیا کارشناسی مذکر 4
 تلگرام خوب کارشناسی آزاد کارشناسی آزاد معماری کارشناسی ارشد مؤنث 9
 فیس بوک خوب اسیکارشن پرستار کارشناسی پرستار کشاورزی دکتری مؤنث 8
 تلگرام خوب کاردانی کارمند کارشناسی کارمند آمار کارشناسی مذکر 11
 تلگرام متوسط دیپلم آزاد دیپلم آزاد مشاوره دکتری مذکر 11
 اینستاگرام متوسط ابتدایی آزاد سوادبی آزاد کشاورزی کارشناسی مؤنث 12
 تلگرام متوسط سوادبی خانه دادر سیکل آزاد فیزیک دکتری مذکر 13
 تلگرام خوب کارشناسی کارمند کارشناسی ارشد کارمند شیمی کارشناسی مذکر 14
 تلگرام خوب سیکل دارخانه دیپلم آزاد مهندسی کشاورزی کارشناسی ارشد مذکر 12
 تلگرام متوسط سوادبی دارخانه سوادبی آزاد تکنولو ی بذر کارشناسی ارشد مؤنث 12
 واتساپ خوب سوادبی دارخانه سوادبی آزاد مدیریت رشدکارشناسی ا مذکر 14
 فیس بوک خوب ابتدایی دارخانه سوادبی کشاورزی ادبیات کارشناسی مؤنث 19
 تلگرام متوسط کارشناسی معلم کاردانی معلم فیزیک کارشناسی ارشد مذکر 18
 تلگرام متوسط سوادبی دارخانه سوادبی آزاد ادبیات دکتری مذکر 21
 واتساپ متوسط سیکل آزاد سوادبی آزاد جغرافیا کارشناسی مؤنث 21
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ادبیژات نرژری و    براساساز قبل  سؤالاتساختار یافته بود، ا توجه به اینکه محاحبه نیمهب    

سؤالات در نرر گرفته برای محاحبه مژوارد زیژر را   پژوهشی در زمینه موضوع طرح شده بود. 

 :گرفتبرمیدر 

های اجتماعی مجازی آشژنا شژدید و هژدف شژما از کاربسژت ایژن نژوع        کهچگونه با شب -

 ها چیست؟شبکه

هژای اجتمژاعی مجژازی    چه تجارب تلخ و شرینی )ولو جزئژی باشژد( از کاربسژت شژبکه     -

 دارید؟

های اجتماعی مجازی توسژط دانشژجویان را چگونژه    یک دانشجو کاربست شبکه عنوانبه -

 کنید؟ارزیابی می

و  نرژران صژاحب خود، به نرر شما چه عواملی باعژث شژده بعضژی از     با توجه به تجارب -

 های مجازی داشته باشند؟نگاه تهدید انگارانه به کاربست شبکه نیمسؤول

و افراد  نررانصاحببا توجه به تجارب خود، به نرر شما چه عواملی باعث شده بعضی از  -

 اشته باشند؟های اجتماعی مجازی دکاربر دیدگاه حمایتی به کاربست شبکه

با توجه به تجارب خود، به نرژر شژما از نرژر ارزشژی و فرهنگژی و اجتمژاعی کاربسژت         -

 توانند داشته باشند؟های اجتماعی مجازی چه اثرات سودمند و مخربی میشبکه

هژای  با توجه به تجارب خود، میژزان اعتمژاد خژود بژه اخبژار و اطلاعژات فضژای شژبکه         -

 کنید؟ تبییناجتماعی مجازی را 

هژای اجتمژاعی مجژازی را از نرژر     ا توجه به تجارب خود، سژودمندی کاربسژت شژبکه   ب -

 کنید؟می تبیینآموزشی و اطلاعاتی چگونه 

قرار گرفتند، هر محاحبه بژا   وتحلیلتجزیهها بلافاصله مورد پس از انجام هر محاحبه داده    

شژد. پژس از اتمژام    محاحبه پیشین مقایسه شده و از نتیجه آن در محاحبه بعژدی اسژتفاده   

یک کد اختحاص  شوندهمحاحبهتهیه و به هر  موردنیازها فهرست کاملی با اطلاعات محاحبه

هژای  و گژزاره  شژونده محاحبهمرور و در یک جدول شامل کد  دقتبهها داده شد. سپس داده

مژورد بژازبینی    مجژدداً کلامی وارد شدند و مفاهیم کدگذاری باز انتخاب شدند. سپس کژدها  

محتژوای کدگژذاری بژاز و     براسژاس و در جدولی  شدهادغامهای عمده رار گرفته و در دستهق

کدگذاری محوری مرتب شدند و در پایان جدولی شامل کدگذاری محوری با در نرر گژرفتن  

ارائه و تحلیل شدند. بژرای کسژب اطمینژان از روایژی پژژوهش،       شوندگانمحاحبههای پاسخ

یا خوانندگان گزارش پژوهش دو  کنندگانمشارکتز منرر محقق، ها ایعنی دقیق بودن یافته
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گژزارش نهژایی    کنندگانمشارکتاقدام انجام شد: اول تطبیق توسط اعضا که در آن برخی از 

را بژازبینی کژرده و نرژر خژود را در      آمژده دستبههای مرحله نخست، فرایند تحلیل یا مقوله

-پژوهشگران حوزه رسژانه ی همکار که در آن دو تن از ها ابراز داشتند. دوم بررسارتباط با آن
هژا پرداختنژد. در   دربژاره آن  اظهژارنرر ها و ، به بررسی یافتههای نوینهای مجازی و فناوری

های تطبیق توسط اعضا و بررسی همکژار تضژمین شژد. لازم بژه     ها با روشنهایت روایی یافته

اخژژذ رضژژایت از   ازجملژژهی یژژادآوری اسژژت جهژژت رعایژژت ملاحرژژات اخلاقژژی، اقژژدامات   

جهت شرکت در تحقیق، محرمانه ماندن اسژامی افژراد و در دسژترس بژودن      کنندگانشرکت

 در نرر گرفته شد. محقق جهت پاسخگویی به سؤالات،

 

 ی پژوهشهایافته. 2

های اجتمژاعی  مزایا و معایب کاربست شبکهمحقق برای دستیابی به نرر افراد در خحوص از 

و عملژی  که تمژاس نرژری    های اجتماعی()دانشجویان کاربر شبکه ن کلیدیبا مطلعامجازی 

هژای آنژان را در ایژن    نگژرش  تجژارب و  ممتدی با مسئله پژوهش داشتند، محژاحبه کژرده و  

ها در این خحژوص  مفاهیم و گزاره کمکمشد. در فرایند گردآوری اطلاعات خحوص جویا می

ای یافته نیز در خحوص تحلیل مرحله. تکرار رسیدندها به شدند، تا جایی که دادهانباشته می

باید اذعان کرد که ابتدا با تفکیک متن محاحبه به عناصژر دارای پیژام در داخژل خطژوط یژا      

و در مرحلژه بعژدی آن    )کژدهای بژاز(   ها تلاش شد تا کدهای بژاز اسژتخرا  شژوند   پاراگراف

مرحلژه سژعی    بعژدازاین . محوری( )کدهای تری قرار گرفتندهای بزرگمفاهیم در قالب مقوله

در . )کدهای انتخابی( شوند بندیطبقههای بزرگ مفهومی شد که مقولات نیز در قالب دسته

 فرایند استخرا  مقولات ارائه شده است. 1شکل 
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 : فرایند استخراج مقولات در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی1شکل 

 

مقولژه مفهژومی    89اشباع و استخرا  مقولات، در نهایژت   پس از انجام محاحبه تا مرحله    

در اشکال  آمدهدستبهمقولات جزئیات مقوله اصلی به دست آمد.  2مقوله فرعی و  12اولیه، 

هژای  منژدی کاربسژت شژبکه   فایژده یعنی الگوی  3ها و شماره یعنی کدگذاری داده 2شماره 

 نشان داده شده است.، 2در قالب جدول  هابندیمقولهو  اجتماعی مجازی

 
 و انتخابی مرحله کدگذاری باز و محوریسه ها و تکامل مدل در : فرایند مدیریت داده4شکل 
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 گزاره مفهومی اولیهبه همراه و انتخابی محوری ، : نتایج کدگذاری باز4جدول 

 مقوله کلی ی فرعیهامقوله گزاره مفهومی اولیه

دن دوستان خار  از محدوده گسترده شدن دامنه ارتباطات، پیدا کر

یابی آسان، به دسترسی، ارتباط مسترم با دوستان و آشنایان، دوست

آزادانه، فضای  صورتبه، بیان ایده هامندیعلاقهاشتراک گذاشتن 

 گفتگوی دو سویه

 تسهیل ارتباط

مزایای 

کاربست 

های شبکه

اجتماعی 

 مجازی

ها، ند و کمک به آنبالا بردن کیفیت مشارکت، شناسایی افراد نیازم

 های اجتماعی مجازی فرهنگی، آموزشی و ...گروه دهیسازمان
 توسعه مشارکت اجتماعی

استفاده از کتاب، فیلم و .. دیگران، تشویق و تحریک به فعالیت، تبلیغ 

وسی  رایگان برای مححولات خود، بازدهی بالای تبلیغات، انتخاب افراد 

ای، فروش مححولات، بازاریابی شبکه هدفمند برای تبلیغات، صورتبه

تعامل آسان با مشتریان و همکاران، منب  درآمد از راه تبلیغ، تبلیغ 

 های اخلافی و ...رایگان ارزش

 تبلیغ رایگان و درآمدزایی

های عمومی و تخححی افراد به همدیگر، آشنا شدن با انتقال دانسته

ش دامنه فرایند یادگیری، عقاید مختلف، تسهیل آموز از راه دور، گستر

دانشجویان با همکاران و اساتید، آشنایی با  روزیشبانهارتباط آسان و 

و ..، ایجاد محتوای قابل تکثیر،  زیستمحیط ازجملههای جهانی بحران

های خود با دیگران، کسب اطلاعات و اخبار، افزایش تسهیم محتوا و ایده

 سرعت فرایند آموزش

 تواییکارکرد آموزشی و مح

شدن فاصله  معنیبیبا افراد در سراسر جهان،  هزینهکمارتباط 

های جغرافیایی در ارتباط، امکان آشنایی با افراد و جوام  و فرهنگ

 های مختلف اینترنتیامکانات پایگاه سازییکپارچهمختلف و جهانی، 

 ارتباط جهانی

از خود و  گسترش فعالیت خیرخواهانه، افزایش سطح انترارات افراد

ها به دیگران، افزایش قدرت تحلیل افراد، جامعه خود، بیان اندیشه

و تقویت خرد جمعی، ایجاد  گیریشکلافزایش روحیه انتقادی افراد، 

 انسجام اجتماعی در بین مردم

 اثرات مفید رفتاری

 اعتمادیبیشدن گذشت در روابط،  اهمیتکمکاهش صداقت بین افراد، 

نسبت به  تفاوتیبین اهمیت صمیمیت بین افراد، در روابط، کم شد

 ، کاهش میل درونی به موفقیت، تغییر شیوه انجام امورپذیریمسئولیت

 هاآسیب به ارزش

معایب 

کاربست 

های شبکه

اجتماعی 

 مجازی

 

 رنگکمکم شدن روابط چهره به چهره، روابط نامشروع در بین افراد، 

روابط  گیریشکلمانه به ساده، شدن روابط رسمی، تغییر ادبیات محتر

، کاهش روحیه رحمصلهروابط خانوادگی، کاهش  جایبهمجازی 

 ، کم شدن معاشرت خانوادگی، ایجاد فاصله بین افرادگراییجم 

آسیب به آدام و رسوم 

 محلی

تبلیغات ضد دینی، حمله به اعتقادات دینی، دینی زدایی، ترویج 

باور فرد  تأثیرپذیریکارگروهی،  تأثیراعتقادات ضد مذهبی، باور به عدم 

از اخبار کذب، عدم باور به اثرات مثبت نقش خود، کاهش انگیزه در 

 آسیب به باورها
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مسئولیت شغلی، کاهش احساس تعلق و تشدید دو قطبی بودن، عدم 

 ها،انگیزه برای تلاش، تسلیم در برابر تنش

قابل، نقض حریم شدن احترام مت دارخدشهکاهش وفاداری در روابط، 

های خحوصی، کم شدن نرم و انضباط، عادی شدن تمسخر فرهنگ

 گیریشکل اجتماعی، ارتباط با افراد ناباب،مختلف، ارتباط ناهنجار 

روابط بین فردی سطحی و متنوع، افشا شدن اطلاعات شخحی، سرقت 

ها و بروز شکاف فرهنگی، های شخحی افراد، ایجاد شکاف بین ملتفایل

 های سایبریپیوندهای سنتی، گسترش مزاحمت تضعیف

 آسیب به هنجارهای جامعه

 ترویج شایعات و ترویج سری  شایعات، گیریشکل، غیرواقعیپخش خبرهای 

و ترویج عادات رفتاری  گیریشکلپیدا کردن فرهنگ ارتباطی نامناسب، 

 افراد در تأثیرنامناسب، تغییر سبک رفتار و کنش افراد با دیگران، 

های زشت، گسترش یافتن رفتارهای ناخودآگاه فرد، ترویج تکیه کلام

در خواب، ایجاد استرس، افسردگی و اعتیاد  نرمیبی، غیراخلاقی

ناسالم، ایجاد هیجان کاذب، دوگانگی  رقابتالکترونیکی،،، ایجاد حس 

هویت،، عامل اتلاف وقت زیاد، افزایش پرخاشگری، ترویج آرمان 

 ترویج رفتارهای نامناسب جنسیمبتذل،  هایگروه

 سوء رفتاری تأثیر

 

 
 های اجتماعی مجازیمندی کاربست شبکهفایده: الگوی ساختاری 2شکل 



 و همکاران اردلان                                        های اجتماعی مجازی...آموزان از کاربست شبکهتجارب زیسته دانش     422

 

های اجتماعی مجازی را نشان مندی کاربست شبکهالگوی ساختاری فایده 3شکل     

مندی و های اجتماعی از نرر فایدهشود کاربست شبکهکه مشاهده می طورهماندهد. می

مزایا و معایب کاربست  هایمؤلفهگیرند. اثرات کاربست در دو بعد کلی مزایا و معایب قرار می

های اجتماعی مجازی اثر که بر کاربران شبکه حالدرعیناند و های اجتماعی چندگانهشبکه

 باشند.گذارند، با همدیگر نیز در ارتباط میمی

 

 گیریبحث و نتیجه

های اجتماعی مجازی، انسان عحر اطلاعات را توانمندتر کژرده  چند شبکهرسد هر به نرر می

اسژت.   بررسژی قابژل کننژد کژه   های مختلف ایجژاد مژی  هایی در حوزهولی تهدیدات و فرصت

تجژارب زیسژته دانشژجویان از کاربسژت      تبیژین در تحقیق حاضر با رویکرد کیفی به  رونیازا

مندی و اثرات کاربست پرداخته شد. بژر ایژن   دههای اجتماعی مجازی در نگاهداشت فایشبکه

های اجتماعی مجازی به محاحبه نیمژه سژاختارمند   اساس در ابتدا با دانشجویان کاربر شبکه

 طژورکلی بژه هژای انجژام گرفتژه،    در این زمینه اقدام گردید. پس از کدگذاری مژتن محژاحبه  

هژای مجژازی   ی کاربسژت شژبکه  منددانشجویان دو بعد مزایا و معایب را در نگاهداشت فایده

(، 2114) (، جاناسژژن و همکژژاران9211هژژای بویژژد )ذکژژر نمودنژژد. ایژژن یافتژژه بژژا یافتژژه  

(، 1398پژژرور، عقیلژژی )(، ضژژیایی2119)3و کولوکژژوترنس 2(، سژژلماندیو2112)1هرپنیژژوک

( 1381( و اخژوتی و همکژاران )  1384(، آریژانی و همکژاران )  1381نیژا و همکژاران )  جوادی

 همسو است.همخوان و 

 

 های اجتماعی مجازیمزایای کاربست شبکه

های اجتماعی مجازی با استفاده از مفژاهیم انتژزاع شژده از    در رابطه با مزایای کاربست شبکه

اند از تسژهیل ارتبژاط، توسژعه مشژارکت     فرعی یافت شد که عبارت مؤلفه 2ها، متن محاحبه

زشی و محتوای، ارتباط جهانی و اثرات مفید اجتماعی، تبلیغ رایگان و درآمدزایی، کارکرد آمو

 رفتاری.

هژای اجتمژاعی مجژازی موجژب سژهولت در دسترسژی بژه        استفاده از شبکه تسهیل ارتباط:

اطلاعات، گسترده شدن دامنه ارتباطات، پیدا کژردن دوسژتان خژار  از محژدوده دسترسژی،      

                                                                 
1. Harapnuik 

2. Solomonidou 

3. Kolokotronis 
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، هژا منژدی علاقژه گذاشتن یابی آسان، به اشتراک ارتباط مسترم با دوستان و آشنایان، دوست

آزادانه و فضای گفتگوی دو سویه بین کژاربران شژده اسژت. اگرچژه ارائژه       صورتبهبیان ایده 

از انژواع اطلاعژات اسژت     هاییپارهتکههای مجازی منسجم نبوده و در واق  اطلاعات در شبکه

تبژاطی افژراد   اطلاعات موجب آگاهی کاربران شده است و بستر ار وقفهیبلکن انتشار سری  و 

فژژراهم شژژده اسژژت، بژژر ایژژن اسژژاس  یراحتژژبژژههژژای مختلژژف بژژا دیگژژر کژژاربران در زمینژژه

های اجتماعی تجاربی را بیان در مطالعه حاضر در خحوص این مزیت شبکه شوندگانمحاحبه

 اند.کرده

 مسژتقیم  صژورت به شبکه اعضای همواره اجتماعی، هایشبکه در توسعه مشارکت اجتماعی:

 تشژویق  و تحریژک  اجتمژاعی  زنژدگی  در واقعژی  هژای فعالیژت  در شژرکت  بژه  تقیمغیرمس یا

 هژای مشژارکت  کیفیژت  و میژزان  بژر  اجتمژاعی  هژای شژبکه  توجهقابل تأثیرگذاریشوند. می

 هژای شژبکه  از یتژوجه قابژل  تعژداد  اخیراً که است بوده حدی به مختلف جوام  در اجتماعی

 .انژد شژده  ایجاد خاص هایزمینه در مردم ماعیاجت مشارکت توسعه هدف با دقیقاً اجتماعی،

 و سیاسژی  مفیژد  هژای فعالیژت  دهیسازمان در تسری  و مردم بین در اجتماعی انسجام ایجاد

 اجتمژاعی  هژای شژبکه  هایسایت واق  در و است اجتماعی هایشبکه مثبت آثار از اجتماعی،

 کند.می میسر ار خانواده اعضای و دوستان با اجتماعی تعاملات از وسیعی طیف

 هژای شژبکه بیژانگر آن اسژت کژه     شژوندگان محژاحبه اظهژارات   تبلیغ رایگان و درآمدزایی:

اجتماعی ابزار تبلیغی مناسژبی بژرای معرفژی و شژناخت انژواع منژاب  اطلاعژاتی و بازاریژابی         

مناسژبی بژر میژزان     تژأثیر توانژد  مژی  رسانیآگاهیهاست. معرفی و تبلیغ مناسب به قحد آن

هژا و  از سژایر ابزارهژای ماننژد روزنامژه     مژؤثرتر از منژاب  اطلاعژاتی بگژذارد و حتژی      استفاده

در  جژویی صژرفه های اجتماعی بژه دلیژل   عمل نماید. بازاریابی با استفاده از رسانه صداوسیما

تواند بژه  مخاطبان و دریافت بازخورد از آنان می ترگستردهها و امکان دسترسی وقت و هزینه

 نجام گیرد.شکل اثربخشی ا

هژای خژود در   دانسژته  گژذاری اشژتراک خواندن و تولید محتوا و  کارکرد آموزشی و محتوای:

های فراوان آن بدون اجبار و همراه با اختیار، علاقه، دلیل جذابیتهای مجازی بهفضای شبکه

گ فرهنژ  سازینهادینهتواند بستری برای افتد که این امر میاتفاق می خودانگیختگیرغبت و 

خواندن و افزایش سرانه مطالعه فراهم نماید. گرچه شاید این خوانژدن، خوانژدن عمیژق و بژا     

کیفیتی نباشد که همراه با استنتا ، استنباط و درک صورت گیرد و متفاوت با خواندن متون 

ای به خواندن متون چاپی ندارد و یژا افژرادی کژه مژدت     چاپی باشد، اما برای فردی که علاقه
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تواند مثبت و مفید ارزیژابی شژود.   گذرانند، میهای مجازی میی از روز را در شبکهزمان زیاد

 اندرکاراندستهای اجتماعی این امکان و فرصت را در اختیار فراگیر بودن و محبوبیت شبکه

دهد کژه  و متولیان حوزه آموزش کشور اعم از نویسندگان و دانشگاهیان و اهل کتاب قرار می

 اجتمژاعی  هژای شژبکه  ،شژک بژی واندن و آموزش مجازی را ترویج نماینژد.  بتوانند فرهنگ خ

 علژت  بژه  گرچه. دارند عمومی و تخححی هایآموزش توسعه در مؤثری بسیار نقش اینترنتی

 اعتبژار  از قبژولی  قابل مرتبه به هنوز اینترنتی محتواهای از بسیاری علمی، نرارت امکان عدم

 کژه  هسژتند  اینترنتی هایعرصه از یکی اجتماعی هایکهشب حالدرعین اما اند،نرسیده علمی

 و تخححژی  هژای دانسته انتقال و آموزش به اقدام خودجوش صورتبه هاآن شماربی کاربران

 نیژز  آموزشژی  و علمژی  اجتماعی هایشبکه این، بر علاوه. کنندمی دیگران به خویش عمومی

 فعالیژت  مشژغول  مجژازی،  آمژوزش  همژان  یا دور راه از آموزش هدف با و تخححی صورتبه

 دانشژجویان  و آمژوزان  دانژش  مجژازی،  آموزشژی  اجتمژاعی  هژای شبکه از استفاده با. هستند

 بژا  رابطژه  برقژراری  و سژؤال  نیازمند که لحره هر در را خود یادگیری فرآیند دامنه توانندمی

 دهند. سترشگ کلاس هایمحدوده از خار  به باشند، ایرشته هم دانشجویان سایر یا استاد

 هژای انسژان  میژان  جغرافیژایی  فاصژله  برداشژتن  اینترنژت،  اصلی هدف و مبنا ارتباط جهانی:

 کژس هژی   کژه درحژالی . است اطلاعات تبادل و ارتباطات عرصه در تحول ایجاد و دنیا سراسر

 هژای شژبکه  و درآیژد  آن اصلی کاربرد صورتبه اینترنت اجتماعی جنبه روزی کردنمی تحور

 مورد چنان اینترنتی کاربران بین در موضوع این بگذارد؛ وجود عرصه به پا ینترنتیا اجتماعی

 شژده  ارائه هایسرویس تأثیرگذارترین از یکی گفت توانمی جرأت به که گرفت قرار استقبال

 مختلژف  کشژورهای  اجتمژاعی  نرام در شگرفی تحول اخیر هایسال در که وب و اینترنت در

بژوده اسژت. بژر ایژن اسژاس در تحقیژق        اینترنتی اجتماعی هایکهشب آورده، وجود به جهان

شژدن فاصژله    معنژی بژی با افراد در سراسر جهان،  هزینهکمهایی همچون ارتباط حاضر مزیت

هژای مختلژف و جهژانی،    جغرافیایی در ارتباط، امکان آشژنایی بژا افژراد و جوامژ  و فرهنژگ     

 شژوندگان محژاحبه تی در این زمینژه توسژط   های مختلف اینترنامکانات پایگاه سازییکپارچه

 بیان گردید.

 انژد؛ کژرده  تجربه را چت مانند تعاملی فضای از استفاده گذشته در مردم اثرات مفید رفتاری:

 و هژا نام از و کنندمی اعلام درستیبه را خود هویت و شخحیت کمتر کاربران فضا، این در اما

 کژردن  بژازگو  بژرای  را لازم اعتمژاد  فضژا  این به زیرا کنند؛می استفاده مستعار هایشخحیت

 پیژدا  جهژت  را صژداقت  مژردم  اجتمژاعی  شبکه هایسایت وب گیریشکل با. ندارند حقیقت
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بژه  . آوردنژد  دسژت  به واقعی اعتماد همراه به... و  علم از استفاده لذت قدیمی، دوستان کردن

 فضژای  صمیمیت و اعتماد وعموض اجتماعی، هایشبکه آمدن وجود به از قبل رسد تانرر می

 اینترنژت  عرصه به های اجتماعی پاشبکه که زمانی ولی بود؛ نشده لمس دنیا سراسر در سایبر

شدند و بژر   یکدیگر بین در صمیمیت گسترش باعث هاپایگاه این به اعتماد با مردم گذاشتند،

خیرخواهانژه،  تحقیق در این زمینه به مزایای گسژترش فعالیژت    شوندگانمحاحبهاین اساس 

ها به دیگران، افژزایش قژدرت   افزایش سطح انترارات افراد از خود و جامعه خود، بیان اندیشه

و تقویت خرد جمعی و ایجژاد انسژجام    گیریشکلتحلیل افراد، افزایش روحیه انتقادی افراد، 

 اند.اجتماعی در بین مردم اشاره داشته

 

 اجتماعی مجازی هایشبکهمعایب کاربست 

های اجتماعی مجازی با استفاده از مفژاهیم انتژزاع شژده از    ابطه با معایب کاربست شبکهدر ر

هژا، آسژیب بژه    انژد از آسژیب بژه ارزش   فرعی یافت شد کژه عبژارت   مؤلفه 2ها، متن محاحبه

، آسیب به باورها، آسیب به هنجارهای جامعه، تژرویج شژایعات و اخبژار کژذب و     ورسومآداب

 اثرات سوء رفتاری.

 هژا، رسانه سایر مانند نیز مجازی اجتماعی هایشبکه در جامعه: ها و باورهایب به ارزشآسی

 بژه  اقژدام  مخحژوص،  هژای شژیوه  بژا  و شژده تعیین پیش از اهداف با مغر  هایگروه و افراد

 ساخت مجازی، فضای در ازآنجاکه. نمایندمی مذهبی اعتقادات به حمله و دینی ضد تبلیغات

 سژبب  فیزیکژی  حضژور  حذف است، گزینشی ارتباطی الگوی و اقناعی یشترب دینی ارتباطات

 بیژ ترتنیژ ابه که شود تبدیل افقی ارتباط یک به عمودی ارتباط یک از دینی ارتباط شودمی

 فهژم  دینژی،  هایارزش با متناسب و گیردمی قرار تأثیر تحت کاربران سنتی ارتباطات ساخت

بژر ایژن    .باشژد  زابحران مدتکوتاه در تواندمی مسئله این و دهدمی تغییر هم را دین از کاربر

در تجارب خود به مواردی همچون تبلیغژات ضژد دینژی، حملژه بژه       شوندگانمحاحبهاساس 

کژارگروهی،   تژأثیر اعتقادات دینی، دینی زدایی، ترویج اعتقادات ضد مژذهبی، بژاور بژه عژدم     

ثرات مثبت نقژش خژود، کژاهش انگیژزه در     باور فرد از اخبار کذب، عدم باور به ا تأثیرپذیری

 مسئولیت شغلی، کاهش احساس تعلق و تشدید دو قطبی بودن، عژدم انگیژزه بژرای تژلاش،    

شژدن گذشژت در روابژط،     اهمیژت کژم ها، کژاهش صژداقت بژین افژراد،     تسلیم در برابر تنش

نسژژبت بژژه  تفژژاوتیبژژیدر روابژژط، کژژم شژژدن اهمیژژت صژژمیمیت بژژین افژژراد،  اعتمژژادیبژژی

 اند.، کاهش میل درونی به موفقیت و تغییر شیوه انجام امور اشاره داشتهپذیرییتمسئول
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های اجتماعی مجژازی  یکی دیگر از معایب شبکهو هنجارهای جامعه:  ورسومآدابآسیب به 

ای و فرهنگ بیگانه است. این تهدید در ابتدا شاید آشکارا نباشژد  ترویج عقاید و تفکرات فرقه

کند. این نژوع  زیرساخت فرهنگی و اعتقادی یک جامعه را دچار مشکلات می زمان مروربهاما 

است که در بیشتر این حرکژات نقژش کشژورهای غیژر      بلندمدتتهدید اصولاً از نوع خطرات 

 شژوندگان محاحبهشود. بر این اساس از نرر های سیاسی دیده میمتحد بیگانه و برخی جناح

شژدن   رنگکمچهره، روابط نامشروع در بین افراد،  مواردی همچون کم شدن روابط چهره به

روابژط   جژای بژه روابژط مجژازی    گیژری شژکل روابط رسمی، تغییر ادبیات محترمانه به ساده، 

، کم شدن معاشرت خژانوادگی، ایجژاد   گراییجم ، کاهش روحیه رحمصلهخانوادگی، کاهش 

م متقابژل، نقژض حژریم    شژدن احتژرا   دارخدشژه فاصله بین افراد کاهش وفاداری در روابژط،  

های مختلف، ارتباط ناهنجژار  خحوصی، کم شدن نرم و انضباط، عادی شدن تمسخر فرهنگ

روابط بین فردی سژطحی و متنژوع، افشژا شژدن      گیریشکلاجتماعی، ارتباط با افراد ناباب، 

هژا و بژروز شژکاف    های شخحی افراد، ایجاد شکاف بژین ملژت  اطلاعات شخحی، سرقت فایل

معایب کاربسژت   ازجملههای سایبری؛ ضعیف پیوندهای سنتی و گسترش مزاحمتفرهنگی، ت

 و هنجارهای جامعه قرار دارند. ورسومآداببه  بیآسهای اجتماعی مجازی در ابعاد شبکه
 کنتژرل  امکژان  عژدم  نیژز  و اعضژا  واقعی هویت شناسایی امکان عدم علت به ترویج شایعات:

 منفژی  پیامژدهای  تژرین مهژم  از یکی اجتماعی، هایهشبک کاربران توسط شده تولید محتوای

 از برخژی  توسط که بود خواهد کذبی اخبار و شایعات سری  ترویج و گیریشکل ها،شبکه این

 .شودمی منتشر سیاسی غالباً و خاص اهداف با و هاشبکه این اعضای

 یعنژی  دارد، را خود خاص ارتباطاتی فرهنگ اجتماعی مجازی، شبکه هر اثرات سوء رفتاری:

 تژوان مژی  البتژه . اسژت  برگزیژده  خژود  بژرای  را فژردی منححژربه  و مخحژوص  گفتار و منش

 هر در عضویت با فرد. اندبرگزیده خود برای تقلیدی ارتباطاتی فرهنگ که یافت را هاییشبکه

 تکیژه  برخژورد، : شژامل  کژه  شژود می ارتباطاتی فرهنگ از خاصی نوع درگیر اجتماعی شبکه

 میژزان  تردیژد،  بژدون . است...  و ظاهری و شخحیتی تیپ رفتار، مخحوص، اتاصطلاح کلام،

 هویژت  اجتمژاعی،  شژبکه  هژر  پژس . بژود  نخواهژد  مطلق صفر محیط، این از فرد تأثیرپذیری

 اینکژه  کنار در در شبکه اجتماعی فیسبوک کاربر مثالعنوانبه. کندمی ترویج را خود مطلوب

 عضژو  نیز تریکوچک اجتماعی هایشبکه و گروه در ،است موردنرر پایگاه بزرگ جامعه عضو

 ارتباطژاتی  فرهنژگ  ،تبژ  بژه  و دارنژد  را خود خاص وابستگی هاگروه این از کدام هر. شودمی

 کژه  بینژد می لازم خود بر هاگروه این ارتباطاتی فرهنگ از تأثیرپذیری در فرد پس مخحوص.
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 را دیگژران  بژا  ارتبژاط  در خژویش  یکل هایکنش هویت و سبک یعنی خود، ارتباطاتی هویت

 ولژی  باشژد؛  خاصژی  مکژان  و زمژان  به محدود و موقت هویت تغییر این چند هر دهد؛ تغییر

 شژبکه  یژک  اجژزای  همژه  ،طورکلیبه و بود نخواهد ریتأثیب فرد واقعی هویت در تردید بدون

 هویژت . دگژذار مژی  تژأثیر  فژرد  ناخودآگژاه  ضژمیر  در است، تعامل در آن با فرد که اجتماعی

 .نباشد مرتبط ناخودآگاه ضمیر به که نیست چیزی نیز فرد ارتباطاتی

نوع استفاده از هر ابژزاری در طژول تژاریخ بژه شژکل فرهنژگ و        توان گفتمی طورکلیبه    

های اجتماعی نیز از این قاعده مستثنی نیسژتند.  شده است و رسانهاخلاقیات بشر مربوط می

به باشد. وری دیگری دارای کارکردها و کژکارکردهایی میابزار و فنا این پدیده نیز همانند هر

های اخیر کشژورهایی ماننژد چژین، روسژیه و ایژران بژا کمژک        همین دلیل است که در سال

های لازم، اقدام به فژراهم  های خحوصی و دانش بنیان خود و فراهم نمودن زیرساختشرکت

اند تا بژا یژک دیژد    ها سعی کردهاند. آننموده هایی مشابه و حتی بهترآوردن و ایجاد سرویس

نیز موفق باشژند.   المللیبیناقدام به جذب کاربران خود بلکه در جذب کاربران  تنهانهفراملی 

های اجتماعی مجازی همچون مرجژ  متخححژین کشژور، انجمژن،     در کشور ایران نیز شبکه

که اجتمژاعی سژروش و ... در   های استخدامی و به تازگی شژب شبکه پژوهشگران کشور، مرج 

کارکردهای این فضژا بژه دلیژل تعژاملی بژودن و ایجژاد        یعمدهاند. شده ریزیپایهاین راستا 

هژا  آن یازجملژه های ویژه برای ارضای همه نیازهای مرتبط با زندگی افراد اسژت کژه   قابلیت

زایی، کژارکرد  به تسهیل ارتباط، توسعه مشارکت اجتمژاعی، تبلیژغ رایگژان و درآمژد    توان می

همچنژین از کژکاردهژای    اشاره کرد.آموزشی و محتوای، ارتباط جهانی و اثرات مفید رفتاری 

بژه باورهژای و هنجارهژای     بیآس، ورسومآدابها و توان آسیب به ارزشاصلی این ابزارها می

 جامعه، ترویج شایعات و اخبار کذب و اثرات سوء رفتاری را نام برد.

ی اجتماعی مجازی در کنار شبکه کاربستکه مشخص گردید که وجه به ایندر نهایت با ت    

گژردد در ایژن زمینژه تحقیقژات     ، پیشژنهاد مژی  باشدیممندی و مزایا، دارای معایب نیز فایده

هژا و  های اجتماعی مجازی را بژر قابلیژت  شبکه کاربستتری انجام گیرد و اثرات مختلف بیش

ی اثژرات  های ارزنده در زمینهرسانیآن اطلاع تب بهه و عملکردهای دانشجویان مشخص نمود

ها قرار داده شژود و در  های مجازی در اختیار کاربران این شبکهشبکه کاربستمثبت و منفی 

هژای  ی مفیژد و علمژی از شژبکه   سازی استفادهها اقداماتی برای آشناسازی و فرهنگدانشگاه

ها، این است که کارکردهای وسی  این رسانه مسلم است آنچهاجتماعی مجازی صورت گیرد. 

 یتر برای فهم بیشتر مسائل فرهنگی جامعه و توجه بژه ظرفیژت بژالقوه   عمیقی لزوم مطالعه
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-رسانه کند.های اجتماعی برای دسترسی به اهداف رشد و گسترش کشور را ایجاب میرسانه
لیوان،  یخالمهیننباید با دیدن ها و تهدیدها هستند و لذا ای از فرصتهای اجتماعی مجموعه

و از مزایژای آن غفلژت   مژدرن را محژدود کژرده     یرسژان اطلاعگسترش و استفاده از این روند 

 ورزید.

 

 تشکر و قدردانی

در پایان از دانشجویانی که با همکاری صمیمانه خود، انجام تحقیق حاضژر را فژراهم نمودنژد    

 نماییم.تشکر و قدردانی می
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