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 چکيده
سیلاب، احمدآباد و یانونق دره سی شهر تبریز در ارتباط  نشینحاشیهتدوین استراتژی مناسب برای توانمندسازی محلات 

فرهنگی، اقتصادی و مدیریت شهری برای برقراری عدالت اجتماعی در -زیست محیطی، اجتماعی-کالبدی هایشاخصبا 

ریزی . در این پژوهش سعی شد در چارچوب برنامهباشدمیآن  به دنبالهدفی است که مقاله حاضر  تبریزبین ساکنین شهر 

 ترینمناسب، SWOTو تهدیدات محلات شناسایی و با تحلیل آن در قالب تکنیک عوامل قوت، ضعف، فرصت استراتژیک، 

 معرفی گردد.اقدامی توانمندسازی  هایبرنامهتوأم با  ،QSPMاز مدل  گیریبهرهمحلات با  برای توانمندسازیاستراتژی 

و  هاسازمان از کارشناساننفر  25پرسشنامه از  با استفاده از موردنیازروش مطالعه، توصیفی و تحلیلی بوده و اطلاعات 

اسمیرنف انجام گرفت. تشکیل ماتریس  -آزمون کولموگروفطریق از  هادادهو نرمال بودن  آوریجمعاساتید دانشگاه 

که ان داد نش ،SWOTدر تکنیک  هاآنبر توانمندسازی محلات و تحلیل  تأثیرگذارعوامل داخلی و خارجی ارزیابی 

بعد محلات،  موردبررسی. در بین ابعاد باشدمیعامل در توانمندسازی محلات  ترینمهم فرهنگی-اجتماعی هایشاخص

عوامل در توانمندسازی  ترینمهم 22/2و فرصت با  03/2، تهدیدات با 33/3 باو ضعف  55/3 وزنیقوت با مجموع امتیاز 

، 9/2( و با میانگین امتیاز 50) عواملاز کل نمره  6/15 دادن اختصاصهای رقابتی و تهاجمی با استراتژیمحلات و 

استفاده از توان بالای مشارکتی ساکنان محلات در اجرای . باشدمیاستراتژی برای توانمندسازی محلات  ترینمناسب

رهای اجرای مانو ،3/3های فرسوده و بهسازی محلات با نمره دهی بافتسامانراستای های عمرانی در ها و پروژهطرح

وساز واحدهای دسی در ساختو رعایت اصول فنی و مهن 0/2سازی ساکنین محله با نمره بلایای طبیعی با رویکرد آگاه

 توانمندسازی محلات شناخته شد. اقدامی هایبرنامهترین مهم، 3/2و نظارت دقیق مهندسان ناظر با نمره مسکونی 

 

 SWOTگاه غیررسمی، تکنیک، راهبردها، توانمندسازی، سکونت ها:کليدواژه
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 و بيان مسأله مقدمه

 0/39با کاهش  قرن اخیر بوده است.ترین تحولات اجتماعی ایران در نیمتوسعه شهرنشینی مهم

و افزایش نسبت  1335-1393 هایسالدرصدی سهم جمعیت روستایی از جمعیت کشور در طی 

 (،1392مرکز آمار ایران، )1393درصد در سال  5/23به  1335درصد در سال  5/31شهرنشینی از 

هایی نارسایی زیست محیطی،-های کالبدیفرهنگی، نابسامانی -های اجتماعیعلاوه بر ایجاد ناهنجاری

ای شهرهنشین در کلاندر توزیع امکانات اقتصادی، زمینه را برای توسعه و گسترش محلات حاشیه

ای مختلف ههای غیررسمی با ویژگی(. سکونتگاه31: 1393حیدری نوشهری، ) استکشور فراهم نموده 

الکیت فقدان م ،اجتماعی از قبیل پایین بودن سطح سواد، سهم بالای مهاجرین روستایی ساکن در محله

های اقتصادی مثل پایین بودن درآمد خانوار و (، ویژگی36 :1393 پور و علیزاده،رسمی زمین )داداش

 -های کالبدی(، ویژگی21: 1305الدینی، عیان و سیفیرف)به مشاغل ناپایدار  وابستگی شدید

هری و ها در لبه شریزی، مکان گزینی اغلب این سکونتگاهاز قبیل توسعه بدون برنامه محیطیزیست

اعتمادی به تصمیمات مدیریت (، بی222: 1302 احمدیان،) ناهمواربر روی اراضی با شیب تند و 

ترین چالش مهم( به 133: 1393نیا، شریفی) شهریو مدیریت شهری و نارضایتی از عملکرد شهرداری 

 جامع در برخورد و نیازمند اتخاذ رویکرد نوین شده کهکشور تبدیل یشهرهادر کلان مدیریت شهری

 باشد.نشینی میبا موضوع چندبعدی و پیچیده حاشیه

ه، وابست داریسرمایهکه در ایران ورود و استقرار  دهدمیشده در کشور نشان  گرفتهانجاممطالعات     

هران، ت شهرهایکلاندر  نشینیحاشیه گیریشکلعامل در  ترینمهمتوسعه و گسترش صنایع مونتاژ، 

به بعد  1351شروع و از سال  1323از سال  که عمدتاً بوده اصفهان، مشهد، شیراز، اهواز، کرج و تبریز

غالب بودن مهاجرین روستایی  (.2: 1369زاهد زاهدانی، ) یافتبیشتری ضی رشد ابا اجرای اصلاحات ار

در  گذاریعدم تمایل به سرمایه ،، پایین بودن درآمد خانوارهانشینحاشیهت و عشایری ساکن در محلا

ترین مهم ،نشینحاشیهلات های کالبدی محتصرف غیرقانونی، تظاهر بیشتر ناهنجاری یلبه دلمسکن 

 (.93: 1300، و وراثی ربانی) باشدمی یسایر محلات شهراز نشین وجه تمایز محلات حاشیه

ر اقتصادی، اجتماعی، استقرا جغرافیایی، تاریخی، فردمنحصربه هایویژگی ازشهر تبریز  برخورداری    

برای جذب جمعیت مهاجرین روستایی فراهم نموده را زمینه در حواشی شهر، و توسعه صنایع مونتاژ 

و  شده کشور شهرهایکلان سایر به مانندشهر  در این نشینیحاشیهتوسعه و گسترش باعث و این امر 

زیست محیطی، - های کالبدیشاخصدر ارتباط با  ایپیچیدهو  اساسی هایچالشمدیریت شهری را 
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 هکطوریبه. باشدمیکه نیازمند برخورد جدی با موضوع  نمودهمواجه فرهنگی، اقتصادی  - اجتماعی

 نشینانحاشیهنفری شهر تبریز  1522366از جمعیت  (نفر 305132) درصد 5/25، 1395در سال 

 .اندیافتهتوزیع دو پهنه شمال و جنوب شهر  عمدتاً درمحله این شهر و  دوازدهدر  تشکیل داده که

کوه های پرشیب و دامنه بر روی اراضی هاآن استقرار و فشردگی واحدهای مسکونی بودن و کوچک

، اشتغال در بخش غیررسمی، خانوارها درآمدپایین بودن  ،عون بن علی و دامنه تپه یانوق دره سی

 یننشحاشیهمحلات مسائل و مشکلات  ترینمهمپایین بودن سطح سواد و امکانات و خدمات شهری از 

ژی نیازمند طراحی استراتکه  بوده کشور شهرهایکلان نشینحاشیهسایر محلات  به مانندشهر تبریز 

 .هست یاقدام هایبرنامهتدوین توأم با کاهش مسائل و مشکلات محلات مناسب برای 

قوت و ضعف( و عوامل ) درونیمقاله حاضر با تحلیل عوامل  طورکلیبه، شدهبیانعطف به مطالب     

فرهنگی، اقتصادی  -زیست محیطی، اجتماعی  - های کالبدیشاخصو تهدیدات(  هافرصت) بیرونی

استراتژی برای هست که کدام  سؤالبه دنبال ارائه پاسخ به این ، 1SWOTدر قالب تکنیک  محلات

 نهایت درهست.  ترمناسب  2QSPMدر چارچوب استراتژیتبریز  نشینحاشیه توانمندسازی محلات

برنامه  ،ریزی استراتژیدر چارچوب برنامه محلات توانمندسازیعیین استراتژی مناسب پس از ت

مدت مدت، میانهای زمانی کوتاههای زمانی در دورهای و اقدامی توانمندسازی محلات در دورهمداخله

 به چه صورت خواهد بود.و بلندمدت 

 

 پيشينه تحقيق

 ناننشیحاشیهتوانمندسازی  و نشینیحاشیه ینهدرزممتعددی  مطالعات و تحقیقات داخلی و خارجی

 .شودمیبه شرح زیر بیان  هااز پژوهشبه برخی  هاآنصورت گرفته که در بین 

یسم مکان نشین چالشی فراروی توسعه پایدار شهری به علل،نقدی در پژوهشی تحت عنوان حاشیه    

داد که بخش نتایج تحقیق نشان  نشینی در شهر همدان پرداخت.و پیامدهای و پیامدهای حاشیه

نشینان از شهری بوده و حاشیه-های روستاییای از اسکان غیررسمی همدان ناشی از مهاجرتعمده

هبود ب و محله زندگی خود رضایت بالایی ندارند و از احساس تعلق شهروندی پایینی برخوردارند. شهر

 گرددشان محسوب میها برای بهبود وضعیت زندگیترین اولویت آنهای فیزیکی محله مهمزیرساخت

به بررسی تحلیل وضعیت اقتصادی، اجتماعی  1393در سال  و پورفتحی زالی .(213: 1305نقدی، )
                                                           
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 

2. Quantitative Strategic Planning Matrix 
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پرداخت. نتایج  SWOT و تکنیکنشین اهر با استفاده از روش میدانی های حاشیهو کالبدی محله

به این محلات  درصد ساکنین محلات از روستاهای شهرستان اهر 93که بیش از  داد تحقیق نشان

رغم وجود تهدیدات جدی نشان داد که به SWOTدر قالب تکنیک  اند. تحلیل اطلاعاتمهاجرت نموده

 در بهسازی ساکنین محله مالی ات، عدم امکانبیکاریبودن درصد  های اساسی از قبیل بالاو ضعف

های تفرص بودن جرائم، عرض بودن معابر و بالامحله، پایین بودن سطح سواد و امکانات بهداشتی، کم

در بین ساکنین محله بالای  از قبیل تمایل شهرداری به ساماندهی محله، وجود حس مشارکت جمعی

تواند محله میتوانمندسازی ساکنین  دراعتماد بالای همسایگان به یکدیگر محله و برای ساماندهی 

 بررسیبه  1391سال  همکارانش در و (. پیری95-133: 1391، و پورفتحی زالی) مؤثر باشد

اده از استف با غیررسمی هایگاهسکونت ساماندهی در توانمندسازی رهیافت کارگیریبه سنجیمکانا

 که یهایپتانسیل و هاظرفیت در گلشهر مشهد پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که SWOT تکنیک

 ،هایتوانای این بروز و ظهور امکانزمینه  شدن فراهم صورت در دارند غیررسمی هایسکونتگاه ساکنین

 ا،هتوانایی این .باشد محله مؤثر کالبدی شرایط و اقتصادی، اجتماعی شرایط بهبود در تواندمی

 هتوسع پایداری راستای در هاییسرمایه به عنوان هاآن از باید ریزبرنامه هر که هستند هاییفرصت

(. احد نژاد روشنی نیز در یک مطالعه میدانی به 132: 1391 همکاران، و پیری) نمایند استفاده شهری

ن نشیها و پیامدها آن در بین محلات حاشیهبررسی اسکان غیررسمی و توسعه پایدار شهری، چالش

گیری اسکان غیررسمی شهر درصد شکل 9/06شمال شهر تبریز پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 

درصد ساکنین محله از احساس تعلق شهروندی پایینی  5/29بوده و تبریز ناشی از مهاجرت روستایی 

در مطالعه میدانی به بررسی و و کمانداری  رضایی (.155: 1392احدنژاد روشنی، ) برخوردار هستند

 نتایجمحلات سیدی و امام حسن شهر کرمان پرداخت.  نشینی درگیری حاشیهتحلیل علل شکل

های نشینی محلات فوق، مهاجرت از محیطگیری حاشیهعامل در شکلترین نشان داد که مهمتحقیق 

های اقتصادی و فرهنگی و جاذبه-های اجتماعیناشی از دافعه شهری هست که خود-کوچک روستایی

اجتماعی بوده است. پایین بودن سطح سواد، درآمد ناکافی، اشتغال ناپایدار، نامناسب بودن سطح 

 (.139: 1393 ،و کمانداری هست )رضایی فوق های بارز ساکنین محلهویژگیمهم بهداشت محلات از 

در حیدرآباد باهدف  1996در سال  هایبه بررسی ساماندهی و بهسازی زاغه یامطالعهآدوسومیلی در 

زیست، طرح مسکن قشر فقیر، توسعه اجتماعی در ابعاد بهسازی محیط ها،سازی و بهسازی زاغهپاک

راستا نمودن قشر فقیر با دهی و همرفاه کودکان و زنان، تولید اشتغال و ایجاد انگیزه لازم و سازمان

 محله در افزایش مشارکت هاییتظرفسایر نقاط شهری پرداخت. نتایج نشان داد که استفاده از توان و 
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 ،اجتماعی محله هاییبآسهای توسعه محلی، کنترل در بهسازی محله، اجرای برنامه کنیناجتماعی سا

 (.22-23: 2331 آدوسومیلی،) داردبهبود مداوم و مستمر کیفیت زندگی افراد محله نقش مهمی 

 شده در زمینه توانمندسازی گرفتهانجامبررسی پیشینه تحقیق بیانگر این هست که مطالعات     

 نشینیهاشحمحلات عمدتاً از جنبه کالبدی های بر یکی از جنبه یدتأکنشینان موضوع را بیشتر با حاشیه

در قالب  نشینیهحاشازی محلات ـقرار داده یا اینکه در بررسی توانمندسخود محور مطالعاتی را 

را و تفاوت میانگین ابعاد عوامل درونی و بیرونی ها نرمال بودن داده ،QSPMو  SWOT هایتکنیک

 و نحوه انتخاب استراتژی توانمندسازی محلات مناسبی ازشناسی روش و اندقرار نداده موردسنجشرا 

ارائه  و گیریدر نتیجهمحققان اند. همچنین ننمودهارائه برنامه اقدامی توانمندسازی محلات 

از  یریگهبهرسعی شده با  اند. در مقاله حاضرداشتهکید أذهنی تبیشتر به جنبه  ی تحقیقهادپیشنها

ی تحلیل عوامل درونی و بیرونو و انتخاب رویکرد سیستمی  گرفتهانجام نقدهای وارده شده بر مطالعات

ترین استراتژی برای مناسب QSPMو  SWOTدر قالب تکنیک ثیرگذار بر توانمندسازی محلات تأ

مدت، های زمانی کوتاهدوره درمحلات  یتوانمندساز های اقدامیبرنامهبا  توأمتوانمندسازی محلات 

 شود.رائه ا عوامل درونی و بیرونی کید تحلیل کمیهای تحقیق با تأمدت و بلندمدت از بطن یافتهمیان

 

 مبانی نظری

شهرها، کلانویژه در های غیررسمی پاشنه آشیل مدیریت شهری جدید بهگاهها و سکونتحاشیه

همین امر باعث ( 35: 1392نقدی، ) گرددهای اساسی شهرنشینی پایدار محسوب میازجمله چالش

برای حل  متعددیویکردهای ها و ررهیافت ،های مختلفاندیشمندان از نحله نظران وصاحب شده که

زان دیدگاه پردانظریهدر این راستا، نشینی ارائه شود. معضلات حاشیهنشینی و برخورد با مسئله حاشیه

ای برای های نامرئی بازار چارهباید به حال خود رها کرد تا دسترا ها لیبرال معتقدند که این مکان

ها گاهـگیری این سکونتلـیابی و شکهـ(. این دیدگاه به ریش53 :1302ها پیدا نماید )سلطانی، آن

 دانندرا جزء الزامات جامعه صنعتی مینشینی ( و پدیده حاشیه250 :1305شکویی، ) پردازدنمی

 ها را از تبعات نظام جهانیطور خلاصه دیدگاه لیبرال پیدایش این سکونتگاه(. به52 :1302  سلطانی،)

معتقد بودند  1923دای دهه ـو طرفداران آن تا ابت (؛92 :1323انگارد )پیران، موجود می

ها آن لـوان بر مشکـته اقتصادی میـکه با توسعتند ـای گذار هسدیدهـپ های غیررسمیکونتگاهـس

دیدگاه رادیکال رویکرد ( .129: 2333)بخش سکونتگاه های غیررسمی سازمان ملل متحد، دـق آمـفائ
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داری و قطبی شدن جوامع دیگری بود که فرایند کلی ادغام اقتصادهای جهان سوم در اقتصاد سرمایه

ی جوامع یعنی اقلیتی ثروتمند و اکثریتی فقیر است؛ و در قالب مرکز و حاشیه و قطبی شدن درون

داری ممکن نیست های غیررسمی خارج از تحلیل فرایندهای نظام سرمایهتحلیل رشد اجتماع

 (.66 :1300، و صرافی دوست)ایران

 ها که انسان ومحتوای اصلی این سکونتگاه راهبرد توانمندسازی با تأکید بر 1903در اواخر دهه     

توانمندسازی و پذیرش آن در نشست سازمان ملل  های او است مطرح گردید. طرح راهبردالیتفع

های مربوطه به مطالعات شهری بود نشینی و پارادایممتحد، انقلاب بزرگی در مطالعات حاشیه

نشینی است حل در ساماندهی حاشیهترین راهراهبرد توانمندسازی مناسب (.321: 1992)کریتزمن، 

باشد و به مردم این فرصت بهبود شرایط زندگی جوامع فقیر می به دنبال که  (؛221 :1302)صرافی، 

(. 112 :1306دهد که محل زندگی خود را با توجه به نیازهایشان بهبود بخشند )قرخلو و میره، را می

های بهجن زیست محیطی، توجه خاصی به-بدین ترتیب راهبرد توانمندسازی در کنار ارتقای کالبدی

ی افراد در ابعاد هاها و کم تواناییتأکید بیشتر بر رفع ناتوانایی های غیررسمی دارد و باانسانی سکونتگاه

و  "کنترل"، "تأثیر"، "2مذاکره"، "1مشارکت"های فقرا برای ذهنی و جسمی به دنبال بسط توانایی

  (. 15: 2332)نارایان، ذارندگشان تأثیر مینهادهایی است که بر زندگی "3پذیریمسئولیت"

این  یانگرب نشینیحاشیهمرتبط با موضوع قبلی  هایمقایسه رویکرد و اصول توانمندسازی با رویکرد    

و  یشناسهستی، شناسیمعرفتاز بعد  پارادایمی متفاوتی را توانمندسازی مبانی ویکردهست که ر

عین، گیری منماید. دلیل این امر داشتن جهتمینشینی ارائه در برخورد با موضوع حاشیه شناسیروش

. استفاده از دارند تأکیداست که طرفداران توانمندسازی بدان  دیدگاه خاص و ایدئولوژی مشخصی

فرهنگی، اقتصادی و -زیست محیطی، اجتماعی-های کالبدیشاخصدخیل دادن  رویکرد سیستمی،

 هایگیریتصمیممشارکت ساکنین محلات در بر  تأکیدعدالت اجتماعی، مدیریت شهری در برقراری 

اتخاذ رویکرد ، دسترسی به خدمات شهریدر  کاهش نابرابریمبتنی بر  هایسیاستمحله، تدوین 

 عنوانبهباعث شده که از رویکرد فوق  نشینحاشیهدر حل مسائل و مشکلات محلات  انسان مدارانه

ی، رفیع) یاد برده شود.نشینی بعدی در مطالعات حاشیههای تکعلیه رویکردها و پارادایم واکنشی

1300 :12-16.) 

                                                           
1. Particpation 

2. Negotiation 

3. Accountability 



 26   4931بهار و تابستان  -6شماره  -چهارمسال                                                  شناسی معاصر       های جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

 موردمطالعهمحدوده 

هکتار  155شهرداری تبریز با مساحتی در حدود  13از منطقه  سیلاب و احمدآباد نشینحاشیهمحلات 

از  درصد 23و بیش از  ن بن علی قرارگرفتهو دامنه کوه عو انکه در شمال تبریز و جوار اتوبان پاسدار

محلات فوق به  دهدیمساکنین این محلات را مهاجرین روستایی شهرستان اهر و ورزقان تشکیل 

هکتار که در جنوب شهر تبریز و در حواشی  62با مساحتی در حدود  نیز محله یانوق دره سیهمراه، 

گیری عمده شکلدهد. پژوهش تحقیق فوق را تشکیل می هقرارگرفته، محدود یکسائ یدشهاتوبان 

را  یرتأثگیری آنها مهاجرین روستایی بیشترین به بعد بوده و در شکل 1353محلات فوق از سال 

را به خود ( نفر 303132) نشین شهر تبریزدرصد از جمعیت حاشیه 2/23. این محلات اندداشته

 هایچالشعدیده اجتماعی و اقتصادی  و مشکلاتدلیل برخورداری از مسائل به و اختصاص داده 

، فرهنگی-زیست محیطی، اجتماعی-کالبدی هایینهزمتبریز در اساسی برای مدیریت شهری شهر 

 است. جانبههمهخورد جدی و زمند برنیا نموده کهایجاد اقتصادی 

 

 روش

ورد تکنیک تحلیلی م و نوع روش توصیفی و تحلیلی  از لحاظپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و 

چهار مؤلفه اصلی  ،بوده است. در راستای دستیابی به اهداف تحقیق QSPM و SWOTاستفاده 

 به عنوانعامل  21 وفرهنگی، اقتصادی و مدیریت شهری شناسایی -محیطی، اجتماعیزیست -کالبدی

نقاط بعد  رایعامل ب 12نقاط فرصت و  رایعامل ب 19نقاط ضعف،  در بعد عامل 22نقاط قوت، 

های سازمان از کارشناساننفر  25 های تحقیق ازگردید. داده انتخاب جهت تحلیل ات محلاتتهدید

با استفاده از آزمون  هاداده نرمال بودنو آوری جمع با استفاده از پرسشنامهاساتید دانشگاه و  مرتبط

ضریب همبستگی و آزمون گرفت. با محاسبه ( انجام 156: 1395اسمیرنف )کلانتری،  -کولموگورف

هریک وزن به ریزی و با دادن برنامه هاییو استراتژین ابعاد عوامل درونی و بیرونی تفاوت میانگین ب

ترین ناسب، م(EFA( و عوامل خارجی )IFEعوامل داخلی ) و تشکیل ماتریس ارزیابی کمیعوامل از 

اب گردید. جهت تعیین نمره هر یک انتخ QSPMگیری از مدل با بهره استراتژی برای توانمندسازی

به  5به متغیرها داده شد که عدد  1تا  5ای از از عوامل داخلی و خارجی از روش دلفی استفاده و نمره

د متوسط و ـواکنش در ح 2الاتر، عدد ـواکنش از حد متوسط ب 3دد ـمعنای واکنش بسیار عالی، ع

جهت تعیین امتیاز نهایی عوامل داخلی و  که. لازم به ذکر هست به معنی واکنش ضعیف است 1عدد 
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آید. سپس همه  به دستخارجی، ضریب هر عامل در نمره مربوطه ضرب گردید تا امتیاز نهایی 

مجموع امتیاز نهایی عوامل  تاطور جداگانه جمع زده شد امتیازهای نهایی عوامل خارجی و داخلی به

تعیین ضریب نرمال برای  1این راستا از رابطه  درید. محاسبه گردخارجی و داخلی به تفکیک عوامل 

 2و از رابطه شده عوامل داخلی و خارجی و محاسبه مجموع امتیاز هر یک از عوامل داخلی و خارجی 

 .گردید ضریب نرمال شده استفادهجهت تعیین 
 

.𝑅𝑖𝑗 =∑ 𝑆𝑖 𝐹𝑖 : 1)رابطه  امتیاز 

𝑌𝑖𝑗 = ∑Rij :ضریب نرمال عوامل )رابطه 2

Rij
 

 

 
 

 هابودن دادهنرمال

محاسبه  QSPMو  SWOTهای ریزی استراتژیک تکنیکترین گام در تحلیل اطلاعات در برنامهمهم

های رایج در حوزه علوم رفتاری هست که این به مانند سنجش روایی در پژوهش هاداده بودننرمال 

این آزمون هرچه قدر مقدار سطح  در اسمیرنف انجام گرفت. -امر با استفاده از آزمون کولموگورف

مقدار در نقاط  این باشد.ها میبیشتر باشد نشانگر نرمال بوده داده 35/3آمده از دستداری بهمعنی

های رقابتی، بازنگری، و در استراتژی 555/3و تهدیدات  929/3فرصت  925/3ضعف  919/3قوت برای 

بیشتر از  QSPMو در  SWOT ،293/3و در کل ابعاد تکنیک  933/3تنوع و تدافعی نیز بیشتر از 

پیرسون برای سنجش رابطه اسبه ضریب همبستگی ـامکان مح هاهادد. نرمال بودن دست آمدهب 533/3

شماره  )جدولهای فوق را فراهم داری بین ابعاد مختلف و آزمون تفاوت میانگین بین ابعاد تکنیکمعنی

 .های اقدامی محلات داردبندی برنامهاولویت توأم با نقش مهمی در تعیین استراتژی توانمندسازی و (1

 

 

 

 

 
 

 𝑌𝑖𝑗= عامل نهاییامتیاز J از گروه I 

𝐹𝑖  =هافراوانی انتخاب 

𝑅𝑖𝑗  = عاملامتیاز J  در گروهI 

𝑆𝑖  =امتیاز پنج بندی لیکرت 
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 SWOTو  QSPMها اسميرنوف عوامل درونی و بيرونی و استراتژی-: آزمون کولموگروف1 جدول

داری سطح معنی ميانگين تعداد هاعوامل و استراتژی
Sig 

 K-M-Sمقدار 

S
W

O
T

 

عوامل 

 درونی

 555/3 919/3 5/12 23 قوت

 503/3 925/3 6/12 22 ضعف

عوامل 

 بیرونی

 929/3 355/3 1/16 19 فرصت

 293/3 563/3 2/15 12 تهديد

Q
S

P
M

 

ی
تژ

ترا
اس

ی 
ها انه

رگ
ها

چ
 

 533/3 992/3 9/2 5 رقابتی

 500/3 921/3 2/2 5 بازنگری

 553/3 /923 5/2 5 تنوع

 550/3 900/3 1/2 5 تدافعی

 

 QSPMريزی های برنامهو استراتژیSWOT درونی و بيرونی همبستگی عوامل

محاسبه همبستگی عوامل درونی و بیرونی و ابعاد  ،QSPMو  SWOTهای در تکنیک دومگام 

های مورد استفاده دقت داده های توانمندسازی با یکدیگر هست. از روی نتایج این محاسبهاستراتژی

گردد. های اقدامی توانمندسازی محلات مشخص میبرنامه های توانمندسازی ودر تعیین استراتژی

 SWOTهمبستگی ضعیفی بین ابعاد عوامل درونی و بیرونی در مدل  نتایج محاسبه نشان داد که

و در بعد بیرونی همبستگی  312/3که مقدار همبستگی بین نقاط قوت و ضعف طوریهب وجود دارد.

وجود دارد. پایین بودن مقدار همبستگی  و تهدیدات محلات ( بین نقاط فرصت-192/3منفی ضعیفی )

رابطه ضعیفی با یکدیگر داشته و هرچه  موردمطالعهاین هست که ابعاد دهنده های فوق نشانتکنیک در

ای هیژاستراتعوامل  محاسبهدر  مورداستفادهها بیانگر دقت بالای دادهقدر این رابطه ضعیف باشد، 

 QSPMی هابین ابعاد استراتژی شدهمحاسبههمچنین نتایج ضریب همبستگی  باشد.می توانمندسازی

(، استراتژی تدافعی با بازنگری 091/3های رقابتی با تنوع )نشان داد که همبستگی قوی بین استراتژی

 (.2 جدول شماره) ( وجود دارد-312/3( و همبستگی ضعیفی بین استراتژی تدافعی با تنوع )020/3)
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 QSPMو  SWOT: ماتريس همبستگی عوامل درونی و بيرونی تکنيک 6جدول 

 عوامل
SWOT 

 استراتژی
QSPM 

 تدافعی تنوع بازنگری رقابتی تهديد فرصت ضعف قوت

 305/3 091/3 -135/3 1 رقابتی 359/3 -125/3 312/3 1 قوت

 /020 -525/3 1 -135/3 بازنگری 230/3 323/3 1 312/3 ضعف

 312/3 1 -525/3 091/3 تنوع -192/3 1 323/3 -125/3 فرصت

 1 -312/3 020/3 305/3 تدافعی 1 -192/3 230/3 359/3 تهديد

 

 QSPMريزی های برنامهو استراتژیSWOT درونی و بيرونی آزمون تفاوت ميانگين عوامل

ابعاد عوامل درونی  این هست که داده مورد استفاده در تحلیل QSPMو   SWOTگام سوم در تکنیک 

اند موضوع از ابعاد متفاوت مورد سنجش قرار تا چه حد توانسته ریزیهای برنامهاستراتژیو و بیرونی 

 هایاین امر با محاسبه آزمون تفاوت میانگین بین ابعاد عوامل درونی و بیرونی و استراتژیدهند. 

انجام رصت( و بارهای منفی )نقاط ضعف با تهدیدات( ـنقاط قوت با ف) بارهای مثبت ریزی،برنامه

( و در 321/3))نقاط قوت با فرصت( برابر  ری در بعد مثبتدانتایج نشان داد که سطح معنیگیرد. می

های داری استراتژیمعنی ، سطحQSPMهای ( و در استراتژی333/3) ( برابربعد منفی )ضعف با تهدید

بنابراین ؛ (3دول شماره ـ)ج ( بوده است321/3) تراتژی رقابتی با تدافعیـ( و اس331/3رقابتی با تنوع )

ه را برای تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی و تعیین ـزمینها بودن رابطه داریمعن

 نماید.با دقت بالا فراهم میهای اقدامی توأم با برنامههای توانمندسازی محلات استراتژی
 

 QSPM و SWOT : آزمون تفاوت ميانگين بين ابعاد عوامل درونی و بيرونی6جدول 

 Sig داریسطح معنی درجه آزادی T ابعاد و استراتژی

S
W

O
T

 

 321/3 10 53/2 قوت و فرصت

 333/3 16 -616/5 ضعف و تهدید

 005/3 19 -152/3 قوت و ضعف

 333/3 10 -15/3 ضعف با فرصت

Q
S

P
M

 

 063/3 5 221/2 رقابتی و بازنگری

 331/3 5 910/0 رقابتی و تنوع

 321/3 5 215/3 رقابتی و تدافعی

 625/3 5 -533/3 بازنگری و تنوع

 202/3 5 252/1 بازنگری و تدافعی

 202/3 5 220/1 تنوع و تدافعی
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 محلات( )فرصت و تهديدات 2قوت و ضعف( و بيرونی) 1ماتريس ارزيابی عوامل درونی

ثیرگذار بر توانمندسازی أها و تهدیدات( تفرصت) و عوامل بیرونیتحلیل عوامل درونی )قوت و ضعف( 

 55/3 ، نشان داد که بعد قوت با اختصاص دادن مجموع امتیاز وزنیSWOTمحلات در قالب تکنیک 

در بین  نقاط قوتنقش مهمی در توانمندسازی محلات در ابعاد مختلف دارد. توزیع مجموع امتیاز 

 از محله اطراف هاییابانخ و عمومی معابر های مورد بررسی نشانگر این هست که برخورداریعامل

بودن  زیست محیطی، بالا - کالبدی بعددر  230/3پساب با نمره نهایی  دفع برای ملایم نسبتاً شیب

بودن نرخ مالکیت واحدهای  فرهنگی، بالا - در بعد اجتماعی 206/3اعتماد به همسایگان با نمره نهایی 

در جنبه اقتصادی، فعالیت رو به رشد مدیریت شهری در خصوص بهبود  222/3نمره نهایی  مسکونی با

را در  یرتأثبیشترین در بعد مدیریت شهری  393/3رسانی به ساکنین با نمره نهایی وضعیت خدمات

، مانع 3/3توانمندسازی محلات دارند. از سوی دیگر بعد ضعف با اختصاص دادن مجموع امتیاز وزنی 

. توزیع نمرات نمایدمیهای مورد بررسی عمل در توانمندسازی محلات در ارتباط با شاخص مهمی

 بودن عرضکمکه  مورد بررسی نشانگر این هست هایبین عاملنقاط ضعف در امتیاز کل عوامل 

 هایبحران در ارتباط با شاخص موقع در ساکنین به رسانیخدمات امکان عدم و عمومی معابر و هاکوچه

اعتیاد، ) های اجتماعیانواع آسیب ، وجود و گسترش233/3محیطی با نمره نهایی زیست-کالبدی

 فرهنگی، عدم - های اجتماعیدر بعد شاخص 206/3محله با نمره نهایی  سطح در( ... طلاق و بیکاری،

بعد در  252/3واحدهای مسکونی با نمره نهایی  بهسازی در مشارکت برای خانوارها مالی توانایی

 233/3نمره نهایی  شهری در بهسازی محله با های مسئولین مدیریتاعتمادی به وعدهاقتصادی، بی

 باشدمیترین نقاط ضعف و مانع داخلی توانمندسازی ساکنین محلات مهم در بعد مدیریت شهری،

سازی توانمندگذار بر أثیرها و تهدیدات( تفرصت) بیرونی(. از طرف دیگر، تحلیل عوامل 1شماره  جدول)

بوده که در مقایسه با بعد قوت از نمره  22/2مجموع امتیاز عوامل بعد فرصت  که محلات نشان داد

 ندگیز بودن مورد بررسی نشان داد که غالب یهاعاملبین در  آننمرات پایینی برخوردار بوده و توزیع 

غیردولتی  نهادهای طریق از دینی هایارزش و باورها تقویت ،23/3واحدی با نمره تک صورتبه خانوارها

 برای ، تلاش12/3های عمرانی با نمره ، سهیم شدن مردم در منافع حاصل از اجرای طرح12/3 با نمره

ترتیب به 33/3محله با نمره نهایی  بهسازی در شهری مسئولان و مردم مشارکت زمینه نمودن فراهم

فرهنگی،  - زیست محیطی، اجتماعی-کالبدیهای صهای محله در ارتباط با شاخترین فرصتمهم
                                                           
1. Internal Factor Evaluation 

2. External Factor Evaluation 
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بوده و  55/2مجموع امتیاز بعد تهدیدات محله  دیگر، یسواز اقتصادی و مدیریت شهری بوده است. 

 تخریب و معابر سرریز شدن مورد بررسی نشانگر این هست که امکان یهاعاملتوزیع آن در بین 

زیست -کالبدی یهاشاخصدر ارتباط با  25/3طبیعی با نمره  بلایای موقع در مسکونی واحدهای

 بودن پایین و اجتماعی هایآسیب گسترشفرهنگی، -های اجتماعیدر بخش شاخص محیطی،

 اندازیراه برای مالی توانایی عدم، 3فرهنگی -اجتماعی در بعد 332/3نمره  اجتماعی با هایکنترل

 هایاهگسکونت گسترش و ، رشد101/3با نمره  در بخش اقتصادی مناسب درآمد با جدید مشاغل

در بعد  ترین تهدیدات محلهمهم 116/3با نمره جامعه شهری  یهاطرحدر صورت فقدان  غیررسمی

 (.5 و 5 جدول شماره) شناخته شد مدیریت شهری

 

 

 

 



 66   4931بهار و تابستان  -6شماره  -سال سوم                                                                                               شناسی معاصر                                           های جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

 

 (ضعف قوت و) ماتريس ارزيابی عوامل درونی :1جدول 
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-s1 اطراف هایخیابان و عمومی معابر برخورداری 

 پساب دفع برای ملایم نسبتاً شیب از محله
23/10 352/3 5230/3 

-w1 عدم و عمومی معابر و هاکوچه بودن عرضکم 

 بحران موقع در ساکنین به رسانیخدمات امکان
5/19 353/3 5 233/3 

-s2 ایبر شهرداری توسط نایلونی هایکیسه توزیع 

 زباله آوریجمع
23/15  351/3 1351/3 

-w2 موقع در محلات در سیلاب شدن جاری 

 بارندگی
19359/3 5196/3 

-s3 از برخورداری و محله جغرافیایی موقعیت 

 مناسب اندازچشم
23/12 359/3 3150/3 -w3 12 محلات در محیط بهداشت بودن پایین355/3 3131/3 

ی
نگ

ره
و ف

ی 
اع

تم
اج

 

-s4 لحاظ به همسایگان بین اجتماعی انسجام 

 فرهنگی و قومی تجانس
03/12 351/3 5235/3 

-w4 کندی و توسط عمومی معابر بودن معبر سد 

 وآمدرفت
2/15 339/3 1339/3 

-s5 عاملبه عنوان  مذهبی هایپایگاه وجود 

 درون اجتماعی مشارکت و انسجام بخشتحکیم

 محله

53/19  355/3 5222/3 
-w5 سرپرستان بین در سوادیبی نرخ بودن بالا 

 محله ساکنین
5/10 352/3 5193/3 

-s6 و هامراسم در محله ساکنین مشارکت 

 (رمضان و محرم هایماه) دینی هایمناسبت
33/23 352/3 5206/3 

-w6 سطح در( طلاق) اجتماعی هایآسیب وجود 

 محله
0/19 351/3 5255/3 

-s7 بین در همکاری و مشارکت روحیه وجود 

 محله مشکلات و مسائل حل برای محله ساکنین
63/12 353/3 3151/3 

-w7 جوانان بین در مخدر مواد مصرف و توزیع 

 محله
5/12 355/3 3135/3 

-s8 حل برای اجتماعی هایظرفیت از برخورداری 

 محله مشکلات و مسائل
63/16 352/3 2395/3 -w8 12 محله در اجتماعی امنیت بودن پایین355/3 3131/3 

-s9 33/23 همسایگان ساکنین و به مردم اعتماد بودن بالا 352/3 5206/3 -w9 6/23 روستا از مهاجرت با ساکنین بالای درصد 353/3 5265/3 
-s9 اجتماعی حمایت از هاخانواده برخورداری 

 مشکل بروز صورت در همدیگر
03/10 355/3 5269/3 

-w10 توسط مشکلات و مسائل حل نبودن گیر پی 

 ساکنین توسط محله شهری مدیریت
0/10 350/3 5195/3 

-s10 احساس تعلق به محله به دسترسی  بودن بالا

 خویشاوندان و دوستانبه 
63/10 353/3 5213/3 -w11 5/12 تفریحی و فرهنگی آموزشی، امکانات کمبود 355/3 1135/3 
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-s11 53/19 مسکونی واحدهای مالکیت نرخ بودن بالا 355/3 5222/3 
-w12 در غیردولتی اجتماعی هایسازمان فقدان 

 اجتماعی خدمات ارائه برای محله سطح
6/13 335/3 1335/3 

-s12 33/19 بافیفرش تولیدی فعالیت در زنان شرکت 355/3 5222/3 
-w13 در مشارکت برای خانوارها مالی توانایی عدم 

 سازی واحد...محله و مقاوم بهسازی
6/19 353/3 5252/3 

-s13 جوارهم و داخل در قالیبافی هایکارگاه وجود 

 مسکونی واحدهای
33/12 359/3 3156/3 

-w14  در واقع افراد بین در بیکاری نرخبالا بودن 

 فعالیت سن
2/12 355/3 3133/3 

-s14 برق،) یربناییز امکانات از محله برخورداری 

 ...(و گاز
23/15 353/3 1353/3 

-w15 افراد تخصص و مهارت سطح بودن پایین 

 کار بازار نیاز با آن تناسب وعدم
6/19 353/3 5252/3 

-s15 خدماتی و تجاری هسته با محله فاصله کمی 

 شهر
33/19 355/3 5222/3 

-w16 و مسکونی واحدهای مساحت بودن پایین 

 خانوار نیازهای با آن تناسب عدم
2/15 339/3 1339/3 

ی
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-s16 خدمات ارائه به شهری مدیران مثبت نگرش 

 ساکنین برای شهری
33/15 353/3 1353/3 -w17 10 خانوارها درآمد بودن پایین356/3 3139/3 

-s17 طرف از محله ساکنین شناختن رسمیت به 

 شهری مدیریت
63/15 352/3 1352/3 

-w18 در خانوارها اقتصادی مشارکت بودن پایین 

 المنفعهعام کارهای و محله بهسازی
0/12 356/3 3130/3 

-s18 جوارهم هایخیابان و معابر نمودن تعریض 

 هاکوچه و محله
33/16 356/3 2391/3 

-w19 و صحیح اطلاعات به مردم دسترسی عدم 

 فرسوده هایبافت دهیسازمان با ارتباط در دقیق
0/15 330/3 1330/3 

- s20 در شهری مدیریت رشد به رو فعالیت 

 رسانیخدمات وضعیت بهبود خصوص
23/16 356/3 2393/3 

-w20 تمدیری مسئولین به ساکنین دسترسی عدم 

 محله مشکلات و مسائل انعکاس برای شهری
6/16 353/3 2306/3 

67/666 جمع   1 22 66/6 
-w21 های مسئولین و مدیریتوعده اعتمادی بهبی 

 شهری در بهسازی محله
5/19 353/3 5233/3 

  
-w22 و مدتمیان مدت،کوتاه هایبرنامه فقدان 

 ساکنین توانمندسازی و ساماندهی برای بلندمدت
5/16 352/3 2305/3 

6/666 جمع       1 26 6/6 

6/1قوت: و ضعف انحراف معيار نقاط 6/6: ميانگين کلی نقاط ضعف و قوت 6/6نقاط ضعف و قوت: ميانگين نمره محاسبات کلی  
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 ها و تهديدات(فرصت) ماتريس ارزيابی عوامل بيرونی :6جدول 
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-o1 اتوبان جواریهم در محله از مهمی بخش گرفتن قرار 

 پاسداران
0/16 355/3 316/3 -T1 5/15 تبریز گسل روی بر مسکونی واحدهای استقرار 359/3 3122/3 

-o2 اندازچشم داشتن و پاک و سالم هوای از محله برخورداری 

 علی بن عون کوه دامنه در شدنواقع جهت به مناسب
0/15 351/3 213/3 

-T2 در مسکونی واحدهای تخریب و معابر ویرانی امکان 

 طبیعی بلایای موقع
0/15 363/3 5252/3 

-o3 در شهر توریسم اکو توسعه مسیر در محلات گرفتن قرار 

 علی بن عون کوه جوار
3/15 359/3 135/3 

-T3 هایطرح اجرای برای مناسب بایر زمین فقدان 

 عمرانی
6/15 356/3 1356/3 

-o4 به ساکنین دسترسی برای اجرا دست در عمرانی هایطرح 

 اتوبان
3/15 359/3 135/3 

-T4 اریناپاید و ساختمانی مصالح کیفیت بودن پایین 

 طبیعی خطرات برابر در آن
3/15 352/3 1352/3 

-o5 0/12 واحدیتک صورتبه خانوارها زندگی بودن غالب 350/3 523/3 
-T5 غیر افراد توسط مسکونی واحدهای وسازساخت 

 فنی
5/15 359/3 3122/3 

ی
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-o6 جرایا با محله در سکونت به ساکنین بیشتر تعلق احساس 

 عمرانی هایطرح
0/16 355/3 522/3 -T6 6/15 شهروندی حقوق از آگاهی عدم 363/3 5239/3 

-o7 6/15 آموزش طریق از ساکنین اجتماعی منزلت ارتقای در تلاش 350/3 135/3 -T7 0/15 شهری مدیریت و محله ساکنین بین اعتمادیبی 363/3 5252/3 
-o8 ساکنین شورا واسط حلقه عنوانبه محله شوراهای اندازیراه 

 محله مشکلات و مسائل حل برای
5/15 352/3 135/3 T8- 2/16 دسترسی به امکانات تفریحی و سرگرمی عدم 362/3 5313/3 

-o9 نهادهای طریق از دینی هایارزش و باورهای تقویت 

 غیردولتی
2/12 356/3 3/3 12/3 

-T9 هایآسیب پیامدهای از لازم هایآگاهی فقدان 

 پرخطر رفتارهای و اجتماعی
0/15 363/3 5332/3 

-o10 مراکز طریق از سالم زندگی برای آموزش جهت در تلاش 

 محله ساکنین برای بهداشتی
0/15 350/3 135/3 

-T10 بودن پایین و اجتماعی هایآسیب گسترش 

 اجتماعی هایکنترل
0/15 363/3 5332/3 
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-o11 3/15 واحدها نمودن سنددار برای دولتی نهادهای مساعد قول 359/3 135/3 
-T11 گسترش و رونق برای محله در زمینه وجود 

 ناپایدار مشاغل
3/15 352/3 1352/3 

ی
اد
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-o12 یانسان نیروی تخصص سطح ارتقا برای زمینه بودن فراهم 

 حرفه و فنی آموزش مرکز به دسترسی دلیل به
3/15 359/3 135/3 

-T12 رونق برای خوداشتغالی وام اعطای عدم 

 (بافیفرش) وکارکسب
0/15 352/3 1352/3 

-o13 واحد سازیمقاوم در مردم مشارکت زمینه نمودن فراهم 

 وام اعطای طریق از محله بهسازی و مسکونی
3/12 355/3 312/3 -T13 2/15 خانوارها زندگی کیفیت بودن پایین 350/3 2116/3 

-o14 ایحرفه و فنی آموزش مراکز به دسترسی نمودن فراهم 

 برای
2/15 353/3 135/3 

-T14 با جدید مشاغل اندازیراه برای مالی توانایی عدم 

 مناسب درآمد
0/15 363/3 3101/3 

-o15 5/12 برای محله ساکنین هایتوانایی و هاظرفیت کارگیریبه 353/3 211/3 
-T15 هایگیریتصمیم در مردم نقش به توجهیبی 

 امورات محله به مربوط
2/15 350/3 2116/3 

ت 
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-o16 بهسازی برای شهری مدیریت اجرای دست در اقدامات 

 محله
3/15 359/3 135/3 

-T16 مدیریت هایوعده و قول به مردم اعتمادیبی 

 محله ساماندهی برای شهری
0/15 352/3 1352/3 

-o17 ینساکن مشکلات و مسائل کاهش و زندگی کیفیت ارتقای 

 محله به شهری مدیران توجه صورت در
2/10 359/3 525/3 

-T17 ساماندهی هایتهیه و تدوین طرح 

 غیررسمی هایگاهسکونت
2/15 350/3 2116/3 

-o18 در  مردم مشارکت زمینه نمودن فراهم برای تلاش

 گیریتصمیم
3/23 365/3 213/3 6/621 جمع 16667/6 

-o19 3/12 نشین در نظام شهریحاشیه محلات شناختن رسمیت به 355/3 312/3 ميانگين کلی نقاط فرصت و تهديد --6/6 66/6 

66/6 61 1 676 جمع  67/6 انحراف معيار نقاط فرصت و تهديد 6/1 
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 SWOTو تهديدات با استفاده از ماتريس  هافرصتتحليل نقاط قوت، ضعف، 

و همچنین تعیین  SWOT در تکنیک بر توانمندسازی محلات مؤلفه ینمؤثرترتعیین  نظورـمبه

از مجموع امتیاز وزنی استفاده گردید. ترین راهبرد برای غلبه بر مسائل و مشکلات محلات مناسب

نمره عوامل  مجموعبوده و در  ،33/3ضعف ، 55/3قوت  مجموع امتیاز وزنی نقاطکه نتایج نشان داد 

 یهافرصتو  03/2 محله تهدیداتمجموع امتیاز وزنی نقاط در طرف دیگر، بوده است.  21/6درونی 

بر عوامل درونی  درونیبوده که بیانگر تسلط عوامل  32/5و نمره کل عوامل بیرونی بوده  22/2 محلات

ر دفرهنگی  - اجتماعی یهاشاخصهای مورد بررسی، لفهؤبین م در .باشدیمدر توانمندسازی محلات 

شاخص  ترینثرؤم 53/1و در بعد تهدیدات با نمره  35/1با نمره  ضعف، در بعد 20/1با نمره  بعد قوت

شناخته شد. از طرف دیگر،  در توانمندسازی محلات های مورد بررسیدر مقایسه با سایر شاخص

 مجموع نمرات بارهای مثبت و 36/5برابر )عوامل ضعف و تهدید(  محلاتمجموع نمرات بارهای منفی 

یدات و تهدها تسلط بالای ضعف بیانگرمحاسبه گردید که این امر نیز  22/5برابر ( عوامل قوت و فرصت)

و زمینه را برای استفاده از راهبرد کنترل  باشدمیدر توانمندسازی بر نقاط قوت و فرصت محله محله 

ا هگیرد که ضعفزمانی مورد استفاده قرار میفوق نماید. راهبرد عوامل منفی در توانمندسازی فراهم می

 جدول شماره) و تهدیدهای محله قوی و یا بارهای منفی بر بارهای مثبت در توانمندسازی غلبه نماید

 (.1 و نمودار شماره 2-6
 

 های تأثيرگذار بر توانمندسازی محلاتبندی شاخص: اولويت2جدول 

 شاخص
 عوامل درونی عوامل بيرونی

 ضعف قوت تهديدات فرصت

 52/3 369/3 230/3 365/3 محيطیکالبدی و زيست

 35/1 20/1 53/1 232/3 فرهنگی-اجتماعی

 65/3 31/1 512/3 523/3 اقتصادی

 51/3 269/3 209/3 220/3 مديريت شهری

 33/3 55/3 03/2 22/2 جمع
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 SWOTمدل  بارهای منفی و مثبت :6 جدول

 

 
 تأثيرگذار بر توانمندسازی محلاتو بيرونی  بندی عوامل درونی: اولويت1 نمودار

 

 

 

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5

قوّت ها

فرصت ها

ضعف ها

تهديدها

 امتياز شاخص بارهای مثبت و منفی

 مثبت

 

55/3 (Sها )قوّت

22/2 (Oها )فرصت

 66/6 جمع

 منفی

26/3 (Wها )ضعف

03/2 (Tتهدیدها )

 27/6 جمع
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 (SFAS)1تحليل عوامل استراتژيک

 ندیباولویتبر توانمندسازی محلات و همچنین  تأثیرگذاربا تعیین عوامل درونی و عوامل بیرونی 

بر توانمندسازی محلات، گام بعدی تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی  تأثیرگذارعوامل 

ز ا گیریبهرهبا  راهبرد توانمندسازی محلات ترینمناسببر محلات هست که از روی آن،  تأثیرگذار

تعیین ضریب عوامل داخلی و خارجی و جمع با  QSPM. در مدل گرددمیمشخص  QSPMمدل 

شده در ضریب عامل مربوطه ضرب های تعییننمره و سپسامتیاز عوامل، جذابیت راهبردها محاسبه 

دهنده جذابیت نسبی هر یک از دست آید. جمع امتیازهای جذابیت نشانجذابیت بهتا جمع امتیاز 

بیشتر  هاعامل هر چه جمع امتیازهای جذابیتدر این مدل است. در توانمندسازی محلات راهبردها 

ت های جذابیاز جمع امتیاز درنهایتخواهد بود. برخوردار جذابیت بیشتری  انتخابی از باشد، راهبردهای

تر برای راهبردهای جذاب محاسبه و موردبحثی هاامتیاز جذابیت نهایی استراتژی، ستونهر 

کند مشخص می عوامل استراتژیکتحلیل  (.5 )جدول شماره گرددمیانتخاب توانمندسازی محلات 

در بین لازم برخوردار هست و  اولویتاز که چه موضوعات و مسائلی برای توانمندسازی محلات 

، کدام استراتژی (WT) ( و تدافعیWO) (، بازنگریST) (، تنوعSO) رقابتی/تهاجمی هایاستراتژی

 ستراتژیا ترینمناسببرای دستیابی به هدف فوق و تعیین  هست. ترمناسبتوانمندسازی محلات  برای

ن اوت میانگیانحراف معیار و تف از مجموع امتیاز وزنی کل میانگین نمره عوامل، ،توانمندسازی محلات

مجموع امتیاز کل  نشان داد که تحلیل هریک از عوامل از انحراف میانگین کل استفاده گردید. نتایج

های رقابتی و تهاجمی با جمع امتیاز کل عوامل بوده و استراتژی QSPM ،50های عوامل استراتژی

استراتژی  ترینمناسب، 50 درصد از نمره کل 5/33اختصاص دادن و  9/2، میانگین امتیاز عوامل 6/15

بنابراین مدیران شهری در راستای ؛ (0 و 9جدول شماره ) گردیدبرای توانمندسازی محلات انتخاب 

شد ردر راستای محله  هایقوتحداکثری از  گیریهای اساسی برای بهرهتوانمندسازی محلات باید گام

 ارند.برای کاهش مسائل و مشکلات محله بردجدید در محله  هایفرصت

 

                                                           
1  . Strategic Factor Analysis Summary 
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 (SO) رقابتی و تهاجمی : ماتريس ارزيابی استراتژی6جدول 

ل
وام

ع
ب  

ري
ض

ت
مي

اه
 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 

 امتياز

 جذابيت

جمع 

امتياز 

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

جمع 

امتياز 

 جذابيت

امتياز 

 جذابيت

جمع 

امتياز 

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

جمع 

امتياز 

 جذابيت

امتياز 

 جذابيت

جمع 

امتياز 

 جذابيت

s1 352/3  5230/3  3 156/3  5 230/3  3 156/3  2 135/3 

s2 351/3  3 122/3  2 301/3  3 122/3  5 162/3  3 122/3 

s3 359/3 2 390/3 3150/3 3150/3 2390/3  2390/3 

s4 351/3 3153/3 2132/3 5235/3 5235/3 5235/3 

s5 355/3 5222/3 3166/3  3166/3 3166/3 3166/3 

s6 352/3 3122/3 5229/3 5229/3 5229/3  2115/3 

s7 353/3 5231/3 3151/3 3151/3 3151/3 5231/3 

s8 352/3 2395/3 3152/3  2395/3 5193/3 2395/3 

s9 352/3 3122/3 3 122/3 5229/3 5229/3 3122/3 

s10 355/3 2132/3 2132/3 1355/3 2132/3 1 355/3 

s11 353/3 3163/3 2136/3 2136/3 2136/3 2136/3 

s12 355/3 1355/3 1 355/3 1355/3 1355/3 1355/3 

s13 355/3 1355/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 

s14 359/3 3333/3 1359/3 1359/3 2392/3 1359/3 

s15 353/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 

s16 355/3 1355/3 3333/3 3333/3 3 333/3 3333/3 

s17 353/3 1353/3 1353/3 1 353/3 2306/3 3333/3 

s18 352/3 3333/3 3333/3 3333/3 3 333/3 3333/3 

s19 356/3 1356/3  2391/3 1356/3 2391/3 1356/3 

s20 356/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 

o1 355/3 2139/3 1355/3 2139/3 1355/3 1355/3 

o2 351/3 1351/3 2133/3 3333/3 3333/3 3333/3 

o3 359/3 2390/3 359/3 1359/3 1359/3 1359/3 

o4 359/3 1359/3 2390/3 1359/3 2390/3 3333/3 

o5 350/3 1350/3 2116/3 1350/3 1350/3 2116/3 

o6 355/3 2139/3 1355/3 1355/3 1355/3 1355/3 

o7 350/3 1350/3 3333/3 1350/3 2395/3 3333/3 

o8 352/3 3333/3 1352/3 3333/3 3333/3 3 333/3 

o9 356/3 2112/3 1356/3 1356/3 2112/3 1356/3 

o10 350/3 1350/3 3333/3 3333/3 3333/3 3 333/3 

o11 359/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 

o12 359/3 1359/3 3333/3 3333/3 3333/3 3333/3 

o13 355/3 1355/3 1355/3 1355/3 1355/3 1355/3 

o14 353/3 1353/3 1353/3 1353/3 2399/3 299/3 

o15 353/3 1353/3 3333/3 1353/3 1353/3 1353/3 

o16 359/3 2 390/3 1359/3 2390/3 2390/3 2390/3 

o17 359/3 1359/3 1359/3 2119/3 2119/3 2119/3 

o18 365/3 3333/3 1365/3 2133/3 2133/3 1133/3 

o19 355/3 1355/3 1355/3 1355/3 1355/3 2111/3 

72/6   مجموع   61/6  66/6  62/6  66/6 
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 QSPMهای توانمندسازی بندی استراتژی: اولويت6جدول 

 استراتژی تدافعی

)WT( 

 استراتژی تنوع

)ST( 

بازنگری استراتژی  

)WO( 
رقابتی/تهاجمی استراتژی  

(SO) 

 عوامل نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل نمره

0/2  WT1 5/2  ST1 9/2  WO1 1/3  SO1 

2/2  WT2 1/2  ST2 6/2  WO2 2/2  SO2 

2/2  WT3 3/2  ST3 5/2  WO3 9/2  SO3 

0/1  WT4 0/2  ST4 5/1  WO4 3/3  SO4 

3/1  WT5 3/2  ST5 2/1  WO5 6/2  SO5 

3/13   12 - 1/11  - 6/15   جمع نمره عوامل

هانمره کل استراتژی 50  

1/2   5/2   2/2   9/2 امتیاز عواملمیانگین    

5/21   3/25   1/23   5/33  درصد عوامل از کل 

2/1   2  0/1   5/2  
تفاوت میانگین عوامل از انحراف 

 میانگین کل

 

 های اقدامی توانمندسازی محلاتبندی برنامهلويتوا

برای انجام مداخلات های اقدامی بندی برنامهاولویتتوانمندسازی محلات، تعیین و در  نهاییگام 

اقدامی  هایبرنامه بندیاولویت. برای تعیین و باشدمیمحلات درزمینه کاهش مسائل و مشکلات 

 حلاتم های توانمندسازیبندی استراتژینتایج تحلیل اولویتتوانمندسازی محلات علاوه بر استفاده از 

مجموع امتیاز عوامل، میانگین امتیاز عوامل، انحراف معیار کل و تفاوت میانگین کل از انحراف معیار  از

 هایبرنامه، 9/2های اولویت اول برنامهامتیاز وزنی  میانگیننتایج نشان داد که  گردید.کل استفاده 

 گانهسه هایاولویتره امتیاز نم مجموعبوده و از  9/1اولویت سوم  هایبرنامهو  6/2اولویت دوم 

اولویت اول بوده است.  هایبرنامهمربوط به  درصد 1/39 توانمندسازی محلات، اقدامی هایبرنامه

های عمرانی در ها و پروژهاستفاده از توان بالای مشارکتی ساکنان محلات در اجرای طرحترتیب بدین

ترین اقدام برنامه اول، اجرای عنوان مهمهب 3/3های فرسوده و بهسازی محلات با نمره دهی بافتسامان

اولویت  0/2سازی ساکنین محله با نمره نشین با رویکرد آگاهمانورهای بلایای طبیعی در محلات حاشیه

وساز واحدهای مسکونی و نظارت دقیق مهندسان برنامه دوم و رعایت اصول فنی و مهندسی در ساخت

و  13 -11 جدول شماره) یدگردتعیین رنامه اقدامی اولویت سوم ترین بعنوان مهمبه 3/2ناظر با نمره 

 (.2 نمودار شماره
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 های اقدامی توانمندسازی محلاتبرنامه بندیاولويت :17 جدول

 اولويت اول اولويت دوم اولويت سوم

 عوامل امتياز عوامل امتياز عوامل امتياز

3/2  st3 0/2  wt1 3/3  so4 

3/2  st5 0/2  st4 1/3  so1 

2/2  wt2 6/2  wo2 9/2  wo1 

2/2  wt3 6/2  so5 9/2  so3 

1/2  st2 5/2  wo3 6/2  wo2 

0/1  wt4 5/2  st1 2/2  so2 

2/1  wo5  

5/1  wo4 

3/1  wt5 

5/12 



2/15   5/12   مجموع امتیاز عوامل

9/1  6/2  9/2   میانگین امتیاز عوامل

9/25  35 1/39   درصد مجموع عوامل از کل

5/2  میانگین کل 

51/3  انحراف معیار کل 

5/1   1/2   5/2   تفاوت میانگین عوامل از انحراف معیار کل

 

 
 توانمندسازی محلات اقدامی هایبندی برنامه: اولويت6نمودار 

 

0

1

2

3

اولويت اول

اولويت سوماولويت دوم
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 (QSPMهای اقدامی توانمندسازی محلات )برنامه :11 جدول

 (WT) راهبرد تدافعی (WO) بازنگری راهبرد (ST)راهبرد تنوع  (SO) راهبرد رقابتی/ تهاجمی

تشویق جوانان برای تحصیل و  -1

یادگیری در مرکز آموزش فنی و 

منظور کسب مهارت و ای بهحرفه

 خوداشتغالی

گیری بهینه و هدفمند از بهره -2

احساس تعلق ساکنان به محلات و 

ها و پذیرش این امر بخشی به آنهویت

که محلات موردنظر جزء لاینفک 

 هستند.شهر تبریز کلان

فراهم نمودن شرایط مناسب برای  -3

سنددار نمودن واحدهای ساختمانی و 

وساز با رعایت اصول ارائه پروانه ساخت

 فنی و مهندسی

استفاده از توان بالای مشارکتی  -5

ها و ساکنان محلات در اجرای طرح

دهی های عمرانی ازجمله سامانپروژه

 های فرسوده و بهسازی محلاتبافت

تأکید بر توسعه گردشگری طبیعی  -5

های نسبی جهت به دلیل وجود مزیت

ه بتوسعه این نوع گردشگری با توجه 

 محلات موردمطالعه در گرفتن قرار

 علی بن عون کوه جوار

تلاش در جهت حفظ انسجام  -6

اجتماعی ساکنان محلات و تأثیر آن بر 

 تقویت سرمایه و اعتماد اجتماعی

ن نسبت به ارتقاء آگاهی ساکنا -1

 پیامدهای بلالی طبیعی

ا هسازی ساختمانتأکید بر مقاوم -2

های بکار برده شده و استحکام سازه

 در احداث ساختمان

رعایت اصول فنی و مهندسی در  -3

وساز واحدهای مسکونی و ساخت

 نظارت دقیق مهندسان ناظر

به های با بهره پایین اعطای وام -5

سازی واحدهای مقاوم منظور

 سکونی محلاتم

تبدیل برخی از مساکن مخروبه به  -5

 های عمومی موردنیاز محلهکاربری

افزایش توان اقتصادی ساکنان  -6

محلات از طریق ایجاد مشاغل 

 هشدهای نهادینهمتناسب با فعالیت

 اعطای وام خوداشتغالی -2

آموزش و آگاه نمودن ساکنان  -0

 هاینسبت به پیامدهای آسیب

 پرخطر تارهایرف و اجتماعی

برگزاری جلساتی با شورای  -9

 به منظورسفیدان محلات و ریش

دخالت دادن نظرات مردم در 

ها و ارتقای سطح اعتماد گیریتصمیم

 مردم به مدیریت شهری

فراهم نمودن زمینه دسترسی به  -1

امکانات شهری از طریق مسیر اتوبان 

 پاسداران

های درگیر نمودن نهادها و سازمان -2

)سازمان  دماتی و آموزشی از قبیلخ

وپرورش، شبکه بهداشت و درمان آموزش

رسانی بهتر و غریه در امر خدمات

منظور بهبود کیفیت زندگی و به

 های اجتماعیپیشگیری از آسیب

تعریض معابر عمومی و بهسازی  -3

 به منظورشبکه معابر اصلی 

 رسانی مناسب در مواقع بحرانخدمات

ویژه از سوی  تخصیص اعتبار -5

های مدیریت شهری برای احداث پروژه

 عمرانی متناسب با نیاز ساکنین محلات

تشویق و ترغیب مراکز دولتی به  -5

ها در محلات موردنظر با اندازی سمنراه

نظور مرویکرد توانمندسازی سیستمی به

 های اجتماعیسازی فرصت

های اجتماعی و پیشگیری از آسیب-6

از طریق ایجاد مراکز رفتارهای پرخطر 

 دولتی و غیردولتی

اجرای مانورهای بلایای طبیعی  -1

نشین با رویکرد در محلات حاشیه

 سازی ساکنینآگاه

ارتقاء فرهنگ شهرنشینی  -2

 ساکنان محلات

برگزاری جلسات توجیهی  -3

های مدیریت ها و برنامهسیاست

شهری در ارتباط با محلات 

 مدیریت شهری

های واسط بین ایجاد حلقه -5

ساکنان محله و مسئولین شهری از 

طریق فعال نمودن کمیته 

 -5راهبردی و شورای محلات 

اعمال قوانین و مقررات مربوطه با 

وسازهای غیرمجاز توسط ساخت

 مدیریت شهری

های سطحی آوری آبجمع -6

ها و معابر اصلی از طریق کوچه

 های آب رواحداث کانال

لیت رونق بخشیدن به فعا -2

عنوان هنر و فن بافی بهقالی

ساکنان محلات از طریق برگزاری 

های جشنواره قالی و کارگاه

 آموزشی

 

 گيریبحث و نتيجه

پیامد توسعه شهرنشینی شتابان در ایران، ظهور شهرهای بزرگ و در کنار آن، ایجاد و توسعه محلات 

یتی از برای نارضا اینکه زمینه را علاوه برنشین شهری توجهی به مناطق حاشیهنشین است. بیحاشیه

-اجتماعی هایهای شهری، افزایش نابرابریگیریامکانات و خدمات شهری، مشارکت پایین در تصمیم

را فراهم خواهد نمود، توسعه پایدار شهری را  در بین ساکنان اقتصادی و احساس عدم تعلق به شهر

مواجه خواهد نمود.  ات اساسیفرهنگی، اقتصادی با تهدید-اجتماعیمحیطی، های زیستاز جنبهنیز 

ها و مشکلات جدی پیش روی این محلات لازم هست که مسئولان در رفع و حل با توجه به چالش

شهروند  به عنوانها نیازهای ساکنان این مناطق عمل و به خواسته این مشکلات اقدامات جدی به
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 های زندگی شهریفرهنگی و در کنار آن مشکلات مالی و دیدن جاذبه -زیرا فقر اجتماعی توجه نمایند؛

رویکرد اساس  های عمیق را در بین این قشر از ساکنین ایجاد خواهد نمود. بر ایننارضایتی

ادی اجتماعی و اقتص هایییداراو  هایتظرف یریکارگبهبر  یدتأکبا نشین توانمندسازی محلات حاشیه

 و نشینیهحاشت حل مسائل و مشکلات محلارویکرد انسان مدارانه در  یریرگکابهو  محله انساکن

تواند در با نقش تسهیل گری دولت می ابعاد مختلفدر ساکنین محله  بر ارتقا و بهبود وضعیت یدتأک

 ای برخوردار باشد.بین رویکردهای مختلف برخورد با مسائل و مشکلات محله از جایگاه ویژه

 مبانی نظری تحقیق، چارچوب تحلیلی خود را بر و گیری از نتایج تحقیقاتبا بهرهتحقیق حاضر     

زیست -کالبدیهای قرار داده و با تحلیل شاخص QSPM  و SWOTریزی استراتژیکی مبنای برنامه

برای  استراتژی ینترمناسبدنبال تعیین بهاقتصادی و مدیریت شهری  فرهنگی، -محیطی، اجتماعی

ازی برای توانمندسهای مناسب ریزیباشد تا از این طریق، برنامهنشین میتوانمندسازی محلات حاشیه

 محلات تدوین نماید. و بلندمدت مدتیانمهای زمانی کوتاه مدت، در دورهمحلات 

های است که شاخص تحلیل عوامل درونی و بیرونی تأثیرگذار بر توانمندسازی محلات حاکی از آن     

در مقایسه با سایر ابعاد  در توانمندسازی ساکنین از اهمیت بالایی 55/3نقاط قوت با مجموع نمره 

این امکان  22/2بالا بودن مقدار نقاط قوت و نقاط فرصت با نمره باشد. میبرخوردار  SWOTتکنیک 

شود. این راهبرد  استفادهکه برای توانمندسازی محلات از راهبرد قوت دهی نیز  نمایدیمرا فراهم 

کیل تش دیگر هستند. از سوی و امنکه نقاط قوت و فرصت، استوار  گیردقرار می مورداستفادهزمانی 

 هاییاستراتژنمره کل  ،عوامل محاسبه میانگین امتیازارزیابی عوامل درونی و بیرونی و  ماتریس

( و WO) (، بازنگریST) (، تنوعSO) دسازی محلات برای چهار استراتژی رقابتی/تهاجمیتوانمن

( و 9/2) رقابتی/تهاجمی با میانگین امتیاز کل عوامل یاستراتژآمد و  به دست 50( WT) تدافعی

ترین استراتژی برای ( مناسب50) های چهارگانهاز کل نمره استراتژی 6/15اختصاص دادن 

مشارکت ساکنین  اطلاعات در سطح خرد نشان داد که تحلیل محلات انتخاب گردید.توانمندسازی 

و  ترین نقطه قوت، وجودمهم 200/3با نمره نهایی  (S6) های دینیها و مناسبتمراسم محله در

 تسلطضعف،  ترین نقطهمهم 255/3با نمره نهایی  (W6های اجتماعی در محله )آسیب گسترش

مدیریت شهری  یهاوعدهبه  اعتمادییب 233/3با نمره  (O5) ساکن در محله واحدیخانوارهای تک

های باشد. در بین شاخصترین تهدیدات محلات میمهم 332/3 یینهابا نمره  (T10)در بهسازی محله 

فرهنگی در بعد قوت با مجموع امتیاز –های اجتماعی کلان تأثیرگذار بر توانمندسازی محلات، شاخص
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 یهاشاخصمقایسه با سایر  به 53/1 و در بعد تهدیدات با نمره 35/1بعد ضعف با نمره  و در 20/1وزنی 

 های توانمندسازی محلات دارد.ریزیای در برنامهاز اهمیت ویژه یموردبررس

 به عنوانهای تحقیق و قرار گرفتن استراتژی رقابتی/تهاجمی در نهایت با استناد به یافته      

استفاده از توان بالای مشارکتی ساکنان محلات در  استراتژی برای توانمندسازی محلات، ینترمناسب

، 3/3های فرسوده و بهسازی محلات با نمره دهی بافتهای عمرانی در سامانها و پروژهاجرای طرح

 0/2 سازی ساکنین محله با نمرهنشین با رویکرد آگاهاجرای مانورهای بلایای طبیعی در محلات حاشیه

وساز واحدهای مسکونی و نظارت دقیق مهندسان ناظر با و رعایت اصول فنی و مهندسی در ساخت

 از اولویت اول تا سوم قرار گرفت. یببه ترتترین برنامه اقدامی برای توانمندسازی محلات مهم 3/2نمره 
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 منابع
 .222-296، 55و  53ها، نشریه اندیشه حوضه، شماره حلنشینی و راهحاشیه (،1302احمدیان، مریم، )

های غیررسمی: نمونه موردی شهر کرمانشاه، گاهیاس و امید در سکونت (،1306)مظفر صرافی،  کیومرث و ایراندوست،

 .213-223، 26 فصلنامه علمی پژوهشی رفاه، سال هفتم، شماره

بین  ها و پیامدها دراسکان غیررسمی و توسعه پایدار شهری، چالش (،1392) احدنژاد روشنی، محسن و همکاران

قزوین، دانشگاه  زمان، نشین شمال شهر تبریز، اولین همایش ملی شهرسازی و معماری درگذرمحلات حاشیه

 المللی امام خمینی.بین

شرایط ایران )بخش اول(، ماهنامه  نظری، با نگاهی به هاییدگاهدآلونک نشینی در ایران:  (،1323) پیران، پرویز

 .96-131 ،02-00اطلاعات سیاسی ـ اقتصادی، شماره 

کارگیری رهیافت توانمندسازی در ساماندهی سنجی بهامکان (،1391) اکبرتقیلو، علی پیری، عیسی؛ زالی، نادر و

ای، سال سوم، نطقههای شهری و مهای غیررسمی: مطالعه موردی گلشهر مشهد، مطالعات و پژوهشگاهسکونت

 .1، شماره دروازه، بهار

های آن، با تأکید بر نشینی و بازتاببررسی عوامل مؤثر بر حاشیه (،1393نظریان، اصغر ) حیدری نوشهر، مهری و

 .31 ،31کاربری خدمات شهری: مطالعه موردی شهر یزد، فصلنامه جغرافیایی سرزمین، سال هشتم، شماره 

 اسکان غیررسمی و امنیت تصرف زمین تهران، انتشارات  آذرخش. (،1393) علیزاده، بهرام پور، هاشم، داشدا

نشینی در شهر اصفهان گیری مناطق حاشیهتحلیلی بر عامل اصلی شکل (،1300) وارثی، حسین ربانی، رسول و

 .93، 13نمونه موردی منطقه ارزنان و دراک. جغرافیا و توسعه شماره 

نشین در شهر کرمان: گیری حاشیهبررسی و تحلیل علل شکل (،1393) مانداری، محسنک رضایی، محمدرضا و

ریزی فضایی، سال چهارم، شماره پژوهشی برنامه –مطالعه موردی محلات سیدی و امام حسن، فصلنامه علمی 

 .139چهارم، 

راهبردهای ساماندهی اسکان غیررسمی و برنامه مداخله در شهر  (،1305فرانک )، الدینییفس رفیعیان، مجتبی و

 .21 ، بهار،16ایران، تهران، جلد  صنعتعلوم مهندسی، دانشگاه علم و  المللیینببندرعباس، مجله 

 .16-12شهر،  نشر :تهران، ایمن جامعه راهنمای توانمندسازی (،1300رفیعی، شهرام )

 شهر نشینحاشیه هایمحله کالبدی و اجتماعی اقتصادی، وضعیت تحلیل (،1391) فتحی، جواد پور و زالی، نادر

 پانزدهم، شماره چهارم، ای، سالمنطقه و شهری هایپژوهش و اهر، مطالعات

 نشینی، انتشارات دانشگاه شیراز.حاشیه (،1369) سعیدزاهدزاهدانی، سید

نامه کوی فاطمیه، پایان نشینی و ساماندهی آن در زنجان مطالعه موردی:بررسی حاشیه (،1302) یژهمن سلطانی،

 معلم تهران.کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت
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(، حاشیه نشینی، مسائل اجتماعی و فرهنگی آن در شهرها، مطالعه موردی: محله غلام تپه 1391شریفی نیا، زهرا )

 .133نامه ریزی  و مدیریت شهری، مشهد. صکنفرانس برشهرستان آزاد شهر، چهارمین 

 انتشارات سمت. نو در جغرافیای شهری، هاییدگاهد (،1305شکویی، حسین )

نی، نشینشینی تا متن حاشیهای برای ساماندهی اسکان غیررسمی، از حاشیهسوی نظریه(، به1302) صرافی، مظفر

 .0فصلنامه عمران و بهسازی هفت شهر، سال سوم، شماره 

آباد قم، فصلنامه شیخ نشینییهحاشتوانمندسازی اجتماعی راه حلی برای  (،1306) خلو، مهدی و میره، محمدقر

 .111-126دانشگاه آزاد اسلامی، سال دوم، شماره سوم، 

اقتصادی، تهران، انتشارات فرهنگ صبا، -ها در تحقیقات اجتماعیپردازش و تحلیل داده (،1395) کلانتری، خلیل

 چاپ سوم.

 انتشارات جامعه شناسان.تهران،  مطالعات موردی، -هاروش -ها)تئورینشینی یهحاش (،1392نقدی، اسداله )

 فصلنامه علمی( با تأکید بر شهر همدان) چالشی فراروی توسعه پایدار شهری نشینیهحاش (،1305نقدی، اسداله )

 .213، 23پژوهشی رفاه اجتماعی، سال پنجم، شماره 

 .1392 سالنامه آماری کشور، (،1392ان. )مرکز آمار ایر
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 نظرانها و مشخصات کلی کارشناسان و صاحبيژگیو

 طبقات متغیر
 فراوانی

 درصد تعداد

 جنس
 26 19 مرد

 25 6 زن

 

 

 

 سن

 5 1 ساله 29-25

 12 3 ساله 35-33

 16 5 ساله 39-35

 32 0 ساله 55-53

 25 6 ساله 59-55

 12 3 سال 53بالاتر از 

 

 

 تحصیلات

 16 5 لیسانس

 52 13 لیسانسفوق

 32 0 دکتری

مدت آشنایی در حد با 

 محله

 

 0 2 سال 5 زیر

 36 9 سال 13-6

 56 15 سال 13 از بیشتر

 

 

 

 

 محل کار

 

 20 2 شهرداری

 12 3 فرمانداری

 25 5 دانشگاه

 0 2 استانداری

 0 2 وپرورشآموزش

 0 2 سازمان بهزیستی

 0 2 مرکز بهداشت

 0 2 کمیته امداد

 

 

 

 

 


