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  )مقالة پژوهشي(

 زنان سرپرست تحليل استراتژيك از راهبردهاي توانمندسازي

  غيررسمي با تأكيد بر كارآفريني هاي گاه سكونت خانوار در
  محلات انصار و اروند در شهرك شهيد رجايي مشهد: مطالعة موردي

  2وند ، مليحه ستاري1قدير صيامي

  چكيده
هاي رفاه و مددكاري اجتماعي، رويكردي نوين است كه بر دو  مثابة هدف غايي برنامه توانمندسازي زنان سرپرست خانوار، ه

ارتقـاي  «و نيز » هاي زنان سرپرست خانوار در معيشت پايدار براي خود و افراد تحت تكفلشان توسعة توانمندي«ركن مهم 
هاي  بردها و سياستكارگيري راه استوار است و اجراي آن نيازمند به» ها در مديريت خانواده هاي فردي و اجتماعي آن مهارت

رو،  ايـن  از .هاي غيررسمي است گاه هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و كالبدي در سكونت هوشمندانه و متناسب با ويژگي
زن سرپرست خانوار در دو محلـة ارونـد و    560هزار  2اين پژوهش، سنجش راهبردهاي توانمندسازي براي قريب به  هدف

 پـژوهش روش . رسمي شهر مشهد، يعني شهرك شهيد رجايي، اسـت  هاي پرجمعيت غير اهگ انصار واقع در يكي از سكونت
ابـزار  . اي و ميـداني انجـام شـده اسـت     آوري اطلاعات به دو صورت كتابخانـه  بوده و جمع تحليلي ـ توصيفي به شيوة حاضر
جامعة . نامه بود نيز توزيع پرسش مدير مرتبط با حوزة اشتغال بانوان و 14آوري اطلاعات در روش ميداني، مصاحبه با  جمع

بـا  ) n( و حجم نمونـه ) نفر 560هزار و  2(برابر با مجموع تعداد زنان سرپرست خانوار در دو محلة انصار و اروند  )N(آماري 
نفر برآورد شد كه به صورت تصادفي منظم ميـان زنـان    334درصد معادل 05/0استفاده از فرمول كوكران با مقدار خطاي 

ة جينت. بوده است) QSPM(اساس روش تحليل استراتژيك كمي  بر و تحليل  شيوة تجزيه. خانوار توزيع شده استسرپرست 
اين پژوهش گوياي اين امر است كه از ميان راهبردهاي متنوع در توانمندسازي بانوان سرپرست خانوار در محلات انصـار و  

بـا  (بـانوان   اجتماعي و شبكة روابـط  انسجام ، ارتقاء)65/6 ذابيتضريب ج با( »زنان وكار كسب هاي كارگاه گسترش«اروند، 
 زنـان  خوداشـتغالي  از حمايـت  و) 29/6با ضريب جذابيت ( تسهيلات ارائة و گذاري سرمايه و جذب )48/6ضريب جذابيت 

سرپرستان خانوار و  تواند به توانمندسازي مؤثرتر زنان ها مي بيش از ديگر استراتژي )17/6با ضريب جذابيت ( خانوار سرپرست
  .هاي آنان كمك كند تر خانواده ها در تأمين معيشت پايدار و مديريت مناسب يابي آن قدرت

  كليدواژگان
  .هاي غيررسمي، مشهد گاه توانمندسازي، زنان سرپرست خانوار، سكونت
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  مقدمه
نزديـك  خصوص نوع اسكان بشـر،   شده از سوي نهادهاي جهاني فعالي در مطالعات انجامبراساس 

صورت غيررسـمي   كنند و به به يك ميليارد نفر از جمعيت كرة زمين در حومة شهرها زندگي مي
درصد از جمعيت كـل جهـان در    50نزديك به  امروزه اينكه به توجه با نتيجه، در .اند اسكان يافته

هـاي مختلـف تناقضـات و اختلافـات      اي از گونـه  عرصـه  بـه  شهرنشـيني  دارنـد،  سكونت شهرها
كـه خـود    ،)1392كفشـگري و شـهبازي    غلامـي، سـيفي  (اعي و اقتصادي بدل گشته است اجتم

نشـيني و اسـكان غيررسـمي     دليلي بر وضعيت نامناسب زندگي در حومة شهرها و پديدة حاشيه
. روسـت  روبـه  غيررسمي اسكان از ناشي مشكلات با اخير هاي دهه نيز در مشهدشهر  كلان .است

 .شـود  مـي  شـامل  را مشـهد  شهر جمعيت سوم كي و هكتار 3840 رب بالغ مساحتي كه صورتي به
  ).1399وند  ستاري(

 شـرايط  در اسـكان  از نـوع  اين در انساني هاي گروه همة رسد مي به نظر گرچه ميان، اين در
 شـده،  انجـام  تحقيقـات  بـر  بنـا  برنـد،  مـي  به سر نامناسب اجتماعي و اقتصادي و فقر چندوجهي

-UN ) اسـت  زنـان  كودكـان و  متوجـه  بيشـتر  غيررسـمي  اسـكان  زا ناشي هاي آسيب و عوارض

Habitat 2003)  . اسـت  افـزايش  حـال  در مختلـف  دلايل به خانوار سرپرست زنان تعدادامروزه .
 صـورت آسـيبي   بـه  گـروه  ايـن  فزونـي  كه يا گونه بهدارند؛  فراواني مشكلات خانوارها اين شتريب

 حقـوق  در ماننـد نـابرابري   بسـياري  عوامـل  ).1399ونـد   سـتاري (شـود   مـي  شـناخته  اجتماعي
 هـاي  سياست نابرابر پيامدهاي ها و فرصت در نابرابري نتيجة در ها قابليت در نابرابري شهروندي،

بـين،   جهان. (است شده مطرح زنان كنوني وضعيت در مؤثر متغيرهاي عنوان تعديل ساختاري به
  ).1399اقدم، روستايي و همكاران  بابايي

هـاي   غيررسمي و مسائلي در زمينـه  هاي گاه سكونت براي متعدد مشكلات ر، با وجوداز طرف ديگ
مـورد توجـه قـرار     شهري هاي بافت بازسازي ، موضوع احيا و...مختلف كالبدي، اقتصادي و اجتماعي و

اخيـر، رويكـرد نـويني در راسـتاي نوسـازي و بهسـازي       هـاي   سال در). 1390اميري و كمالي (گرفت 
 پديــدة بــه نگــرش نــوعي يتوانمندســاز .ي بــا عنــوان توانمندســازي مطــرح شــدهــاي شــهر بافــت
 توانمنـد  محيطـي  تخريـب،  و مقابلـه  نگـرش  يجـا  به كوشند مي آن طيها  دولت. است نشيني حاشيه

 خـود  هـاي  ظرفيـت  و منـابع  از اسـتفاده  بـا  محلات در ساكن مردم شرايط، برخي تحت كه بيافرينند
 درحالي اسـت كـه  اين  .)1394صدف  آتشين(بيابند  خويش مشكلات ايبر محلي هايي حل راه بتوانند

مواهـب توسـعه    از برخـوردار  هـاي  گـروه  صـرفاً  نه و اند توسعه از بخشي زنان توانمندسازي، راهبرد در
 حـال  در شـهري،  مديريت ها، رقابت اين دنبال به). 1399اقدم، روستايي و همكاران  بين، بابايي جهان(

 شـهر  يـك  خلـق  طريـق  كند از مي تلاش و بوده خود مديريتي و حاكميتي حوزة در اساسي تغييرات
 وكـار  كسـب  هـاي  شـبكه  در را آوري بهره و خلاقيت اقتصادي، هاي فعاليت در كارآفريني محور،  سرمايه
و  توانمندسـازي  رويكـرد  از اسـتفاده  ،نيبنـابرا  . (Sriram, Mersha, Herron 2007)دهد ارتقا شهري



  407   ...تحليل استراتژيك از راهبردهاي توانمندسازي/ وند قدير صيامي و مليحه ستاري

زنـان   درآمـدزايي  ارتقـاي  و اشتغال و اقتصادي شرايط ساماندهي در تواند مي زيادي حد تا كارآفريني
 داراي كنـار  در منـاطق  ني ـا. باشـد  تأثيرگـذار  غيررسمي اسكان مناطق و محلات سرپرست خانوار در

 فرهنگـي  و اجتمـاعي  و اقتصـادي  عديـدة  كالبد، مشكلات منظر از ناكارآمد و فرسوده هاي بافت بودن
 دنبـال  بـه  را شـماري  بي اقتصادي و اجتماعي نيست، زيرا معضلات كالبد از تر تياهم كم كه رنددا نيز

هاي اسكان غيررسمي در شـهر مشـهد اسـت و     شهرك شهيد رجايي نيز از جمله بافت. داشت خواهد
دار  عهـده  محلـه  ايـن  در زنان. دهند درصد جمعيت سرپرستان خانوار آن را زنان تشكيل مي 17حدود 

سـهم بسـيار    .)1394 محـلات  اجتمـاعي  شـوراهاي  دبيرخانـة (هستند  نفر هزار 8 از بيش رستيسرپ
اي  هـاي حرفـه   كمي از زنان سرپرست خانوار در محـلات ارونـد و انصـار در ايـن محـدوده از آمـوزش      

 بنـابراين، هـدف  . انـد  اند و بسياري نيز در وضعيت ناپايداري اقتصادي و شغلي قرار گرفته مند شده بهره
 و انصـار  محـلات  خـانوار  سرپرسـت  زنـان  توانمندسازي راهبردهاي از استراتژيك تحليل پژوهش اين

  .است كارآفريني بر تأكيد با مشهد رجايي شهيد شهرك در اروند

  مسئله بيان
، كه همگام با رشد شتابان شهرنشيني و مهاجرت جمعيت عظيمي بـه شـهرها بـه    نشيني حاشيه

هــاي غيررسـمي و خــودرو شـده و فاقــد    گـاه  ي ســكونتگيـر  وجـود آمـده اســت، سـبب شــكل   
هـاي اجتمـاعي، اقتصـادي، كالبـدي و      استانداردهاي لازم است و معضـلات متفـاوتي در زمينـه   

 در زنـدگي  بـا  زنـان . )1395 ياني ـجـوان و هاد  ييسـرگلزا ( محيطي را ايجاد كرده اسـت  زيست
 آنـان  زيـرا  چشـند،  مـي  را محروميـت  و تبعـيض  از متفـاوت  اي تجربه غيررسمي هاي گاه سكونت
 سـبب  امـر  همـين  و شـود  نمـي  منجر ملموس درآمد كسب به كه هستند هايي دار فعاليت عهده
 بـر  مالكيتشـان  و دسترسـي  و كنند پيدا تري پايين و اقتصادي اجتماعي موقعيت آنان تا شود مي

  .شود محدود منابع
 خواهـد  مشكلات اين حل در بسزا تأثيري مديريت و ريزي برنامه شيوة در تحول حقيقت، در
 اهميـت  از غيررسـمي  هـاي  گـاه  سكونت توانمندسازي رويكرد مشكل، اين حل به منظور. داشت
 آنـان  ناجي هم غيررسمي هاي گاه سكونت در زنان توانمندسازي ايدة. بوده است برخوردار بالايي

 از نــوع ايــن ســاماندهي بــراي شــان آتــي ســاز مشــاركت زمينــه هــم اســت كنــوني شــرايط در
 رويكردهـاي  توسـعة  مـوازات  به .)1394 محلات اجتماعي شوراهاي دبيرخانة( هاست گاه سكونت
 مـورد  شـهري  مـديريت  در بـومي  هاي سرمايه موضوع مسئله، اين حل در توانمندسازي مختلف
 در زايـي  اشـتغال  و اقتصـادي  معضـلات  حل راستاي در كه چنان است؛ گرفته قرار اي ويژه توجه

 و هـا  بـالقوگي  بـر  مبتنـي  نوين و اي شيوه منزلة  به تأكيد بر كارآفريني غيررسمي هاي گاه سكونت
  ).1399وند  ستاري( شد مطرح محلي هاي سرمايه

 رجـايي  شـهيد  شـهرك  بـه  توان مي مشهد در دار مسئله غيررسمي اسكان هاي بافت ازجمله
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 ارزانـي  علـت  بـه  رجايي شهيد شهرك ساكنان از يبخش. كرد اشاره شهر شرقي ورودي در واقع
در . انـد  كرده مكان نقل محدوده اين به شهر نقاط ساير در بها اجاره بودن بالا آن يا خريد و زمين
 قيمـت  سـاكنان،  اقتصـادي  و اجتمـاعي  موقعيت دليل به نيز ساكنان از بالايي ميان، درصد اين

 از شـهد م شـهر  خروجـي  و ورودي بخـش  در محـدوده  گرفتن قرار نيز و مسكن و زمين مناسب
  .اند كرده مهاجرت شهرك اين به ديگر شهرهاي
 سرپرسـتان  از درصد 8/16 و مردان را خانوار سرپرستان درصد 2/83 رجايي شهيد شهرك در
 به توجه با ،نيهمچن. شود مي شامل را توجهي درخور درصد كه دهند؛ مي تشكيل زنان را خانوار

 محلـه  ايـن  در زنـان  كـه  كرد بيان توان مي ،است نفر 83/4 كه محله، اين در خانوار بعد متوسط
؛ )1394 محـلات  اجتمـاعي  دبيرخانـة شـوراهاي  (هستند  نفر هزار 8 از بيش سرپرستيدار  عهده

 اقتصادي توانمندسازي بحث در رو، اين از. گرفت ناديده را خانوار سرپرست زنان نقش نبايد كنيل
 بـا نهادهـاي   شـهري  مـديريت  هاينهاد همكاري و است ضروري امري گروه اين به جدي توجه

 خـانوار  سرپرست زنان هاي توانمندي به رسيدگي براي بهزيستي و امداد كميتة همچون حمايتي
  .بسيار حائز اهميت است

 نشـان  شده از سوي شوراي اجتماعي محلات انصار و ارونـد  انجام هاي بررسي از حاصل نتايج
 آمـوزش  يا حرفـه  و فنـي  هـاي  دوره رد رجـايي  شـهرك  اهـالي  از درصـد  9/18 فقط كه دهد مي

 شـهرك  در خـانوار  سرپرسـتان  از درصد 1/81 از بيش دارند و مهارت خاصي حرفة و در اند ديده
 شـركت  هـايي  دوره چنـين  در كـه  انـد  كـرده  عنـوان  نيـز ) ويژه زنان سرپرست خانوار به(رجايي 
 تخصصـي  و يا حرفـه  مهـارت  فاقـد  افراد اين از بالايي درصد گرفت نتيجه توان مي كه اند؛ نكرده

 و دارنـد  را كـارگري  و سـاده  مشـاغل  در كار به اشتغال توانايي تنها افراد اين عبارتي، به. هستند
 ناشـي  را محلـه  در ساكن خانوارهاي اقتصادي توان سطح بودن پايين مهم دلايل از يكي توان مي
ت خانوار نمود بيشتري شايان ذكر است كه اين موضوع در زنان سرپرس .دانست مسئله همين از

همچنين، آگاهي ناكافي زنان از . اي دارند داشته و اين افراد نسبت به مردان كمتر تخصص حرفه
منزلة يكي ديگر از مسـائل   توان به هاي تخصصي را مي قوانين و مقررات مرتبط با مشاغل و حرفه

تـوان بـا اسـتفاده از     مـي  چگونـه «رو، با توجه به پرسش  اين از. مرتبط در اين محلات عنوان كرد
راهبردهاي توانمندسازي و كارآفريني به بهبود وضعيت زنان سرپرست خـانوار محـلات ارونـد و    

مفـاهيم و  «عنوان سـؤال اصـلي و همچنـين     به» انصار شهرك شهيد رجايي مشهد دست يافت؟
راهكارهـا و  چـه  «و » انـد؟  اصول توانمندسازي زنان سرپرست خانوار با تأكيد بر كارآفريني كدام

استراتژهاي مؤثري جهت توانمندسازي زنان سرپرسـت خـانوار محـلات ارونـد و انصـار شـهرك       
 ايـن  عنـوان سـؤالات فرعـي در    بـه » انـد؟  شهيد رجايي مشهد با تأكيد بر كـارآفريني در اولويـت  

 و اقتصـادي  وضـعيت  بهسـازي  بـه  و كـارآفريني  توانمندسـازي  بـر  تأكيـد  با شده سعي پژوهش
 در زايـي  اشـتغال  رشـد  زمينـة  در خـانوار  سرپرست زنان اي حرفه و فني هاي مهارت و اجتماعي
  .شود پرداخته غيررسمي هاي گاه سكونت
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  شناسي توانمندسازي زنان مفهوم
 بـه  غيررسـمي  هـاي  اسـكان  .اسـت  اسكان غيررسمي پديدة به نگرش جديد نوعي توانمندسازي

 بـا  همـراه  غالبـاً  و انـد  شـده  واقـع  شـهرها  ةحوم داخل يا در كه شود مي اطلاق هايي گاه سكونت
 صـورت  بـه  سـاخت  رسـميِ  مجـوز  بـدون  و دوام كـم  هـاي  سازه و نظم بي و غيراستاندارد كالبدي

 در فعـال  و درآمـد  كـم  اقشـار  را هـا  بافت گونه اين ساكنان اكثريت. اند گرفته شكل خودي به خود
  ).1395 يريو ام يمسلا( دهند مي تشكيل غيررسمي مشاغل و شهر غيررسمي اقتصاد

بـودن نسـبت بـالاي زنـان سرپرسـت       رسمي، بالا هاي غير گاه هاي اجتماعي سكونت از ويژگي
چالشي كه مبناي بروز معضـلات اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي     . خانواده در اين مناطق است

كـارگيري رويكردهـاي توانمندسـازي،     از طريـق بـه   هـا  ديگر در چنين جوامعي است و لذا دولت
 بيافرينند توانمند محيطي تخريب، و مقابله نگرش جاي به كوشند ويژه از طريق كارآفريني، مي به
 از اسـتفاده  بـا  ]ويژه زنـان سرپرسـت خـانوار    به[ محلات در ساكن مردم شرايط، برخي تحت كه

توانمندسـازي   .بيابند خويش مشكلات براي محلي هايي حل راه بتوانند خود هاي ظرفيت و منابع
هاي مالي، ارتقاي روحيـة   ها و صندوق هاي غيررسمي بر عواملي چون ايجاد كمك گاه سكونتدر 

گيـري از نيـروي كـار بـانوان تأكيـد دارد       مشاركت، بسترسازي براي اقـدامات اقتصـادي و بهـره   
 اسـت؛  افـراد  بـه  قـدرت  حس القاي توانمندسازي) 1983(به گفتة كانتر . )1394صدف  نيآتش(

 ها آن در قدرت احساس به كنند، تقويت را افراد استقلال حس بتواند كه يتيمدير روش هر زيرا
 اجتمـاعي  مشـكلات  و مسـائل  حـل  معنـاي  به )2001(كاونتس  ديدگاه از توانمندي. انجامد مي

 مخـدر،  مواد به اعتياد آوارگي، گرايي، جنسيت نژادپرستي، بيكاري، فقر، قبيل از مشكلاتي. است
 بـراي  افـراد  سـاختن  قـادر  نيز توانمندسازي را از نظـر لغـوي،  ) 1394( اسكندري ... . و خشونت

 احساس تقويت فرايند توانمندسازي را اصطلاحي، تعريف در ولي كند، تعريف مي كار دادن انجام
   (Burgess, Carmona, Kolstee 1997b).داند مي اثربخشي خود

رايط مختلـف همچـون جـدايي،    شوند كه بر اثر ش ـ بانواني را شامل مي خانوار سرپرست زنان
 و مسـئوليت  چنينـي  اعتياد همسر، ازكارافتـادگي همسـر، همسـر مهـاجر و ديگـر شـرايط ايـن       

 زنـان  بيـوه،  زنـان  :اند از اين افراد همچنين عبارت. افتاده است ها آن دوش خانواده به سرپرستي
 ولـي  بازگشـته،  پدري خانة به كنند يا مي زندگي تنهايي به طلاق از پس كه زناني از اعم( مطلقه
 بيكار، زنان مردان زنان مردان زنداني، زنان مردان معتاد، زنان مردان ،)كنند ميمعاش  امرار خود

 زنـان (خودسرپرسـت   زنان از بسياري اند، خدمت مشغول فهيوظ نظام در كه مرداني زنان مهاجر،
 ، همسـران )اند نكرده ازدواج هرگز كه سرپرست بي دختران( خودسرپرست دختران ،)تنها سالمند
  ).1380 ريقد(سالمند  مردان

دسـتي، عـدم    تـوان بـه تهـي    رو هسـتند، مـي   از مسائلي كه زنان سرپرست خانوار با آن روبه
اشتغال، تنهايي، اضطراب از زندگي آيندة نـامعلوم، كمبـود پشـتيباني اقتصـادي و اجتمـاعي از      
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نـد و بـه ايـن    دار خانهخانوار  سرپرست انزن اكثريت. اشاره كرد...  سوي دولت، محدوديت بيمه و
شـايان  . هـا نيسـت   هاي حمايتي پاسخگوي احتياجات زندگي آن هاي مالي سازمان ترتيب كمك

تـرين افـراد جامعـه شـناخته      دسـت  عنوان تهـي  ها به گونه خانواده ذكر است بيش از نيمي از اين
  ).1394سلطانزاده  ي وپور، دودانگ فرج( .شوند مي

  و كارآفريني زنان توانمندسازي
 به است كه unternehmen آلماني واژة و entreprendre كلمة فرانسوي مترادف كارآفريني، ةواژ

 ايجاد را كارآفريني آرادئون و بوتكه. )  (Cunningham, Lischeron 1991استمتحدشدن  معناي
 فرصـت  يـك  از بـرداري  بهـره  بـراي  منابع از فردي منحصربه تركيب آوردن فراهم طريق از ارزش
 هـيچ  از ارزشـمند  اي ايـده  خلـق  را پردازان نيز كـارآفريني  علاوه بر اين، بعضي از نظريه .داند مي
 تعقيـب  هـا و  ها و قابليت روند خلق و دستيابي به فرصت را كارآفريني ها آن عبارتي،به  .دانند مي
: شـامل  كـارآفريني  ر،همچنين، به بيان برخـي ديگ ـ . دانند مي موجود منابع به توجه بدون ها آن

 ,Timmons). .اسـت  جامعـه  و هـا  سـازمان  هـا،  گـروه  افراد، بين منافع وها  ارزش توزيع و خلق

Bygrave 1986) اسـت؛  شـده  وكـار متـرادف   كسـب  و شـغل  ايجـاد  با كارآفريني، واژة ايران، در 
ينانـه  كارآفر هـاي  فعاليـت  اسـت  ممكـن  و اسـت  كـارآفريني  تأثيرات از اشتغال يكي كه حالي در

  ).1380 ييآقا صمد( بيفزايند افراد دانايي به يا بپردازند ثروت توليد به و نكنند زايي اشتغال
 بـا  مرتبط موارد برخي در كارآفريني يا مفهوم از تعبيري به شهري كارآفريني جونز، گفتة به
 جرايـي ا اقتصـادي  افـول  شرايط با نواحي در غالباً است كه شده داده نسبت خرد كارهاي و كسب

 شـهري،  كـارآفريني  جـامع از  تعريفـي  فقـدان  بـه  اشاره با نيز تامپسون. ) (Jones 2007 شود مي
 نامناسـب  شـرايط  با مناطق در خرد مشاغل ايجاد و خدمات ارائة نظير مفاهيمي در را آن كاربرد

  . (Thompson 2012)كند مي مطرح اقتصادي
عدم احساس شـرمندگي  ن به مواردي چون توا از عناصر تأثيرگذار در توانمندسازي زنان مي

 هـاي  هـا و ضـعف   خود، آگاهي به توانـايي  حقيقي و خجالت، خودباوري و يقين، توانايي شناخت
اشـاره  نفس بـه توانـايي خـود     به خود، مقاومت در مواجهه با مشكلات، شناسايي اهداف و اعتماد

ي تعادل و برابري در موضـوعات كلـي   را در برقرار مردان و زنان برابري ميان لانگه نيز سارا. كرد
  ).1394سلطانزاده  ي وپور، دودانگ فرج(داند  رفاه، دسترسي، آگاهي، مشاركت و كنترل مي

) غيررسـمي  هـاي  گاه سكونت در ويژه به( زنان كارآفريني هاي فعاليت كه است مهم اين نكتة
 افـزايش  اجتمـاعي،  سـرماية  ايجاد طريق از كرده، فراهم را فقر كاهش هاي زمينه اينكه بر علاوه

 و زنـان  بـا  مـرتبط  مسـائل  در مسـئله  حل توان بهبود پيشرفت، احساس سازي، ظرفيت آگاهي،
 طبيعـت  آنچـه . باشـند  داشـته  بيشـتري  مشـاركت  جامعه در تا كند مي توانمند را آنان اجتماع،

 كـه  اسـت  ايـن  دهـد،  مـي  نشـان  توسـعه  درحـال  كشـورهاي  كنوني وضعيت در خرد كارآفريني
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هـاي مختلفـي    چـالش . شوند مي فقر استفاده كاهش استراتژي يك عنوان خرد به وكارهاي كسب
 دارد كـه از  وجـود  كـارآفريني  عرصـة  در مانـدن  و ورود جهـت  سرپرست خانوار زنان روي پيش

 عـدم  است كه بـا  اعتبارات و فقدان دانش بازار و مالي منابع به نداشتن ها دسترسي ترين آن مهم

حقيقـي   فـلاح (وكـار مـرتبط اسـت     كسب و خانواده كارهاي بين تعادل عدم و يپذيرش اجتماع
هاي  گاه كلي، عوامل تأثيرگذار در توانمندسازي زنان سرپرست خانوار در سكونت صورت به).1394

  :خلاصه كرد 1توان در شكل  غيررسمي با تأكيد بر كارآفريني را مي

  
 بر تأكيد با غيررسمي هاي گاه سكونت در خانوار رستسرپ زنان چارچوب مفهومي توانمندسازي. 1شكل 

  كارآفريني

  پيشينه
 بـا ) 2011( 1تـوان بـر پـژوهش بيـدالف     از جمله تحقيقات متمركز بر موضوع توانمندسازي مـي 

 تـأثير  تفصـيلي  ارزيـابي  اشاره كرد كـه بـه  » نيكارآفر شهر و بازآفريني شهري، طراحي« عنوان
 و انگلـيس  كشـور  در شـهري  بازآفريني فرايندهاي در اصلي رعنص عنوان به كارآفرين حكمروايي

 را شـهري  طراحـي  كار دستور ارائة زمينه، اين در و پرداختهتاكنون  1990 دهة از ليورپول شهر
 بـين  تمـايز  هويـت، : شـامل  او نظـر  مـورد  شـهري  طراحـي  يرهـا يمتغ. اسـت  داده قرارمدنظر 
 مطلـوب،  يذهن ـ تصوير ي،ريپذ دسترس عمومي، قلمروي كيفيت عمومي، و خصوصي هاي عرصه

 عنـوان  به ارتفاع و تراكم انداز، چشم بندي، دانه ساختار، در را ها آن كه است تنوع و پذيري انعطاف
 وجـه  سـه  بررسـي  با موردي، مطالعة از بعد ،درنهايت. است داده قرارمدنظر  توسعة شهري ابعاد
 شـهري،  طراحـي  كار دستور با توسعه تلفمخ اشكال چگونه نكهيا بررسي به مدلول، و دال معنا،

 بررسـي  از پـس  او هاي يافته جينتا. است شوند پرداخته مي منجر كارآفرين شهر در بازآفريني به
                                                        

1. Biddulph 
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 كارآفريني شغل، ايجاد گذاري، سرمايه جذب كه بودند آن از حاكي شهري، بازآفريني فرايندهاي
 Biddulph) گيرند قرار توجه مورد هم اب بايد زمان هم و دارند قرار هم طول شهري در طراحي و

گرفتـه در زمينـة    تحقيقات صـورت  از استفاده با) 2007( 1همكارانش و همچنين سريرام).2011
هـا بـه    ها در كشورهاي اروپايي و ايالت متحـده و روش دسـتيابي آن   رفتارهاي كارآفريني اقليت
 ـ هـاي امريكـايي   ميـان اقليـت  ويـژه در   هاي كـارآفريني شـهري، بـه    هدف خود، به مطالعة ريشه

تحقيق گوياي اين امر  جينتا .ي جامع را بيان كردندچارچوب، پرداختند كه در نتيجه تبار ييقايفرا
 .ي اسـت نيكـارآفر ايـن رفتارهـاي    منشـأ هـاي شخصـي    است كه انگيزه و اميد و مهارت و حرفه

ترسي به منابع را عامـل  ، ميزان دسها فرهنگ، با در نظر گرفتن عوامل ديگري در ساير نيهمچن
 ).Sriram, Mersha, Herron 2007(دانستند  كارآفرينانه مي رفتارهاي متوازن جاديامهمي در 

عنوان عنصر كليـدي رشـد و    به مطالعة آثار كارآفريني و مشاغل خرد شهري به )2016( 2لي
هـا دريافـت كـه     نوتحليل آ گيري از اطلاعات آماري و تجزيه با بهره او .توسعة اقتصادي پرداخت

تبـع آن دسـتمزدها و    درصدي مشاغل خرد موجب افـزايش نـرخ اشـتغال شـده و بـه      10تقويت 
شـايان ذكـر اسـت كـه      .كند مي دايپدرصد افزايش  4درصد و  2هاي ساليانه نيز به ترتيب  حقوق
   (Lee 2016). سال در نظر گرفته است 10زمان اين رشد و پيشرفت اقتصادي را  مدت

شهر اروپايي دريافتند كـه برتـري    23هاي  گيري از داده با بهره) 2014( 3سترنبرگا و بوسما
و منفعت كارآفريني شهرهاي بزرگ بسيار بالاتر از ديگـر نـواحي بـوده و در كـارآفريني فرصـت      

كه فراواني زياد بيكاري جوامـع، كـارآفريني اجبـاري     صورتي به .محور تأثير بسزايي خواهد داشت
هـاي شـهري در    ايـن پـژوهش، مهـارت و تنـوع عرصـه      جينتـا اسـاس   بر. دكن يم ها را تقويت آن

 ,Bosmaهاي تأثيرگـذار در كـارآفريني هسـتند     هاي اقتصاد خرد و شهرسازي، از شاخص زمينه

Sternberg 2014)(.  
 زنـدگي  در زنـان  قـومي  كارآفريني پديدة بررسي دنبال به) 2003( 4همكارانش و لونت باين
 مقالـه  اين جينتا. كردند آمستردام تمركزتبار  ترك كارآفرين زنان رفتارهاي و ها نگرش شهري بر

 ويـژه  كارآفرينـاني  به را آنان كه دارند خاصي آمستردام مشخصاتتبار  ترك زنان كه دادند نشان
 ديگـر  و محـور  قـوم  هـاي  فرصت با خود خاص مشخصات تركيب به توجه با ها آن و كرده تبديل
 هـدف  هـاي  گـروه  بـا  متناسـب  متنـوع  خـدمات  ارائة به شهري، بازارهاي در موجود هاي فرصت
 هـاي  گـروه  هـاي  محروميـت  كـاهش  باعثكه كنند  مي عمل موفق رو اين از و پردازند مي خويش
 قلمـداد  زنان ساير براي الگويي عنوان به و شده ها گروه اين زندگي استانداردهاي ارتقاي و قومي
 ترك، كارآفرين زنان تحقيق، ايندر . شوند مي منجر نيز زنان رساي شدن كارآفرين بهكه شود  مي
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 بـه  آن، از بعـد  و كردنـد  بيـان  نفسشـان  بـه  اعتماد و بلندپروازي را خود موفقيت عامل ترين مهم
 كـار،  دادن انجـام  خـوب  شـغل،  به علاقه مداري، مشتري كاري، نظم ي،كوش سخت عوامل ترتيب
در  را بـودن  مسـتقل  نهايتـاً  و شـغلي  تجـارب  هدف، وهگر درست انتخاب خانوادگي، هاي حمايت
  (Baycan ,Levent, Masurel, Nijkamp 2003).اند  دانسته خويش مؤثر موفقيت
 شهري پايدار توسعة و زنان شغلي توانمندسازي«نام  با اي مقاله در )1393(زاده  فرج و فني

 امتياز با زنان با مقايسه در شغلي توانمندي در زنان امتياز هرچه كه دادند نشان» تهران شهر در

 يعني دارد؛ بيشتري تأثير ها آن اقتصادي فقرزدايي در باشد، بيشتر) پايين و متوسط سطح(كمتر 

 ،)پـايين  و متوسـط (تـر   پـايين  گروه با دو مقايسه در فقرزدايي، در توانمندتر گروه اشتغال نقش
  ).1393زاده  و فرج يفن( است معناداري تفاوت داراي
 توانمنـدي  بـر  مـؤثر  عوامـل  ارزيـابي «موضـوع   بـا  اي مقالـه  در )2015( همكاران و ابخشنو

 و اقتصـادي،  اجتماعي توانمندي از بومي درك بررسي به »تهران شهر پذير آسيب زنان اقتصادي

 كيفي پژوهش از حاصل نتايج. پرداختند كيفي و كمي روش دو با آن موانع رشد و بر مؤثر عوامل

 و بخشـي  تداوم در كارآفريني انداز و پس هزينه، و درآمد سازي متوازن اشتغال، كهدهد  مي نشان
 از حاصـل  نتـايج  همچنـين، . انـد  داشـته  كننده تعيين افراد نقش اقتصادي توانمندي پايدارسازي

 در تأثيرگـذار  تـرين عوامـل   مهـم  اشـتغال  و آمـوزش  عامـل  دو كـه  دهـد  مي نشان كمي تحقيق

  .شوند مي محسوب پذير آسيب زنان تواتمندسازي
 مـؤثر  اقتصادي عوامل سنجش و تحليل«اي با عنوان  در مقاله) 1399(بين و همكاران  جهان

عوامـل   بـين  رابطـة  بررسـي  و بـه تحليـل  » شـهري  فرودسـت  محلات در زنان توانمندسازي بر
ن اين پـژوهش بـراي زنـا   . غيررسمي پرداختند هاي گاه سكونت در زنان توانمندسازي و اقتصادي

 اقتصـادي  عوامـل  و زنان توانمندسازي بين دهد مي نشان تحقيقهاي  يافته. شهر ايلام انجام شد
 بـانكي،  تسـهيلات  بـه  دسترسـي  درآمد، ميزان شغل، نوع داراي درآمد، شغل به دسترسي چون
 رابطـة  قـانوني  مالكيـت  حـق  از برخـورداري  انـداز و  پس قدرت بودن، حمايتي نهاد پوشش تحت

  .)1399 يي و همكاراناقدم، روستا ييبابا ن،يب جهان( .دارد دوجو معناداري
هاي  در تحقيق مرتبط با الگوي بازاريابي مكان در تهران، به مطالعة شاخص) 1393( عباسي

المللي پرداخته است كـه بـه اقـدامات اجرايـي عظـيم       تأثيرگذار در بازاريابي برندهاي اصلي بين
شـده در   هاي شناسايي شاخص از .ين پژوهش بهره برده استاز روش كمي در ا او .اند دست يافته

ريزي و مديريت بازاريابي در  هاي درآمدي، توجه به برنامه توان به توسعة پتانسيل اين تحقيق مي
وتحليـل اسـتراتژيك، جـذب     انـداز و تجزيـه   شهر، خلق هويت و چهره براي شهر، تعريـف چشـم  

هـاي آموزشـي، فرهنگـي،     اي برگـزاري فعاليـت  توريست، توسعة بومي، خلق فضاهايي در راسـت 
تـوان   با توجه به بررسي مطالعـات پيشـين مـي    .)1393ي عباس(اشاره كرد ...  تفريحي، ورزشي و

ويـژه   و تمركز بر موضوع زنان و به كارآفريني مفهوم با تأكيد بر دريافت كه موضوع توانمندسازي
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قـرار   اقتصـاد  و مـديريت  هـاي  زمينـه  رد نظـران  صاحب توجه مورد زنان سرپرست خانواده كمتر
 شـاياني  توجـه  كه است امر اين گوياي گرفته صورت مطالعات و ها بررسي همچنين،. است گرفته

آن هم در تأثيرگذاري مستقيم با زنان سرپرسـت خـانوار سـاكن در     كارآفريني، از نگرش اين به
 بـا  صـرفاً  زمينه اين در شده انجام تحقيقات غالب و است نشده هاي غيررسمي، انجام گاه سكونت
رو، پـرداختن بـه ايـن     اين از. است يا با جمعيت كلي صورت گرفته است مرتبط اقتصادي مفاهيم

  .گرفته است موضوع از چنين ديدگاهي موجب تفاوت اين پژوهش با ديگر تحقيقات صورت

  شناسي روش
 ـ توصـيفي  رويكـردي نيـز   ماهيـت  نظر از و است كاربردي پژوهشي هدف، نظر از حاضر پژوهش
اي، پرسشنامه و مطالعات و مشـاهدات   آوري اطلاعات از اسناد كتابخانه جهت جمع. دارد تحليلي

  .گرفته شده است ميداني بهره
هـاي   در اين پژوهش از دو نوع پرسشنامة متخصصان و شهروندان به منظور شـناخت محلـه  

. ست خانوار و كـارآفريني اسـتفاده شـد   اروند و انصار با تأكيد بر مبحث توانمندسازي زنان سرپر
 14اساس هدف پژوهش به صورت باز و تخصصي تدوين شد و با تعـداد   پرسشنامة متخصصان بر

نفر از مسئولان و متخصصان شهري شهرداري محدودة مورد مطالعـه بـا تحصـيلات ليسـانس و     
پرسشـنامة  . آوري شـد  هاي اين افراد در ارتباط با موضوع تحقيق جمع و ديدگاهبالاتر مطرح شد 
هـاي   اساس هدف پژوهش حاضر براي بانوان سرپرست خـانوار سـاكن در محلـه    شهروندان نيز بر

  .اروند و انصار تدوين شد
در . ها نيز بررسي و اصلاح شـد  ها، روايي و پايايي آن بودن پرسشنامه ساخته توجه به محقق با

نفـر از متخصصـان    10و صوري به تأييـد   وامحت از روايي استفاده با پرسشنامه اين زمينه، روايي
همچنـين، بـه   . مشهد رسيد 6ريزي شهري و همچنين متخصصان شهرداري منطقة  رشتة برنامه

نفر از زنـان سرپرسـت    30منظور سنجش پايايي پرسشنامة مذكور، ابتدا اين پرسشنامه از سوي 
گيـري آلفـاي كرونبـاخ، همـة      زهبعد از آن، براي انـدا . هاي اروند و انصار بررسي شد خانوار محله

بدين ترتيب، پايـايي آن بـا آلفـاي    . شد و مورد سنجش قرار گرفت  SPSSافزار  ها وارد نرم پاسخ
  .مورد تأييد قرار گرفت 84/0كرونباخ 

بانوان سرپرست خـانوار در محـلات ارونـد و     كه،  آناساس نوع  حجم نمونة اين پرسشنامه بر
دسترسي بـه همـة زنـان     اينكه دليل به اين زمينه، در .شده است شود، تعيين را شامل مي انصار

 نبود، در راستاي دستيابي به برخي از عوامل كيفي و توصيفي تحقيـق، جهـت   ريپذ امكانخانوار 
بـدين  . اسـتفاده شـد   اشـباع  روش از نتيجـه  در شديم و مواجه مشكل با نمونه حجم يريگ اندازه
 كه يافت ادامه زماني تا كار اين و شده پرسيده افراد از يتصادف صورت به ها پرسشنامه كه طريق
 ايـن  از اسـتفاده با . شوند تكرار ها پاسخ و باشند نداشته جديدي نظر يا پاسخشونده  پرسشافراد 
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شايان ذكر است كـه نزديـك بـه     .رسيد اشباع مرحلة به توان مي عدد 250 نمونه حجم با روش،
  .اند اروند حاصل شدهها در محلة  درصد اين پرسشنامه 80

تجزيـه و تحليـل   . ابزار تحليل اطلاعات مورد استفاده در اين پژوهش اسـت   SPSSافزار  نرم
ايـن روش يكـي از ابزارهـاي    . اساس روش تحليل استراتژيك صورت گرفته اسـت  اطلاعات نيز بر

هاسـت   نمودن جذابيت نسبي اسـتراتژي  هاي استراتژيك و مشخص بسيار شايع در ارزيابي گزينه
. پـردازد  ها مـي  بندي استراتژي شود و به انتخاب و اولويت گيري استفاده مي كه در مرحلة تصميم

پذيري و پايداري راهكارهاي پيشـنهادي در مواجهـه بـا شـرايط      اين ماتريس براي ارزيابي امكان
ليسـت   محيطي و وضع موجود بوده كه با توجه به توانايي مواجهه با شرايط دروني و بيرونـي، از 

ها تحقيـق را   در اين زمينه، ابتدا اطلاعات و يافته. شود بندي خارج مي هاي قابل اولويت استراتژي
آوري كرديم و پـس   جمع) و تهديدها ها ، فرصتها ، ضعفها اساس قوت بر( 1سوات هاي در جدول

تراتژيك ريزي اس ـ هاي عوامل داخلي و خارجي از آن، به تدوين ماتريس برنامه از تدوين ماتريس
  .و ارائة استراتژي و راهبردهاي مرتبط پرداختيم 2كمي

  معرفي محدودة مورد مطالعه
 شـهيد  شـهرك  در واقـع  محـلات  از مشـهد و  6 منطقـة  3 ناحية از اروند جزئي و انصار محلات
اساس  بر. شوند دار اين شهر تلقي مي هاي غيررسمي مسئله گاه ازجمله سكونتهستند كه  رجايي

 بـا  برابر محله دو اين مجموع مساحت ،1394آمده در سند توسعة محلات سال   دست اطلاعات به
نفـر و متوسـط بعـد     867هـزار و   23بـا جمعيـت    كيلومتر مربع، 71هزار و  233ميليون و  12

محلة اروند قـدمت بيشـتري از    .)1394محلات  ياجتماع يشوراها ةرخانيدب(است  83/4خانوار 
 سرپرسـت  تعـداد زنـان  . بعد خانوار بالاتري نيز از محلـة انصـار دارد   محلة انصار دارد و همچنين

 در ايـن  و شود؛ مي شامل را محله اين خانوارهاي درصد 80 كه بوده 2560 اروند محلة در خانوار
ويـژه    بـه (در هر دو محله . دارد خانوار سرپرست كمتري زنان محلة انصار تعداد كه است صورتي
سـال، داراي   75اين محلات با قدمت بالاتر از . است زنان از بيشتر انمرد سواد بين سطح) اروند

از طرفـي فقـر   . مراكز مذهبي مناسبي بوده و ساكنان آن مشاركت اجتماعي نسبتاً مطلوبي دارند
اين امر مسـائل و  . دهد درآمد قرار مي درآمد ناپايدار ساكنان اين محلات را جزء اقشار كممالي و 

توانند كـاري   سختي مي عنوان يك زن به خانواري را بيشتر كرده، زيرا به مشكلات زنان سرپرست
از نظر نرخ اشتغال نسبت بالاتري از محلـة  ) 4/86(محلة انصار  .كنند يا شغلي برگزينند وپا دست
اينكه نسبت نرخ اشتغال زنـان بـه مـردان در ارونـد بيشـتر بـوده و ايـن         ضمن .دارد) 80(اروند 

اشي از ميزان نسبت زنان سرپرسـت خـانوار بـه كـل خـانوار در ايـن محلـه        توان ن موضوع را مي
                                                        

1. SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) 
2. QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) 
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ــة شــوراها(دانســت ) درصــد 80( ــر ،)1394 محــلات ياجتمــاع يدبيرخان ــين، ب اســاس  همچن
 در عضـويت  مسـاعدي بـه   نظـر  بـانوان ايـن محـلات    رسـد  مـي  نظـر  شده، بـه  هاي انجام بررسي
 هـاي  كارگـاه  برگـزاري  و ايجاد بانوان، اجتماعي هاي فعاليت در شركت بانوان، خاص هاي انجمن

  .اند داشته كارآفريني و آموزشي
  

  موقعيت محلات اروند و انصار در شهر مشهد. 2شكل 

  هاي تحقيق يافته
مسـائل و مشـكلات، امكانـات و    بودن شناخت در راستاي موضوع مـورد پـژوهش،    به دليل جامع

ي توانمندسازي بانوان سرپرست خانوار در در قالب سوات، برگرفته از سه معيار اصل ها محدوديت
  .، مورد سنجش قرار گرفت)1جدول (هاي غيررسمي با تأكيد بر كارآفريني  گاه سكونت

در هريـك از   2و خـارجي  1هـاي عوامـل داخلـي    در جهت تحليل استراتژيك، ابتـدا مـاتريس  
 ضـريب  عوامل ينا از يك هر به صورتي كه به. دهي شد بندي و وزن معيارهاي مورد بررسي رتبه

 يـك تـا چهـار    بين اي رتبه انتخابي، عوامل از يك هر و به) اهميت تا اهميت بالا بي(يك  تا صفر
 اثربخشـي  ميـزان  بيـانگر  رتبـه  بـه  متعلـق  اعـداد . شـود  مي داده) ضعيف تا بسيار عالي واكنش(

                                                        
1. internal factor evaluation 
2. external factor evaluation 
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هـر   نهايي پس از محاسبه امتياز. است مزبور عوامل به واكنش دادن نشان در كنوني راهبردهاي
  .شود مي تعيين 4 تا 1 بين عددي خارجي و داخلي عوامل از يك هر امتيازهاي مجموع عامل،

  سرماية اجتماعي بهبود ماتريس عوامل استراتژيك داخلي و خارجي زيرمعيارهاي. 1جدول 
 امتياز رتبهضريب عوامل استراتژيك

ك داخلي
عوامل استراتژي

  

S1. 51/0 13/04  براي بانوان...وسنجي، ورزشيمهارتهايي اعم از آموزش،طرحوجود 
S2.هاي آموزشي بانوان در ها و كلاسي برخي از انواع كارگاهبرگزار

 44/0 4 11/0 مسجدهاي محلات هدف

S3. 29/0 10/03 و همبستگي نسبتاً بالا در مسجدهاي محوري محلات هدفمشاركت 
S4.29/0 10/03ايمحلهاعتماد نسبي به هموجود 

S5.44/0 11/04مذهبي خانگي بانوانـجلسات قرآنيوجود 
W1.14/0 14/01 بودن سطح سواد زنان نسبت به مرداننييپا 
W2.13/0 13/01ي فضاهاي آموزشي در محلات هدفتيكفابي 

W3.19/0 10/02يا كمبود اعتماد به يكديگراعتماديبي 
W4.19/0 10/02 هاي همسايگيسايگي و ايجاد مزاحمتنامناسب همروابط 

 62/2 -1مجموع عوامل داخلي

ك خارجي
عوامل استراتژي

  

O1. هاي آموزشي در همة مسجدهاي محلات هدف و برگزاري كلاسامكان
 09/1 4 27/0  ها به منظور كارآفرينيپتانسيل استفاده از اين كلاس

O2. اي زنانه و جلسات خانگي به منظور هاستفادة بهينه از مشاركتفرصت
 ارتقاي آگاهي و بهبود روابط همسايگي مناسب

27/0 4 09/1 

O3. گيري از آن به منظور هاي اجتماعي بانوان و بهرهي فعاليتاندازراهامكان
 يامحلهانسجام اجتماعي

24/0 3 73/0 

T1. هاي بيشتر  و نزاعساز ناسازگاري، زمينه)اروند(ايمحلهبه هماعتماديبي
اعتمادي به همنوعان  ي و بيا محلهتدريج نداشتن احساس تعلق  همسايه و به

 )تمامي جامعه(
21/0 2 42/0 

  33/3 -1 خارجيعواملمجموع
  

  اقتصادي پويايي ماتريس عوامل استراتژيك داخلي و خارجي زيرمعيارهاي. 2جدول 
 امتياز  رتبه ضريب عوامل استراتژيك

عوامل ا
ك داخلي

ستراتژي
  S1.توسط (هاي كارآفريني در سطح محلات هدفي كلاسبرگزار

 49/0 4 12/0 )شهرداري منطقه

S2. هاي فرهنگي و اجتماعي، كارآفريني و كارگاهي بانوان از برنامهاستقبال
 49/0 4 12/0 در محلات هدف

S3.42/0 3 14/0 )بسيار كم(ي نمايشگاه دستاوردهاي بانوانبرگزار 
S4.هاي آموزشي مهارت كردن در كارگاهة بسيار بانوان در شركتعلاق

 نيروي كار
08/0 4 31/0 

S5. 37/0 4 09/0هاي توليدي زياد بانوان به توسعة مشاغل خانگي و كارگاهمنديعلاقه 
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 امتياز  رتبه ضريب عوامل استراتژيك

بانوان
W1. 09/0 1 09/0  خانوار بودن در عين نداشتن شغلي ثابت و درآمدي كافيسرپرست 
W2. بالأخص (ي خاصاحرفهنداشتن تخصص لازم براي بانوان نسبت به

 )زنان سرپرست خانوار
12/0 2 25/0 

W3.  ناتواني تعداد زيادي از بانوان سرپرست خانوار در استفاده از تسهيلات
 بانكي يا مالي

12/0 2 25/0 

W4.در ميزان )منطقة شهري13از ميان(6دوازدهم منطقةگاهيجا
 شدة شهر مشهددادهارت عمراني تخصيصاعتب

11/0 1 11/0 

 77/2 - 1مجموع عوامل داخلي

ك خارجي
عوامل استراتژي

  

O1. هاي محلي در سطح شهر مشهد، با  ايجاد و توسعة بازارچه امكان
 54/0 3 18/0  اولويت واگذاري به بانوان سرپرست خانوار

O2. فروش محصولات و هاي كارآفريني و  برگزاري نمايشگاه امكان
 ها دستاوردهاي آن

18/0 4 72/0 

O3. 72/0 4 18/0 هاي توليدي ها به بنگاه زنان سرپرست خانوار و معرفي آن آموزش 

O4. ي انداز راههاي محلي از بانوان جهت  شهرداري و سازمان تيحما
 هاي توليدي كارگاه

18/0 3 54/0 

O5.30/0 3 10/0 يامهيبكردن سيستم مالياتي ومنعطف 

T1. ها به  ساز گرايش آن عدم توان مالي بانوان سرپرست خانوار، زمينه تداوم
 18/0 1 18/0  هاي اجتماعي و اخلاقي ناهنجاري

  3 - 1  خارجي عوامل مجموع
  

  شهري مديريت تحول ماتريس عوامل استراتژيك داخلي و خارجي زيرمعيارهاي. 3جدول 
 تيازام رتبهضريب عوامل استراتژيك

ك داخلي
عوامل استراتژي

  

S1.هاي آشنايي با حرفه و مشاغل مرتبط و ة شديد بانوان به دورهعلاق
 29/0 3 10/0 براي زناندادنقابل انجام

S2.62/0 4 15/0  شوراهاي اجتماعي فعال در سطح محلات هدفوجود 
S3.40/0 3 13/0)انصار(مركز مشاورة فعال در محلهوجود 

W1.آگاهي بانوان از قوانين و مقررات مرتبط با شغل و حرفة مورد نا
 15/0 1 15/0 نظرشان

W2.17/0 1 17/0)اروند(بالاي زنان سرپرست خانوارنسبت 
W3.بودن  گذاري بخش خصوصي در منطقه به دليل پايينسرمايهعدم

 سطح مالي ساكنان
17/0 1 17/0 

W4.23/0 2 12/0 درآمد و محرومشار كمعنوان اقساكنان محله بهتيوضع 
 04/2 - 1مجموع عوامل داخلي
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 تيازام رتبهضريب عوامل استراتژيك

ك خارجي
عوامل استراتژي

  

O1. هاي آشنايي بانوان با مباحث مديريتي و استفاده برگزاري دورهامكان
 34/0 3 11/0  نفس بانوانسازي افزايش اعتمادبهو زمينهها در اين امراز آن

O2. ارآفرين بر قوانين و مقررات مرتبط با شناخت و تسلط زنان كآموزش
 حرفه

13/0 3 39/0 

O3.هاي بالاي مردمي در شوراهاي اجتماعي و استفاده از فعاليتامكان
هاي بسيج محلات درجهت توانمندسازي كارآفريني در محلات  پايگاه

 هدف
15/0 4 58/0 

O4.بهبود آورنده گري محلات اروند و انصار و فراهمدفتر تسهيلوجود
 كيفيت زيست در محلات هدف

15/0 4 58/0 

O5.سطح آگاهي محله در راستاي بهبودبانفوذاز بانوان مؤثر واستفاده
 و محافظان محلهساكنان محله، شرايط فيزيكي

11/0 4 45/0 

O6. بخش خصوصي در كنار بخش دولتي، گذارانهيسرماو جذبقيتشو
 ...هاي مالياتي ودگيواسطة واگذاري تسهيلات و بخشوبه

13/0 4 52/0 

T1.گذاري و عدم هماهنگي با همكاري بخش خصوصي در سرمايهعدم
ساز تقليل بيشتر كيفيت زيست  بخش دولتي در محلات هدف، زمينه
 ساكنان

10/0 2 19/0 

T2.هاي  ساز ناهنجاريتوجهي ويژه به زنان سرپرست خانوار، زمينهبي
 اجتماعي و اخلاقي

13/0 1 13/0 

  18/3 - 1 خارجيعواملمجموع
  

، راهبردهـاي مناسـب و   )سـوات جـدول  (اساس همة عوامل خـارجي و داخلـي     پس از آن بر
 معيارهـاي  از يـك  هـر  جايگـاه  3شـكل   .مرتبط با موضوع تحقيق براي محلات هدف تدوين شد

 بـر  خـارجي  عوامـل  و هـا  X محور بر داخلي عوامل. دهد مي نشان راهبردها نمودار در را گانه سه
Y شود مي ملاحظه كه طور همان. گيرد مي قرار ها:  

  

  هاي غيررسمي گاه توانمندسازي زنان سرپرست خانوار در سكونت چهارگانه راهبردهاي. 3شكل
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  ـ حـداكثر  راهبردهايي كه هستند تهاجمي راهبردهاي اجتماعي، سرماية معيار راهبرد 
 راهبردهـاي  سـمت  بـه  كمـي  البتـه . اسـت  كنشـگر  نيـز  آن حل راه و است حداكثري
  .است يافته سوق حداكثري ـ حداقل و انطباقي

 نقـاط  حـداكثر  از بايـد  اسـت و  تهاجمي كاملاً راهبردي اقتصادي، پوياي معيار راهبرد 
 راهبردهـاي  گـاهي بـه   كـرد و  اسـتفاده  هـدف  محـلات  فرصـت  نقاط حداكثر و قوت

  .كرد هتوج نيز اقتضايي انطباقي و و كارانه محافظه
 كارانـه  محافظـه  بايـد  كـه  است انطباقي راهبردي شهري، مديريت تحول معيار راهبرد 

 از اسـتفاده  حـداكثر  سـمت  بـه  هـا،  ضـعف  از كاسـتن  بـا  بايـد  كه طوري به كرد؛ عمل
 .رفت پيش موجود هاي فرصت

 بودبه معيار كه براي صورتي به. است 4معيار به قرار جدول  هر براي قبول قابل هاي استراتژي
 پويـايي  معيـار  براي انطباقي، و تهاجمي راهبردهاي بر تأكيد با استراتژي شش اجتماعي سرماية

 نيـز  شـهري و  مـديريت  تحـول  معيار براي و تهاجمي راهبرد بر تأكيد با استراتژي پنج اقتصادي
 شـامل كه مجموعـاً   شده كارانه انتخاب محافظه ـ انطباقي راهبرد بر بيشتر تأكيد با استراتژي پنج

  .است استراتژي شانزده
  شده هاي انتخاب استراتژي. 4جدول 

  رده شدههاي انتخاباستراتژي ابعاد

سرماية 
  اجتماعي

SO1.1 كارآفريني زنانـهاي آموزشية طرحتوسع  
SO2. 2 هاي خلاق و نوآورانه ايده پرورش 

SO3.3 هاي اجتماعي بانوانشبكهجاديا 

SO4.4  يا محلهماعيي انسجام اجتارتقا 

WO1.5 مهارت نيروي كار زنانتيتقو 

WO2.6 نفس در زناناعتمادبهتيتقو 

پويايي 
 اقتصادي

SO1.1 هاي توليديو حمايت از كارگاهجاديا  
SO2.2 هاي دستاورد كارآفريني زناننمايشگاهجاديا 

SO3.3 از توليدات و بازارهاي خانگيتيحما 

WO1.4  وكار زنان هاي كسبترش كارگاهو گستوسعه 

ST1.5 شهري هاي عرصه درزنانحضوربرايسازيظرفيتوتيحما 

تحول 
مديريت 
 شهري

WO1.1 ي آگاهي زنان نسبت به كارآفرينيارتقا 

WO2.2 بخشي و سازمانيهمكاري و ايجاد هماهنگي بينبهبود 

SO3.3 محلي ـ هاي زنانه مديريتيسازمانجاديا 

WT1.4  مالياتي تسهيلاتارائةوگذارسرمايهجذب  
ST1.5 ي زنان سرپرست خانوارخوداشتغالازتيحما 
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 گيـرد  مـي  صـورت  شده انتخاب هاي استراتژي مجموع ميان از بندي اولويت پاياني، مرحلة در
 سـتون  در ترتيب، بدين .است كمي استراتژيك ريزي برنامه ماتريس مدل نهايي كنندة تكميل كه

 بـه  توجـه  بـا  عوامـل  ايـن  از يـك  هر اهميت ضريب دوم، ستون در بيروني، و دروني عوامل اول،
 تعـداد  بـه  آن بسـته  زيرمجموعـة  تعـداد  كـه  هـايي  اسـتراتژي  نيـز  سوم ستون اول و در مرحلة

 دو هـا،  اسـتراتژي  زيرمجموعـة  در. گيرنـد  مي است قرار متفاوت معيارها از يك هر هاي استراتژي
 )عامـل  آن كلـي  اهميـت  ضـريب  در اسـتراتژي  هر جذابيت ضرب( »جمع« و »جذابيت« ستون
 تـا  كـم  جـذابيت  از طيفـي  معنـاي  بـه  است كـه  4 تا 1 بين عددي جذابيت، نمرة اساس. است

  .است زياد جذابيت
  

 سرماية اجتماعي بهبود معيار استراتژيك هاي ريزي برنامه در كمي ريزي برنامه ماتريس. 5جدول 

عوامل در
بيرونيوني و 

ضريب  
  

  هااستراتژي
  6استراتژي   5استراتژي  4استراتژي  3استراتژي 2استراتژي 1استراتژي

جذابيت
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

  

قوت
  

S1 13/0 4 52/0 4  52/0  3  39/0  2  26/0  4  52/0  3  39/0  

S2 11/0 4 44/0  4  44/0  4  44/0  2  22/0  4  44/0  4  44/0  

S3 10/0 2 2/0  3  3/0  4  4/0  4  4/0  2  2/0  3  3/0  

S4 10/0 2 2/0  1  1/0  3  3/0  4  4/0  1  1/0  4  4/0  

S5 11/0 1 11/0  2  22/0  4  44/0  4  44/0  1  11/0  2  22/0  

ضعف
 

W
1 14/0 3 42/0  3  42/0  1  14/0  1  14/0  4  56/0  4  56/0  

W
2 13/0 1 13/0  1  13/0  1  13/0  1  13/0  2  26/0  1  13/0  

W
3 10/0 1 1/0  1  1/0  3  3/0  4  4/0  1  1/0  4  4/0  

W
4 10/0 1 1/0  1  1/0  3  3/0  4  4/0  1  1/0  2  2/0  

فرصت
 O1 27/0 4 08/1  4  08/1  3  81/0  3  81/0  4  08/1  4  08/1  

O2 27/0 1 27/0  2  54/0  4  08/1  4  08/1  2  54/0  2  54/0  

O3 24/0 2 ���
�  3  72/0  4  96/0  4  96/0  2  48/0  4  96/0  

��� T1 21/0 1تهديد
�  1  21/0  2  42/0  4  84/0  1  21/0  2  42/0  

  04/6    7/4    48/6    11/6    88/4    26/4  2 جمع
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  اقتصادي پويايي معيار استراتژيك هاي ريزي برنامه در كمي ريزي برنامه ماتريس. 6جدول 

عوامل دروني و بيروني
  

ضريب
  

  هااستراتژي
  5استراتژي  4استراتژي   3تراتژي اس 2استراتژي 1استراتژي

جذابيت
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

  

قوت
  

S1 12/0 2 24/0 2  24/0 4  48/0 4  48/0 3  36/0 

S2 12/0 2 24/0  2  24/0 4  48/0 4  48/0 3  36/0 

S3  14/0 2 28/0  4  56/0 4  56/0 3  42/0 2  28/0 

S4 08/0 3 24/0  3  24/0 3  24/0 4  32/0 3  24/0 

S5  09/0 4 36/0  4  36/0 4  36/0 4  36/0 2  18/0 

ضعف
 

W1 09/0 4 36/0  4  36/0 4  36/0 4  36/0 2  18/0 

W2 12/0 3 36/0  3  36/0 3  36/0 4  48/0 1  12/0 

W3 12/0 2 24/0  4  48/0 1  12/0 2  24/0 1  12/0 

W4 11/0 3 33/0  1  11/0 1  11/0 3  33/0 1  11/0 

فرصت
 

O1 18/0 1 18/0  3  54/0 4  72/0 1  18/0 2  36/0 

O2 18/0 1 18/0  4  72/0 3  54/0 3  54/0 2  36/0 

O3 18/0 4 72/0  1  18/0 1  18/0 4  72/0 1  18/0 

O4 18/0 4 72/0  2  36/0 2  36/0 4  72/0 2  36/0 

O5 10/0 2 2/0  1  1/0 1  1/0 3  3/0 1  1/0 

تهديد
 

T1 18/0 3 54/0  3  54/0 4  72/0 4  72/0 2  36/0 

  67/3    65/6    69/5    39/5    19/5  2 جمع
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  شهري مديريت تحول معيار استراتژيك هاي ريزي برنامه در كمي ريزي برنامه ماتريس. 7جدول 

عوامل دروني و 
بيروني

ضريب  
  

  هااستراتژي
  5استراتژي  4استراتژي   3استراتژي  2استراتژي 1استراتژي

جذابيت
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

جذابيت  
جمع  

  

قوت
  

S1 10/0 4 4/0 1  1/0 3  3/0 4  4/0 4  4/0 

S2 15/0 1 15/0  4  6/0 4  6/0 2  3/0 4  6/0 

S3  13/0 2 26/0  4  52/0 4  52/0 1  13/0 4  52/0 

ضعف
 

W1 15/0 4 6/0  2  3/0 3  45/0 2  3/0 4  6/0 

W2 17/0 4 68/0  2  34/0 3  51/0 4  68/0 4  68/0 

W3 17/0 3 51/0  4  68/0 2  34/0 4  68/0 1  17/0 

W4 12/0 4 48/0  2  24/0 3  36/0 4  48/0 4  48/0 

فرصت
 

O1 11/0 3 33/0  1  11/0 4  44/0 3  33/0 2  22/0 

O2 13/0 4 52/0  2  26/0 3  39/0 3  39/0 4  52/0 

O3 15/0 2 3/0  3  45/0 4  6/0 4  6/0 3  45/0 

O4 15/0 2 3/0  4  6/0 2  3/0 4  6/0 3  45/0 

O5 11/0 2 22/0  2  22/0 4  44/0 2  22/0 3  33/0 

O6 13/0 1 13/0  4  52/0 2  26/0 4  52/0 1  13/0 

تهديد
 

T1 10/0 1 1/0  4  4/0 1  1/0 4  4/0 1  1/0 

T2 13/0 4 52/0  1  13/0 2  26/0 2  26/0 4  52/0 

  17/6    29/6    87/5    47/5    5/5  2 جمع
  

 دادن قـرار  بـا  آن، بيرونـي  و درونـي  عامـل  هر اساس بر استراتژي هر جذابيت محاسبة از پس
 روشـن  هـا  استراتژي هاي اولويت ترتيب ،9جدول  در ها استراتژي همة هاي جذابيت نمرة مجموع
  .شد خواهد
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  توانمندسازي زنان سرپرست خانوار در شده انتخاب هاي استراتژي بندي اولويت. 8جدول 
  اولويت  ابيتنمرة جذ شدههاي انتخاباستراتژي  رده
4 WO1. 1  65/6  وكار زنان هاي كسب و گسترش كارگاه توسعه  

4 SO4. 2  48/6  يا محلهي انسجام اجتماعي ارتقا  
4 WT1.3  29/6  مالياتيتسهيلاتارائةوگذاريسرمايهجذب  
5  ST1.4  17/6ي زنان سرپرست خانوارخوداشتغالازتيحما  
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  گيري نتيجه
اسـت هـم    يكنـون  طيآنـان در شـرا   يهم نـاج  يررسميغ هاي گاه زنان در سكونت يتوانمندساز

 يش ـيو قر يخالوباقر(هاست  گاه نوع از سكونت نيا يسامانده يها برا آن يمشاركت آت ساز نهيزم
 يررسـم ياسـكان غ هاي متنـوع ناشـي از    نشهر مشهد از شهرهايي است كه با چالشكلا ).1390
بـه   تـوان  يمشهد مشهر دار در  مسئلههاي غيررسمي و  گاه ها و سكونت از جمله بافت. روست روبه

درصد سرپرستان  2/83 اين پهنه در .كردشهر اشاره  يشرق يرجايي واقع در ورود ديشهرك شه
 درخـور كـه درصـد    دهنـد؛  يم ليدرصد از سرپرستان خانوار را زنان تشك 8/16خانوار را مردان و 

نفـر   83/4كـه   ،محله نيبا توجه به متوسط بعد خانوار در ا، نيهمچن. شوند يرا شامل م يتوجه
 .هسـتند نفـر   هـزار  8از  شيب يپرستدار سر محله عهده نيكرد كه زنان در ا انيب توان ياست، م

 ييشهرك رجا يدرصد از اهال 9/18 فقطكه  دهد يشده نشان م نجاما يها يحاصل از بررس جينتا
 ـ دارنـد مهـارت   يدر حرفـه خاص ـ  و انـد  دهي ـآمـوزش د  يا و حرفـه  يفن ـ يها در دوره از  شيو ب

عنـوان   زي ـن )زنـان سرپرسـت خـانوار    ژهيو به( ييدرصد از سرپرستان خانوار در شهرك رجا 1/81
 ني ـاز ا ييگرفت درصد بـالا  جهينت توان يكه م اند هشركت نكرد ييها دوره نيكه در چن اند هكرد

اشـتغال بـه كـار در مشـاغل سـاده و       ييتنها توانـا  بوده و يو تخصص يا افراد فاقد مهارت حرفه
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خانوارهاي سـاكن   يبودن سطح توان اقتصاد نييمهم پا لياز دلا يكي توان يكارگري را دارند و م
  .مسئله دانست نياز هم يدر محله را ناش

ـ اجتماعي و اقتصادي زنـان سرپرسـت خـانوار در     اين پژوهش، با درك وضعيت فرهنگيدر 
هـا و   ها، ضـعف  ها با رويكرد كارآفريني و تمركز بر قوت محدودة مورد مطالعه و جامعة محلي آن

 پويـايي «، »بهبـود سـرماية اجتمـاعي   «ها و تهديـدهاي موجـود، در سـه راهبـرد كـلان       فرصت
نهايت شانزده استراتژي توانمندسـازي زنـان سرپرسـت     در» شهري يتمدير تحول«و » اقتصادي

  .بندي شد خانوار تدوين و اولويت
ترين و مؤثرترين راهبرد  مهم) SWOT(اين پژوهش با اتكا به عوامل چهارگانة تحليل سوات 

از سوي ديگر، ايـن  . شناسايي كرد» زنان وكار كسب  هاي كارگاه گسترش و توسعه«را استراتژي 
عنـوان دومـين راهبـرد مـؤثر در      بـه » اي محلـه  اجتمـاعي  ارتقـاي انسـجام  «وهش نشـان داد  پژ

ها همچون برگزاري و تقويـت   توانمندسازي زنان سرپرست خانوار از طريق اجراي برخي سياست
با تأكيد بر تحكيم خـانواده  (، فرهنگي )نظير انقلاب و همبستگي ملت(هاي متنوع ملي  جشنواره

بسـترهاي اجتمـاعي و   ) مبتني بر نگرش اسلامي و كرامـت انسـاني زن  (مذهبي و ) و جايگاه زن
  .فرهنگي توانمندسازي بانوان را فراهم كرد

» ماليـاتي  تسهيلات ارائة و گذاري سرمايهجذب «همچنين، اين پژوهش نشان داد استراتژي 
يـت و  هـايي چـون تقو   عنوان سومين راهبرد مهم توانمندسازي بـا در پـيش گـرفتن سياسـت     به

هـاي خصوصــي پشـتيبان توسـعة كــارآفريني در منـاطق محـروم از طريــق       حمايـت از شـركت  
 خـاص  بيمة گذار، ايجاد تسهيلاتي نظير مبنا جهت جذب سرمايه هاي نوآوري و كارآفرين همايش
هايي به زنـان سرپرسـت خـانوار توسـط      وام سرپرست و ارائة خرده بي و سالخورده زنان و بيوگان
توانـد گـامي مـؤثر در راسـتاي      مي...  ظير بهزيستي، بنياد شهيد و امور ايثارگران وهايي ن سازمان

بهبود شرايط اقتصـادي زنـان سرپرسـت خـانوار ايـن محـلات و بـه تبـع آن توانمندسـاختن و          
  .ها باشد كارآفرين كردن آن
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