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زنان  احساس شادماني منابع مطرودساز، طرد اجتماعي و
  سرپرست خانوار

  *2، مريم تافته1آزاده منصوره اعظم

  چكيده
گيري ميزان احساس شادماني زنان سرپرست خانوار تهران و همچنين شناسايي منابع  حاضر با هدف اندازه پژوهش

 روش. هـا صـورت گرفتـه اسـت     طرد و محروميت اجتماعي اين جمعيت و مكانيزم اثرگـذاري آن بـر شـادماني آن   
نفـري از زنـان سرپرسـت خـانوار      30اي  ابتدا نمونه ،منظور نيبد. است يشيمايپ ـ ق، اكتشافييتحق نيا در پژوهش

سپس پيمايش بـا   .آوري شده است ها با تكنيك مصاحبه جمع برفي انتخاب و داده گيري گلوله تهران به روش نمونه
هـا   نتايج حاصل از مصـاحبه . ده استشاجرا  نامه پرسشگيري دردسترس و تكنيك  نفري و روش نمونه 180 ةنمون

وميت از نيازهاي اساسي و احساس نابرابري، دست به دست هم داده و زمينة عواملي مثل محر  مجموعه: نشان داد
ايجاد اين طرد و محروميت،  ةواسط هطرد و محروميت اجتماعي زنان سرپرست خانوار را فراهم كرده و از طريق و ب

ماني در نتيجه اين وضعيت باعث كاهش احساس شـاد  در ؛انصافي در اين قشر از زنان شكل گرفته است احساس بي
از كل تغييرات ميزان احساس شادماني در بين درصد 70رگرسيون نزديك به  ةطبق معادل .ها شده است زندگي آن

بينـي   انصافي، طرد اجتماعي و احساس نـابرابري پـيش   احساس بي متغيرهاي از سويزنان سرپرست خانوار تهران 
كننـده   بينـي  ترين قدرت پـيش  ترين و مهم اعي قويمتغير طرد اجتم ،تحليل مسير ةطبق معادل ،نهايت در. شود مي

نسبت به مابقي عوامل تأثيرگذار بر احساس شـادماني زنـان سرپرسـت خـانوار اسـت كـه بـه صـورت مسـتقيم و          
انصـافي و   به ترتيب احساس بـي ، بعدية در مرتب. بر شادماني اين قشر از زنان تأثير منفي داشته است غيرمستقيم

بـر احسـاس    غيرمسـتقيم يي مؤثر به نيازهاي اساسي به صورت گو پاسخصورت مستقيم و عدم  احساس نابرابري به
 .است  شادماني اين جمعيت تأثير منفي گذاشته
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  لهئطرح مس
اي  دليل قابليت بسترسازي گسترده مثبت، همچنين به و خوشايند منزلة يك هيجان شادماني، به

جوامع را به شـناخت و ايجـاد    از بسياري آورد، كه در فرايند رشد فرد و توسعة جامعه فراهم مي
 مطلـوب  شـرايط  نتيجـة  منزلـة  بـه  شـادماني  كند، زيرا ساز خود ترغيب مي شرايط مناسب زمينه

 را خلاقيت انگيزد، برمي را انساني هاي مفيد فعاليتجامعه،  فرهنگي و اقتصادي سياسي، اجتماعي،
بخشد،  اجتماعي را رونق مي ـ كند، مشاركت سياسي كند، روابط اجتماعي را تسهيل مي مي تقويت

امنيت،  و احساس ]1[ آورد  موجبات حفظ سلامتي عاطفي، رواني، جسمي و اميدواري را فراهم مي
 آنجا از ].45ص  ،35؛ 80 ص ،33[ كند مي تقويت افراد در را گيري قدرت تصميم و آرامش رضايت،

 تعالي و توسعه فرايند بر ديگر سوي از و است متأثر جامعه ساختارهاي از سو يك از شادماني كه
اي مطـرح شـد و هـر     رشـته  موضوعي ميـان  منزلة بهبيستم  نيمة قرن گذار است، در تأثير جامعه
طـور معمـول، شـادماني     بـه  .قرار داد و گسترش بخشـيد اي خاص از آن را مدنظر  جنبهاي  رشته

شناسـان حـالات    كه جامعـه  حالي شود؛ در شناختي و فردي تعريف مي ناب روان اي منزلة پديده به
بـه اعتقـاد برخــي از    ].27[ داننـد  اي همچـون شـادماني را داراي مبنـايي اجتمــاعي مـي     فـردي 

اكنون  از نبود اين احساس در رنج است و همكارشناسان، جامعة ما از كمبود يا حتي در مواردي 
از طرفي هم  ].12[ خورد هاي صريحي از كمبود شادي و طراوت در افراد جامعه به چشم مي نشانه

همچنـين،  . دارد زيست محيط و جامعه كودكان، خانواده، سلامت بر مهمي تأثير زنان شادكامي
 آموزش اساس اين بر. اند جامعه و خانواده سلامت مراقبان نخستين ساز، سرنوشت و فعال قشر اين
دهنـدگان   ارائه و كنندگان دريافت يابد و اين جمعيت مي توسعه زنان سلامت طريق از فرهنگ و

هاي اساسـي حـوزة    يكي از بحث شادماني زنانواقع،  در ].2[ ندا ها در نظام سلامت اصلي مراقبت
 و كشـور  جمعيـت  از نيمي ر اينكه حدودزنان علاوه ب. توسعه در كشورهاي پيشرفتة جهان است

 ـ اقتصـادي  توسـعة  در بسـزايي  سـهم  تواننـد  مـي  كـه  ندا اقتصادي فعال جمعيت از مهمي بخش
رو در صـورت   ايـن   اند و از ، خود ستون ايجاد مهر و شادي و محبت در خانوادهدكنن ايفا اجتماعي

ويژه نسل  توان اين انتظار را داشت كه سطح شادماني خانواده و به ارتقاي سطح شادماني زنان مي
 شده، انجام مطالعات طبق. يابد درنتيجه، مطالعة اين قشر ضرورتي ويژه مي. افزايش يابدجديد نيز 

 ايرانـي  مردان برابر 5/2ي ايران زنان در، اضطراب و افسردگي خصوص رواني، به هاي بيماري شيوع
ساله  35تا  25بررسي احساس شادماني زنان «در تحقيقي كه سلطاني نسب با هدف  ].24[ است
از سطح متوسط نيـز كمتـر بـود؛     5/35انجام داد، شادماني زنان تهراني، با ميانگين نمرة » تهران

بودن سطح  نظران داخلي بر پايين همچنين، صاحب ].7[ بدين معنا كه در سطح پاييني قرار داشت
از  ].9[ دهند ورزند و به پيامدهاي ناگوار اين امر هشدار مي شادماني در ميان زنان ايراني تأكيد مي

تـوان بـه آن اشـاره كـرد، زنـان       زنان كه در اين زمينـه مـي   پذير شدت آسيب هاي به جمله گروه
شـدن از   فوت، اعتياد همسر يا از كارافتادگي وي، رهاكه عواملي چون طلاق، سرپرست خانوارند 
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 شـود  پذير شدن اين قشر از زنـان جامعـه مـي    مسئوليتي، موجب آسيب سوي مردان مهاجر يا بي
 به مجبور دهند، مي دست از دليلي هر به را خود همسر كه زماني همان ازاين گروه از زنان  ].28[

 زنان اين از اي عمده گروه. دارند قرار يكديگر با تعارض در كه شوند مي اي گانه چند هاي نقش ايفاي
 نفس عزت كه طوري به ؛رو هستند روبه خانوار اقتصادي امور ادارة در ويژه به قدرتي بي ناتواني، فقر، با
 ].32[ كند مي فراهم را اختلالات ساير افسردگي و به ابتلا زمينة و مختل را آنان رواني سلامت و

يابندة تعداد و نسبت زنان سرپرست  هاي آماري در ايران از روند افزايش دادهاين در حالي است كه 
، تعـداد  1390اسـاس سرشـماري نفـوس و مسـكن سـال       بـر  .دهـد  خانوار در دهة اخير خبر مي

واقع، ميزان سهم زنان  در. هزار خانوار است 563ميليون و  2خانوارهاي با سرپرستي زن بيش از 
اي  درصد بوده است كه رشـد درخـور ملاحظـه   1/12حدود  1390سرپرستي خانوارها در سالدر 

اقتصـادي،   فشـارهاي  و واقـع، بيكـاري   در ].21[ هاي سرشماري داشته است نسبت به ساير دوره
 تعـارض  دنبـال  بـه  كه نقشي، ضعيف عملكرد و اجتماعي حمايت جسماني، سلامت ميزان پايين

اين  زندگي روزمره، و روزانه هاي در فعاليت شدن غرق شود، و همچنين مي ايجاد زنان اين در نقش
و سـبب   دهـد  مـي  كاهش ها آن در را زندگي رضايت و كند مي غافل خودشان از را زنان گروه از

هـاي   پـژوهش ؛ مـثلاً،  ]14ـ ـ13 ص ،10[ شـود  افسردگي در آنـان مـي   خصوص مشكلات رواني به
 و اكينسولا ؛1388اميرفريار،  و فروزان حسيني، ؛ 2002ن، ؛ اندرسو1390قشقايي، آبادي و شفيع
 شـناختي،  روان زنـان مشـكلات   بـه سـاير   نسبت زنان از گروه اين است داده نشان 2002 پاپوچ،
تري داشته و با مشكلاتي از  كيفيت زندگي پايين و كرده تجربه را بيشتري ميزان استرس و عاطفي

 مشـكلات  بـر  عـلاوه ]. 5و  2ص،13[اند  افسردگي مواجه خوابي و هاي جسماني، بي قبيل بيماري
ها و طردشدگي هستند؛ در اين زمينه،  محدوديت نوعي نيز دچار در جامعه قشر از زنان فوق، اين

واسطه و با تأكيد بر تعدادي  اي به بيان داده برخي عوامل زمينه) 1392(در پژوهشي  يگانه وحيد 
ان سرپرست خانوار را فراهم و فشارهاي مالي و اجتماعي و عوامل ميانجي زمينة طرد اجتماعي زن

. گونه تغيير در وضع زنـان سرپرسـت خـانوار را نـاممكن كـرده اسـت       تبعات روحي آن امكان هر
درصد زنـان سرپرسـت خـانوار احسـاس ناخشـنودي و      4/53همچنين، طبق نتايج اين پژوهش، 

ايـن   هاي طرد اجتمـاعي در  گين شاخصاند و ميان درصد اغلب داشته6/13افسردگي را هميشه و 
، 23[ كننـد  درصد طرد ذهني را تجربـه مـي  64/70درصد طرد عيني و 58/ 52زنان نشان داد كه 

است كه شامل ابعاد و معاني ضـمني فرهنگـي،     ي پيچيدها طرد واژهبايد توجه داشت  ].143ص
قابليتي و طرد اجتماعي،  هاي ديدگاهواقع،  در ].26[ شود سياسي، اجتماعي و اقتصادي متعدد مي

تـري از زنـدگي    بينند، بلكه ابعاد وسيع زنان سرپرست خانوار را صرفاً به لحاظ درآمدي فقير نمي
هـاي   ها، مشاركت در بازار كار و فعاليت زنان براي حق انتخاب و كنترل بر زندگي، برابري فرصت

اين  ].228 ص ،15[ دهد رار ميهاي اجتماعي را مورد توجه ق اجتماعي و دريافت حمايت از شبكه
شدن آنـان را   ساز چندگانه ممكن است احتمال طرد در حالي است كه داشتن فاكتورهاي مطرود
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داند و  ها را از منابع و عوامل اصلي طرد اجتماعي مي گيدنز نابرابري در توزيع فرصت. قوت ببخشد
ها افراد از مشاركت كامل در  آن كند كه طي هاي قلمداد مي طرد اجتماعي را حالتي از راه و روش

دريكونـدي  هـاي   نتـايج پـژوهش   از طرفـي هـم   ].461،ص17[ شوند تر محروم مي جامعة بزرگ
نشان ) 2010(و لونگ و همكاران ) 2008(، دولان و همكاران )1388(فكر  زاده قوي ، علي)1381(

 اد تأثيرگـذار باشـد  تواند بر شادي و رضـايت از زنـدگي افـر    داد مشاركت و فعاليت اجتماعي مي
ــ ذهنـي، يعنـي     با توجه به اينكه طرد در بعد ذهني مقولاتي مربوط به سلامت رواني ].2 ص ،1[

و افسردگي و ] 34[ كند بودن فرد را بيان مي بودن يا منزوي ميزان احساس رضايت از زندگي، شاد
روه از زنـان بـه   و ايـن گ ـ  ] 152ص ،16[ ترين مشكلات مطرودان اجتماعي است اضطراب از شايع

اند، بـه نظـر    اذعان بسياري از تحقيقات با طرد و محروميت بيشتري نسبت به ساير اقشار مواجه
تنهـايي يـا بـه صـورت تركيبـي از       بـه عوامل تأثيرگذار بر آن يك از  هر طرد اجتماعي و رسد مي

تواند بر احساس شادماني اين قشر  ند، ميا هاي طرد اجتماعي مدعي آن مجموعه عوامل، كه نظريه
شود، شناسـايي آن   بنابراين، مسئلة اصلي، كه در اين پژوهش بررسي مي. از زنان تأثيرگذار باشد

است كه بيشترين اثر را بـر احسـاس شـادماني زنـان     عوامل تأثيرگذار بر طرد اجتماعي دسته از 
در زمينه و هـم پيرامـون بررسـي     گذارد و از آنجا كه تا به حال تحقيقي هم سرپرست خانوار مي

اي  احساس شادماني زنان سرپرست خانوار شكل نگرفته است و در تحقيقات قبلـي فقـط اشـاره   
اي اكتشافي از جمعيت  جزئي به اين مسئله شده است، پژوهش حاضر قصد دارد ابتدا طي مرحله

بين جمعيت آماري  و سپس در گيري اين احساس را دريافت كند و دلايل شكل  هدف معنا، زمينه
بنابراين، با توجه به وضعيت و شرايط زنان سرپرست . مذكور به بررسي كمي اين مقولات بپردازد

  :شود هاي اصلي در اين تحقيق بدين صورت طرح مي خانوار و اهميت توجه به آنان، پرسش

  لات تحقيقؤاس
هـا از   ر آنو تفسـي كننـد   مـي زنان سرپرست خانوار چگونه شادي و شـادماني را معنـا    .1

 شادماني چيست؟
گيري شادماني از نظـر ايـن زنـان چگونـه تعريـف و توصـيف        هاي شكل دلايل و زمينه .2

  شود؟ مي
  تواند در ايجاد احساس شادماني زنان سرپرست خانوار نقش بازي كند؟ چه عواملي مي .3
منابع تأثيرگذار بر طرد و محروميت اجتماعي ايـن گـروه از زنـان آيـا از طريـق و بـه        .4

  د؟كننتوانند تغييرات شادماني را تبيين  ايجاد آن مي ةسطوا
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  ادبيات تجربي
  .شود ها اشاره مي از آن شادماني مطالعاتي صورت گرفته كه به دو مورد ةدر زمين

در  .انـد  انجـام داده   هي ـل ثانوي ـتحل و يش ـيمايپ روش را با دو يقيتحق] 20[ و چلبي يموسو
 و انك ـارد زد،ي ـ نفر از شهرهاي تهران، 368، آكسفورد نامه پرسشبا استفاده از و  روش پيمايش

ترتيـب برابـر    تعداد افراد نمونه در شهرهاي تهران، يزد، اردكـان و ميبـد بـه    .انتخاب شدند بديم
 69هـاي ثانويـه كـه روي     روش تطبيقي كمي با استفاده از داده .استنفر  45و  49، 192، 100

هاي اينگلهارت به دست آمده، صـورت گرفتـه    م پيمايش ارزشاساس نتايج موج چهار بر وكشور 
در هر دو سـطح خـرد و كـلان ميـزان شـادماني ايرانيـان       نتايج اين پژوهش نشان داد كه . است
 سـطح  در ياجتمـاع  ةيسرما خرد و سطح در ياجتماع يو انزواتر از حد متوسط قرار دارد  پايين

اي از  منظور بررسي توزيع نمونـه  به] 30[ هائو وانگ. دارند يشادمان بر يريچشمگ تأثيرات لانك
هاي مختلف محروميت اجتماعي و وضعيت شادي مردم بومي تايوان از نظرسنجي گروهـي   دامنه

دوم، ايـن موضـوع مطالعـه     ةدر مرحل ـ .نماينده در سراسر كشـور اسـتفاده كـرده اسـت     منزلة به
شناختي تا چه حـد   ماعي و جمعيتهاي اجت كه وضعيت طرد اجتماعي مختلف و ويژگي شود مي

از يـك   شـده  هـاي اسـتفاده   داده. با افزايش درك شادي در ميان مـردم بـومي در ارتبـاط اسـت    
 2007از مـردم بـومي تـايوان در سـال     ) سراسـر كشـور   ةنماينـد  منزلـة  گروهي بـه ( نظرسنجي

سـيون  از طريـق رگر  در ايـن پـژوهش،  . دهنـده بـود   پاسخ 2200آوري شد كه نمونه شامل  جمع
هاي مختلف طرد اجتماعي بر شادماني بـا كنتـرل عوامـل     به بررسي اثر دامنه 1لجستيك باينري

رات محروميـت  يثتـأ ها با توجه بـه   ترين يافته توان گفت جالب مي ،نهايت در. شد پرداختهبيروني 
دهـد كـه مـردم بـه احتمـال زيـاد        نتـايج نشـان مـي   . اجتماعي در شادي قابـل مشـاهده اسـت   

هسـتند يـا در جامعـه بيشـتر حضـور دارنـد بيشـتر شـادند و           كه به صـورت مجتمـع   صورتي در
گيري مردمان بومي از جريان اصلي جامعه عنصري حياتي در توجـه بـه طـرد اجتمـاعي و      كناره

  .شادماني است
ه زنان سرپرست خانواده بـا  كدهد  ير نقاط جهان نشان ميران و سايقات در ايتحق يها افتهي
 ـ ياجتماع يمنف يها مزمن و مداوم و نگرش ي، فشارهايلات اقتصادكمش رو  هنسبت به خود روب

زان ي ـم افـزايش  ،نيبنـابرا . ننـد ك يافـت م ـ يرا در يم ـكار يبس ـ ياجتمـاع  يها تيو حما هستند
در ذيـل بـه دو مـورد از ايـن     . سـت يآور ن هـا تعجـب   و كـاهش شـادماني در آن   ياختلالات روان

  .شود ها اشاره مي پژوهش
مـورد   طرد را از منظر ابعاد اجتماعي و با تأكيد بر جنسيت و اقتصاد و محـيط ] 14[ صادقي

) مصـاحبه (و كيفـي   )پيمـايش ( كمـي  روش دو از كـه  ،تحقيـق  در ايـن . است  بررسي قرار داده

                                                        
1. binomial (or binary) logistic regression 
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 اجتمـاعي،  روابط حمايتي، يها شبكه از طرد :يعني اجتماعي طرد اصلي بعد چهار شده، استفاده
 169 در آن توزيـع  و يده شدهاجتماعي سنج بدنامي يا يشرمسار نينهمچ و اجتماعي مشاركت

 ةبا توجه به نتايج كمي، مقايس. است آمده دست به )روستا 11( از زنان دهستان ملارد  نمونه نفر
وضعيت طرد اجتماعي در ميان دو گروه زنان بومي و مهاجر حاكي از آن اسـت كـه زنـان فقيـر     

هـاي اجتمـاعي    تـري دارنـد و در فعاليـت    گروهـي قـوي   درون ةشـبك  ،بومي، از لحـاظ حمـايتي  
 ،زنـان شـاغل   ،همچنـين . نسبت به همتايان مهـاجر خـود دارنـد    يتر غيررسمي، مشاركت فعال

هـاي   تري دارند و فعاليـت  تر و ناهمگون گروهي قوي حمايتي بين ةنسبت به زنان غيرشاغل، شبك
هـا   تر و منابع حمـايتي بيشـتري را بـراي آن    اقتصادي اين دسته از زنان، شعاع حمايتي گسترده

 بـه  زنـان  انباشـتي  محروميـت  و طـرد  كه است آن يگويا تحقيق كيفي نتايج. فراهم كرده است
 هـا،  آنة گذشـت  و پيشـينه  بـا  ،يفراينـد  يا گونـه  بـه  بلكـه  ،گـردد  برنمـي  ها كنوني آن موقعيت
ارتبـاط   در خـاص  وقـايع  برخي و نسلي بين و مزمن فقر ،يخويشاوند ساختار ،يفرد يها ويژگي
 زنـان  حاشيه رانـدن  به در يمتعدد )يغيردرآمد( فرهنگي و اجتماعي عوامل آن، بر علاوه .است

 يبـرا  را محروميـت  و فقـر  خروج از فرصت تواند مي خود كه دارند نقش اجتماع اصلي جريان از
  .دكن دشوار ها آن

بررسـي اثـر اسـترس و حمايـت     پژوهشـي را بـا هـدف    ] 25[ و راسـتين  كرني، بويل، آفـرد 
هـاي   ويـه، داده ناند كه با روش تحليـل ثا  اجتماعي بر افسردگي مادران متأهل و مجرد انجام داده

آماري ايـن   ةجامع. اند هكرددر جمعيت ملي بررسي  1995 تا 1994مربوط به سلامت را از سال 
نظرسـنجي شـركت   نفر بود كه شامل مادران متأهل و مجردي بـود كـه در ايـن     2921 پژوهش

بين سـاختار خـانواده و افسـردگي بـا      ةرات استرس و حمايت اجتماعي در رابطيثتأ. بودند  كرده
استفاده از رگرسيون لجستيك تجزيه و تحليل شد و نتايج نشان داد كه مادران مجرد نسبت بـه  

دران مجـرد  ما ،همچنين. اند هايي از افسردگي بوده مادران متأهل به احتمال بيشتري دچار دوره
شده و مشاركت اجتمـاعي كمتـري را نسـبت بـه      ميزان استرس بيشتر، حمايت اجتماعي ادراك

 داشتندشان  مادران مجرد ارتباط محدودتري با دوستان و خانواده ،به علاوه. مادران متأهل دارند
  .بردند و از مشكلات جسماني و رواني بيشتري رنج مي

  اكتشافية دستاوردهاي مرحل
به منظور عـدم   ،همچنين. بود ها پرسشاضر قبل از اجراي پيمايش به دنبال پاسخ به پژوهش ح

موجود در تبيين موضوع شادماني زنان سرپرست خـانوار و شناسـايي عوامـل     هاي هتحميل نظري
زن  30برفي با  گيري گلوله ساختاريافته از طريق نمونه اي نيمه تأثيرگذار بر اين احساس، مصاحبه

ها، مفاهيم و مقـولات   كه از طريق اين مصاحبه انجام شدسالة تهران  68تا  34ار سرپرست خانو
  :دششرح استخراج  ديناين جمعيت ب ساز عدم احساس شادماني از زبان و ذهنيت خود زمينه
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ساز  مسئوليت چندبرابري كه زمينه«هشتاد درصد از كل اين زنان، زن سرپرست خانوار را در 
عنوان يـك زن تنهـا    تعريف كردند و از اينكه به» شود گذاشتن غرورشان ميشدن و زير پا  تحقير
شدند، اما به دليـل تعهـد مادرانـه و تـأمين      را متحمل مي... ها و توجهي ها، بي ها، سرزنش حقارت

  .كردند شدت احساس افسردگي و تحقير شدن مي كردند، به مخارج فرزندانشان بايد مقاومت مي
نيازهـاي  نشـدن  ارضا«، هاي اين پژوهش به دسـت آمـده   ش مصاحبهديگري كه از بخ ةمقول
از نيازهـاي  درصـد  67ها از محروميت خود از نيازهاي اقتصـادي،   آندرصد 80است كه  »اساسي

هـم از نيازهـاي سياسـي در زنـدگي خـود      درصـد  20از نيازهاي اجتماعي و درصد 60فرهنگي، 
گفتنـد   نيازها نيز قانع بودند و مـي   از اين شدن ميزان كمي ها حتي به برآورده آن. صحبت كردند

هـاي اقتصـادي،    شان به سـرمايه  با وجود تلاش زياد در زندگي، فقر و تنگدستي مانع از دستيابي
بـدون هـيچ تلاشـي، زنـدگي     ، كه اطرافيانشـان  حالي در. اجتماعي، فرهنگي و سياسي شده است

احسـاس  «جـه  نـد و درنتي ا خـود محـروم   ةها از نيازهـاي اولي ـ  آن ،رند اي دا راحت و بدون دغدغه
شـان،   نيازهاي اساسي نشدنموازات افزايش ارضااين گروه از زنان به  ،واقع در. كنند مي »نابرابري

درصد 80كه  طوري به؛ كردند هاي مختلف اجتماعي را در زندگي خود تجربه مي احساس نابرابري
هـا   آندرصـد  60احساس نابرابري اقتصـادي،  ها  آندرصد 74ها احساس نابرابري اجتماعي،  از آن

احسـاس نـابرابري سياسـي را در زنـدگي خـود تجربـه       درصـد  27احساس نابرابري فرهنگـي و  
شان تأثيرگذار بوده و باعـث شـده كـه از     ها بر احساس شادماني خود آن ةبر گفت كه بناكردند  مي

  .زندگي خود راضي نباشند
 »حـامي عـاطفي  «بـا  احساس شادماني خـود را  از اين جمعيت درصد 87بيش از  ،همچنين
ها معتقد بودند با وجود اينكه مقاومت زيادي در مواجهه بـا مشـكلات زنـدگي     آن. تعريف كردند

سـخت   ،نتيجـه  در. كنند ها بدرفتاري هم مي داند، بلكه با آن ها را نمي تنها كسي قدر آن دارند، نه
ها از شادماني  كسي در تعريف آن گاه و بي تكيه پناهي، نداشتن و احساس بي ندابراز ناراحتي كرد

شده بر اين گروه از زنان و فقـدان   تنگنا و فشار اقتصادي وارد، علاوه بر اين. تأثير بسياري داشت
سـختي از   منظور اشتغال در بازار كار باعث شده بود كه بـه  ها به قابليت و توانمندي اجتماعي آن

 ةبدون دغدغاي  يشادماني خود را در داشتن زندگ ،بنابراين .خود برآيند ةمعاش عائل ةپس هزين
هـم در تعريـف احسـاس     شـده  جمعيـت مطالعـه   ازدرصـد  74بيش از  ،نتيجه در .ديدند مالي مي

اين زنان، سـلامتي،  درصد 40كمتر از  ،همچنين. اشاره كردند »حامي مالي« شادماني، به داشتن
  .دانستند تندرستي و داشتن ايمان قوي را شادماني مي

دهد كه اغلـب   وگو با زنان سرپرست خانوار نشان مي آمده از گفت دست به نتايج علاوه بر اين،
تـدريج در   هاي زيستة خود را به ها همة وقايع و تجربه آن. اي تلخ و دردناك داشتند ها گذشته آن

واقـع،   در. مزمني شـده بودنـد   و حاد هاي افسردگي دچارنتيجه  اند، در مسير محروميت طي كرده
كه در اين خصوص به چند مقوله اشاره ها شده بود  آن» ساز افسردگي يادآوري گذشتة تلخ زمينه«
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كردن  درصد فكر80بودن در پاسخ به نيازهاي فرزندانشان،  فكر كردن به ناتواندرصد 86: داشتند
درصـد  33كردن به فقـر و تنگدسـتي دوران كـودكي،     درصد فكر67به ازدواج اجباري و ناموفق، 

  .نشدن نيازهاي عاطفي در دوران كودكي را علت افسردگي خود دانستند كردن به ارضا فكر
از زنان سرپرست خانوار با توجه بـه وضـعيت   درصد 94ها  ذكر است كه طبق مصاحبه شايان

. شان بيان كردنـد  را عامل اصلي افزايش شادماني »ي فرزندانشان اطمينان از آينده«كنوني خود، 
اعتمـاد   »احساس پويايي و تأثيرگذار بودن«ها معتقد بودند كه  آندرصد 74بر اين، حدود علاوه 

هـا ايـن موضـوع را بعـد از ذكـر       آن ،البتـه . كند دهد و شادشان مي يمها  آن به يشتريبه نفس ب
  .ديدند موفقيت و پيشرفت فرزندانشان عامل اصلي شادماني مي

 »نمشكلات مالي و رفتارهاي طردآميز اطرافيا«د دست آم هها ب ديگري كه در مصاحبه ةمقول
مطروديت و كاهش احساس شادماني در اين قشر از زنـان   ةاست كه نشان از نوع خاصي از تجرب

، يزنـدگ  نكمرشك يها نهيتأمين هز يركف ةعلاوه بر دغدغ ،بر اظهارات اين قشر از زنان بنا .است
خـانواده نيـز از مشـكلات     يسـو  از شـدن  طرد يموارد در و دوستان اجتماع، يسو از شدن طرد
توان بـه ايـن مقـولات اشـاره      رفتارهاي طردآميز مي ةند كه در زمينا است كه با آن مواجه يمهم
از درصـد  40، ...)توجهي خويشـاوندان درجـه يـك    كمبود محبت، بي(بودن  از تنهادرصد 80: كرد

از درصـد  67رسـت خـانوار،   هـاي منفـي بـه زنـان سرپ     علت نگـرش  مسكن به ةمشكلات در اجار
، ...كننـده و  هـاي حمايـت   ها هنگام مراجعه بـه سـازمان   كردن آن نگرفتن ديگران و تحقير تحويل

و  گـران يد يهـا و آزارهـا   تي ـن نواع سـوء ا ازدرصد 27اطرافيان،  يها كنايهها و  طعنهاز درصد 40
مشـكلات  ة در زمين ـ ،همچنـين . صحبت كردندپذيرش اجتماعي خود  عدم ازدرصد 20همچنين

از درصـد  74ها،  مالي و بدهكاري ةاز نداشتن پشتواندرصد 34از نداشتن مسكن، درصد 60: مالي
از بيكاري فرزندان و نگراني از تأخير در ازدواج، درصد 94اشتغال به كارهايي با دستمزد اندك و 

  .ها صحبت كردند منحرف و بزهكارشدن آن
يي از زنان سرپرسـت خـانوار از اينكـه تحـت حمايـت      ميزان بالاذكر است  شايان ،همچنين

هـا بـه خـاطر غـرور      ، آن. گفتنـد  اي سخن مي خاصي باشند با احساس تلخ و آزاردهنده سازمان
 .ولي اين شرمساري و بدنامي اجتماعي را تجربه نكنند، فرزندانشان حاضر بودند سخت كار كنند

وجـه   هـيچ  ديدند و به مي »ولت را طردآميزهاي اقتصادي د حمايت«درصد اين گروه 94نتيجه  در
  .ها نبودند حاضر به مراجعه به آن

سـري عوامـل    يـك  ةزنان سرپرسـت خـانوار بـه وسـيل     از سويشده  از آنجا كه مشكلات ذكر
از ايـن  درصـد  87زا،  ايجاد شرايط استرس نتيجه با در ،ها را فراهم كرده طرد آن ةمطرودساز زمين

 ةاند تا پاي به هر كاري دست زدهها معتقد بودند كه  آن .كردند مي »انصافي احساس بي«جمعيت 
هـا و   شـدن از سـوي ديگـران بـا تـلاش      گونـه طـرد   بنـابراين ايـن   ،شان را مستحكم كنند زندگي
هـا   زنان سرپرست خانوار اين موضوع باعث شده كه آن ةطبق گفت .هايشان متناسب نيست لياقت
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اي  با توجه به بـاور ايـن گـروه آنچـه از هـر رابطـه       ،كل در. وقت به شادماني و آرامش نرسند هيچ
قـدرداني و احتـرام متقابـل و    گرفته تا  جانبي يحقوق، دستمزد و مزايااز  ،شود ها مي نصيب آن

  .انه استف، غيرمنصيهمكار
خواسـت حمايـت مـالي و از مـردم و      از دولـت در « از سرپرستان خـانوار درصد 94 ،نهايت در

در «ايـن زنـدگي را ندارنـد و     ةبودند ديگر توان ادام ـ داشتند و معتقد» اطرافيان حمايت عاطفي
فقـدان   واقـع،  در .»شوند براي حل اين مشكلات دسـت بـه هـر كـاري بزننـد      مواقعي مجبور مي

مشـكلات اقتصـادي از    از يك طرف و نناشي از آ ينشده و فشارها ارضا ينيازها ،تنهايي ر،همس
كـه بـه    اين گروه از زنان ايجاد شودمشكلاتي در كاركرد سالم  غالباً شده بود موجب طرف ديگر

 ،خـود ايـن زنـان    ةبا توجـه بـه گفت ـ  . خواهد گرفت تأثير قرار دنبال آن عملكرد جامعه نيز تحت
دادن بـه ازدواج   تـن  ها فشار آورده بـود كـه بـه دام    به حدي به آن روحي و جسمي يها ناراحتي

ة ايـن مـوارد زمين ـ   همـة  ،نتيجه در. ده بودندش گرفتارگر يد يها تين نواع سوءموقت نامناسب و ا
  .قشر از زنان را بالا برده است اين» پذيري آسيب«

  ادبيات و چارچوب نظري
را  يشـاد  و دهنـد  يم ـ نشـان  يخاص ـ هتوج ـ عواطـف  و احساسـات  بـه  يبرخ ،يشاد فيتعر در

 في ـتعر نيچن ـ را يشـاد  هك ـ 1بـورن  بـراد  ماننـد  ؛نندك يم قلمداد مثبت جاناتيه اي احساسات
 تـرس، اسـترس،  (ي منف ـ احساسـات  يمنها ...)و لذت و يخوش( مثبت احساسات زانيم: ندك مي

 يابي ـارز ف،ياز تعـار  دسته نيا در .دهند مي ارائه يشاد از يشناخت فيتعر زين يبعض ..)..و دلهره
 اسـتفاده  في ـتعر ن دوي ـا بكي ـتر از زي ـن يفيتعار در .است مطرح يزندگ لك از تيرضا و مثبت

: نـد ك مـي  في ـتعر گونـه  ني ـرا ا شـادماني  ،يشـاد  باشگاه مؤسس ،2نيچك انل يل ].29[ شود يم
 ،يخودآگاه هوش، رات،كاز تف بردن سود يبرا را افراد هك است يدرون يستيبهز احساس يشاد«

 دو از هك ـ يمثبت ـ جانيه از است عبارت يشاد .سازد يم توانا يمعنو يها ارزش و كمشتر حس
 نشـان  را فـرد  نشـاط  احسـاس  تواند مي و ل شدهكيتش يدرون تيرضا و ياجتماع يرفتارها بعد
ترين دليـل   هاي معنوي و مادي را مهم نياز ي، ارضا3خشنودي از تأمين نيازها ةنظري ].6[ »دهد
متوسـط احسـاس   ، طبـق ايـن نظريـه   . آمدن احساس مسرت در شـخص دانسـته اسـت    وجود به

سـتان  وارتباط بـا د  ،ازدواج(هاي معنوي نظير  نياز يارضا ةخوشبختي افراد بازخوردي از دو مقول
طبـق   ،همچنين ].77ص ،31[ است..) .مسكن و ،شغل ،نظير درآمد(نيازهاي مادي  يو ارضا..) .و

ن رابطـه  ي ـپردازنـد و در ا  يگران ميخود با د ةسيها عموماً به مقا ، انسان4بيمحروميت نس ةنظري
                                                        

1  . Bradburn 
2  . Lione Ketchain 
3. Gratification on Needs 
4  . Relative Deprivation 
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ض شـغل،  يماننـد تعـو  ( يد عـاطف يشـد  يهـا  نشك ـوا ،ننـد ك يم يعدالت ياحساس فقر و ب يوقت
بـه   ،خـود برسـد   ةدرج ـ ين احساس بـه اعل ـ يا يدهند و وقت يم بروز )...و يشكو خود ينكارشك

 منزلة رد بهيكاين رو ،دركل. تعارضات شديدي را در پي داردانجامد و  مي ياحساس تضاد اجتماع
طبـق   ].11[ مطـرح شـده اسـت    يت از زندگياز عدالت در جامعه و رضا يابيرد در ارزيكرو يك
 هـوش،  لات،يتحص ـ تبحـر،  و تجربـه  چـون  ييهـا  تي ـو قابل اتيخصوص ـ فرد هر ،1برابري ةنظري

 در و آورد يم )خود تيفعال و يزندگ طيمح اي( سازمان به با خود را يارك سوابق و سن استعداد،
 را يـي  ها پاداش و ايمزا ات،يخصوص نيا با متناسب زين رونيب طيمح اي دارد سازمان انتظار مقابل
 و يبرابـر  ينـوع  عوامـل  دسـته  دو نيا نيب ندك احساس شخص چنانچه. دهد قرار ارشيدر اخت
 .نـد ك يم جاديا تيت رضاينها در و آرامش و تيامن احساس او در امر نيا است، موجود يگيهمپا

اما در اين  ].22[ شود رفتار طور منصفانه به او با هك است آن يپ در شهيهم بشر گر،يد عبارت به
مفهـوم   بـارة اي بـا زنـان سرپرسـت خـانوار در     مصـاحبه  ،شدن به كار كمـي  قبل از وارد، پژوهش

مشخص شد كـه   ،به نتايج اين مصاحبهبا توجه  .آن صورت گرفت ةكنند شادماني و عوامل ايجاد
بـر ايـن   . ترين تئوري براي توضيح شادماني زنان سرپرست خانوار، تئـوري چلبـي اسـت    مناسب
مـرتبط، چـارچوب نظـري     هـاي  ههاي اكتشـافي و مـرور نظري ـ   با توجه به نتايج مصاحبه ،اساس

 ةچلبـي شـادي و خرسـندي كنشـگران فـردي را در شـبك       ،طـور خلاصـه   به. تحقيق تدوين شد
گيري از چـارچوب   جو كرده است و با بهره و اي و نظام شخصيت جست مبادلات ميان نظام جامعه

كيـف شـادماني    و گـذارد، كـم   مفهومي چندبعدي كه از انسان، شخصيت و جامعه در اختيار مي
اي  چهارگانه در سطوح فردي و جامعـه  هاي ها از حوزه افراد را با احساس رضايت و خشنودي آن

توان بدين صورت خلاصه كرد كه منبع تـأمين   تر، اين نظريه را مي به بيان دقيق. داند مرتبط مي
در ارتبـاط  )) L(و شناختي ) I(، ارتباطي )G( ، امنيتي)A( مادية علق( انسانة هاي چهارگان علقه

، طبق اين ديدگاه .اي است رگانة نظام جامعههاي چها تنگاتنگ با امر اجتماعي و به عبارتي حوزه
هـاي برتـر معشـيتي،    گـويي مـؤثر بـه علقـه    اگر هر يك از چهار نظام اصلي جامعه قادر به پاسخ

كنـد كـه   امنيتي، معاشرتي و شناختي فرد و جامعه باشد، نوعي احسـاس مثبـت را فـراهم مـي    
توليـد احسـاس    ،اقتصـادي  ةيعنـي كـاركرد صـحيح حـوز    : ساز شادماني افراد خواهد شـد زمينه

ترتيـب   بـه  كي ـ هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگـي هـر   طور حوزه همين. است بهبودي و آسايش
بسـتگي اجتمـاعي و احسـاس عـزت و احتـرام       منشأ بروز احساس عدالت و امنيت، احساس هـم 

شـناختي،  امنيتي، ( يي مؤثر به نيازهاگو پاسخچلبي عدم  ،از طرفي ديگر ].148،ص19[ شوند مي
 بـه  )جمعـي  و يفـرد  از اعـم ( جمعيـت  آحـاد  نابرابر دسترسيساز  را زمينه) اجتماعي، اجتماعي

 اقتدار مثل( سياسي منابع ،)و درآمد ثروت مثل(ي اقتصاد منابع چهارگانه، يعني ارزشمند منابع
 معرفتـي  منـابع  و )اجتماعي منزلت حيثيت و آبرو، مثل( اجتماعي منابع ،)يافته سازمان قدرت و

                                                        
1  . Equal Theory 
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 بـا  توانـد  مـي  عمده ينابرابر نوع چهار از هريك داند و تشديد مي )ها مهارت و معارف انواع مثل(
محروميت جدي بـراي آحـاد جامعـه     انواع ظهور و طرد موجب مختص خود، اصلي يكارها و ساز
 ينـابرابر يـا حتـي    شـود  منجر) بيروني( اسمي ينابرابر به اجتماعي ينابرابر اگر مقابل، در .شود

 نـوع  هـر  پيامـد  .شـود  »انحصـار  نـوعي «باعـث   تواند مي اين افزايش يابد، رويه بي طور به دروني
هـاي   در ارتبـاط بـا نتـايج مصـاحبه     ،همچنـين  ].4[ شـود  مـي  محروميت و طرد سبب يانحصار
انصـافي، شـادماني    شده، طرد اجتماعي در زنان سرپرست خانوار از طريق ايجاد احساس بي انجام
ها مـدل تحليلـي    اساس نظرية چلبي و نتايج مصاحبه بر ،بنابراين. دهد تأثير قرار مي ها را تحت آن

   .استپژوهش حاضر بدين صورت قابل طرح 

  مدل تحليلي پژوهش. 1شكل

  هاي پژوهش فرضيه
سازي كرد كه بين زنان  گونه گمانه توان اين گرفته مي هاي انجام با الهام از نظرية چلبي و مصاحبه

شـود و   گويي مؤثر به نيازها به كاهش احساس شـادماني منجـر مـي    پاسخ سرپرست خانوار عدم 
مؤثر به نيازها بـا ايجـاد احسـاس نـابرابري بـه طـرد       گويي  رسد عدم پاسخ همچنين، به نظر مي

انصـافي بـر    دادن بـه احسـاس بـي    اجتماعي منجر شده است و طرد اجتماعي هم از طريق شكل
نهايت با توجه به وضعيت جمعيت  اما در. شادماني زنان سرپرست خانوار تأثير منفي گذاشته است
گرفتـه از ادبيـات    ي پژوهش حاضر، كه برنمونة اين پژوهش و با تمركز به دستگاه چارچوب نظر

دادن ايـن دو متغيـر بـه     نظري شادماني و طرد اجتماعي و در رأس آن نظرية چلبي دربارة ربـط 
گفت كه طرد توان  مطروديت، ميهمديگر است، و همچنين تجربة زيسته زنان سرپرست خانوار از 

  .دهد از زنان را كاهش ميكارهاي منفي خود احساس شادماني اين قشر  و اجتماعي با ساز
ند كـه در بـين زنـان    ا قابل استنتاج ذيل هاي هبا توجه به مدل نظري تحقيق، فرضي ،بنابراين

  :سرپرست خانوار
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 ؛دهد يي مؤثر به نيازها، احساس نابرابري را افزايش ميگو پاسخعدم  .1
  ؛دهد طرد اجتماعي را افزايش مي احساس نابرابري، .2
  ؛دهد ماني را كاهش مياحساس نابرابري، احساس شاد .3
  ؛دهد يي مؤثر به نيازها، طرد اجتماعي را افزايش ميگو پاسخعدم  .4
  ؛دهد يي مؤثر به نيازها، احساس شادماني را كاهش ميگو پاسخعدم  .5
  ؛دهد انصافي را افزايش مي طرد اجتماعي، احساس بي .6
 ؛دهد انصافي، احساس شادماني را كاهش مي احساس بي .7
 .دهد شادماني را كاهش ميطرد اجتماعي، احساس  .8

  شناسي پژوهش روش
از آنجا كـه هـر تحقيـق كمـي هـم مقـدمات و       . است) پيمايش(مطالعة حاضر از نوع كمي 

هاي مختلف و  هاي كيفي دارد، البته در معناي خودش، و هم شامل مصاحبه با گروه بررسي
رين تئـوري و  است، بنابراين پژوهش حاضر براي انتخـاب بهت ـ  شده از جمله جمعيت بررسي

كننـدة آن از منظـر خـود زنـان سرپرسـت خـانوار،        درك مفهوم شـادماني و عوامـل ايجـاد   
ساختاريافته با تعدادي از اين زنان انجام داده است و معنا و مفهوم متغيرها  اي نيمه مصاحبه

سـپس از روش  . و مفاهيم را از زبان و ذهنيت خود جمعيـت هـدف شناسـايي كـرده اسـت     
آوري اطلاعـات در مرحلـة كمـي اسـتفاده كـرده       نامه جهت جمع ك پرسشپيمايش و تكني

تهران است كه در مرحلة اكتشـافي   جامعة آماري اين پژوهش، زنان سرپرست خانوار. است
نظـري   اشـباع  نفر از زنان سرپرست خانوار تهران به 30برفي با  گيري گلولة از طريق نمونه

انتخاب نمونة مورد نظـر بـه يكـي از مراكـز     در بخش كمي اين پژوهش، براي . رسيده است
علـت انتخـاب ايـن مركـز مراجعـة زنـان        1.كنندة زنان سرپرست خانوار مراجعه شد حمايت

از آنجا كه فهرسـتي از جمعيـت هـدف در     .سرپرست خانوار از همة نقاط تهران به آنجا بود
شد و براي اينكـه   گيري در دسترس استفاده اختيار پژوهشگر قرار داده نشد، از روش نمونه

انتخاب نمونه به صورت تصادفي باشد به مدت سه ماه در روزهاي متفـاوت هفتـه بـه ايـن     
حجم نمونة بخش كمـي  . گويان قرار داده شد ها در اختيار پاسخ نامه مركز مراجعه و پرسش

واقـع، در ايـن پـژوهش، ابتـدا سـؤالات       در. آزمـون انتخـاب شـد    نيز با توجه به نتايج پـيش 
) براي تعيين پايايي و حجـم نمونـه  (گو  پاسخ 30آزمون از سوي  نامه در مرحلة پيش پرسش

درصـد  90تـا   80نامه از آلفاي خوبي بـين  ارزيابي شد كه طبق نتايج آن، متغيرهاي پرسش
هـا،    نامـه  شـده از ايـن تعـداد پرسـش     هاي گرفته علاوه بر اين، فراواني. برخوردار بوده است

                                                        
  .شده است مركز خوددارياين گويان از ذكر نام  به دليل حفظ حريم خصوصي پاسخدر اين پژوهش، . 1
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درصـد نشـان   20هـا را   درصـد و شـادبودن آن  80جامعـة آمـاري   بودن  شاخص ميزان ناشاد
گويد در جمعيتي كه بيشتر افراد يا فقط معدودي از افـراد   داد؛ دواس در اين زمينه مي مي

تر خواهد بود و با توجـه بـه    دهند، حجم نمونه كوچك به گونة خاصي به پرسشي پاسخ مي
يـا فقـط   (درصـد   80تـي جمعيتـي  بندي كه وي در ايـن مـورد ارائـه داده اسـت، وق     تقسيم

 شـود  نفـر مـي   178درصد 6/0دهند، حجم نمونه با خطاي  پاسخ خاصي ارائه مي) درصد 20
  .نفر انتخاب شد 180نتيجه، در اين تحقيق حجم نمونه  در ].5[

  سنجش متغيرهاة تعريف عملياتي و نحو
: اند از است عبارتزنان سرپرست خانواري كه مدنظر پژوهش حاضر بوده  :زنان سرپرست خانوار

 همسـران  هك ـاست، زناني  اريكب اي افتاده ارك از ها آن همسر هك يزنان وه،يب گرفته، زنان طلاق زنان
 بـرد  يم ـ سر زندان به در همسرشان هك يزنان است، خودشانة عهدرب يزندگة نيهز و دارند معتاد

  .ها متواري بوده است همسران آن هكزناني يا 
 نامـة  پرسـش كـه از طريـق    اسـت متغير وابسته در اين تحقيق احسـاس   :احساس شادماني

 روانـي، سـر    آمـادگي ، خودپنداره، رضايت از زنـدگي  يها سازه با وآكسفورد سنجيده شده است 
  .شود مي، ارزيابي استگويه  28كه جمعاً  ،آمد و اميدواري شناختي، خودكار زيبايي ،ذوق بودن

متغير مستقل پژوهش حاضر منـابع مطرودسـاز اجتمـاعي اسـت كـه بـه دو        :متغير مستقل
در تعريـف  . گيـرد  گويي مؤثر به نيازها و احساس نابرابري مورد توجـه قـرار مـي    شكل عدم پاسخ

گويـان از   عملياتي، نيازهـاي اجتمـاعي و احسـاس نـابرابري، ابتـدا از ميـزان برخـورداري پاسـخ        
در مرحلـة بعـد همـان نيازهـا در مقايسـه بـا ديگـران         شـود و  شـان سـؤال مـي    نيازهاي اساسي

همچنـين، متغيرهـاي   . دسـت آيـد   شود تا ميزان احساس نابرابري جمعيت نمونه به سنجيده مي
گرفتـه بـا زنـان     هـاي صـورت   آمده از مصـاحبه  دست اين قسمت با توجه به نظر چلبي و نتايج به

  .شود سرپرست خانوار عملياتي مي
ز داده يافضل را از هم تمي) علايق( ينيازهاچلبي چهار نوع  :به نيازهاگويي مؤثر  عدم پاسخ

 مثـل ( امنيتـي  ينيازها .2 ،)...و مسكن ،كپوشا ،كخورا مثل معيشتي( يماد ينيازها .1 :است
 نيازهاي شناختي. 3 ،)اجتماعي يپيوندها تهديد از فراغت و يفكر جاني، مالي، تهديد از فراغت

 اجتمـاعي،  همنشـيني  مثـل ( نيازهاي اجتماعي. 4 و )ناداني كاهش و تعين عدم از خروج يعني(
نيازهاي اجتماعي با چهار نوع نياز اقتصادي، ، بنابراين. ]4،ص4[ )عشق و محبت اجتماعي، تأييد

  .شود مي يدهفرهنگي، اجتماعي و سياسي سنج
  

گويي مؤثر به نيازها مطرح بود در اين قسمت در  سؤالاتي كه دربارة پاسخ :احساس نابرابري
بنابراين، . شود تا ميزان احساس نابرابري در هر بعد مشخص شود مقايسه با اطرافيان سنجيده مي
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  .شود احساس نابرابري هم با چهار بعد اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و سياسي سنجيده مي
  .انصافي است واسط در اين پژوهش طرد اجتماعي و احساس بي متغيرهاي :متغيرهاي واسط
 هـاي حمـايتي   شبكه .1طرد اجتماعي متغير واسطي است كه با ابعاد طرد از  :طرد اجتماعي

هـا در روابـط هـر روز خـانواده، دوسـتان و       ايـن حمايـت  : گروهـي  گروهي و بـين  حمايت درون(
داشـتن،   كـه همـدلي، دوسـت   : حمايت عـاطفي ) الف: ند ازا كه عبارت شود ميهمسايگان بررسي 

كـه   :حمايت ابـزاري  )ب ،گيرد بر مي كردن را در اعتماد، ارزش و احترام قائل شدن، توجه و گوش
 )ج و شـود  گونه كمك مستقيم را شامل مي و هر) وقت و نيروي كار( هاي پولي و غيرنقدي كمك

 ،)شـود  هاد و رهنمود را شامل ميكه دريافت هرگونه اطلاعات، مشورت، پيشن :حمايت اطلاعاتي
 مشـاركت اجتمـاعي   .3 ،)مركب از روابط همسايگي، خويشاوندي و دوسـتي ( روابط اجتماعي .2
متغيرهاي ( احساس شرمساري اجتماعي .4 و )مشتمل بر دو نوع مشاركت رسمي و غير رسمي(

ارهـاي  دن فقـر، بـدنامي ناشـي از حمايـت نهـادي، شرمسـاري حضـور در جمـع و رفت        كر پنهان
  .مورد توجه قرار گرفته است) آميز طعنه

هـا   انصافي متغير واسطي است كه با توجه به نتيجة مصاحبه احساس بي :انصافي احساس بي
. شـده اسـت   يدهگيـري آن وضـعيت اقتصـادي و اجتمـاعي سـنج      با جمعيت هدف، براي انـدازه 

و با يك گوية كلي و وضعيت اجتماعي با شـاخص  ... وضعيت اقتصادي با شاخص درآمد و مسكن
  .با يك گوية كلي سنجيده شده استو  يهمكار و متقابل و احترام قدرداني

  هاي پژوهش يافته
  تحقيقة هاي جمعيتي نمون ويژگي
ت كه ميانگين سن اين جمعيت توان گف مي ،يانگو پاسخهاي فردي  بندي كلي از ويژگي در جمع
داشـتن تحصـيلاتي بـا ديـپلم بيشـترين فراوانـي را بـه خـود          ،همچنـين  .استسال  47برابر با 

 680 برابر باها  ميانگين درآمد آن. اند از اين جمعيت شاغلدرصد 60 حدود. اختصاص داده است
وضعيت اشتغال اين قشـر از   .اي با درآمد كم قرار داشتند ها در دسته و بيشتر آن تومان بود هزار

ميـانگين مسـاحت مسـكن     .ها هم خوداشتغالي بوده اسـت  زنان بيشتر روزمزد و نوع اشتغال آن
هـا   كمتـرين آن  كيفيت مسكن بيشـتر ايـن جمعيـت زيـرزمين و     و استمتر مربع  14/57ها  آن

سـال   32ا ت ـ 23ها بـين   سال و كمترين آن 11تا  1بين ها  همچنين بيشتر آن. نوساز بوده است
بيشـترين علـت   نفـر را تحـت تكفـل دارنـد و      2يـا   1ها هم  بيشتر آن .اند سرپرست خانوار بوده

  .سرپرستي اين زنان طلاق بوده است
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  توصيف متغيرهاي پژوهش
اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و    ( يي مؤثر به نيازهـا گو پاسخبراي ارزيابي عدم  ،در اين پژوهش

در يـك   98/57 شاخص كل ايـن متغيـر برابـر بـا    كه ميانگين  گويه استفاده شد 21از ) سياسي
) اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي   ( نابرابري احساس ميانگين .استمقياس صد قسمتي 

پژوهش موجود هـم مشـخص    پيمايشيِة مرحل در .است 63/55 در زنان سرپرست خانوار برابر با
كـه نشـان    اسـت  100از  65/64برابر با  طرد اجتماعي اين جمعيتشاخص كل كه ميانگين  شد
احسـاس   شـاخص كـل  ميـانگين   .اسـت  35/35دهد ادغام و شـمول ايـن جمعيـت برابـر بـا       مي
گيري ميـزان   از آنجا كه پژوهش حاضر براي اندازه .بود 05/71با  انصافي در اين جمعيت برابر بي

كنندة آن مراحلي را طـي   احساس شادماني زنان سرپرست خانوار تهران و شناسايي عوامل ايجاد
تـوان   مـي  ،ده استشنفر از اين جمعيت اجرا  180طبق پيمايشي كه روي  ،نهايت در ،كرده است

است كـه نشـان    100از  15/38ميانگين احساس شادماني زنان سرپرست خانوار برابر با گفت 
  .در حد كمي قرار دارد شده مطالعه ةشاخص كل اين احساس در نموندهد ميزان  مي

  دستاوردهاي تبييني
چلبي و بـا توجـه بـه مفـاهيم و      ةبا استعانت از نظري ،در پژوهش موجود ،طور كه ذكر شد همان

 ،بين اين مقـولات  ةاكتشافي قبل از اجراي پيمايش و كشف رابط ةشده از مرحل مقولات استنتاج
اي انجـام  چارچوب و مـدل نظـري بـر    ،با توجه به شرايط و وضعيت زنان سرپرست خانوار تهران

 شده، روابط بين منابع مطرودساز اجتماعي اساس مدل نظري تنظيم د كه برشروش كمي تدوين 
طرد اجتماعي و احسـاس  ( ، متغيرهاي واسط)يي مؤثر به نيازها و احساس نابرابريگو پاسخعدم (

بـر   .شـد زنان سرپرسـت خـانوار تهـران بررسـي     ) احساس شادماني(بر متغير وابسته ) انصافي بي
  :آمده از اين قرار است دست هب ةمتغيره و چندمتغير روابط دو ،مين اساسه

اطمينـان  درصـد  99يي مؤثر به نيازها و احساس نابرابري بـا  گو پاسخبين شاخص كل عدم ـ 
  ؛مستقيم و بيش از متوسطي وجود داشته است ةرابط) 534/0( معادل
درصـد  99و طـرد اجتمـاعي بـا    يي مؤثر به نيازها گو پاسخبين شاخص كل متغيرهاي عدم ـ 

  ؛مستقيم و نسبتاً قوي وجود داشته استة رابط) 548/0(اطمينان معادل 
درصد 99يي مؤثر به نيازها و احساس شادماني با گو پاسخبين شاخص كل متغيرهاي عدم ـ 

  ؛معكوس و بيش از متوسط وجود داشته استة رابط )ـ520/0( اطمينان معادل
 اطمينـان معـادل  درصد 99احساس نابرابري و طرد اجتماعي با بين شاخص كل دو متغير ـ 

  ؛مستقيم و متوسطي وجود داشته استة رابط) 368/0(
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 اطمينـان معـادل  درصد 99بين شاخص كل دو متغير احساس نابرابري و طرد اجتماعي با ـ 
  ؛مستقيم و متوسطي وجود داشته استة رابط) 368/0(

 اطمينـان معـادل  درصـد  99احساس شـادماني بـا   بين شاخص كل دو احساس نابرابري و ـ 
  ؛معكوس و متوسطي وجود داشته استة رابط) ـ429/0(

 اطمينان معادلدرصد 99با انصافي  طرد اجتماعي و احساس بيبين شاخص كل دو متغير ـ 
  ؛قوي و مستقيم وجود داشته استرابطة  )639/0(

اطمينـان  درصـد  99شـادماني بـا   انصافي و احساس  بين شاخص كل دو متغير احساس بيـ 
  ؛معكوس و قوي وجود داشته است ةرابط) ـ625/0( معادل
 اطمينان معادلدرصد 99بين شاخص كل متغيرهاي طرد اجتماعي و احساس شادماني با ـ 

  .معكوس و خيلي قوي وجود داشته استة رابط) ـ817/0(
 .اري صفر تأييد شدبا سطح معناد ودرصد 99اين پژوهش در سطح اعتماد  ةهر هشت فرضي

بـين منـابع مطرودسـاز اجتمـاعي بـا متغيـر        ةكه بررسي رابط ـ ،با توجه به موضوع اين پژوهش
يي مؤثر بر نيازهـا، احسـاس نـابرابري،    گو پاسخعدم ( احساس شادماني است، متغيرهاي مستقل

ان ميـز  ايـم  كـرده و تـلاش   كـرده رگرسـيون   ةرا وارد معادل) انصافي طرد اجتماعي و احساس بي
. يمكن ـبيني  را با استفاده از اين متغيرهاي مستقل پيش) متغير وابسته( تغييرات متغير شادماني
كنار  رگرسيون ةاز معادل ،بعد ةدر مرحل ،يي به نيازها معنادار نشدگو پاسخاز آنجا كه متغير عدم 

مدل را  ةخلاصدست آمد كه  هزير ب يها جدولاطلاعات طبق  ،و با توجه به گام آخرگذاشته شد 
 .دهد نشان مي

كـه نشـان    است 836/0بين متغيرها ) R( ، مقدار ضريب همبستگي1با توجه به نتايج جدول
همبسـتگي  ) احساس شادماني( تحقيق ةوابست متغيرهاي مستقل و متغير ةدهد بين مجموع مي

كه نشـان   ستا 699/0برابر با » R2« 1شده اما مقدار ضريب تعيين تعديل. نسبتاً قوي وجود دارد
از كل تغييرات ميزان احساس شادماني در بين زنان سرپرسـت خـانوار   درصد 70 حدوددهد  مي

بـه عبـارت ديگـر، مجموعـه متغيرهـاي      . اسـت بينـي   تهران توسط متغيرهاي مذكور قابل پيش
  .كنند مي) برآورد( بيني از واريانس متغير احساس شادماني را پيشدرصد 69مستقل، 

  
  نتايج آزمون رگرسيون در گام آخر .1جدول

  
  
  
  

                                                        
1. Adjusted R- Square 

R )ضريب تعيين(  R  Square)شدة  مجذور تعديل  )ضريب تعيين خالصR  خطاي معيار برآورد  
a836/0  699/0 694/0  25539/15  
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  رگرسيون در گام آخر Fنتايج آزمون  .2جدول

  
تـر   در سطح خطاي كوچك) F )299/136داري مقدار آزمون  ادهد كه معن نشان مي 2جدول

بـوده و   توان نتيجه گرفـت مـدل رگرسـيوني تحقيـق حاضـر مـدل خـوبي        كه مي است 01/0از 
  .متغيرهاي مستقل موجود در آن قادرند تغييرات احساس شادماني را تبيين كنند

  
  گام آخر) B مقدار( نتايج رگرسيون .3جدول

  
هـا را نشـان    نتايج مربوط به ميزان تأثير هر متغير و همچنـين همبسـتگي بـين آن    3جدول

احسـاس نـابرابري، طـرد    ( چهار متغير مـذكور، سـه متغيـر   ، سطح معناداريبا توجه به . دهد مي
آنچـه در ايـن   . انـد  رگرسيون با متغيـر وابسـته شـده    ةوارد معادل) انصافي اجتماعي و احساس بي

يي بـه نيازهـا، بـا وارد كـردن     گـو  پاسـخ متغير عدم  نمعنادار نشد ،رسد معادله جالب به نظر مي
يي بـه نيازهـا بـا كنتـرل احسـاس      گـو  پاسخمتغير عدم  ،نتيجه در. متغيرهاي مستقل ديگر است

 ،مـا  ةانصافي تأثير مستقيمي بر شاخص كل متغيـر وابسـت   نابرابري، طرد اجتماعي و احساس بي
  .ندارد ،يعني احساس شادماني

توان نتيجه گرفت كه سه متغيـر احسـاس نـابرابري،     مي ،رگرسيون نهايي ةبا توجه به معادل
معكـوس   ةانصافي با احساس شادماني زنان سرپرسـت خـانوار رابط ـ   و احساس بيطرد اجتماعي 

يي مـؤثر بـه نيازهـا نقـش خـود را در تـأثير       گو پاسخدارند و با وجود اين سه متغير، متغير عدم 
  .دهد احساس شادماني از دست مي

يم غيرمسـتق اثـر مسـتقيم و    betaو مقـدار   sigر، معنـاداري  يتحليل مس ـ ةبا توجه به معادل
اين اثرات مربوط به مـدل   4در جدول .كننده بر متغير وابسته شناسايي شد بيني متغيرهاي پيش

  :ده استشبيان 
  
  

 مدل مجموع مجذورات درجة آزادي ميانگين مربعات  مقدار آزمون F سطح معناداري

000/0 a 299/136 465/31720 3 396/95161 رگرسيون 

 مانده باقي 915/40959 176 727/232  

 مجموع 311/36121 179  465465 

سطح   tمقدار آزمون   شدهضرايب استاندارد نشدهضرايب استاندارد  شده متغيرهاي وارد
 Beta خطاي معيارB  معناداري

  000/0  695/23  439/4 179/105  مقدار ثابت
  005/0  ـ 835/2 ـ128/0 059/0 ـ168/0 احساس نابرابري
  000/0  ـ304/12 ـ674/0 056/0 ـ683/0 طرد اجتماعي

  007/0  ـ740/2 ـ149/0 692/0 ـ895/1 انصافي احساس بي
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  احساس شادمانية رات متغيرهاي مستقل بر متغير وابستيثتأ .4جدول
  اثر كل  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم نام متغير

  )534/0* ـ  114/0(  معنادار نشد  يي مؤثر به نيازهاگو پاسخعدم 
  ـ 107/0  )492/0* 639/0*-148/0(

  ـ114/0  ندارد  ـ114/0  احساس نابرابري
  ـ 755/0  ) 639/0*-148/0(  ـ 660/0  طرد اجتماعي

  ـ148/0  ندارد ـ148/0 انصافياحساس بي
 

تـرين   ترين و مهم طرد اجتماعي قوي ،طور كه در جدول تحليل مسير نمايش داده شد همان
احساس شادماني زنـان سرپرسـت خـانوار تهـران اسـت كـه بـه صـورت          ةكنند بيني قدرت پيش
بـا   ،در اين پـژوهش . بر شادماني اين قشر از زنان تأثير منفي داشته است غيرمستقيممستقيم و 

گروهي، طرد  گروهي و برون طرد اجتماعي با طرد از حمايت درون ،آماري ةتوجه به شرايط جامع
رسـمي و شرمسـاري اجتمـاعي تعريـف شـده       ت رسمي و غيراز ارتباط اجتماعي، طرد از مشارك

بيشـترين قـدرت    ،پـس از طـرد اجتمـاعي    ،انصافي هم به صورت معكـوس  اما احساس بي. است
اكتشـافي ايـن پـژوهش و بنـا بـر       ةطبق نتايج مرحل ـ ،همچنين. شادماني است ةكنند بيني پيش

ايجاد احسـاس  ة ر بر آن زمينتجربة زيسته خود اين زنان وضعيت طرد و محروميت و عوامل مؤث
بـا توجـه بـه نتـايج      ،همچنـين  .نشدن انصاف را در اين گروه از زنان تقويت كـرده اسـت   رعايت

نتـايج   ،بنـابراين . گرفته، ارتباط اين احساس با شـادماني قابـل اثبـات اسـت     هاي صورت مصاحبه
احساس نـابرابري   ،بعد ةدر مرتب. كنند اكتشافي يكديگر را تأييد مي ةتحليل مسير با نتايج مرحل

. معكـوس دارد  ةترين متغيري است كه با احساس شادماني جمعيت هدف اين پژوهش رابط قوي
تـرين تـأثير    مهـم  غيرمستقيميي مؤثر به نيازها به صورت گو پاسخعدم  ،پس از احساس نابرابري

شـده در   ل واردمتغيرهاي مستق ،بنابراين. منفي را بر شادماني زنان سرپرست خانوار داشته است
يي مؤثر به نيازها، احسـاس نـابرابري، طـرد اجتمـاعي و     گو پاسخعدم ( مدل تحليل اين پژوهش

ديگـر  درصـد  30كنند و  از واريانس احساس شادماني را تبيين ميدرصد 70) انصافي احساس بي
  .شود به جزء متغيرهاي مستقل اين تحقيق تبيين مي يمتغيرهاي از سوي

  يريگ بندي و نتيجه جمع
شادماني از ديد زنان سرپرست خانوار يعني اينكه از لحاظ  از اين مطالعه دريافتيم كه ،مجموع در

سـري از نيازهـاي اساسـي زنـدگي      گاه مناسبي داشته باشي تا يك عاطفي و مالي، حامي و تكيه
گيـري   هاي شكل از دلايل و زمينه ها مشخص شد كه طبق نتايج مصاحبه ،همچنين. تأمين شود

مناسـب، وضـعيت فعلـي منصـفانه و اطمينـان از       ةپيشين ساس شادماني در اين قشر از زنان،اح
و  دچار طرد اقتصادي و ارتباطي شده بودنـد اين پژوهش  ةو از آنجا كه جمعيت نمون استآينده 
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از ايـن احسـاس و پيامـدهاي مثبـت آن      ،هيچ رضايت خـاطري از ايـن سـه وضـعيت نداشـتند     
اكتشافي، منـابع و عوامـل تأثيرگـذار بـر     ة با تمركز بر مرحل ،در اين پژوهش ،بنابراين. اند محروم

دادن به چگـونگي و ميـزان    طرد و محروميت زنان سرپرست خانوار شناسايي شد كه جهت پاسخ
بـراي  . هـايي را عنـوان كـرديم    تأثير اين منابع بر احسـاس شـادماني جمعيـت مـذكور، فرضـيه     

يي گـو  پاسخركب از پنج متغير ساخته شد كه شامل عدم دادن به مفروضات، مدل نظري م شكل
از آنجـا كـه   . اسـت مؤثر به نيازها، احساس نابرابري، طرد اجتماعي، احساس و احساس شادماني 

هـاي ايـن    احساس شادماني و منابع مطرودساز اجتماعي بـا نتـايج مصـاحبه    بارةچلبي در ةنظري
طـور   همان. اس نظرية چلبي انتخاب شداس چارچوب پژوهش حاضر بر ،خواني داشت پژوهش هم

هاي آماري، مفروضات حاصل از ادبيات نظري و نتايج  طبق نتايج متعدد تحليل ،كه مشاهده شد
منطقـي بـين منـابع مطرودسـاز اجتمـاعي از       اي اكتشافي پژوهش موجود متضمن رابطه ةمرحل

، هـا  هفرضي همةو  ستاطريق ايجاد طرد و محروميت بر احساس شادماني زنان سرپرست خانوار 
 و شـواهد  رغـم  بـه امـا   .اكتشافي گرفته شده بود، معنادار شـد ة چلبي و نتايج مرحل ةكه از نظري

چلبـي و  هليـول و لايـارد و سـاچ و    خشـنودي از تـأمين نيازهـا،     ةنظري ـ(ي متعدد يها ديدگاه
احسـاس  نيازهـا را در افـزايش   ي كـه اهميـت و نقـش ارضـا    ) همچنين نتايج آزمون دومتغيـره 

رسـد معنـادار    رگرسيون جالب به نظر مي ةآنچه در معادل داد، نشان مي شادماني در اين جمعيت
 ،واقع در. يي مؤثر به نيازها با وارد كردن متغيرهاي مستقل ديگر استگو پاسخمتغير عدم  ننشد
هـا   ها و رفتارهاي كـه جامعـه بـه آن    توان گفت كه زنان سرپرست خانوار به حدي از احساس مي

شـان ارضـا نشـود، وقتـي پـاي       ند كه حتي اگر نيازهاي اساسـي زنـدگي  ا كند در رنج تحميل مي
نيازهـاي   يآيـد، عـدم ارضـا    انصافي به ميـان مـي   هاي مثل نابرابري و بي شدن يا احساس مطرود

 اينكـه  ضـمن . دهـد  اساسي ديگر تأثيرات خود را در تغييـرات احسـاس شـادماني از دسـت مـي     
احسـاس نـابرابري،   بين تأثيرگذاري سه متغير  يها تفاوت ز تحليل مسير مؤيدحاصل ا يها يافته

 ،طبق ايـن معادلـه  . استانصافي بر احساس شادماني جمعيت نمونه  طرد اجتماعي و احساس بي
بر شادماني اين قشر  غيرمستقيمترين متغيري است كه به صورت مستقيم و  طرد اجتماعي مهم

كـه مشـخص كـرد     ،اكتشافي اين تحقيق ةنتايج مرحل ،بنابراين. تاز زنان تأثير منفي داشته اس
 زا انـواع  ن اجتماعي هستند و با قـرار گـرفتن در يـك وضـعيت اسـترس     ااين گروه جزء مطرود«

 و زنـدگي  كيفيت اُفت با وجود آمده و به دنبال آن هبها  آن در رواني، اضطراب و نگراني اختلالات
احساس  ،همچنين. داشتاهميت خاصي ، »ندا شادماني مواجهنتيجه كاهش  آن و در از نارضايتي

انصافي به صورت مستقيم پس از طرد اجتماعي بيشترين تأثير منفي را بر احساس شـادماني   بي
طور  بشر هميشه در پي آن است كه با او به«برابري  ةزنان سرپرست خانوار داشته است كه نظري
و » گيـرد  ف، رضـايت و آرامـش در افـراد شـكل مـي     منصفانه رفتار شود و با وجود احساس انصا

تأييد » شود عدم وجود عدالت و انصاف به ناخشنودي كشيده مي«كه را محروميت نسبي  ةنظري
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وضـعيت   ،بر تجربة زيسته خود ايـن زنـان   اكتشافي اين پژوهش و بنا ةطبق نتايج مرحل. كند مي
نشدن انصاف را در اين گروه از  رعايتايجاد احساس  ةطرد و محروميت و عوامل مؤثر بر آن زمين

از  شـود  هـا مـي   اي نصـيب آن  به باور اين گروه آنچه از هر رابطه ،واقع در .زنان تقويت كرده است
انه ف، غيرمنص ـيقـدرداني و احتـرام متقابـل و همكـار    گرفته تا  جانبي يحقوق، دستمزد و مزايا

 ،بنابراين. ها شده بود شادماني در آنانصافي باعث كاهش  گيري احساس بي شكل ،نتيجه در .است
  .كنند اكتشافي در اين زمينه همديگر را تأييد مي ةتحليل مسير با نتايج مرحل نتايج

تـرين متغيـري بـود كـه بـا احسـاس شـادماني زنـان          احساس نابرابري قـوي  ،بعد ةدر مرتب
يـن پـژوهش   اكتشـافي ا  ةنتايج مرحل ـ. معكوس داشت ةسرپرست خانوار به صورت مستقيم رابط

بردند كـه بـر احسـاس     نشان داد كه اين قشر از زنان از ميزان بالايي از احساس نابرابري رنج مي
اكتشـافي در ايـن    ةچلبي و نتايج مرحل ةنظري ،بنابراين. ها تأثير منفي گذاشته است شادماني آن

بـه صـورت    يي مؤثر به نيازهاگو پاسخعدم  ،پس از احساس نابرابري. داشتزمينه اهميت خاصي 
بـه  . ترين تأثير منفي را بر احساس شادماني زنان سرپرست خانوار داشته اسـت  مهم غيرمستقيم

بـه صـورت    فقـط آورد  اين معنا آنچه كاهش شادماني را براي زنان سرپرست خانوار به همراه مي
اجتمـاعي  نيازها از طريق طرد ي بلكه عدم ارضا ،نيازها نبوده است يمستقيم به دليل عدم ارضا

شود و تأثيري معكـوس بـر احسـاس شـادماني ايـن       انصافي بر شادي مؤثر واقع مي و احساس بي
درصـد   انـد  توان گفت كه متغيرهاي مذكور اين پـژوهش توانسـته   مي ،كل در. گذارد جمعيت مي

  .ن كنندياز تغييرات شادماني زنان سرپرست خانوار را تبي) درصد 70( زيادي
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