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 چک٘ذُ
تچاڃـ  تچاڃـ تإحیلڍ ُٸل٩ ثل ًبمٿبځ ؿاُتڈ ثبُـ یب عتی یٲ ٫لؿ ثب ٿِؾٔڌ رڄٌیتی ؽبّ ٿی ٣بٿٺ رڄٌین ٿی

ډـ٩ ام ایدڂ  . آټی ًبمٿبځ ؿاُتڈ ثبُـ ډبڍ قیلٍ ٿت٬بڅتی ام اٻٸچډب څ ٫لٗیڈام ًبمٿبڃی ثڈ ًبمٿبڃی ؿیٸل ؿكرڌ پ
ایڂ پوڅډَ ام ڃچ١ . ؿك ٳتبثؾبڃڌ ٿټی رڀڊچكڍ اًفٿی ثچؿ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃیپوڅډَ، ثلكًی كاثٜڌ ثیڂ رڄٌین څ 

تبثؾبڃڌ ٿټی ډبڍ پوڅډَ ؿك ٿیبځ ٿلؿاځ څ مڃبځ ُب٧ٺ ؿك ٳ ؿاؿڇ .پیڀبیِی اڃزبٽ ُـ د ٳبكثلؿڍ څ ثڈ كڅٍ تچٓی٬ی
تزنیڈ څ تغټیٺ اٛف٣بت . څ ثب اًت٬بؿڇ ام پلًِڄبٿڌ اًتبڃـاكؿ ؿڃیٌچځ ثب ُٔن ًااٹ څ صڊبك ثؾَ ٷلؿآڅكڍ ُـڃـ

ڃتبیذ پدوڅډَ ڃِدبځ   . ٓچكت ٷل٫تڈ اًن SPSS/20ا٫ناك  ؿك ؿڅ ًٜظ آٿبك تچٓی٬ی څ اًتڄجبٛی، ثب اًت٬بؿڇ ام ڃلٽ
، (پدقیلڍ  ٿِدبكٳن )ٶ ًدبمٿبڃی، ٳدڈ ُدبٿٺ ؿكٷیدلڍ ؿك ٳدبك      ؿاؿ ٳڈ ٿیبځ ٣بٿٺ رڄٌین څ اث٤بؿ صڊبكٷبڃڌ ٫لډڄ

ډٌتڄـ، كاثٜڌ ٿ٤ڄبؿاكڍ ( ٿإٿچكین)پقیلڍ  څ كًبٻن( پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)، ًبمٷبكڍ (پبكصٸی حجبت څ یٲ)پقیلڍ  اڃٜجب٭
ایڂ اث٤بؿ صڊبكٷبڃڈ، ٳدڈ ؽدچؿ   ُـڇ ثیڂ ٿیبڃٸیڂ ڃڀلات ثلعٌت رڄٌین ثب تچرڈ ثڈ  څرچؿ ڃـاكؿ څ اؽتف٩ ٿِبډـڇ

ډدب،   ًدبمڍ، تچًد٤ڌ ٯبثټیدن    ًبمڍ، تدیپ  ډبڍ تچاڃڀڄـ ٷبڃڈ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿاكڃـ، ؿك ُبؽْ بڍ ؿڅامؿڇډ ُبؽْ
اڃدـام ثدب ٿت٨یدل     ٷلایی، یبؿٷیلڍ ًبمٿبڃی، څ صِپ پقیلڍ، ٿِتلڍ ډبڍ ثڄیبؿیڂ، ډڀبډڄٸی څ پیچًتٸی، ت٨ییل اكمٍ

څ اډـا٩ څ ٿٰبٓـ ایڂ ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاك ثچؿڇ  ٷیلڍ اًتلاتویٲ، ډبڍ تچا٫ٮ، رڊن رڄٌین ٿ٤ڄبؿاك ڃجچؿڇ، اٿب ؿك ُبؽْ
اًدبى ٿدـٹ    ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټدی ثدل  Aډڀضڄیڂ، ڃتبیذ پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ ٿیبڃٸیڂ اٿتیبمات ٳټی . اًن

ثدب  )، (پدقیلڍ  ٿِدبكٳن )ُدـځ ؿك ٳدبك    ثیِدتلیڂ اٿتیدبم ؿك ث٤ٔدـ ؿكٷیدل    . ٳڀتل ام ًٜظ ٿتچًدٚ اًدن  @ ؿڃیٌچځ
  .عبٓٺ ُـڇ اًن( 83/2ثب ٿیبڃٸیڂ ( )ٿإٿچكین)پقیلڍ  ك ث٤ٔـ كًبٻنڅ ٳڀتلیڂ اٿتیبم ؿ( 01/3ٿیبڃٸیڂ
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 همذهِ ٍ ث٘بى هسئلِ
ډلیٲ . ٳڄڄـ ٿلؿ، تٌٰیپ ٿیډڀڌ رچاٿ٢ اڃٌبڃی، رڀ٤ین ؽچؿ كا ثڈ ؿڅ ؿًتڌ ٿ٤یڂ، ی٤ڄی مځ څ 

ډب ؿكثبكڋ ك٫تبكډبڍ ٿڄبًت ٿلؿاڃڈ څ مڃبڃدڈ ثڄدب    اڍ ام ت٬ٴلات څ ڃٸلٍ ام ایڂ ؿڅ ؿًتڈ ثل ٿزڀچ٣ڈ
ثڄـڍ رڊبځ ارتڀب٣ی ا٫لاؿ ثدڈ ؿڅ ؿًدتڌ    تٌٰیپ. ُـڇ اًن ٳڈ كیِڈ ؿك ٫لډڄٶ آځ ربٿ٤ڈ ؿاكؿ

ُدٴٺ ٿؾتټ٬دی ٓدچكت    پقیلڍ ډلیٲ ام ایدڂ ؿڅ ٷدلڅڇ ثدڈ     مځ څ ٿلؿ ثڈ ایڂ ٿ٤ڄبًن ٳڈ ربٿ٤ڈ
ُدچؿ   ډب ؿكثبكڇ ؿاُتڂ اڃت٠بكات ٷچڃبٷچځ ام مڃـٷی یبؿ ؿاؿڇ ٿدی  ثڈ ٣جبكت ؿیٸل، ثڈ آځ. پقیلؿ ٿی

ډدبڍ ٿت٬دبڅت ٿڄٰٜدی څ اعٌبًدی ك٫تدبك څ ؿك پچُدَ څ ك٫تبكډدبڍ ارتڀدب٣ی ؽدچؿ           تب ثڈ ٷچڃڈ
 اًدن  ڂای ؽچكؿ ٿی صِپ ثڈ ٳٺ تبكیؼ ؿك اڍ ٳڈ ٿٌئټڈ>. 24=ډڄزبكډبڍ ٿؾتټ٬ی اڃتؾبة ٳڄڄـ 

 ـ ٿدی  ای٬دب  ارتڀدب٣ی ډبڍ  څ ٷلڅڇ ربٿ٤ڈ ؿك ٿت٬بڅتیډبڍ  ڃَٰ ٿلؿ څ مځ ٳڈ ډدبڍ   څ ربیٸدبڇ  ٳڄڄد
 ډدبڍ  ت ت٬دبڅ  ثدڈ ؿٻیدٺ   ٓدل٫بً  ڃدڈ  ڃڀبیڄدـ، څٻدی   ٿدی  اُد٨بٹ  څ ٿڄنٻدن،  ٯـكت ٻغبٝ ثڈ ،ٿت٬بڅتی
څ  ٯچڍ صڄبځ آځ څ ٫لډڄٸی، تبكیؾی، اٯتٔبؿڍ ایـئچٻچهڍ، ٷقُتڌ تإحیل تغن ثټٴڈ ُڄبؽتی، میٌن

 ـ كا مڃبځ ٿچٯ٤ین ٫لڅؿًن تچاڃڄـ ٿی كاعتی ثڈ ٳڄڄـٳڈ ٿی ٣ڀٺ ډڀبډڄٶ  ـ څ تچٻید ٳڄڄدـ   ثبمتچٻید
ثل آځ ٫لؿ، ثٌتڈ ثڈ مځ یب ٿلؿ ثدچؿڃَ،   څاٯ٢ رڄٌین ڃَٰ ارتڀب٣ی اڃتٌبثی اًن ٳڈ ثڄب ؿك .>3=

ډدب ٿچٟد٪ اًدن څ ربٿ٤دڈ ام څڍ اڃـیِدڈ څ       ؿاؿځ ثلؽی تٴدبٻی٪، څٟدبی٪، څ ٿٌدئچٻین    ثڈ اڃزبٽ
اڍ ډڄزبكډب، ٯچا٣ـ، څ اڃت٠بكډبڍ څیوڇ ثدلاڍ ډدل ردڄي پـیدـ      ډل ربٿ٤ڈ. ؽچاډـ څیوڇ ٿیك٫تبكڍ 

ډدبڍ مٿدبځ ٿؾتټد٪ ت٬دبڅت ؿاكؿ      آڅكؿ ٳڈ ڃٌجی اًن څ ام ربیی ثڈ ربیی ؿیٸل څ ڃین ؿك ؿڅكڇ ٿی
ٿدلؿاځ څ  >. 23=ډبڍ ٿڊپ ؿك تزنیڈ څ تغټیٺ ًبمٿبڃی اًدن   ٿچٗچ١ رڄٌین ڃین ام ٿاٻ٬ڈ>. 11=

ٍ  ؿډڄدـڇ ثدڈ ًدبمٿبځ، ٿدی     تلیڂ كٳڂ ُدٴٺ  ٿڊپ ٣ڄچاځ مڃبځ، ثڈ ډدب، ك٫تبكډدب، ٿیدناځ     تچاڃڄدـ اكم
صدڈ ٿیدناځ ٫ڊدپ څ اًدتجبٙ      ډدل . تل ام ډڀڈ ؿكٱ ًبمٿبڃی ٿت٬بڅتی ؿاُتڈ ثبُڄـ ٿِبكٳن څ ٿڊپ
ډدبڍ   ډب څ اًدتلاتوڍ  ډب، كڅط عبٳپ ثل ًیبًن ام ٳبكٳلؿ څ ٤٫بٻین( ٿلؿاځ څ مڃبځ)ا٣٘بڍ ًبمٿبځ 

... اڃـام آتی ًدبمٿبځ څ  ډبڍ ثڄیبؿیڂ، صِپ آ٫لیڄی ؿك ٿچارڊڈ ثب كٯجب، اكمٍ ًبمٿبځ، صٸچڃٸی ڃَٰ
یٴٌبځ ثبُـ، ٛجی٤تبً ًل٣ن ؿًتیبثی آځ ًبمٿبځ ثب ٫لډڄٶ ؽدبّ ام مٿدبڃی ٳدڈ ڃبډڀٌدبڃی ؿك     

 .تل ؽچاډـ ثچؿ ډب ثبُـ، ثٌیبك پلُتبة ډب ڃٌجن ثڈ ایڂ ٿاٻ٬ڈ ڃٸلٍ
څ ثدبٻ٤ٴي څ ڃیدن    ًدبمٿبڃی  ثل ٫لډڄدٶ رڄٌین  ٿچٗچ٣بتی ډڀضچځ تإحیل اؽیل،ډبڍ  ًبٹ ؿك
 څ ٿدلؿاځ  ارتڀدب٣ی  ډدب څ ًدبؽن   رڄٌیتی ؿك ًبمٿبځ تج٤یٖډبڍ  ډبیی ؿك مٿیڄڌ ُیچڇ پوڅډَ

ٿخبثڌ ُؾٔدین ؿك   ٫لډڄٶ ؿك ډل ًبمٿبځ ثڈ>. 25=اڃـ  ام كُـ ؿكؽچك تچرڊی ثلؽچكؿاك ُـڇ مڃبځ
ٌدزبٽ ًدبمٿبځ ؿك   یٲ اڃٌبځ اًن ٳڈ ُبٻچؿڋ څردچؿڍ آځ كا تِدٴیٺ ؿاؿڇ څ ثب٣دج تِدٴٺ څ اڃ    

 ثبڅكډب، ډب، اكمٍ اڍ ام ٿزڀچ٣ڈ ًبمٿبځ ثل ډڀیڂ اًبى، ٫لډڄٶ. ُچؿ علٳن ثڈ ًڀن اډـا٩ ٿی
 ٿِدتلٱ  څردچڇ  ډدب  آځ ؿك ًدبمٿبځ  اڃـیِیـځ اًن ٳڈ ا٣٘دبڍ  څ ت٬ٴل ُیچڋ څ اًتڄجبٙ څ ؿكٱ
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ٿڄنٻدڌ   كینڍ اڃـیِڌ رڀ٤ی اًن ٳڈ ؿك ًبٻیبځ اؽیل ثڈ ڃچ٣ی ثلڃبٿڈ ٫1لډڄٶ ًبمٿبڃی>. 2=ؿاكڃـ 
. 1: ٷیدلؿ  ٿٜلط ثچؿڇ اًن څ ام ٿڄبث٢ فیدٺ ًلصِدڀڈ ٿدی   ډب  ڃچ٣ی ت٬ٴل ٧بٻت ؿك ٣لٓڌ ًبمٿبځ

ُدـڇ ام ًدچڍ ا٣٘دبڍ     تزبكة آٿچؽتڈ. 2ډب؛  ډبڍ ثڄیبڃٸقاكاځ ًبمٿبځ ، څ ٫لٗیڈ3ډب ، اكم2ٍثبڅكډب
ام  ډدبڍ رـیدـ ٳدڈ    ډدب، څ ٫لٗدیڈ   ثبڅكډب، اكمٍ. 3ٿڄنٻڌ ارناڍ ًبمٿبځ ؿك ٛچٹ مٿبځ؛  ډب ثڈ ٷلڅڇ

 >.14=ُچڃـ  ًچڍ ا٣٘ب څ كډجلاځ تبمڇ ثڈ ًبمٿبځ آڅكؿڇ ٿی
ٳڄڄـڋ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی عبٳپ ؿك آځ  ډب ٿڄ٤ٴي ډب، رڄٌین ٓبعجبځ ًبمٿبځ ؿك ثیِتل ثؾَ

ډدب ثدب كډجدلڍ رڄٌدیتی ؽدبّ تإًدیي        څیوڇ مٿبڃی ٳدڈ ًدبمٿبځ   آیـ؛ ثڈ ًبمٿبځ ثڈ عٌبة ٿی
ثڈ ٣جبكت ؿیٸدل، ٫لډڄدٶ ًدبمٿبځ ؿك    . ڃـٿب ُچڃـ، ډڀبځ ٫لډڄٶ رڄٌیتی ؿك افډبځ ثبٯی ٿی ٿی

ډدبڍ   ډدبڍ مڃبڃدڈ ام ٛلیدٮ ٿڊدبكت     ًبمٿبځ. ُچؿ ثـڅ تإًیي ثب رڄٌین عبٳپ ثل آځ ٿبڃـٷبك ٿی
 ـ ډدب ٿچ٫دٮ ٿدی    ډبڍ اڅٻیدڌ ًدبمٿبځ آځ   ًبمٷبك ثب اډـا٩ څ ڃٸلٍ ایدڂ اٿدل ثدڈ څًدیټڌ ثدڈ      . ُدچڃ

یٮ ثدڈ ٿِدبكٳن،   ٷقاكڍ تزلثیدبت څ ٿِدبكٳن ؿك ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی څ ام ٛلیدٮ تِدچ       اُتلاٱ
ؿك ډڀدیڂ مٿیڄدڈ، ثدب    . ُدچؿ  ډدبڍ ٿچردچؿ عبٓدٺ ٿدی     ٷقاكڍ ٯـكت څ اٛف٣بت څ اڃلهڍ اُتلاٱ

ثؾِدیـځ ثدڈ اډدـا٩ ًدبمٿبځ      اًت٬بؿڇ ام اكمُٸقاكڍ څ اعتلاٽ ثڈ ا٣٘بڍ ؽچؿ څ ثڈ ٿڄ٠چك ت٤دبٻی 
 >.36=آیڄـ  تل ثڈ ایڂ ډـ٩ ڃبئٺ ٿی ًلی٢

 كاڇ ام رڄٌدیتی  ڃدبثلاثلڍ  ثب ډبڍ ٿلتجٚ ٿاٻ٬ڈ پقیلڃـ څ ٿی تإحیل ربٿ٤ڈ ٫لډڄٶ ام ډب ًبمٿبځ
 تدإحیل  ٳبكُدبځ  ثدڈ  ڃٌدجن  رڊتیدبثی آڃدبځ   څ مڃبځ كڅاڃی ًبؽتبك ثل كًڀی ٧یل څ كًڀی ٿڄبًجبت

 ٷچڃدبٷچځ  اُدٴبٹ  ثدڈ  ام اًدتؾـاٽ  پدي  څ پیَ ًبمٿبځ ؿكڅځ ؿك ډب ڃبثلاثلڍ ٯجیٺ ایڂ .ٷقاكؿ ٿی
 ثیِدتل  اعتڀدبٹ  ٳدبك یٴٌدبځ،   ثدلاڍ  ڃدبثلاثل  ؿًدتڀنؿ  ڃدبثلاثل،  اًتؾـاٿی ٿ٤یبكډبڍ څرچؿ ٿبڃڄـ

 ٿِدبكٳن  ٿڄدبث٢ تچٻیدـڍ،   ثدڈ  ڃدبثلاثل  ؿًدتیبثی  ربڃجی، ډبڍ آٿچمٍ ثلاڍ ڃبثلاثل ٫لٓن ثیٴبكڍ،
 ام ٿتدإحل  ثدڈ ڃدچ٣ی   ٳدڈ  ُدچؿ  ٿدی  ڃڀچؿاك ٨ُټی اكتٰبڍ ؿك ڃبثلاثل اٿٴبځ څ ٷیلڍ تٔڀیپ ؿك ڃبثلاثل

تت ًبمٿبڃی ٫ڀڄیٌن ثل ایدڂ ثبڅكڃدـ   پوڅډِٸلاځ څ ٿٴب>. 13= اًن ًبمٿبځ آځ ثل عبٳپ ٫لډڄٶ
. اڍ ام ٿٔټغن څ آ٬ُتٸی ډڀدلاڇ ُدـڇ اًدن    ډب ثل آٿینڇ ٳڈ تچ٤ًڌ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿك ًبمٿبځ

ٷیلؿ ٳڈ  ډب ڃٌجن ثڈ ٿچٗچ١ رڄٌین ام ایڂ څاٯ٤ین ًلصِڀڈ ٿی كیِڌ آ٬ُتٸی ؿك ایڂ ًبمٿبځ
ډدبیی   ثدلاڍ ٫ڀڄیٌدن  >. 38=ثغج رڄٌین تب عـ میبؿڍ ؿك ایڂ مٿیڄڈ ڃبؿیـڇ ٷل٫تڈ ُـڇ اًن 

ٿڄنٻڌ یٲ څیوٷی ثیچٻچهیٴی څ ٫ینیچٻچمیٴی څ رڄٌین  تڀبین ٿیبځ رڄي ثڈ> 56=ډڀضچځ اڅٳټی 
ډدبیی ډڀضدچځ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی ثدڈ ٳدبك        ٿڄنٻڌ یٲ ؽٔچٓین، ٳڈ ډڀلاڇ ثب ًبیل ٿِؾٔدڈ  ثڈ
تچاڃـ ٿب كا ؿك ُڄبؽن ډچین رڄٌیتی څ تدإحیل څ تدإحل ٿچردچؿ ؿك ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی       كڅؿ، ٿی ٿی

ډل ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ ؽبّ ؽچؿ كا ؿاكؿ، میلا اڅ ً ٳبكډبیی ٳڈ ؿك یدٲ  >. 34؛ 30؛ 22=ٳڀٲ ٳڄـ 
ډدبڍ آدټی    ًبمٿبځ كایدذ څ تٴدلاكڍ اًدن، ؿك ًدبمٿبځ ؿیٸدل صڄدیڂ ڃجدچؿڇ، ثڄدبثلایڂ ٫لٗدیڈ         

                                                        
1. organizational culture 
2. beliefs 
3. values 
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>. 14=اڃدـ   ٷیلڍ ٫لډڄٶ ًدبمٿبځ څ ا٣٘دبڍ آځ ؿؽیدٺ    ڃـ؛ حبڃیبً ٣چاٿٺ ٿت٤ـؿڍ ؿك ُٴٺا ٿت٬بڅت
كاعتدی   ن ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؽچیَ ٯبؿك ؽچاډڄـ ثچؿ پبًدؼ ؿڅ پلًدَ فیدٺ كا ثدڈ    ا٣٘ب ثب ُڄبؽ
.  2ٳڄـ، صیٌدن؟   ًبمٿبځ صڈ ٿبډیتی ؿاكؿ څ اډـا٫ی ٳڈ ؿڃجبٹ ٿی. 1: ؽچثی اكائڈ ؿډڄـ یب٫تڈ څ ثڈ

ٷدلاكؿڍ ثدل ایدڂ ثدبڅك اًدن ٳدڈ ٿ٬ڊدچٽ        >. 16=ك٫تبك څ ٣ڀٺ ا٣٘بڍ ًبمٿبځ ثبیـ صٸچڃڈ ثبُدـ  
٣ڄدچاځ ٳڄِدٸلاڃی    ٳڄدـ ٳدڈ ٿدب ثدڈ     ارتڀب٣ی كا ؿكثلؿاكؿ څ ثیبځ ٿی رڄٌین ڃچ٣ی تٔچك پچیبیی

تچاڃیپ ام رڄٌین ؿك ٿٜبٻ٤ڌ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثڈ ُٴٺ ًچؿٿڄـڍ ثڊلڇ ٷیلیپ؛ میدلا   ارتڀب٣ی ٿی
ؽٔچّ تإحیل ٣بٿٺ رڄٌین ثل ٫لډڄدٶ   ؽچاډـ ٳڈ ؿك یٲ ٿچٯ٤ین ًبمٿبڃی څیوڇ ؿك آځ ام ٿب ٿی

ؽٔچّ كا ثلاڍ رڄٌین ٯبئټیپ  ی ٳڈ ٿب یٲ ڃَٰ ًبمٿبڃی ثڈاڍ ؿاكیپ څ مٿبڃ ًبمٿبڃی صڈ ثلڃبٿڈ
ډبڍ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی ثبیدـ     ثلاڍ ٿخبٹ، ؿك تغټیٺ> 22=پلؿامیپ؟  صٸچڃڈ ثڈ تغټیٺ ایڂ تإحیل ٿی

 ـ ډبڍ ٣ڀټدی ٿچ٫دٮ   ډبڍ ٳفٿی څ ٿلؿاځ ثیِتل ؿك مٿیڄڈ مڃبځ ثیِتل ؿك آمٿچځتچرڈ ٳڄیپ ٳڈ  . اڃد
 ډدب څ ٣فیدٮ ؿیڄدی،    ڃـ؛ اؿكاٱ ٳفٿی ٿلؿډب ثڊتل ام مځا ٿلؿاځثڊتل ام  یٳفٿ د ام ڃ٠ل كڅاڃی مڃبځ

ثدڈ   ٺ اؽفٯی څ ٿلؿډب ثیِدتل ئډب ثڈ ٿٌب ډب ثیِتل ام ٿلؿډبًن؛ مځ ُڄبًی مځ ارتڀب٣ی څ میجبیی
ډدبڍ ٿڊدپ ؿك    ثڄبثلایڂ، ایدڂ ٿچٗدچ١ یٴدی ام ٿاٻ٬دڈ    >. 17= ؿډڄـ ٣فٯڈ ڃِبځ ٿیٿٌبئٺ ًیبًی 

 .>23=اًن  ًبمٿبڃی تغټیٺ څ تزنیڈ
څ ثدبٻ٤ٴي څ ڃیدن    ًدبمٿبڃی  رڄٌین ثل ٫لډڄدٶ  ٿچٗچ٣بتی ډڀضچځ تإحیل اؽیل،ډبڍ  ًبٹ ؿك
 ثلكًدی  څ >25=مڃدبځ   څ ٿلؿاځ ارتڀب٣ی ًبم څ څ ًبؽن تج٤یٖډبڍ  ډبیی ؿك مٿیڄڌ ُیچڇ پوڅډَ
؛ 30؛ 28؛ 27؛ 21= ٳدبك  ٿغدٺ  تج٤دیٖ ؿك  ثب ثلاڍ ثلؽچكؿ ٫لډڄٶ څ ت٨ییل ډبڍ تچ٤ًڈ اًتلاتوڍ

 اڍ ام ٣ڀددـڇ ثؾددَ. اڃددـ ډددب ثلؽددچكؿاك ُددـڇ تددچرڊی ؿك ٿیددبځ ٫ڀڄیٌددن ام كُددـ ؿكؽددچك> 31
 ـ ٿدی  ڃِدبځ  ډبڍ ٫ڀڄیٌتی ؿك مٿیڄڌ تإحیل ٿتٰبثٺ رڄٌین څ ٫لډڄٶ ًدبمٿبڃی  پوڅډَ  ٳدڈ  ؿډد
ٖ  ٿ٬بډیپ ثڈ ثټٴڈ ُچؿ، ٿڄزل ٿی ٣ټیڈ مڃبځ تج٤یٖ ثڈ تڄڊب ًبمٿبڃی ڃڈ ٫لډڄٶ ٿیدبځ   آٿیدن  تج٤دی

كا  ٿدلؿ  ؽټجبڃبځ تزبكڍ ډچاپیڀبییډبڍ  ُلٳن ٳڈ ربیی ٿخبٹ، ثلاڍ. ٳڄـ ٿلؿاځ څ مڃبځ ٳڀٲ ٿی
 ډڀضدچځ ُدزب٣ن،  ډبیی  ُـځ ثب څیوٷی ډبڍ رڄٌیتی څ ډڀلاڇ ٳټیِڈ ؿٻیٺ ٳڄڄـ ثڈ ٿی اًتؾـاٽ
مڃڄدـ   ٷلڇ ٿی ؽټجبڃی ایڂ عي ٿلؿاڃٸی كا ثب ډچین مٿبځ ډپ ٛچك ثڈ ډب ڃ٠بٿی آځ تزلثڌ څ ٿڊبكت،

 >.33= ٳڄڄـ ٿلؿاځ پلډین ٿیثڈ اڃـامڋ  ام څاٷقاكڍ ایڂ ڃَٰ ثڈ مڃبځ څ
اڍ ؿك  ډچیدن ٳټیِدڈ   څ رڄٌدیتی ډدبڍ   ُدیچڇ  ًدبمٿبڃی ڃِٰدی ٿغدچكڍ ؿك تدـاڅٽ     ٫لډڄٶ

ډب ٿجـٹ ُدـڇ اًدن    ایڂ ٿچٗچ١ ثڈ ثبڅكڍ اًبًی ؿك فډڂ ًیبًتٸقاكاځ ًبمٿبځ. ډب ؿاكؿ ًبمٿبځ
رڄٌدیتی كا   ډبڍ ډبڍ ا٫لاؿ ڃٸلیٌتڈ ُچؿ، ډچین ډب څ اكمٍ ډب څ تچاڃبیی څ ثیَ ام آڃضڈ ثڈ ٯبثټین

َ  ڃٸلٍ ٳټیِڈ>. 32=ؿډڄـ  ثب ت٬ٴیٲ ٿلؿاڃڈ څ مڃبڃڈ ٿلم ایڂ تڀبین ٯلاك ٿی ډدبڍ   اڍ څ تچٻیـ ڃٰد
د ٿلؿاڃدڈ ؿك   ډبڍ مڃبڃڈ رڄٌیتی ٿتڄبًت ثب ڃٸلٍ ربٿ٤ڈ څ ڃڈ ٿجتڄی ثل ډچین رڄٌیتی څ څیوٷی

بڍ ډد  ٷیدلڍ ڃبؽچاًدتڈ كا ؿك ای٬دبڍ ڃٰدَ ا٫دلاؿ څ ثلؿاُدن       ؿكڅځ ربٿ٤ڈ پیِبپیَ ڃچ٣ی رڊدن 
 ـ ٿت٬بڅت څ ډڀٌچ ثب اڃت٠بك ربٿ٤ڈ ؿك ډل ؿڅ رڄي ثبمتچٻیـ ٿدی  ثڄدبثلایڂ، اًدتڄجبٙ ډدل ؿڅ    . ٳڄد
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ډدب ڃیٌدن، ثټٴدڈ     رڄي ؿك ثلاثل ٫لډڄٶ عبٳپ ًبمٿبڃی ٿتڄبًت ثب ٿبډین څرچؿڍ څ اڃٌدبڃی آځ 
اڍ اًن ٳڈ ٫لډڄٶ ؿكڅڃی ربٿ٤ڈ، ٯجٺ ام څكڅؿ ثدڈ عدچمڋ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی،      ثلٷل٫تڈ ام ٳټیِڈ

ایڄٴدڈ ٳتبثؾبڃدڌ    ثڈ تچرڈ ثب څ ٷ٬تڈ پیَ ٿٜبٻت ثڈ تچرڈ ثب. تجییڂ څ ٿلمثڄـڍ ٳلؿڇ اًنثلاڍ اڅ 
دد اٛف٣دبتی څ ٿلٳدن كردچ١      ٣ڄچاځ ٿلر٢ ٿڊپ څ ٣ټڀدی  ثڈ ًچ ٿټی رڀڊچكڍ اًفٿی ایلاځ ام یٲ

اڍ ام عچمڋ  ُچؿ څ ڃڀبؿ ثلرٌتڈ ثٌیبكڍ ام ا٫لاؿ څ ت٤بٿفت ٿؾتټ٪ ٣ټڀی څ آٿچمُی ٿغٌچة ٿی
 اث٤دبؿ  ؿك كا ت٨ییدل  څ تغدچٹ  پچیب، ٿڄنٻڌ ًبمٿبڃی آیـ څ ام ًچڍ ؿیٸل ثڈ ڈ عٌبة ٿی٫لډڄٶ ٿټی ث

 ایڂ ٫لډڄٶ ُڄبؽن اًن، ؿاؿڇ ٯلاك ٳبك ؿًتچك ؿك ًبمٿبڃی څ ٿؾتټ٪ ٫لډڄٸی، ؽـٿبتی، ٣ټڀی،
ٚ  اًدتلاتویٲ  ارناء ام یٴی ٣ڄچاځ ثڈ ًبمٿبځ،  اٯدـاٿی  څ ڃبپدقیل  ٗدلڅكتی ارتڄدبة   ؿاؽټدی،  ٿغدی
 .ُچؿ ٿی ٯټڀـاؿ ٗلڅكڍ څ ُبیٌتڈ

 سؤالات تحم٘ك
اًبى ٿـٹ ؿڃیٌچځ صٸچڃڈ اًن څ ٿٰدـاك څردچؿ ډلیدٲ ام     ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثل. 1

صڊبك ث٤ـ ٿـٹ ؿڃیٌچځ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی رڀڊچكڍ اًفٿی ایدلاځ تدب صدڈ عدـ     
ڀڊدچكڍ  اڍ ٿیدبځ ٣بٿدٺ رڄٌدین څ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی ؿك ٳتبثؾبڃدڌ ٿټدی ر        صڈ كاثٜڈ. 2اًن؟ 

اڍ ٿیبځ ٣بٿٺ رڄٌین څ صڊبك ث٤دـ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی ام     صڈ كاثٜڈ. 3اًفٿی ایلاځ څرچؿ ؿاكؿ؟ 
 ڃ٠ل ؿڃیٌچځ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی رڀڊچكڍ اًفٿی ایلاځ څرچؿ ؿاكؿ؟

 ّبٕ تحم٘ك فشضِ٘
 ٿدـٹ  اًبى ثل ٿټی ٳتبثؾبڃڌ ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ اث٤بؿ څرچؿ ٿیناځ كًـ ٿی ڃ٠ل ثڈ. 1

ٚ  عـ ام تل پبییڂ ؿڃیٌچځ  ـ څ، ٿتچًد  ؿك( پدقیلڍ  ٿِدبكٳن )ٳدبك   ؿك ُدـځ  ؿكٷیدل  ث٤ٔد
 ؛ؿاكؿ ٯلاك اث٤بؿ ًبیل ام تلڍ ٿڄبًت څ٤ٗین
 ـ ٿی ثڈ ڃ٠ل. 2  ٿټدی  ٳتبثؾبڃدڌ  ؿك ًدبمٿبڃی  ٫لډڄدٶ  څ رڄٌدین  ٣بٿدٺ  ثدیڂ  كًد

 ؛څرچؿ ؿاكؿ كاثٜڈ اًفٿی رڀڊچكڍ
ٳتبثؾبڃدڌ ٿټدی    ًدبمٿبڃی  ٫لډڄدٶ  اث٤بؿ ٿـٹ ؿڃیٌچځ ؿك څ رڄٌین ٣بٿٺ ثیڂ. 3

 .ؿاكؿ څرچؿ كاثٜڈ ایلاځ اًفٿی رڀڊچكڍ

 تحم٘ك ادث٘بت
ڃِبځ ؿاؿ ٳدڈ ثدیڂ آكاڍ ا٣٘دبڍ ډیئدن ٣ټڀدی ؿاڃِدٸبڇ ُدڊیـ        ( 1386)ڃتبیذ پوڅډَ ٫بٛڀی 

ثڊِتی ڃٌجن ثڈ ٣ڄبٓل ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی رڊن ایزبؿ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃدـڇ ثدڈ ت٬ٴیدٲ رڄٌدین     
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ډدب ت٬دبڅتی ؿیدـڇ ڃِدـ      ؿاكؿ څ ؿك ًبیل ٿاٻ٬دڈ  پبكصٸی ت٬بڅت څرچؿ ٫ٰٚ ؿك ٿاٻ٬ڌ اڃٌزبٽ څ یٲ
 ثدب  ًدبمٿبڃی  ٫لډڄدٶ  كاثٜدڌ  ثلكًدی Aثب ٣ڄدچاځ  ( 1388)ًټیڀبڃی څ ٿغڀـڍ  ؿك پوڅډَ>. 15=

ډدبڍ   ٿاٻ٬دڈ  ؿاؿ ٳدڈ تلٳیدت   ڃِدبځ  @ًدڀڄبځ  اًتبځ ٿـاكى ؿك ٫لاٷیل ٳی٬ین ٿـیلین اًتٰلاك
 ډڀجٌدتٸی  ٫لاٷیدل،  ٳی٬یدن  ٿدـیلین  اًدتٰلاك  ثدب  پیِبیڄـ ٿت٨یلډبڍ ٿڄنٻڌ ثڈ ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ
 ٿغدٺ  څ رڄٌدین،  تغٔدیټی،  ٿٰٜد٢  ٿت٨یلډدبڍ  آڃٴدڈ  تغٰیدٮ  ڃتبیذ ؿیٸل ام. ؿاُتڄـ صڄـٷبڃڈ
 تإحیلٷدقاك  ٿدـاكى  ٳی٬یدن  ٿدـیلین  اًدتٰلاك  څ ٿـاكى ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ ثیڂ كاثٜڈ ؿك ٿـكًڈ
ن ثیڂ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څ ؽفٯی( 1390)ډبڍ تغٰیٮ اعڀـڍ څ ډڀٴبكاځ  ؿك یب٫تڈ>. 12=ڃیٌتڄـ 
 ًدٜظ  څ ٳبكٳڄدبځ  ؽفٯیدن  ٿیدناځ  ثدیڂ  كاثٜدڌ  ؿاُن، څرچؿ ٿ٤ڄبؿاكڍ څ ٿخجن كاثٜڌ ٳبكٳڄبځ

 ٿیدناځ  ثدب  رڄٌدین  څ ؽدـٿن  ًدبثٰڌ  ثدیڂ  ثچؿ، څٻی كاثٜڌ ٿ٤ڄبؿاكڍ ٿ٤ڄبؿاك څ ٿخجن تغٔیفت
َ   اًبى یب٫تدڈ  ثل>. 1=ڃـاُن  څرچؿ ٳبكٳڄبځ ؽفٯین ، (1391)علیدلڍ څ ر٬٤دلڍ    ډدبڍ پدوڅډ

ؿك ٿٰیدبى ٻیٴدلت ام ؿیدـٷبڇ     85/2اًڄبؿ څ ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثب ٿیدبڃٸیڂ   ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ًبمٿبځ
تإډدٺ څ ًدڂ ٳبكٳڄدبځ ثدب      ٳبكٳڄبځ ؿك ًٜظ ٿتچًٜی ٯلاك ؿاكؿ څ ٿت٨یلډدبڍ رڄٌدین، څٗد٢    

 >.5=ـاُن ڃڍ ؿاك بٿ٤ڄ ڌډبڍ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜ یٲ ام ٿاٻ٬ڈ ډیش
ل رڄٌدین ثدل ٫لډڄدٶ    تدإحی Aؿك پوڅډِی ثدب ٣ڄدچاځ   ( 1994)اًٴبك، ثچحٴلٱ، څ ٿٲ ٷلاث 

ٳڈ ثب ٿغچكین پلڅهڋ آٿچمٍ ٣ڀچٿی ام ًچڍ مڃبځ ثڈ ایدڂ  @ اڃت٬ب٣ی ډبڍ ٧یل ًبمٿبڃی ؿك ًبمٿبځ
ڃتیزڈ كًیـڃـ ٳڈ تچرڈ ثڈ رڄٌین ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثب٣ج آٿبؿٷی ٳبكٿڄـاځ ثلاڍ ٿجبكمڇ ثدب  

ٍ  ډبڍ ًبمٿبڃی ٳڈ ثل څیوٷی ُچؿ څ ٫لډڄٶ ډبڍ اعتڀبٻی ٿی صبٻَ ڃبڃدڈ تإٳیدـ   ډدبڍ م  ډدب څ اكم
ډب څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٿلثچٛدڈ ٳدڈ ا٧ټدت     ٳڄڄـ ام ت٬ٴلات رڄٌین كډجلاځ ایڂ ڃچ١ ام ًبمٿبځ ٿی

 ـ اڃـ عڀبین څ پیلڅڍ ٿدی  رڄي مڃبځ ٿ٤ڄدبڍ ٣یڄدی رڄٌدین ؿك ت٤دبٿفت كڅمٿدلڇ ؽټدٮ       . ٳڄڄد
ؿك ( 1987) كڃدي  >. 37=ډبًدن  ډدبڍ رڄٌدیتی آځ ؿك ًدبمٿبځ    ؿډڄـڋ ت٬دبڅت  ُچؿ څ ڃِبځ ٿی

 رڄٌدیتی  پقیلڍ ربٿ٤ڈ تإحیل ٣بٿٺ رڄٌین ثل ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿكیب٫ن ٳڈ كڅڃـ پوڅډِی ثلاڍ
 ثدڈ  ڃٌدجن  مڃدبځ  ثټٴڈ ُچؿ، ڃڀی مڃبځ ٨ُټی ُـځ ٣زیڂ ٳبډَ ثب٣ج ؽبڃچاؿٷی ډبڍ ٿٌئچٻین څ

ډبڍ پوڅډَ ثتن څ ډڀٴدبكاځ،   یب٫تڈ>. 27=٨ُټِبځ ؿاكڃـ  ثب ُـځ ٣زیڂ ثڈ ثیِتلڍ تڀبیٺ ٿلؿاځ
ؿكڅځ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ڃچ٣ی تچرڈ ثدڈ ا٣٘دبڍ ًدبمٿبځ څ اكتجبٛدبت     ڃِبځ ؿاؿ مڃبځ ؿك ( 1989)

ٳڄڄـ څ تإٳیـ ٳڀتلڍ ثل ٫لډڄٶ كٯبثتی ًبمٿبڃی ؿاكڃـ څ ٿلؿاځ ثیِدتل   آٿین كا پیِڈ ٿی ٿٌبٻڀن
اڃـ څ مڃدبځ ؿك ؿكڅځ ًدبمٿبځ    پقیلڍ ًبمٿبڃی، كٯبثتی، څ ت٨ییل ډبڍ ثلڅځ ام مڃبځ ٿتڀلٳن ثل ٤٫بٻین

 >.19=ٷلا ډٌتڄـ  ثیِتل حجبت
 ؿك ًدبمٿبڃی  ٫لډڄٶ اكمیبثی ؽٔچّ ؿك( 2000) څٻ٪ څ ٷبكڅڍ ٿٲ پوڅډَ ام عبٓٺ ڃتبیذ

 مڃدبځِ ٿدچكؿ   ٿیدبځ  ؿكپدقیلڍ   كًدبٻن  ث٤ـ ٳڈ ؿاؿ ڃِبځ څیلریڄیب ثڊـاُن څماكت ؿك ؿكٿبڃٸبڇ ؿڅ
ؿیچیـًدچځ  >. 29=اًدن   ثدچؿڇ  ثلؽدچكؿاك  اث٤دبؿ  ًدبیل  ثدڈ  ڃٌجن ثیِتلڍ ؿكٱ ٿیناځ ام ثلكًی

 ٷدقاكڍ  ًدلٿبیڈ  ثبڃٲ یٲ ؿك ٿبٻی ٣ڀټٴلؿ څ ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ ثیڂ كاثٜڌ ثلكًی ثڈ ڃین (2004)
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 ایدڂ  څردچؿ  ٳدڈ  ؿاؿ ڃِدبځ  ڃتبیذ. اًن پلؿاؽتڈ ؿڃیٌچځ ٿـٹ ام اًت٬بؿڇ ثب څ رڄچثی ا٫لیٰبڍ ؿك
ًدبمٷبكڍ ڃٌدجن    اًن څ تڄڊب ث٤ـ ڃجچؿڇ ثلؽچكؿاك ٿ٤ڄبؿاكڍ ؿكرڈ ام مڃبځ څ ٿلؿاځ ٿیبځ ؿك اث٤بؿ

ثڄدبثلایڂ،  >. 20=ٿیبځ مڃبځ ام ؿكٱ ثیِدتلڍ تچًدٚ ٳبكٿڄدـاځ ثلؽدچكؿاك ثدچؿ      ثڈ ًبیل اث٤بؿ ؿك 
ډبڍ ٿت٬دبڅت رڄٌدیتی ام ٫لډڄدٶ     تچاځ ڃتیزڈ ٷل٫ن ٳڈ ؿك تغٰیٰبت ؿاؽټی ٿیناځ ثلؿاُن ٿی

ډدبڍ   ډدبڍ ؽدبكری ت٬دبڅت    پبكصٸی تإٳیـ ؿاُتڈ، څٻی ؿك پوڅډَ ًبمٿبڃی ثیِتل ثل ُبؽْ یٲ
ایدڂ پدوڅډَ، ٣دفڅڇ ثدل     . تل اًن ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٿِڊچؿٳبكٷیلڍ  فاتی رڄٌیتی ؿك ؿكٱ څ ثڈ

ډدب څ   اًدت٬بؿڇ ام ٿدـٹ ٿجٌدچٙ څ رـیدـ ؿڃیٌدچځ، ثدلاڍ اكمیدبثی ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی، ثلؿاُدن          
ډبڍ پبًؾٸچیبځ كا ؿك یٲ ڃڊبؿ ٫لډڄٸی، ٳڈ ًڀجٺ ثؾدَ ٣ټڀدی څ پوڅډِدی ؿك ٳِدچك      ڃٸلٍ

 .اًن، ثلكًی ٳلؿڇ اًن

 چبسچَة ًظشٕ پظٍّص
څیدوڇ   اڍ ثڈ ؿڅك ام ڃَٰ څ احدل ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی څردچؿ ڃدـاكؿ څ ثدڈ       پـیـڇ ؿك ًبمٿبځ ارتڀب٣ی،

ډبڍ ًدبمٿبڃی ثٌدیبك    ډب، څ ٛلاعی ڃ٠بٽ ٫لډڄٶ ثلاڍ ٿـیلاځ ؿك تـڅیڂ اډـا٩، ت٤ییڂ اًتلاتوڍ
ډبڍ ٿت٤ـؿڍ اكائڈ ُـڇ  ډب څ ٿـٹ ډب تئچكڍ ثلاڍ اكمیبثی ٫لډڄٶ عبٳپ ثل ًبمٿبځ>. 9=ٿاحل اًن 

اًن ٳڈ ام رڀټدڈ ؿ یدٺ اڃتؾدبة     1ډبڍ رـیـ ام پلڅ٫ٌچك ؿاڃیٺ ؿڃیٌچځ یٴی ام ایڂ ٿـٹ. اًن
ډدبڍ   ٿدـٹ  ثدڈ  ڃٌجن ؿڃیٌچځ ٿـٹ ثچؿځ تچاځ ثڈ رـیـ ؿاؿځ ایڂ ٿٜبٻ٤ڈ ٿی ایڂ ٿـٹ ثلاڍ اڃزبٽ

 څ ٷیدلڍ  ډبڍ اڃدـامڇ  ڃ٠ل ُبؽْ ام ٿـٹ ایڂ ثچؿځ ٿـٹ، ٳبٿٺ ایڂ ك٫تبكٷلایی ُـڇ، ٿجڄبڍ ٿ٤ل٫ی
. ًدبمٿبڃی اُدبكڇ ٳدلؿ    ًدٜچط  ؿك ډڀدڌ  آځ ام اًدت٬بؿڇ  ٯبثټین ًبمٿبڃی څ ٫لډڄٶ اث٤بؿ ًڄزَ
 :ام ڃـ ا ٳڈ ٣جبكت ٳلؿڇ، ٿ٤ل٫ی كا ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی اًبًی ث٤ٔـ صڊبك ؿڃیٌچځ
یڄـڍ اُبكڇ ؿاكؿ ٳڈ ا٫لاؿ ٛی آځ اٯـاٽ ثدڈ  اثڈ ٫ل: 2(پقیلڍ ٿِبكٳن)ٳبك  ُـځ ؿك ؿكٷیل( اٻ٪

ایدڂ ث٤ٔدـ ُدبٿٺ    >. 4= ڄـٳڄٿ٤ٜچ٩  یب ك٫تبك ؽچؿ كا ثڈ تغٰٮ ډـ٫ی ٿِتلٱ ٳڄڄـ٣ڀٺ رڀ٤ی 
 . اًن 5ډب ، څ تچ٤ًڌ ٯبثټین4ٷیلڍ تیڀی ، رڊن3ًڈ ُبؽْ تچاڃڀڄـًبمڍ

ثدڈ ٿغدیٚ ؽدبكری څ څاٳدڄَ     ٿڄ٠چك آځ اًن ٳڈ ًدبمٿبځ  : 6(پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ًبمٷبكڍ ( ة
ډڄزبكډب څ  ًلی٢ ؿك ثلاثل ت٨ییلډبڍ ٿغیٜی ثڈ ٿڄ٠چك تإٿیڂ ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ تچرڈ ٳبٿٺ ؿاكؿ

                                                        
1. Daniel Denison  
2  . involvement 
3. eEmpowerment 
4. team orientation 
5. capability development 
6  . consistency 
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، 1ثڄیدبؿیڂ  ډبڍ ایڂ ث٤ٔـ ُبٿٺ ًڈ ُبؽْ اكمٍ>. 8=ٳڈ تٰچین ُچڃـ  چڃـُ ٿیڅ ثبڅكډبیی تإییـ 
 .اًن 3پیچًتٸی څ څ ډڀبډڄٸی ،2تچا٫ٮ
ا٫لاؿ ثڈ تدـاڅٽ كڅیدڈ ؿك ك٫تدبك،    ٿڄ٠چك آځ اًن ٳڈ : 4(پبكصٸی حجبت څ یٲ)پقیلڍ  اڃٜجب٭( د
 ـ ٯبئدٺ ډڀٴدبكڍ اډڀیدن میدبؿڍ    څ ډبڍ ٿلًچٽ،  ثب ًڄن اڃٜجب٭ ٿچ٫ٰیدن ًدبمٿبځ ؿك ٷدلڅ    څ  اڃد
ایدڂ ث٤ٔدـ ُدبٿٺ ًدڈ ُدبؽْ      >. 8= ًدن ډب آځیی میدبؿ  اڅ ؿاُدتڂ ٳدبك   ،پدبكصٸی، اڃٌدزبٽ   یدٲ 
 .اًن 7ًبمٿبڃی ، څ یبؿٷیلڍ6ٷلایی ، ٿِتلڍ5پقیلڍ ت٨ییل

٫دلؿڍ اًدن ٳدڈ     ثدڈ  ًبمٿبځ، ٿٰٔـ آټی څ ٿڄغٔلډل كًبٻن : (ٿإٿچكین) پقیلڍ كًبٻن( ؿ
ډدب ٿتڀدبین    څ ٿِتلیبځ ًبمٿبځ كا ام ؿیٸدل ًدبمٿبځ   ثبماك ًبمٿبځڅ ، ڃچ١، ٯټڀلڅ ٣ڀټیبت، ٿغٔچٹ

 ـ ، ثیدبځ (ډبڍ ٳټی ًبمٿبځ ډـ٩) ی٤ڄی كًبٻن>. 10= ٳڄـ ٿی  ڌڅ ٫ټٌد٬  ،ډدب، آكمڅډدب   اكمٍ ڋٳڄڄد
 څ ، اډدـا٩ 8اًدتلاتویٲ  ٷیدلڍ  ایڂ ث٤ٔدـ ُدبٿٺ ًدڈ ُدبؽْ رڊدن     >. 7= ًبمٿبځ اًن څرچؿڍِ
 .اًن 10اڃـام ، څ صِپ9ٿٰبٓـ
ؿډڄـڋ ك٫تبك ا٣٘بڍ ًبمٿبځ، ا٣پ ام ٿلؿاځ څ مڃبځ  ب ٳڈ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ُٴٺٿزڀچ١، ام آڃز ؿك

ٷیلڍ اًدتلاتویٲ كا ثدڈ    تچاڃـ تچاڃبیی ًبمٿبځ ؿك ایزبؿ ت٨ییل څ رڊن ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ اًن، ٿی
ثل ایڂ ٯلاك، صڊدبك ٿاٻ٬دڌ اًبًدی ٿدـٹ ؿڃیٌدچځ ؿك ثدیڂ       . تإحیل ٯلاك ؿډـ ڃغچ صِڀٸیلڍ تغن

پدقیلؿ تدب    ډب اكمیبثی ٳڀی ٓدچكت ٿدی   ؿ تچرڈ څاٯ٢ ُـڇ څ ؿك ٿیبځ آځٳبكٳڄبځ ایڂ ًبمٿبځ ٿچك
 .تغچ ت ٿچرچؿ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿك ایڂ ًبمٿبځ ٷٌتلؿڇ ثب تچرڈ ثڈ ٣بٿٺ رڄٌین ًڄزیـڇ ُچؿ

ُڄبًی ثڈ څٟبی٪ څ اڃت٠بكاتی اُبكڇ ؿاكؿ ٳڈ  ٿ٬ڊچٽ ڃَٰ ؿك ربٿ٤ڈ :ّإ خٌغ٘تٖ ًظزٗٔ ًمؼ
َ رڄٌیتی . ت٤ییڂ ُـڇ اًنٳلؿڇ عٌت پبیٸبډی ٳڈ ؿك ربٿ٤ڈ اعلام  ثلاڍ ډل ٫لؿ ثل ثڄبثلایڂ، ڃٰ
ډب څ ك٫تبكډبیی ٳڈ ٿلؿاځ څ مڃدبځ   ڃت٠بكات ٧بٻت ؿك یٲ ربٿ٤ڈ ؿك ٿچكؿ ٤٫بٻیناA :٣جبكت اًن ام

 ٳدڈ  ثبڅك اًدن  ایڂ ثل ارتڀب٣ی ڃ٠لیڌ ڃَٰ>. 26= @ډب ؿكٷیل ُچڃـ تچاڃڄـ ؿك آځ تچاڃڄـ یب ڃڀی ٿی
څ  مڃبځ ډب آځ ؿك ٳڈ اًن ڃچ٣یډبڍ  ٤٫بٻین ڃتیزڌ ك٫تبكډبڍ ارتڀب٣ی ؿك مڃبڃڈ څ ٿلؿاڃڈ ډبڍ ت٬ٴیٲ
 رڄٌدی  ډدل  ثدلاڍ  ٫لډڄٸی رڄٌیتی، تزچینات ډبڍ ڃَٰ ؿیـٷبڇ، ایڂ ام .ُچڃـ ٿی ؿكٷیل ٿلؿاځ
 ك٫تبكڍ صڈ ایڄٴڈ ثبكڋ ؿك اڃت٠بكات ٳڈ ٿ٤ڄی ایڂ ثڈ ؿډڄـ؛ ٿی آٿچمٍ كا ُؾٔین ٿتڄبًت څ ك٫تبك
 ٷیلؿ، ڃڀی ڃبؿیـڇ ُڄبؽتی كا میٌن ډبڍ ت٬بڅت ڃَٰ ؿیـٷبڇ ایڂ. اًن ٿڄبًت ٿلؿاځ څ مڃبځ ثلاڍ
 >.35=ٳڄـ  ٿیتإٳیـ  پقیلڍ ربٿ٤ڈ رڄٌیتیډبڍ  ڃَٰ ٫لایڄـ ایڂ اډڀین ثل ثیِتل اٿب

                                                        
1. core values 
2. agreement 
3. Coordination and Integration 
4. adoptability 
5. ahange creating  
6. customer focus 
7. organizational learning 
8. Strategic Direction and Intent 
9. Goals and Objectives 
10. vision 
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 ڃٴتدڈ  ایدڂ  ثلكًی ثڈ ٳڈ اًن ُڄبؽتی  كڅاځ ؿك ٿ٬ڊچٿی ٛلعچاكڇ :ًظزٗٔ عزحَارٓ خٌغ٘تٖ
 ثڈ كا اٛف٣بت صٸچڃڈ څ ٳڄڄـ، ٿی پلؿامٍ څ اؿكاٱ صٸچڃڈ اڃـیِڄـ، ٿی صٸچڃڈ ا٫لاؿ پلؿامؿ ٳڈ ٿی
ّ  ٿچٗدچ١  یدٲ  ؿكثدبكڋ  ٫دلؿ  ٳټی ؿاڃَ صبكصچة ٛلعچاكڇ .آڅكڃـ ٿی یبؿ  ٛلعدچاكڋ  .اًدن  ؽدب

ډدبڍ   ٛلعدچاكڇ  عدـڍ  تدب  ا٫دلاؿ  ًبڃـكا ثدپ،  ڃ٠ل ثڈ .ؿاكؿ ؽچؿپڄـاكڍ ڃنؿیٴی ثب اكتجبٙ رڄٌیتی
 ؽدبڃچاؿڇ  ؿك ٫لؿ ٳڈ اًن اٛف٣بتی اڃچا١ ڃتیزڌ ُبیـ ٿغتچڍت٨ییل  ایڂ څ ؿاكڃـ ٿؾتټ٪ رڄٌیتی

 .اًن ُـڇ ٿچارڈ آځ ثب ؽچؿ مڃـٷی ؿڅكاځ ًلاًل رڄٌین ؿك ثب كاثٜڈ ؿك ربٿ٤ڈ څ ٫لډڄٶ څ
 ڃ٠دل  ام ثڄدبثلایڂ،  .اًن ؿاڃَ ام یب٫تڈ اڍ ًبمٿبځ ٣ڈ ٿزڀچ رڄٌیتی ثڈ ٣جبكت ؿیٸل، ٛلعچاكڋ

َ   ڃ٠لیدڈ،  ایدڂ  اًبى ثل>. 18=اًن  رڄٌیتی ٳټیِڌ ٿِبثڈ عـ میبؿڍ تب ٿ٬ڊچٿی  ٫لډڄدٶ، ڃٰد
َ  ایڂ >.6=ؿاكؿ  كُـ رڄٌین ؿك ٿڊڀی  ؿاؿځ ُدٴٺ  ثدلاڍ  ٿلر٤دی  آڅكؿځ ٫دلاډپ  ٛلیدٮ  ام ڃٰد

 څ اٛف٣دبت،  ًدبمٿبڃـډی  ٳـٷدقاكڍ،  آٿبؿڋ ؿك آځ ا٫لاؿ ٳڈ ُچؿ ٿی رڄٌیتی اڃزبٽډبڍ  ٛلعچاكڇ
 .اڃـ اٛف٣بت پلؿامٍ

 سٍش پظٍّص
اًدبى   اًن ٳڈ ثڈ ثلكًی ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټدی ثدل  د تچٓی٬ی  كڅٍ پوڅډَ پیڀبیِی

ڃ٬ل ام ٿدـیلاځ څ ٳتبثدـاكاځ مځ څ ٿدلؿ ایدڂ      335ربٿ٤ڌ آٿبكڍ پوڅډَ . پلؿامؿ ٿـٹ ؿڃیٌچځ ٿی
 104ثب عزپ ربٿ٤دڌ ٿغدـڅؿ ت٤دـاؿ    ٳچٳلاځ  ٷیلڍ ٳتبثؾبڃڈ اًن ٳڈ ثب اًت٬بؿڇ ام ٫لٿچٹ ڃڀچڃڈ

 ُدـڇ  اثناك اًدت٬بؿڇ . اڃـ ٣ڄچاځ ا٫لاؿ ڃڀچڃڈ اڃتؾبة ُـڇ ڈاڍ ث ٷیلڍ تٔبؿ٫ی ٛجٰڈ ڃ٬ل ثب ُیچڋ ڃڀچڃڈ
ډدب،   آڅكڍ ؿاؿڇ ثڈ ٿڄ٠چك رڀد٢ . اًتبڃـاكؿ ٿـٹ ؿڃیٌچځ اًن ڌپلًِڄبٿ ،ثلاڍ ٷلؿآڅكڍ اٛف٣بت

 ـ  104پلًِڄبٿڈ ؿك ٿیبځ  رڊدن ثلكًدی كڅایدی اثدناك ایدڂ      . ڃ٬ل ام پبًؾٸچیبځ ډـ٩ تچمید٢ ُد
ُڄبًی څ ٿـیلین ٯدلاك ٷل٫دن څ    ؿك عچمڋ ربٿ٤ڈپوڅډَ، اثتـا پلًِڄبٿڈ ؿك اؽتیبك ٿتؾٔٔبځ 

 .ًپي ثب ا٣ڀبٹ ڃ٠لات ایڂ ٿتؾٔٔبځ كڅایی پلًِڄبٿڈ تإییـ ُـ
 ـ  92/0ڃ٬لڍ ارلا ثڈ كڅٍ آٻ٬بڍ ٳلڅڃجدبػ   30پبیبیی پلًِڄبٿڈ ؿك یٲ ڃڀچڃڌ  . ٿغبًدجڈ ُد

ڈ ڃ٬لڍ، پبیبیی ثڈ كڅٍ آٻ٬بڍ ٳلڅڃجدبػ ٿزدـؿاً ٿغبًدج    104ؿاؿځ پوڅډَ ؿك ٷلڅڇ  پي ام اڃزبٽ
، څ (78/0)پدبكصٸی   ، حجبت څ یدٲ (85/0)پقیلڍ  ، اڃ٤ٜب٩(87/0)پقیلڍ  ُـ ٳڈ ؿك اث٤بؿ ٿِبكٳن

تزنیدڈ څ تغټیدٺ آٿدبكڍ ایدڂ پدوڅډَ ؿك ؿڅ ًدٜظ       . ثڈ ؿًن آٿـڇ اًن( 76/0)پقیلڍ  كًبٻن
 .تچٓی٬ی څ اًتڄجبٛی ٓچكت ٷل٫ن

 ّبٕ پظٍّص ٗبفتِ
 ـ 43ډبڍ تچٓی٬ی،  اًبى تغټیٺ اٛف٣بت رـڅٹ ثل . اڃـ ثچؿڇمځ  ؿكٓـ 57څ  ٿلؿ پبًؾٸچیبځام ؿكٓ

ؿكٓدـ ؿك ٿغدـڅؿڋ ًدڄی     44ًبٹ،  29د20ؿك ٿغـڅؿڋ ًڄی  ؿكٓـ ام پبًؾٸچیبځ 37ډڀضڄیڂ، 
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ًبٹ څ ثب تل  50ؿكٓـ ؿك ٿغـڅؿڋ ًڄی  3ًبٹ،  49د40ؿكٓـ ؿك ٿغـڅؿڋ ًڄی  16ًبٹ،  39د30
 ـ  63ؿ څ ٿزل ؿكٓـ ام پبًؾٸچیبځ 37ؿډـ  ډبڍ تغٰیٮ ڃِبځ ٿی یب٫تڈ. ثچؿڃـ . ؿكٓـ ٿتإډدٺ ثچؿڃد

ؿكٓدـ ام   17ًدبٹ،   10دد 6ؿكٓـ  36ًبٹ،  5د1 ؿكٓـ ام پبًؾٸچیبځ 14 ډڀضڄیڂ، ًبثٰڌ ؽـٿن
ًبٹ ثڈ ثدب  ثدچؿڇ    20ډب   ؿكٓـ ام آمٿچؿڃی 11ًبٹ، څ  20د16ؿكٓـ  22ًبٹ،  15د11ډب   آمٿچؿڃی

ؿكٓدـ   48كؿاڃی، ؿكٓـ ٿـكٱ ٳدب  10ٿـكٱ ؿیپټپ،  ؿكٓـ ام پبًؾٸچیبځ 12ؿك ایڂ ٿیبځ، . اًن
 .ؿكٓـ ٿـكٱ تغٔیټی ؿٳتلا ؿاكڃـ 5ؿكٓـ ٿـكٱ ٳبكُڄبًی اكُـ، څ  27ٿـكٱ ٳبكُڄبًی، 

 
 (=3X)هتغ٘زُ، هماٗغٔ ه٘اًگ٘ي تا ه٘اًگ٘ي فزضٖ  ته t آسهَىٕ  ّا ٗافتِ .1خذٍل 

 آهارُ
 هؤلفِ

 Sig T خغإ هؼ٘ار هؼ٘اراًحزاف  ه٘اًگ٘ي

 24/50 000/0 58/0 57/0 89/2 ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ایلاځ

 

ڋ ڃڀلات پبًؾٸچیبځ ُـ ٿیبڃٸیڂ ٿِبډـڇ، ثب تچرڈ ثڈ ایڄٴڈ ٿیناځ 1ډبڍ رـڅٹ ثلعٌت یب٫تڈ
ٚ  ام ٿیبڃٸیڂ ٫لٗی( 89/2)ڃٌجن ثڈ څ٤ٗین ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ایلاځ   (X;3)څ ٿتچً

 .تچاځ ٷ٬ن ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ٳڀتل ام ًٜظ ٿتچًٚ اًن ٳڀتل اًن، ثڄبثلایڂ ٿی
 

 ه٘اًگ٘ي ٍ اًحزاف هؼ٘ار اتؼاد افلٖ فزٌّگ عاسهاًٖ وتاتخأً هلٖ اٗزاى. 2خذٍل

 ه٘اًگ٘ي اتؼاد فزٌّگ عاسهاًٖ
ه٘اًگ٘ي 

 فزضٖ
 اًحزاف
 هؼ٘ار

Sig T 

 23/48 000/0 63/0 3 01/3 (پقیلڍ ٿِبكٳن)ُـځ ؿك ٳبك  ؿكٷیل

 25/44 000/0 65/0 3 84/2 (پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ًبمٷبكڍ 

 30/58 000/0 51/0 3 91/2 (پبكصٸی حجبت څ یٲ)پقیلڍ  اڃٜجب٭

 37/41 000/0 69/0 3 83/2 (ٿإٿچكین)پقیلڍ  كًبٻن

 

ُـځ  ؿكٷیل: ٿیبڃٸیڂ صڊبك ث٤ـ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثڈ تلتیت ٣جبكت اًن ام: 2 ډبڍ رـڅٹ یب٫تڈ
، 83/2ثدب ٿیدبڃٸیڂ  ( پدقیلڍ  ٿإٿچكیدن )پدقیلڍ   ، كًبٻن01/3ثب ٿیبڃٸیڂ( پقیلڍ ٿِبكٳن)ٳبك  ؿك

ثدب ٿیدبڃٸیڂ   ( پدبكصٸی  حجدبت څ یدٲ  )پقیلڍ  ، څ اڃٜجب٭84/2ثب ٿیبڃٸیڂ( پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ًبمٷبكڍ 
ُچؿ ٳدڈ   ؿیـڇ ٿی 2ؿك رـڅٹ( =3X)یٲ ام اث٤بؿ ثب ٿیبڃٸیڂ ٫لٗی  ثب ٿٰبیٌڌ ٿیبڃٸیڂ ډل. 91/2

ثیِتل ام عـ ٿتچًٚ ثدچؿڇ اًدن څ اث٤دبؿ    ( پقیلڍ ٿِبكٳن)ُـځ ؿك ٳبك  بڃٸیڂ ث٤ٔـ ؿكٷیلتڄڊب ٿی
ٳڀتدل  ( پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)څ ًبمٷبكڍ ( پبكصٸی حجبت څ یٲ)پقیلڍ  ، اڃٜجب٭(ٿإٿچكین)پقیلڍ  كًبٻن

 .اڃـ ام عـ ٿتچًٚ ثڈ ؿًن آٿـڇ
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 پضٍّؼّإ  ّا تزحغة خٌغ٘ت تا تَخِ تِ هؤلفِ آهارٓ آسهَدًٖ. 3خذٍل

 ؽاخـ آهارٕ
 ّا هؤلفِ

خٌظ

 

اًحزاف هؼ٘ار ه٘اًگ٘ي

 

F Sig 

 (پقیلڍ ٿِبكٳن)ؿكٷیل ُـځ ؿك ٳبك
 67/0 99/2 ٿلؿ

29/0 58/0 
 61/0 03/3 مځ

 (پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ًبمٷبكڍ
 73/0 86/2 ٿلؿ

38/2 12/0 
 58/0 82/2 مځ

 (حجبت څ یٴپبكصٸی)پقیلڍ  اڃٜجب٭
 52/0 88/2 ٿلؿ

00/0 98/0 
 50/0 93/2 مځ

 (ٿإٿچكین)پقیلڍ كًبٻن
 78/0 82/2 ٿلؿ

57/3 16/0 
 62/0 83/2 مځ

 

ډدبڍ پبًدؾٸچیبځ    ُدـڇ ثدیڂ ٿیدبڃٸیڂ ڃڀدلڇ     ، اؽدتف٩ ٿِدبډـڇ  3 ثلعٌت اٛف٣بت ردـڅٹ 
ؽٔچّ ٿیناځ څرچؿ اث٤دبؿ صڊبكٷبڃدڌ ٿدـٹ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی ؿڃیٌدچځ ؿك ٳتبثؾبڃدڌ ٿټدی،          ؿك

ډدبڍ ٿِدبثڈ څ    ثڈ ٣جدبكت ؿیٸدل، ٿدلؿاځ څ مڃدبځ ؿیدـٷبڇ      .ثلعٌت ٿت٨یل رڄٌین، ٿ٤ڄبؿاك ڃجچؿ
ډبڍ پوڅډَ اثلام ؿاُتڄـ څ رڄٌین تإحیلڍ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټدی   یٴٌبڃی ثڈ ًااٹ

 .ڃـاُتڈ اًن
 

 گأً فزٌّگ عاسهاًٖ ّإ دٍاسدُ ّا تزحغة خٌغ٘ت تا تَخِ تِ ؽاخـ آهارٓ آسهَدًٖ. 4 خذٍل

 ؽاخـ آهارٕ
 هؤلفِ ّا

 F Sig اًحزاف هؼ٘ار ه٘اًگ٘ي خٌظ

 ًبمڍ تچاڃڀڄـ
 59/0 59/3 ٿلؿ

33/2 121/0

 
 80/0 53/3 مځ

 ًبمڍ تیپ
 02/1 01/3 ٿلؿ

370/0

 

533/0

 
 07/1 06/3 مځ

 ډب ٯبثټین ڌتچ٤ً
 93/0 20/3 ٿلؿ

001/0

 

980/0

 
 93/0 23/3 مځ

 ډبڍ ثڄیبؿیڂ اكمٍ
 91/0 28/3 ٿلؿ

260/0

 

612/0

 
 99/0 22/3 مځ

 تچا٫ٮ
 00/1 88/2 ٿلؿ

25/6 013/0

 
 23/1 80/2 مځ

 ډڀبډڄٸی څ پیچًتٸی
 93/0 96/2 ٿلؿ

025/0

 

873/0

 
 93/0 06/3 مځ

 پقیلڍ ت٨ییل
 69/0 22/3 ٿلؿ

009/0

 

925/0

 
 73/0 17/3 مځ
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 ؽاخـ آهارٕ
 هؤلفِ ّا

 F Sig اًحزاف هؼ٘ار ه٘اًگ٘ي خٌظ

 ٷلایی ٿِتلڍ
 62/0 23/3 ٿلؿ

037/0

 

829/0

 

 67/0 22/3 مځ

 یبؿٷیلڍ ًبمٿبڃی
 03/1 03/3 ٿلؿ

521/0

 

327/0

 

 96/0 97/2 مځ

 ٷیلڍ اًتلاتویٲ رڊن
 08/1 93/2 ٿلؿ

16/3 078/0

 

 23/1 80/2 مځ

 اډـا٩ څ ٿٰبٓـ
 86/0 01/3 ٿلؿ

73/3 056/0

 

 07/1 93/2 مځ

 اڃـام صِپ
 99/0 05/3 ٿلؿ

63/1 203/ 
 13/1 93/2 مځ

 
ٷبڃڌ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی    ؿڅامؿڇډبڍ  ، ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاكڍ ٿیبځ ُبؽ4ْ ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ

ٍ  ًبمڍ، تچ٤ًڌ ٯبثټین ًبمڍ، تیپ ٿبڃڄـ تچاڃڀڄـ ډدبڍ ثڄیدبؿیڂ، ډڀدبډڄٸی څ پیچًدتٸی،      ډدب، اكم
 ـ ٷلایی، یبؿٷیلڍ ًبمٿبڃی، څ صِپ پقیلڍ، ٿِتلڍ ت٨ییل ثدڈ  . اڃـام ثب ٿت٨یل رڄٌین ٿِبډـڇ ڃِد

 ـ ډبڍ ٣جبكت ؿیٸل، ٿلؿاځ څ مڃبځ آكاڍ ٿِبثڈ څ یٴٌبڃی ڃٌجن ثڈ ًااٹ اٿدب  . پوڅډَ اثلام ؿاُدتڄ
، څ اډدـا٩ څ  (=078/0sig)ٷیلڍ اًتلاتویٲ  ، رڊن(=013/0sig)ډبیی ډڀضچځ تچا٫ٮ  ؿك ُبؽْ

  .ایڂ ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاك ثچؿڇ اًن( =056/0sig)ٿٰبٓـ 

 رگزعَ٘ى خغٖ علغلِ هزاتثٖ خْت تؼ٘٘ي راتغٔ ت٘ي خٌغ٘ت ٍ فزٌّگ عاسهاًٖ. 5خذٍل

كاثٜدڌ ثدیڂ رڄٌدین څ    ( p-value)، ٳڈ ٿٰدـاك ًدٜظ ٿ٤ڄدبؿاكڍ    5 ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ
اًن، ثڄدبثلایڂ اؿ٣دبڍ ٿغٰدٮ     05/0ؿډـ څ ثیَ ام  ڃِبځ ٿی ٫706/0لډڄٶ ًبمٿبڃی كا ثڈ ٿیناځ

ثدب ث٤ٔدـ   ( 01/0)ډڀضڄیڂ، اٿتیبم ٿلثچٙ ثڈ ث٤ٔـ ًبمٷبكڍ ثب اؽتف٩ ثٌیبك اڃدـٱ  . چؿُ تإییـ ڃڀی
تدچرڊی ثدڈ    اڃدـ ڃبُدی ام ثدی   تچ ایڂ اٿل ٿدی . پقیلڍ ؿك ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثڈ ؿًن آٿـڇ اًن كًبٻن
ډدبڍ ٿچردچؿ ؿك ٿیدبځ     ثڈ ًیبًدن  ډڀبډڄٸی څ پیچًتٸیڅ  تچا٫ٮٳتبثؾبڃڌ ٿټی، ڃجچؿ  اڃـام صِپ

 هذل

ضزاٗة 
 اعتاًذارد غ٘ز

 

 ضزاٗة
 ّوثغتگٖ

 t خشٖٗ
عغح هؼٌادارٕ

 

Sig)) 

درفذ 95فافلٔ اعوٌ٘اى 
 تزإ تتا

B Std. Beta 
وزاى 

 تز پاٗ٘ي

وزاى 
 تالاتز

ٿٰـاك حبثن 
(1) 

997/2
 

290/0  332/10
 

000/0 422/2 573/3 

073/0 رڄٌین
 

192/0 038/0 378/0 706/0 309/0- 455/0 

.4 جدول ۀادام گأً فزٌّگ عاسهاًٖ ّإ دٍاسدُ ّا تزحغة خٌغ٘ت تا تَخِ تِ ؽاخـ آهارٓ آسهَدًٖ
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تدچرڊی ثدڈ    ؿك څ٤ٗین ٿچرچؿ ٳتبثؾبڃدڈ، ثدی  ت٨ییل ـاُتڂ ثڈ ڃ ًیبًتٸقاكاځ څ ٳبكٳڄبځ، ٷلایَ
 .كٳڄبځ ثبُـؿك ٿیبځ ٳب یبؿٷیلڍ ًبمٿبڃیتچرڊی ثڈ  ډب څ اڃت٠بكات ٿلار٤بځ څ ٳپ ؽچاًن

 
هزاتثٖ خْت تؼ٘٘ي راتغٔ ت٘ي خٌغ٘ت ٍ درگ٘زٕ در وار  رگزعَ٘ى خغٖ علغلِ. 6خذٍل

 (پذٗزٕ هؾاروت)

كاثٜدڌ ثدیڂ رڄٌدین څ    ( p-value)، ٳڈ ٿٰدـاك ًدٜظ ٿ٤ڄدبؿاكڍ    6 ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ
اًدن،   05/0ؿډدـ څ ثدیَ ام    ڃِدبځ ٿدی   701/0كا ثدڈ ٿیدناځ   ( پقیلڍ ٿِبكٳن)ؿكٷیلڍ ؿك ٳبك 
 .ٿغٰٮ كؿ ُـڇ اًنثڄبثلایڂ، اؿ٣بڍ 

 
ثثات ٍ )پذٗزٕ خْت تؼ٘٘ي راتغٔ ت٘ي خٌغ٘ت ٍ اًغثاق هزاتثٖ رگزعَ٘ى خغٖ علغلِ. 7خذٍل

 (پارچگٖ ٗه

كاثٜدڌ ثدیڂ رڄٌدین څ    ( p-value)، ٳڈ ٿٰدـاك ًدٜظ ٿ٤ڄدبؿاكڍ    7 ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ
اًدن   05/0ؿډدـ څ ثدیَ ام    ڃِدبځ ٿدی   634/0كا ثڈ ٿیدناځ  ( پبكصٸی حجبت څ یٲ)پقیلڍ  اڃٜجب٭

 .چؿُ ثڄبثلایڂ، اؿ٣بڍ ٿغٰٮ تإییـ ڃڀی
كاثٜدڌ ثدیڂ رڄٌدین څ    ( p-value)، ٳڈ ٿٰدـاك ًدٜظ ٿ٤ڄدبؿاكڍ    8 ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ

اًدن، ثڄدبثلایڂ اؿ٣دبڍ     05/0ؿډدـ څ ثدیَ ام    ڃِبځ ٿدی  459/0كا ثڈ ( پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ًبمٷبكڍ 
 .ٿغٰٮ كؿ ُـڇ اًن

 

 هذل

 اعتاًذارد ضزاٗة غ٘ز

 

ضزاٗة 
 ّوثغتگٖ

 t خشٖٗ

عغح 
 هؼٌادارٕ

Sig)) 

فافلٔ اعوٌ٘اى 
 درفذ تزإ تتا95

B Std. Beta 
وزاى 

 تز پاٗ٘ي

وزاى 
 تالاتز

ٿٰـاك 
(1)حبثن   

247/3 219/0  
040/0  

844/14  000/0  812/2  681/3  

055/0 رڄٌین  143/0  385/0  701/0  230/0-  340/0  

 هذل

 اعتاًذارد ضزاٗة غ٘ز

 

ضزاٗة 
 ّوثغتگٖ

 t خشٖٗ

عغح 
 هؼٌادارٕ

Sig)) 

فافلٔ اعوٌ٘اى 
 درفذ تزإ تتا95

B Std. Beta 
وزاى 

 تز پاٗ٘ي

وزاى 
 تالاتز

ٿٰـاك 
 (1)حبثن 

309/3 204/0 
049/0 

200/16 000/0 903/2 714/3  

 200/0 327/0 634/0 477/0 133/0 063/0 رڄٌین
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 (پذٗزٕ اًؼغاف)ت٘ي خٌغ٘ت ٍ عاسگارٕ هزاتثٖ خْت تؼ٘٘ي راتغٔ  رگزعَ٘ى خغٖ علغلِ. 8خذٍل

كاثٜدڌ ثدیڂ رڄٌدین څ    ( p-value)، ٳڈ ٿٰدـاك ًدٜظ ٿ٤ڄدبؿاكڍ    9 ثلعٌت اٛف٣بت رـڅٹ
اًن، ثڄبثلایڂ اؿ٣دبڍ   05/0ؿډـ څ ثیَ ام  ڃِبځ ٿی 958/0كا ثڈ ٿیناځ (ٿإٿچكین)پقیلڍ  كًبٻن

 .چؿُ ٿغٰٮ تإییـ ڃڀی
 

 (هأهَرٗت)پذٗزٕ  خٌغ٘ت ٍ رعالتهزاتثٖ خْت تؼ٘٘ي راتغٔ ت٘ي  رگزعَ٘ى خغٖ علغلِ. 9خذٍل

 گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ
اًدبى ٿدـٹ    ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثدل Aڃتبیذ پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ ٿیبڃٸیڂ اٿتیبمات ٳټی 

ُددـځ ؿك ٳددبك  ثیِددتلیڂ اٿتیددبم كا ؿك ث٤ٔددـ ؿكٷیددل. ٳڀتددل ام ًددٜظ ٿتچًددٚ اًددن@ ؿڃیٌددچځ
پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ډڀضڄیڂ، ڃتبیذ . ثڈ ؿًن آڅكؿڇ اًن( 01/3ثب ٿیبڃٸیڂ)، (پقیلڍ ٿِبكٳن)

عبٓٺ ُـڇ اًدن ٳدڈ ایدڂ    ( 83/2ثب ٿیبڃٸیڂ )، (ٿإٿچكین)پقیلڍ  ٳڀتلیڂ اٿتیبم ؿك ث٤ٔـ كًبٻن
اډدـا٩ څ  ٿبڃدـځ   ڃبؿكًن ٳتبثؾبڃڌ ٿټی څ ڃبُدڄبؽتڈ  ٷیلڍ اًتلاتویٲ رڊنتچاڃـ ڃبُی ام  اٿل ٿی
 ـ ٿچرچؿ ؿك ٳتبثؾبڃڈ ثدلاڍ ډڀدڌ ٳبكٳڄدبځ ا٣دپ ام ٿدلؿ      ډبڍ ثڄیبؿیڂ اكمٍڅ  ٿٰبٓـ . څ مځ ثبُد

 .ثڄبثلایڂ، ٫لٗیڌ ٿغٰٮ پقیل٫تڈ ُـڇ اًن
ډدب ثدڈ    ُچؿ، ایڂ ت٬دبڅت  ډبیی ٿیبځ مڃبځ څ ٿلؿاځ ؿیـڇ ٿی ډب ت٬بڅت اٷلصڈ ؿك ث٤٘ی ُبؽْ

ُدـځ ؿك ٳدبك،    ٻغبٝ آٿبكڍ ٿ٤ڄبؿاك ڃیٌن؛ ثلاڍ ٿخبٹ مڃدبځ ثیِدتل ام ٿدلؿاځ ثدڈ اث٤دبؿ ؿكٷیدل      

 هذل

 اعتاًذارد ضزاٗة غ٘ز

 

ضزاٗة 
 ّوثغتگٖ

 t خشٖٗ

عغح 
 هؼٌادارٕ

Sig)) 

درفذ 95فافلٔ اعوٌ٘اى 
 تزإ تتا

B Std. Beta 
وزاى 

 تز پاٗ٘ي

وزاى 
 تالاتز

ٿٰـاك 
 (1)حبثن 

258/3  310/0 
075/0  

505/10 000/0 643/2 874/3  

 255/0 -561/0 459/0 -743/0 206/0 -153/0 رڄٌین

 هذل

 اعتاًذارد ضزاٗة غ٘ز

 

ضزاٗة 
 ّوثغتگٖ

 t خشٖٗ

عغح 
 هؼٌادارٕ

Sig)) 

درفذ 95فافلٔ اعوٌ٘اى 
 تزإ تتا

B Std. Beta 
وزاى 

 تز پاٗ٘ي

وزاى 
 تالاتز

ٿٰـاك 
 (1)حبثن 

195/3 248/0 
005/0 

889/12 000/0 704/2 686/3 

 315/0 -333/0 958/0 053/0 163/0 -009/0 رڄٌین
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ؿډڄـ څ ٿلؿاځ ثیِدتل ام مڃدبځ ثدب     ڀین ڃِبځ ٿیډب څ ٿإٿچكین ًبمٿبځ اډ پقیلڍ، څ كًبٻن اڃٜجب٭
 .ؿډڄـ ُلایٚ ٿچرچؿ ؿك ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ام ؽچؿ ًبمٷبكڍ ڃِبځ ٿی

ٿزڀچ١، ڃتبیذ پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ كاثٜڌ ٿ٤ڄبؿاكڍ ٿیبځ ٣بٿٺ رڄٌین څ اث٤بؿ صڊبكٷبڃڌ  ؿك
َ     ڃتبیذ ایڂ تغٰیٮ ڃِدبځ ام ډڀٸدچځ  . ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څرچؿ ڃـاكؿ ډدبڍ   ثدچؿځ ثدب ڃتدبیذ پدوڅډ

، ًددټیڀبڃی څ (1390)، اعڀددـڍ څ ډڀٴددبكاځ (1391)، علیددلڍ څ ر٬٤ددلڍ (2004)ؿیچیـًددچځ 
ډبڍ ٿیبځ مڃبځ څ ٿلؿاځ ڃٌدجن ثدڈ ٿچٗدچ١     ؿاكؿ ٳڈ ت٬بڅت( 1386)، څ ٫بٛڀی (1388)ٿغڀـڍ 

اٿب ڃتبیذ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ تغٰیٰبت اًٴبك، ثدچحٴلٱ څ ٿدٲ   . ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٿ٤ڄبؿاك ڃجچؿڇ اًن
( 2000) څ ٿددٲ ٷددبكڅڍ څ څٻدد٪ ( 1989)، ثتددن څ ډڀٴددبكاځ  (1987)كڃددي ،  (1994)ٷددلاث 

 .ډڀؾچاڃی ڃـاكؿ
 ؿك ٫لډڄٶ ًدبمٿبڃی  څ رڄٌین ٿت٨یل كاثٜڌ ٿٜبٻ٤ڌ څ تغټیٺ ډـ٩ ثب پوڅډَ، ٳڈ ایڂ ڃتبیذ

 تچرڈ ؿكؽچك ڃتبیذ ثلؽی ام عبٳی اًن، ایلاځ څ ڃڊبؿ ٫لډڄٸی ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ٓچكت ٷل٫تڈ ثب٫تبك
 ٣دبٿټی  رڄٌدین  ٿت٨یدل  ٿدچاكؿ  ثیِتل ؿك ٷلصڈ ؿډـ ٳڈ ٿی ډب ڃِبځ تغټیٺ ڃتبیذ څاٯ٢، ؿك .اًن

 ثٌدنایی  تدإحیل  رڄٌین ٿچاكؿ ام ثلؽی ؿك اٿب ٳڄڄـڇ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ڃیٌن، احلٷقاك څ ت٤ییڂ
ٷیلڍ اًتلاتویٲ، څ اډـا٩ څ ٿٰبٓدـ   ډبیی ډڀضچځ تچا٫ٮ، رڊن ٿخفً ؿك ُبؽْ. ؿاكؿ اٿل ایڂ ؿك

 .ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاك څ كاثٜڌ ٿٌتٰیپ څرچؿ ؿاُتڈ اًنثب ٿت٨یل رڄٌین 
 ـ     ڃتبیذ تغٰیٮ ڃِبځ ٿی ٳدڈ   ؿډـ ٳڈ ؿك ُبؽْ تچا٫ٮ، ٿدلؿاځ ثیِدتل ام مڃدبځ ا٣تٰدبؿ ؿاكڃد

 ـ  ٿـیلاځ څ ًیبًتٸقاكاځ ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ٯبؿك . ڃـ ؿكثبكڋ ٿچٗچ٣بت ٿڊپ څ اؽتف٫ی ثڈ تچا٫دٮ ثلًدڄ
 ٧ټددٚ څ ؿكًددن كڅٍ ؿكثددبكڋ كڅُددڄی ؿاكؿ څ تچا٫ددٮ څرددچؿ ٯددچڍ ًددبمٿبڃی ډڀضڄددیڂ ٫لډڄددٶ

تچاڃـ ڃبُی ام ٿیناځ ُدڄبؽن، ُدلاٳن، څ    ایڂ ٿچاكؿ ٿی .ؿاكؿ څرچؿ ٳتبثؾبڃڈ ؿك ؿاؿځ ٳبكډب اڃزبٽ
ډدبڍ   اًبى تٔدچكات څ ٳټیِدڈ   ډبڍ ًبمٿبڃی ثبُـ څ مڃبځ ثل ٳبكٷیلڍ ثیِتل ٿلؿاځ ؿك ًیبًن ثڈ

ډدبڍ ًدبمٿبڃی ڃـاُدتڈ     ٿلًچٽ ٫لٓن صڄـاڃی كا ثلاڍ ع٘چك څ ُڄبؽن ٿٌبئٺ ٳټیـڍ ًیبًدن 
 تچردڈ  ٿچكؿ ٿچٗچ١. ٣فٯٸی آڃبځ ڃٌجن ثڈ ایڂ ٿچٗچ٣بت ثبُـ ثبُڄـ یب ٿڀٴڂ اًن ڃبُی ام ثی

ؿك ُدبؽْ  . ٷیلڍ اًتلاتویٲ ؿك ٳتبثؾبڃڌ ٿټی اًدن  رڊن ؿك ایلاڃی ٿلؿاځ څ مڃبځ ت٬بڅت ؿیٸل،
 ـ     رڊن بثؾبڃدڌ ٿټدی   ٳدڈ ٫لایڄدـډب ؿك ٳت   ٷیلڍ اًتلاتویٲ، ٿدلؿاځ ثیِدتل ام مڃدبځ ا٣تٰدبؿ ؿاكڃد
ٳڄـ ٳڈ ډل ُؾٔی صٸچڃڈ ثلاڍ علٳن ؿك ایدڂ   ٳڄڄـڋ اډـا٩ ًبمٿبځ اًن څ ٿِؾْ ٿی ٿڄتٰٺ

ډدبڍ رڄٌدیتی عدبٳپ ثدل ډدل ؿڅ       تچاڃـ ثلٷل٫تڈ ام ت٬دبڅت  ایڂ ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاك ٿی. رڊن ٳبك ٳڄـ
ډدبڍ مڃدبځ څ ٿدلؿاځ ؿكثدبكڋ آیڄدـڋ ٿٜټدچة څ        ډدبڍ ت٬ٌدیل څ ثلؿاُدن    رڄي ثبُـ، میلا ُدیچڇ 

ډبڍ ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثب تچرڈ ثڈ ًٜظ ؿًتلًدی ثدڈ    ډبڍ ٿغچكڍ ؿك كڅڃـ ٤٫بٻین كمٍٿچرچؿین ا
ډبڍ ٫لؿڍ  اڍ، ؿٯن ڃ٠ل څ ت٬بًیل ٿتڄچ١ ډل ؿڅ رڄي ؿك اكتجبٙ ثب ُلایٚ څ څیوٷی اٛف٣بت پبیڈ

 .ډبڍ رڄٌیتی ٿتڀبین اًن څ ت٬بڅت
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یلڍ ًبمٿبڃی پق ؿك ث٤ـ كًبٻن مڃبځ څ ٿلؿاځ ٿیبځ ؿیٸل، ُبؽْ اډـا٩ څ ٿٰبٓـ ؿك ًچڍ ام
 ـ  . څ٢ٗ ٿِبثڊی ؿاكؿ ٳدڈ ؿك ٳتبثؾبڃدڌ ٿټدی     ؿك ایڂ ُبؽْ، ٿلؿاځ ثیِتل ام مڃدبځ ا٣تٰدبؿ ؿاكڃد

اڃدـام، څ اًدتلاتوڍ    ډب كا ثڈ ٿإٿچكین، صِپ تچاځ آځ اڍ ام اډـا٩ ٬ُب٩ څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ٿی ٿزڀچ٣ڈ
ؿك ٿدلؿاځ  ثڈ ٣جبكت ؿیٸل، ایڂ تټٰدی  . پیچڃـ مؿ څ رڊن ٳبك ډل ُؾْ ثلایَ ٳبٿفً كڅُڂ اًن

 ثدڈ  ؿًتیبثی ثلاڍ تب اًن  مٽ اٯـاٿبتی صڈ ٳڈ ؿاڃڄـ ٿی ٳتبثؾبڃڈ ثیِتل څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ٳبكٳڄبځ
 ُدـڇ  ت٤یدیڂ  اډدـا٩  ٳتبثؾبڃڈ ثب ڃٰبٙ پیِل٫ن ٿٌتڀل ٛچك ُچؿ، ثڈ اڃزبٽ ثټڄـٿـت ؿك ٿچ٫ٰین
 .ُچؿ ٿی اكمیبثی څ ٿٰبیٌڈ

ډبیی ٿیبځ مڃبځ څ ٿدلؿاځ ثدب    ٬بڅتؿډـ ٳڈ اٷلصڈ ؿك ث٤٘ی ٿچاكؿ ت اٿب ڃتبیذ تغٰیٮ ڃِبځ ٿی
 ـ    ډبڍ ؿڅامؿڇ تچرڈ ثڈ ُبؽْ ًدبمڍ، تچًد٤ڌ    ًدبمڍ، تدیپ   ٷبڃڈ ٫لډڄدٶ ًدبمٿبڃی، ٿبڃڄدـ تچاڃڀڄد

ٷلایدی، یدبؿٷیلڍ    پدقیلڍ، ٿِدتلڍ   ډبڍ ثڄیبؿیڂ، ډڀبډڄٸی څ پیچًدتٸی، ت٨ییدل   ډب، اكمٍ ٯبثټین
ڃٴتدڌ ؿكؽدچك   . ڄبؿاك ڃیٌدن ډب ثڈ ٻغبٝ آٿبكڍ ٿ٤ ُچؿ، ایڂ ت٬بڅت اڃـام ؿیـڇ ٿی ًبمٿبڃی، څ صِپ

ډب، مڃبځ ثیِدتل ام   ًبمڍ څ تچ٤ًڌ ٯبثټین پبكصٸی، تیپ ډبڍ ډڀبډڄٸی څ یٲ تإٿٺ آڃٴڈ ؿك ُبؽْ
تچاڃدـ ڃبُدی ام    ایڂ تټٰی ٿی. ډب ٿ٤ڄبؿاك ڃیٌن ٿلؿاځ ؿكٱ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿاكڃـ، اٿب ایڂ ت٬بڅت

ـكت ًدبمٷبكڍ ثیِدتلڍ كا   ډبڍ آځ ؿك ٿیبځ مڃبځ ثبُـ ٳڈ ٯ ڃٸلٍ ٳبك تیڀی څ ٷلڅډی څ ٯبثټین
 .ؿډڄـ ؿك ٿغیٚ ارتڀب٣ی ؿك ایڂ مٿیڄڈ ام ؽچؿ ثلڅم ٿی

 ـ ؿك ٿٰبثٺ، اٷلصڈ ت٬بڅت ٿ٤ڄبؿاكڍ ٿیبځ ٿلؿاځ څ مڃبځ ؿك ُبؽْ ًدبمڍ،   ډبیی ٿبڃڄـ تچاڃڀڄد
ډبڍ ثڄیبؿیڂ، ت٨ییلپقیلڍ، تڀلٳن ثل ٿِتلڍ، څ یدبؿٷیلڍ ًدبمٿبڃی څردچؿ ڃدـاكؿ، ٿدلؿاځ       اكمٍ

تچاڃدـ ثدڈ ٿبډیدن     تلڍ ام ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿاكڃـ ٳدڈ ایدڂ ٿچٗدچ١ ٿدی    ڃٌجن ثڈ مڃبځ ؿكٱ ثیِ
ډبڍ ارتڀب٣ی ؿك ربٿ٤ڈ ٿلثچٙ ثبُـ څ اٻجتڈ ثلاڍ پدی ثدلؿځ    ثچؿځ ًیبًتٸقاكڍ ًبمٿبځ ٿلؿاڃٸی

 .ثڈ ایڂ ٿچٗچ١ ڃیبمٿڄـ پوڅډِی ربٿ٢ ؿك ٫٘بڍ ارتڀب٣ی څ ٿـیلیتی ٳِچك ډٌتیپ
تڄتبد صڄیڂ تچاځ ٿی ٳٺ، ؿك  ایلاڃدی  ٿدلؿاځ  څ مڃدبځ  ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی عدبٳپ ثدل  اٻٸچڍ  ٳڈ ٳلؿ اً

 څٻدی ام اٻٸدچڍ   ډبڍ رڄٌیتی ٿت٬دبڅت  ؿك ٿغیٜی ٫لډڄٸی ډڀضچځ ٳتبثؾبڃڌ ٿټی ثب څرچؿ ای٬بڍ ڃَٰ
جدب٭    ٿیدناځ ٿِدبكٳن   ؿكثبكڋ څیوڇ ثڈ اٿل ایڂ .ٳڄـ ٿی پیلڅڍ څاعـڍ پدقیلڍ څ   ردچیی، ًدبمٷبكڍ، څ اڃٜ

اـ٭   ـ كؿ؛ؿا ٿإٿچكین ًبمٿبڃی ٿیبځ ٿلؿاځ څ مڃبځ ٿٔد ْ   ؿكثدبكڋ  ٳدڈ  ډلصڄد ډدبڍ اث٤دبؿ    ثلؽدی ُدبؽ
 ـ ٿؾتټ٬دی  ؿ یدٺ  ثدڈ  ثڄب ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ډدبڍ رڄٌدیتی، ُدلاٳن     تٔدچكات ٯدبٻجی، ٳټیِدڈ    ډڀبڃڄد

ف٣دبت څ    ًددٜچط  ثددچؿځ ٿلؿاڃدڈ  ثددب ٿددلتجٚ ٿجبعدج  ڃیددن ًدبمٿبڃی، څ ٿیددناځ ًدٜظ ؿًتلًددی ثددڈ اٛ
 .ؿاكؿ څرچؿ ډڀضڄبځ رڄٌیتی ڃبثلاثلڍ ایڂ ډبڍ ارتڀب٣ی، ًیبًتٸقاكڍ ؿك ًبمٿبځ

 ـ كډڄڀدچځ ٿدی   ڃتیزڈ ایڂ ثڈ كا ٿب پوڅډَ ایڂ اؽیل، ٿچاكؿ څرچؿ ثب ٿٰچٻدڌ ٫لډڄدٶ    ٳدڈ  ٳڄد
 ډدب  آځ ثڈ ڃچُتبك ایڂ ؿك ٳڈ ٿٜبٻ٤بتی ثلؽی ڃڊبین، ؿك. ڃیٌن څاثٌتڈ ثڈ رڄٌین صڄـاځ ًبمٿبڃی
ٿدلؿاځ څ  څیوڇ ؿك ؽبكد ام ٳِچك، ؿك ٿیبځ  ثڈ ٳڈ اث٤بؿ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، آځ ثچؿڃـ ٿایـ ُـ اُبكڇ

ؿكٱ  ڃ٠ل ام ٿلؿاځ څ مڃبځ ٳڈ ؿاؿ ڃِبځ تغٰیٮ اًن؛ اٿب ؿك تغٰیٰبت ؿاؽټی څ ایڂ مڃبځ ٿت٬بڅت
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 ـ ٿدی  ڃتیزدڈ  ایڂ .ڃـاكڃـ صڄـاڃی ت٬بڅت ډپ ثب ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی َ  مٿیڄدڌ ثدڈ   تچاڃد  ٳِدیـځ  صدبٻ
 ثدب  ایدڂ آكا  ثدچؿځ  ڃبٿتڄبًدت  ٳدپ  ؿًدن  یدب  ؿكٱ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ؿكثبكڋ ډبڍ ٫ڀڄیٌتی ؿیـٷبڇ
 ـ ٫لاډپ كا ربٿ٤ڌ ایلاځ ډبڍ څاٯ٤ین ؿاؿځ  اڃزدبٽ  ٿٌدتټنٽ  اؿ٣دب،  ایدڂ  كؿ یدب  احجدبت  اٻجتدڈ  ٳدڈ  ٳڄد
 .اًن ؿیٸل تزلثی ډبڍ پوڅډَ

 پ٘طٌْبدّب
ُچؿ ثب تچرڈ ثڈ ٳٌت ٳڀتلیڂ اٿتیبم ؿك  ډبڍ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی تچٓیڈ ٿی ثلاڍ ثڊجچؿ ٳٺ ُبؽْ

اډـا٩ څ كڅیٴلؿډب ٿلتجبً ثبیدـ ثدلاڍ   ډبڍ ًبمٿبڃی،  ُبؽْ تچا٫ٮ ؿك ٿیبځ ٿلؿاځ څ مڃبځ، ًیبًن
ٛچك ردـڍ ثدڈ    ؿك ٳتبثؾبڃڌ ٿټی آٿچمٍ ؿاؿڇ ُـڇ څ ثڈ( پقیلڍ اڃ٤ٜب٩)ایزبؿ څ عٔچٹ ًبمٷبكڍ 

اڃـام، ٿِؾْ اًدن ٳدڈ ؿكٱ    ډڀضڄیڂ، ٿتڄبًت ثب اٿتیبم پبییڂ ُبؽْ صِپ. ډب تچرڈ ُچؿ آځ
لیڂ كاډٴدبك ٗدڀڂ   تد  ٿڊدپ . ؿكًتی ام ایڂ ُدبؽْ ؿك ٿیدبځ ٳبكٳڄدبځ ٿدلؿ څ مځ څردچؿ ڃدـاكؿ      

اڃـام ٿلثچٙ ثڈ ډل عچمڋ ٤٫بٻیدن ؿك ٯبٻدت    كًبڃی ٿـاڅٽ څ پیچًتڈ، ڃٸبكٍ ٿغچكډبڍ صِپ اٛف١
ؿكڃڊبین ایڄٴڈ، ثدب تچردڈ ثدڈ ٳٌدت اٿتیدبم      . ډبڍ ٿلثچٙ اًن تبثټچ څ پچًتل څ ڃٔت آځ ؿك ٿٴبځ

 ـ  ثڈ ْ      ڃٌجن ؽچة ُدبؽْ تچاڃڀڄد ډدب ؿك ٿیدبځ ٿدلؿاځ څ مڃدبځ،      ًدبمڍ ڃٌدجن ثدڈ ًدبیل ُدبؽ
كینڍ ٳبكڍ ثڈ ٓچكت ٿٌتڀل څ ت٬چیٖ اؽتیبك ثیِتل ثڈ ٳبكٳڄبځ ام ٛلیٮ عڀبیدن ثیِدتل    لڃبٿڈث

 .ام ڃ٠بٽ پیِڄڊبؿډب ؿك ًبمٿبځ، ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ٷیلؿ

 هٌبثغ

 څ ثیڂ ٫لډڄٶ ًدبمٿبڃی  اكتجبٙ تغټیٺ څ تزنیڈA(. 1390)څ ډڀٴبكاځ  اٳجل ٣ټی ًیـ اعڀـڍ >1=
ؿاڃِدٸبڇ ٣ټدچٽ    ڌٿزټد ، @پنُدٴی  آٿچمٍ څ ٿبځ،ؿك څماكتؾبڃڌ ثڊـاُن، ٳبكٳڄبځ ؽفٯین

 .28، 4ّ ، 13ٍڋ ؿڅك، پنُٴی ُڊلٳلؿ

 .ٳچډٌبك: ، تڊلاځًبمٿبڃی ك٫تبك ٿـیلین(. 1386)ٿ٤ٌچؿ  اعڀـڍ، >2=

 رڄٌدیتی  ثل ڃدبثلاثلڍ  ٯبٻجی تإحیل ٣ٰبیـ ثلكًیA( 1388) كڅ٧ڄیبځ، مډلڇ ٣جـاٻلٗب؛ اؿډڀی، >3=
 ڃبٿڌ پوڅډَ، @(ډڀـاځ ُڊل څ پلڅكٍ ؿك آٿچمٍ ُب٧ٺ مڃبځ :ٿچكؿڍ ٿٜبٻ٤ڌ)ؿك ؽبڃچاؿڇ 

 .127، ّ 4، ٍ 3ى  ،ارتڀب٣ی ٣ټچٽ

 .ٳیڊبځ: تڊلاځ ثبٯل ًبكڅؽبڃی، ڌتلرڀ ،ارتڀب٣ی ٫لډڄٶ ٣ټچٽ(. 1375) ثیلڅ، آٻڂ >4=
ُڄبؽتی ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿك ًبمٿبځ اًدڄبؿ څ   تغټیٺ رڀ٤ین .ٿڊڄبم ،ر٬٤لڍ؛ ڃزف ،علیلڍ> 5=

. ډدبڍ ٣ڀدچٿی   كًدبڃی څ ٳتبثؾبڃدڈ   تغٰیٰبت اٛدف١ ، اًفٿی ایلاځٳتبثؾبڃڌ ٿټی رڀڊچكڍ 
 .484د469، ّ 3، ٍ 18، ى 1391

څ  ارتڀدب٣ی  كیدنڍ  ؿ٫تل ثلڃبٿڈ: ، تڊلاځرڄٌین ُڄبؽتی كڅاځ ٿجبڃی. (1382)ؽٌلڅڍ، مډلڇ >6=
 .٫لډڄٸی ٿٜبٻ٤بت
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ڀدـ  ، تلرڀدڌ ٣ټدی پبكًدبئیبځ څ ًدیـ ٿغ    تئچكڍ څ ٛلاعی ًدبمٿبځ (. 1380)ؿ٫ن، كیضبكؿ  >7=
 .ډبڍ ٫لډڄٸی اڃتِبكات ؿ٫تل پوڅډَ: ، تڊلاځ2ا٣لاثی، د 

 ـ څ پبكًدبییبځ  ٣ټدی  تلرڀدڌ  ،ًدبمٿبڃی  ك٫تبك ٿـیلین(. 1374)اًتی٬ڂ  كاثیڄن، >8=  ـ ًدی  ٿغڀد
 .تغٰیٰبت ثبمكٷبڃی څ ٿٜبٻ٤بت ٿاًٌڌ: تڊلاځ ا٣لاثی،

 ڃدچ١  ثدیڂ  كاثٜدڌ  ثلكًدی A(. 1388) ینؿؽچاًتی، ٣ټی؛ ٿچٻدچڍ، عٌدیڂ   پچك، ٤ًیـ؛ كربیی >9=
، @ٳِچك ؿڅٻتی ډبڍ ؿاڃِٸبڇ ؿك ٫لاٷیل ٳی٬ین پقیلٍ ٿـیلین ٿیناځ څ ًبمٿبڃی ٫لډڄٶ

 .188د  175، 34ّ، ٍ 20، ى ُڄبًی ٳبكثلؿڍ      ٫ٔټڄبٿڌ ربٿ٤ڈ
 .ًڀن: ، تڊلاځٿجبڃی ًبمٿبځ څ ٿـیلین (.1379) كٗبئیبځ، ٣ټی >10=
ډدبڍ   ؿك ٣دبؿت  رڄٌدیتی ډدبڍ   ت٬بڅت ثلكًی تٜجیٰیA(. 1384) ٿغڀـ اًڀب٣یٺ كیبعی، >11=

ٿٜبٻ٤دبت   ٣ټدچٽ ارتڀدب٣ی   یپوڅډِد د  ٣ټڀدی  ڌڃِلی، @٧قایی ؿاڃِزچیبځ ایلاڃی څ ډڄـڍ
 .126د  97، ّ 8 ، 2ٍى ، ُڄبؽتی مڃبځ ارتڀب٣ی كڅاځ

 اًدتٰلاك  ثدب  ًدبمٿبڃی  ٫لډڄدٶ  كاثٜدڌ  ثلكًدی A(. 1388)ٿزیدـ   ڃبؿك؛ ٿغڀـڍ، ًټیڀبڃی، >12=
پوڅډِدڄبٿڌ تلثیتدی ؿاڃِدٸبڇ آماؿ    ، @ًدڀڄبځ  اًدتبځ  ٿدـاكى  ؿك ٫لاٷیل ٳی٬ین ٿـیلین

 .97-73، ّ 21، ٍ 6، ى اًفٿی څاعـ ثزڄچكؿ
َ  ؿك ك٫تدبك  ت٨ییدل  ٗدلڅكت  مڃدبځ؛  ٿدـیلین A (.1377)ٛټت، هاٻدڈ   ُبؿڍ >13=  ،@ٿدـیلین  ڃٰد

 .ٓڄ٤تی ٿـیلین ًبمٿبځ ٿـیلین، څ ُڄبًی ربٿ٤ڈ ڃؾٌتیڂ ډڀبیَ ٿٰب ت ٿزڀچ٣ڈ

ثلكًدی ٿ٬دبډیپ،   : ٿـیلین څ ٫لډڄٶ ًدبمٿبڃی (. 1377)ماؿڇ، ٫تبط؛ ٳبٟڀی، ٿڊـڍ  ُلی٪ >14=
 .ٯچٿي: ، تڊلاځڃ٠لیبت، څ اٻٸچډب ثلاڍ ُڄبؽن څ اكمیبثی ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی

ډدبڍ ًدبمٿبځ    ثلكًی ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څ كاثٜڌ آځ ثدب څیوٷدی  A(. 1386)٫بٛڀی، فڅاٻ٬ٰبك  >15=
ڃبٿڌ ٳبكُڄبًی اكُـ، ؿاڃِٴـڋ ٣ټچٽ تلثیتدی   ، پبیبځ@یبؿٷیلڃـڇ ؿك ؿاڃِٸبڇ ُڊیـ ثڊِتی

 .تڊلاځ، ؿاڃِٸبڇ ُڊیـ ثڊِتی: ُڄبًی څ كڅاځ
 .كڅاین: ، تڊلاځؿاڃَ ثڊٌبمڍ څ ڃچًبمڍ ًبمٿبځ: تچ٤ًڌ ًبمٿبځ(. 1375)ماؿڇ، ر٬٤ل  ٿڀی> 16=
اٳدلٽ   ڌ، تلرڀد ثِلڍ ڌتزلث ًڊپ مڃبځ ؿك: ُڄبًی مڃبځ كڅاځ(. 1383)ډبیـ، ربڃن ُیجټی > 17=
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