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 چكیده

ها است. بدین منظور ضمن در مدیریت بحران سازمان آوری به عنوان یک استراتژیتابمقدمه و هدف پژوهش: 

ی قرآني و همچنين اخذ نظر خبرگان، با استخراج نقشه استراتژی هاهای دین مبين اسلام و آموزهگيری از درسبهره

 لآوری از نگاه اسلام و همچنين اولویت بندی معيارها، با استفاده از رویکرد کارت امتيازی متوازن و روش دیماتتاب

 آید.ميی رشد و پایداری سازمان در شرایط بحران فراهم هافازی، زمينه

تبييني  -این تحقيق با رویکرد کيفي انجام شده است. به لحاظ هدف کاربردی و از حيث ماهيت تحليليروش پژوهش: 

 آوریي برای جمعنفر از خبرگان جامعه دانشگاهي، صنعتي و اساتيد دانشگاهي حوزه قرآن 01است. در این پژوهش از 

 آرای آنها بر روی ابعاد استخراج شده از ادبيات و همچنين روش دلفي استفاده شده است.

آوری از دیدگاه اسلام، داشتن استراتژی و آمادگي از موثرترین عوامل آمادگي : در فرآیند استخراج نقشه تابهایافته

ی هاتواند چارچوب مناسبي جهت تدوین برنامهميشده  شناخته شد. همچنين نقشه استخراج هادر بحران هاسازمان

 باشد.  هادر مدیریت بحران هاسازمان

 آوری سازماني براساس اهداف وبا استفاده از متدولوژی به کار گرفته شده در این تحقيق، نقشه تابگیری: نتیجه

 ها قرار گيرد. استفاده سازمانبندی گردید تا در شرایط بحران مورد استخراج و اولویت ميمعيارهای اسلا

 

 .آوری، اسلام، مدیریت بحران، کارت امتيازی متوازن، دیماتل فازیتاب ها:کلید واژه
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 مقدمه

به عنوان یک استتتراتژی آوری تابابعاد پژوهش  این در

بررسي شده  از دیدگاه استلام  هادر مدیریت بحران ستازمان 

 برانگيزبسيار چالش ها، حوادث و بحرانهااستت. در سازمان 

یک استراتژی حياتي برای بقای سيستم آوری تابهستتند و  

و  هادر برابر تغييرات ناشتتي از بحران هاو موفقيت ستتازمان

بتازگشتتتت به حالت تعادل و قرارگرفتن در مستتتير رشتتتد  

شتتود که بهره بردن از دستتتورات و ميمحستتوب  هاستازمان 

توانتتد ميقرآني ی هتتای دین مبين استتتلام و آموزههتا آموزه

، مشکلات، حوادث و هاو افراد را در برابر بحران هاستازمان 

ی تاب آورانه هاقدرتمند ستتتازد و با ایجاد مهارت هانتاکامي 

زمينه بقای ستتيستتتم و همچنين رشتتد و ارتقای ستتازمان را  

 فراهم آورد.

 آوریمفهوم تاب

معادل استتتت و اولين بار  0بتا واژه رزیلين  آوری تتاب 

یکي اکولوژمي به عنوان مفهو 0791لينگ در ستتال ها توستتط

(. این واژه در مفهوم به 0011مطرح گردیده استتت)بشتتيری، 

ت و تغيير و تحولا هامعني توانتایي پایداری در مقابل بحران 

)ستتيفعلي  باشتتدمي هاناشتتي از مشتتکلات و نا به هنجاری

(. در فرهنتگ لغتت این واژه به معنای خاصتتتيت   0011ئي،

پذیری و ارتجاعي آمده است، همچنين بازگشت کشتستاني،  

 "طاقت آوردن"و  "تحمتل کردن "در فرهنتگ لغتت معين   

معنا شتتده استتت و در فيزیک این واژه به معنای جهيدن به  

( به این مفهوم که در مواجهه با 0011 )پيدایي، عقب استتتت

قادر هستتتتند به عقب بجهند و همچنان  هابحران، ستتتازمان

 گاری با شتترایط جدید را داشتتته باشتتند توانایي بقا و ستتاز

عبارت استتت از آوری تاب(. به بيان دیگر 0011)محمودی، 

 و هانوعي حالت قابل توستعه که براستاس آن افراد، سازمان  

و  ها، مصيبتهایا جوامع قادر هستتند در رویارویي با ناکامي 

ی گونتتاگون در ابعتتاد مختلل عملکرد کتتارا و هتتابحران

ه باشند تا بقای خود را حفظ کنند و بتوانند بمتناستبي داشتته   

 مستتير رشتتد و تعالي خود ادامه دهد و لذا توستتعه پيدا کنند

ی مختلل ها(. تعاریل متعددی در دیدگاه0177 )بشتتتيری،

در منابع مختلل مطرح گردیده آوری تابدر رابطه با مفهوم 

را توانایي ستتتازگاری آوری تاب(، 0777) استتتت، گارفری

ر، داند. از ستتویي دیگمييز با شتترایط تهدیدکننده آمموفقيت

آیند توانایي با پيامد ستتازگاری موفقيت آميز فر»را آوری تاب

ه اند کو خطرزا به شتتمار آورده «عليرغم شتترایط تهدیدکننده

و شتتترایط ناگوار  هاجایگاه قابل توجهي در مواجهه با بحران

(. به 0112ننا، )ما زندگي و آثار و تبعات نا به هنجار آن دارد

تواند به معنای توانایي مقابله و ستتترستتتختي و ميبيان دیگر 

ی توستتعه یافته با هاپایداری در مقابل مشتتکلات و ستتختي

 حفظ قدرت بازیابي و بازگشتت به شرایط عادی عنوان شود 

(. از ستتتویي دیگر اصتتتطلاح 0171)حستتتيني و همکاران، 

 آوری افرادبه معنای افزایش ميزان تحمل و طاقتآوری تاب

و حوادث  هادر مواجهه با بحران هتا در جوامع و ستتتازمتان 

استت که دروني ستازی شتده و نشات گرفته از اعتقادات و    

(. عده ای )ابراهيمي، عليرضا باورهای افراد آن ستازمان است 

تعریل  فراینتتتتتتتتتتدبه عنوان یک  راآوری تاباز محققان 

همراهي و سازگار توانایتتتتتتي  اند که به واسطه آن افرادکرده

 (.0110 )بونانتتو،دارد  هابا سختي نمودن خود و شرایط را

 مفهوم مدیریت بحران و ارتباط آن با تاب آوری

مدیریت بحران فرآیندی است برای جلوگيری از بحران 

گام به هن هاو به حداقل رساندن تبعات و آثار ناشي از بحران

 ه و تحليل کردنوقوع. در مدیریت بحران با مشاهده و تجزی

 اهبيني واز وقوع آنرا پيش هاشتتود آستتيبميبحران، ستتعي 

 آثار و تبعات ناگوار آنرا به حداقل رستتاند پيشتتگيری کرده و

(. همچنين براستتتاس تعریل 0137)رفيعيتتان و همکتتاران، 

ای از ابعاد نظری و دپارتمان امور بشتر سازمان ملل، مجموعه 

ابله با بحران قبل، حين ریزی برای مقعملي در جهتت برنامه 

 انه سازمانتدپارتمان امور بشتتردوستتو پ  از بحران استت ) 

(. طبق تعریل قتانون ستتتازمان مدیریت بحران  0110ل، ملت 

و  هاکشتتتور، نظتام حتاکم بر راهبردهتا، رویکردهتا، برنتامه     

ی بيني، جلوگيرمجموعه اقدامات ضروری که به منظور پيش

داشتن و پاسخگویي  و کاستن از خطرات و همچنين آمادگي

ت صتتور هااثربخش و بازیابي پ  از وقوع حوادث و بحران



گیری از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تکنیک ها با بهرهآوری از نگاه اسلام در مدیریت بحران سازماناستراتژی تاب استخراج نقشه

 دیماتل فازی
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)قانون جدید ستتتازمان مدیریت  شتتتودميگيرد تعریل مي

 (."ث"بند  1: ماده 0173بحران کشور، 

به علت اینکه با آستتتيب  هاخطرهتای ناشتتتي از بحران 

ی کالبدی، اجتماعي، اقتصتتتادی و محيطي همراه هتا پتذیری 

مطرح استتت )محمودی و ای جهاني دغدغه استتت به عنوان

بتته عنوان یکي از آوری تتتاب(. رویکرد 0173همکتتاران، 

رویکردهتا در مبحتث متدیریت بحران، از زمان تصتتتویب    

چارچوب قانوني طرح هيوگو که در سندی با نام چارچوب 

کتاری هيوگو برای بتازه زمتاني ده ستتتالته، جهتت در  و      

بحران و  پتتذیرش فزآینتتده اهميتتت کتتاهش خطرپتتذیری

 و بتته هتتاهمچنين افزایش ظرفيتتت مقتتابلتته در برابر بحران

)یوستتفي فشتتکي و   خصتتوم مدیریت آن مطرح گردید

ستتتازماني نيز هدف کارآمدی آوری تاب(. 0171همکاران، 

ی بحران کمک هااستتت که به عملکرد ستتازمان در موقعيت 

( و به عبارتي ستتازمان را 0112)ميتروف و همکاران،  کندمي

ی پيچيده در ستتتازمان را مدیریت هاستتتازد چالشيمقتادر  

ه دهد کميقدرت  هابه ستتازمانآوری تابکنند. به بيان دیگر 

ی مختلل را داشتتتته هاتوانتایي بقا در مشتتتکلات و بحران 

 هاتواند به عنوان یک مزیت رقابتي برای سازمانميباشتند و  

(. در تعریل ستتتازمان بحران 0112)ميتروف،  مطرح شتتتود

توانایي یک نظام یا جامعه در آوری تاب»ت کشتتتور، متدیری 

معرض مخاطرات، برای ایستتتادگي، تحمل و ستتازگاری در 

برابر حوادث و ستتتوان  و بتازتواني و بازستتتازی موثر و به  

قانون جدید ) «موقع جامعه آستتيب دیده برشتتمرده استتت  

ی تاب آور ها(. سازماندبندستازمان مدیریت بحران کشتور،   

رجي  کنند و تغيير را به ثبات تميرات استقبال معمولا از تغيي

برای خود و رشتتد و تعالي ستتازمان   هادهند و از چالشمي

( 0777) (. راتر0179ستتتازنتد )احمدی،  ميخود فرصتتتت 

حفظ عملکرد ستتتازگارانه علي رغم "را به معنای آوری تاب

 تعریل نموده است. "شرایط خطرزای تهدید جدی

 پذیری ان و کاهش آستتيبر نظر داشتتتن مدیریت بحرد

آوری تاباستتت و لذا  هاریزی ستتازمانبرنامه اجزاء لاینفک

در واقع توانایي ستتتيستتتتم در بهبود بعد از شتتترایط بحران 

 شود.ميتعریل 

 در اسلامآوری تاب

ای است که هستي به طور آفرینش جهان هستي به گونه

 طمداوم در حال تغيير است و هيچ ثباتي وجود ندارد و شرای

در ابعاد گوناگون با تغيير و تحولاتي مواجه استتت. گاها این 

، هاباعث ایجاد ستتختي هاو ستتازمان هاتغييرات برای انستتان

 شتتودميی جبران ناپذیری هامصتتائب و یا حتي خستتارت 

(. انستتان بر حستتب آفرینش خود در ستتختي  0170 )نجمه،

 آفریده شتده استت و همان گونه که در قرآن کریم نيز اشاره  

 لقَدَْ خلَقَنْاَ الإْنِسْاَنَ فيِ کبَدٍَ»اند شتده است که خداوند فرموده 

و انستتان  «(؛ به راستتتي که انستتان را در رنر آفریدیم.0)البلد:

در مستتتير زنتدگاني و در جهت رشتتتد و تعالي خود ناچار  

مواجه شتود و با مشتکلات دست و پنجه    هااستت با بحران 

(. اما انستتتان با توجه به 0170)وليخاني و همکاران،  نرم کند

توانتتد از ميای کتته بتتا ستتتایر موجودات دارد تمتتایز ویژه

ی عقلاتي و غریزی و فطری خود هااستتتتعتدادها و توانایي 

ترین بهره بگيرد تا بتواند بر مشتتکلات فائق آید. یکي از مهم

تمایزات انستتتاني اعتقاد به خداوند و باور به قدرت بيکراني 

رسد توسط ميهان هستتي به انجام  استت که هر آنچه در ج 

 »اراده او، به حکمت او و به خواستتت خداوند متعال است 

هيچ برگى فرو (؛ 27)انعام،  وَ ماَ تسَتتتقْ ط  منِْ ورَقََِلاَّلِاَ یعَلْمَاهاَ

، این ویژگي بتتاعتتث «.دانتتديتتم افتتد مگر ااینکتتهن آن را مين

ا این ب شتود انسان با داشتن روحيه دینداری بتواند خود را مي

ی قرآن هاجهتان و تغييرات آن ستتتازگتار نمتایتد. لذا آموزه    

دهد و ميآورانه را در افراد رشد ی مدیریتي و تابهامهارت

اگر دستتتورات دیني با همه ابعاد به بهترین شتتکل و تمام و  

کمال اجرا شتتتود افراد کارآمدتر بوده و لذا انطباه بهتری در 

توانند از ميچه بسا و مشتکلات خواهند داشتت و    هابحران

 ی رشد و ترقي بسازند.  هاپله هامشکلات و بحران

از منظرهای متعددی در قرآن کریم و آوری تتاب مفهوم 

 دین مبين اسلام مطرح گردیده است که عبارتند از:
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ی محدودی دارد و هاانسان توانایي آوری:طاقت -1

ناَ مَِّلنْاَ ماَ لاَ طاَقََِ لَربَََّناَ ولَاَ ت حَ»همه اتفاقات به اراده الهي است 

پروردگارا، بار تکليفي فوه طاقت ما بر دوش عنَََّا...،  واَعلْابهِِ 

. این آیه نشانگر آن است که «(032)بقره،  ما منه و بيامرز

و مشکلات به خداوند نيازمند  هابرای مقابله با سختي ميآد

یاری  هااست و از پروردگار متعال در مصائب و بحران

طلبد و خداوند نيز بخشنده است، همان گونه که در آیاتي مي

لاَ یاکلََِّلا اللََّها نفَسْاً َّلََِّا ماَ »از قرآن کریم خداوند فرموده اند 

دا هيچ ک  را جز به مقدار آنچه )توانایي( داده ، خآتاَهاَ

 » اندویا در آیه دیگری فرموده «(9)طلاه،  کندتکليل نمي

خداوند هيچ ک  را، جز به ، نفَسْاً َّلََِّا واسعْهَاَ یاکلََِّلا اللََّهالا

همه این  « (032، )بقره، کنداندازه توانایيش، تکليل نمي

آوری آیات نشانگر محدودیت توانایي انسان و لزوم بر طاقت

 است. هاو طلب یاری از خداوند قادر و متعال در بحران

ردن پس معنای به : توکلتوکل و استعانت از خداوند -2

 همه امورات و شئون زندگي به خداوند دانا و قادر است، این

 حوادث ،هابحران مقابل شود افراد درمي باعث باور و اعتقاد

 آوریتابشوند و باعث تقویت روحيه  مقاوم هاسختي و

 مرْهِِأَ باَلغِ  اللََّهَ َّنََِّومَنَْ یتَوَکَََّلْ علَىَ اللََّهِ فهَاوَ حسَبْاها  »شود، مي

و هر ک  بر خدا توکَّل کند، قدَرْاً،  شيَءٍْ لکِ لَِّ اللََّها جعَلََ دْقَ

کند؛ خداوند فرمان خود را به انجام کفایت امرش را مي

ت، ای قرار داده اسرساند؛ و خدا برای هر چيزی اندازهمي

 تيبانپش به نيازمند هميشه هادر برابر بحرانميد، آ«(1)طلاه، 

 .نيست خداوند متعال از لاتربا قدرتي هيچ و است قوی

 در راميآد پروردگار لطل و عنایت از یاری جستن بنابراین

 افزاید. مي را او طاقت و قوی هاسختي با مواجهه

 للََِّهِ الأْرَضَْ َّنََِّ واَصبْرِ وا باِللََّهِ استْعَيِن وا لقِوَمْهِِقاَلَ ماوسىَ »

وم خود موسي به ق، للِمْاتََّقيِنَ عاَقبَِِ واَلْ عبِاَدهِِ منِْ یشَاَءا منَْ یاورثِ هاَ

از خدا یاری جویيد، و استقامت پيشه کنيد، که زمين »گفت: 

از آن خداست، و آن را به هر ک  از بندگانش که بخواهد، 

 !کند؛ و سرانجام )نيک( برای پرهيزکاران استواگذار مي

 و تعالي لذا قرآن کریم راه رسيدن به آرامش ،(«003 ت اعراف)

نها با ت، ألَاَ بذِکِرِْ اللََّهِ تطَمْئَنِ َّ القْ ل وبا»داند مي توکل به خدارا 

 به خداوند توکل ،«(03، )رعد، یابدیاد خدا دلها آرامش مي

انسان در آوری تابآوری و رمز طاقت بزرگ و بلند مرتبه

در  تستلي باعثاعتقتاد بته نيرویتي برتتر  . زندگي است

 و تحمتلزندگي است هدیدکننتده تبحراني و  شرایتط

 .(0110ز، )پرکينتتز و جونتت کندميرا آسان شرایتتط 

صبر را در لغت طاقت و تاب معنا : صبر و شكیبایی -3

قرآن کریم به داشتن صبر و به این (، 0002)آلوسي،  اندکرده

 شکيبایيأیَاَّهاَ الََّذیِنَ آمنَ وا اصبْرِ وا  یا»مهم اشاره شده است. 

اکيد نموده است و درآیات متعددی از کتاب آسماني  توصيه

که  ی کساني، اوصَاَبرِ وا ورَاَبطِ وا واَتََّق وا اللََّهَ لعَلَََّک مْ ت فلْحِاونَ

ها( استقامت اید! )در برابر مشکلات و هوسایمان آورده

کنيد! و در برابر دشمنان )نيز(، پایدار باشيد و از مرزهای خود، 

)آل  ،خدا بپرهيزید، شاید رستگار شوید مراقبت کنيد و از

 ر وصب با ميداشتن نگاه اسلاميان دینداری و  ،«(011عمران، 

و  دارد معناداری وجود بسياررابطه آوری تابشکيبایي و 

ا أیَاَّهاَ ی»اند که همواره همراه صابران هستند خداوند فرموده

ای ، ابرِیِنَالصََّ معََ اللََّهَ َّنََِّلاَةِ الََّذیِنَ آمنَ وا استْعَيِن وا باِلصََّبرِْ واَلصََّ

اید! از صبر )و استقامت( و نماز، کمک افرادی که ایمان آورده

ودر  «(021، )بقره، بگيرید! )زیرا( خداوند با صابران است

مشکلات  و هاقرآن کریم به داشتن صبر و شکيبایي در بحران

واَصوَاْ قَِّ وتََوتَوَاَصوَاْ باِلحَْ»زندگي بسيار توصيه شده است 

یکدیگر را به حق سفارش کرده و یکدیگر را به ر، باِلصََّبْ

. در دین «(1 ، )عصر،اندشکيبایي و استقامت توصيه نموده

ی دیني برای صبر اجر و پاداش هامبين اسلام و آموزه

 السلام امام صاده عليهدر نظر گرفته شده است  ميعظي

ثلل نين ببِلَاءٍ فصبَرَ عليه کان له مِمنَِ ابت لىِ منِ الماوم»: ندفرمود

 هر مومنى به «1 جامع السادات، ج اجَرالَلَ شهيدٍ نراقى،

 بلایى مبتلا شود و بر آن شکيبایى ورزد براى او چونان هزار

. لذا با توجه به مضامين قرآني اشاره شهيد پاداش خواهد بود

تواند نقش به سزایي در صبور ميشده، داشتن روحيه دیني 

که  کسىداشته باشد. آوری تابار آوردن افراد و در نتيجه ب

درت قآن جدیت  ازمحافظت  بر کند، حتماً در قلبشميصبر 



گیری از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تکنیک ها با بهرهآوری از نگاه اسلام در مدیریت بحران سازماناستراتژی تاب استخراج نقشه

 دیماتل فازی

 

 
 81 1041 زمستان/ 85شماره /  مشانزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

دارد و  (1ج، 0190 )طباطبایي،ت و شهامت نف  اس

 نظر کند و این خود از  آن صرفاز خواهد مين

ت تواند در طاقميیکي از مسائلي که  ابتلا و آزمایش: -4

حائز اهميت باشد،  هاافراد، جوامع یا سازمانآوری تابآوری و 

بر  ميدباشد. اگر آمي هاتوجه به فلسفه و دليل مشکلات و بحران

اتر از ای فردهد فلسفهمياین باور و اعتقاد باشد که هر آنچه رخ 

آوری تابتر و دارد پذیرش مشکلات آسان ميدید محدود آد

ه ر قرآن در آیات متعددی اشارشود. خداوند نيز دميانسان بيشتر 

أحَسَبَِ النََّاسا أنَْ یاترْکَ وا »کنيم. ميرا آزمایش  مياند که آدکرده

آیا مردم گمان کردند همين که ، أنَْ یقَ ول وا آمنَََّا وهَامْ لاَ یافتْنَ ونَ

شوند و آزمایش ، به حال خود رها مي«ایمان آوردیم»بگویند: 

 .«(0)عنکبوت،  نخواهند شد؟

ه آنجا بود کشدَیِداً،  زلِزْاَلاً وزَالزْلِ وا المْاؤمْنِ ونَ ابتْ ليَِ هاناَلکَِ»

 .«(00)احزاب،  !مؤمنان آزمایش شدند و تکان سختي خوردند

ری آوتابترین عوامل افزایش : از مهمرضا و تسلیم -5

مفهوم تسليم و رضا در برابر  هاو بحران هادر سختي

باشد، تسليم در برابر آنچه خداوند مي هامشکلات و بحران

اند. خداوند متعال در کتاب بزرگ برای انسان مقدر فرموده

آسماني خود قرآن کریم در موارد متعددی به این امر اشاره 

ً راَضيًَِِ ربََِّکِارجْعِيِ َّلِىَ »نموده است.  به سوی ، مرَضْيََِِّ

م پروردگارت بازگرد در حالي که هم تو از او خشنودی و ه

و خداوند وعده داده است  «(03)فجر،  او از تو خشنود است،

که هر آنک  که در مقام رضا و تسليم الهي درآید خداوند 

 ماحسْنٌِ وهَاوَ اللََّهِ َّلِىَ وجَهْهَا یاسلْمِْ ومَنَْ»رساند، مياو را یاری 

سي که ک لأْ ماورِا عاَقبَِِ  اللََّهِ وََّلِىَ الوْاثقْىَ باِلعْاروْةَِ استْمَسْکََ فقَدَِ

خود را تسليم خدا کند در حالي که نيکوکار باشد، به دستگيره 

گاه مطمئني تکيه کرده است(؛ چنگ زده )و به تکيه ميمحک

 .«(00)لقمان،  .و عاقبت همه کارها به سوی خداست

و مشکلات متعددی اعم  هاتوانند با بحرانمي هاسازمان

ابع انساني، مشکلات در از رکود اقتصادی، از دست دادن من

تامين منابع و از دست دادن زنجيره توليد، بلایای طبيعي و یا 

حوادث اجتماعي و سياسي مختلل روبرو شوند و این 

بسيار پرمخاطره باشد و  هاتواند برای سازمانمي هابحران

حفظ و بقای سازمان را مختل کرده و با مشکلات متعددی 

انتظار  ها(. لذا از سازمان0101 کاران،)ترنت و هم روبرو کند

رود که بتوانند پویا باشند و با تدبير و مدیریت کارآمد، مي

داشته  اهریزی و استراتژی درستي در مقابله با بحرانبرنامه

گيری از تجربيات خود در مواجه با باشند تا ضمن بهره

و مشکلات با استفاده از دانش و خلاقيت و  هابحران

و  هاوثر همواره آمادگي مواجه با بحرانی مهاهمکاری

)افتخاری و همکاران،  پيشامدهای نا گوار را داشته باشند

( و بتوانند در مواجهه با مشکلات تاب بياورند. 0172

به عنوان یک استراتژی به دو دليل در شرایط آوری تاب

بحران از اهميت بيشتری برخوردار است، نخست اینکه 

از انساني، اجتماعي، بلایای طبيعي،  ی مختلل اعمهابحران

بيني نيست و دوم اینکه اقتصادی و فناوری قابل پيش

بسيار کارآمدتر و بهتر در آوری تابیي با ویژگي هاسازمان

کنند و لذا به بقا و رشد و تعالي خود ميشرایط بحران عمل 

نگاهتتي هرچنتتد کوتتتاه با حتتال،  این با دهند.ميادامه 

 و ها، آستتيبهاضعل حاکي از هاعيت سازمانوضبتته 

استتت کتته در اثتتر پایيتتن بتتودن ميتتزان  خلاهایي

، دليل. بته هميتن دهدميشرایط بحران رخ در آوری تاب

 یآن و نيتز ارائته ی مختللهاجنبهو آوری تابپرداختن به 

از  بيش هادر سازمانآوری تاببترای افزایتش  پيشنهاداتي

رساند. و لذا با توجه ميش ضرورت انجام این پژوهش را پي

ی ارزشمند قرآني هابه جامعيت دین مبين اسلام و آموزه

پرداختن به این موضوع و سرلوحه قرار دادن 

ای تواند برميی جامع قرآن و دین مبين اسلام هادستورالعمل

بسيار راهگشا باشد و زمينه ساز رشد و تعالي  هاسازمان

 را فراهم آورد. هاسازمان

ی هارسد با تکيه بر دستورات اسلام و آموزهميبه نظر 

توان در ایجاد و افزایش استراتژی ميارزشمند و فاخر قرآني، 

گام اساسي برداشت.  هادر مدیریت بحران سازمانآوری تاب

بنابراین پرسش اساسي در این زمينه عبارت است از اینکه: 



 و همکاران احمد ابراهیمی
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در شرایط  هاسازمانآوری تاب ابعاد از دیدگاه اسلام و قرآن"

 یاستراتژ توان نقشهميچگونه "و اینکه  "؟کدامند بحران

اسلام را  نگاه از هاسازمان بحران مدیریت درآوری تاب

 اهداف یا معيارها از کداميک"و همچنين  "استخراج نمود؟

، در "دارد؟ هابحران مدیریت در بالاتری اهميت از سازماني

این تحقيق این است که با استخراج نقشه نتيجه هدف 

از نگاه اسلام با استفاده از رویکرد کارت آوری تاباستراتژی 

ي ی رشد و تعالهاامتيازی متوازن و روش دیماتل فازی، زمينه

را در شرایط بحران شناسایي و فراهم آورد و  هاسازمان

 هاسازماني را در مدیریت بحرانآوری تابمعيارهای 

 بندی کرد. اولویت

 پیشینه پژوهش

، این هادر مدیریت بحرانآوری تتاب بته دليتل اهميتت    

مستتتئله همواره به عنوان یک استتتتراتژی در مدیریت بحران 

ی متعددی در هامورد توجه محققان بوده استتتت و پژوهش

ی انجام شتتده هااین رابطه انجام شتتده استتت. اغلب پژوهش

 ده است. برخيو پيمایشتي بو ميدر این حوزه به صتورت ک 

 ی انجام شده در این زمينه عبارتند از:هاپژوهش

( در مقتالته ای در   0171) صتتتدیقي ارفعي و همکتاران 

آوری تتاب گيری متذهبي و هوش معنوی،  رابطته بتا جهتت   

اند و به این دستاورد رسيدند که دانشتجویان را بررسي کرده 

دانشتتجویان آوری تابهوش معنوی ستتهم بستتيار بالایي در 

کند و دانشتتتجویاني که اعتقادات و باورهای مذهبي مي ایفتا 

گيری تری دارنتد و صتتترفتا بته دليل منافع خود جهت   قوی

کنند معمولا افرادی ميمتذهبي نتدارند و تظاهر به استتتلام ن  

هستتتتنتد کته هوش معنوی بالاتری دارند و در مشتتتکلات   

 بيشتری نسبت به سایر دانشجویان دارند.  آوری تاب

آوری تاب( در مقاله خود 0011) کارانسيفعلي ئي و هم

و کتارکردهتا و راهبردهتای ارتقتای آن را در فرآینتد تربيت      

اجتمتاعي از منظر قرآن مورد بررستتتي قرار دادنتد و به این   

با کارکردهایي مثلل رشتتتد آوری تابنتيجته رستتتيتدنتد که    

شتتخصتتيتي، ثبات هيجاني، آرامش، رضتتایت از زندگي و   

و از  کندميماعي کمک شتتتایاني عامليت به بهبود روابط اجت

ی الهي و توکل هاطریق بتاورهتای دیني و اعتمتاد بته وعده    

 قابل افزایش است.

( در پژوهش خود تحتتت 0011) پيتتدایي و همکتتاران

منابع انستتاني در شتترایط  آوری تابعنوان شتتناستتایي ابعاد  

کرونا از دیدگاه اسلام و با رویکرد دلفي فازی، فرآیند  ميپند

 آوریتابرا در چهار بعد اصتتلي آوری تاببعاد شتتناستتایي ا

آوری تابجستتمي،  -زیستتتيآوری تاباقتصتتادی،  -مالي

معنوی در بيستتتت  -روانيآوری تاباجتماعي و  -فرهنگي

مولفه شتتتناستتتایي کردند و امغان نمودند که این چارچوب 

ع منابآوری تابتواند روش مناستبي جهت ارتقای سط   مي

 کرونا به کار آید.ميشرایط پندانساني در مقابله با 

( در مقتاله خود ویژگي  0170مرودستتتت و همکتاران ) 

را بته عنوان لازمته و یتک ویژگي مهم در یتتک    آوری تتاب 

ستالم مورد بررسي قرار دادند و در نهایت به  ميجامعه استلا 

و  هااین نتيجته رستتتيدند که داشتتتتن پندار واقعي از توانایي 

در کنار توانایي طلب کمک از گرایتانه  همچنين برنتامته واقع  

توانتد بتته  ميدیگران و توانتتایي ح  هم دردی بتتا دیگران، 

 آور محسوب شود.ی افراد تابهاعنوان ویژگي

( در پژوهش خود تحت عنوان 0107) ولتز و همکتاران 

در عصتتر جدید، ستته ویژگي را برای آوری تابحل مستتئله 

رتند از: مهم ارزیابي کردند؛ که عبا هتا ستتتازمتان آوری تتاب 

 ظرفيت مقاومت، ظرفيت سازگاری و ظرفيت انتقال.

( در مقاله پژوهشتتتي خود 0011بشتتتيری و همکاران )

تتحتتت عتنتوان ستتتيتتر تتتکتتویتتن و تتتحتتول الگوهتتای    

در متتدیریتتت بحران جوامع، ثبتتات و آوری تتتاب ميمفهو

ستتتازگتاری را بته عنوان موثرترین عامل در مراحل مختلل   

، حين وقوع و پ  از متدیریتت بحران شتتتامل قبل از وقوع  

آورانتته تعریل وقوع و نيز حتتالات مختلل عملکرد تتتاب

 .اندکرده
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 مرور ادبيات پژوهش -0جدول 

 عنوان نتایج
 محقق

 سال انتشار

ر ب با توان اطمينان زیاد، تواندمياورهای دیني ب

آوری و سرسختي  متغيرهای شخصيتي تاب

 تاثير گذارد.

 آوری و سرسختيبر تاباثربخشي عمل به باورهای دیني 

 بين طلاب علوم دیني و دانشجویان روانشناختي

 آقایوسفی و همكاران

1334 

با کارکردهایي مثلل رشد شخصيتي، آوری تاب

ثبات هيجاني، آرامش، رضایت از زندگي و 

عامليت به بهبود روابط اجتماعي کمک شایاني 

کند و از طریق باورهای دیني و اعتماد به مي

 الهي و توکل قابل افزایش استی هاوعده

آوری، کارکردها و راهبردهای ارتقاء آن در فرایند تاب

 منظر قرآن کریم تربيت اجتماعي از

 سیفعلی ئی و همكاران

1411 

را در چهار بعد آوری تابفرآیند شناسایي ابعاد 

آوری تاباقتصادی،  -ماليآوری تاباصلي 

 ياجتماع -فرهنگيآوری تابجسمي،  -زیستي

معنوی در بيست مولفه  -روانيآوری تابو 

شناسایي کردند و امغان نمودند که این 

تواند روش مناسبي جهت ارتقای ميچارچوب 

منابع انساني در مقابله با شرایط آوری تابسط  

 کرونا به کار آید.ميپند

منابع انساني در شرایط آوری تابشناسایي ابعاد 

 دلفي فازی با رویکردکرونا از دیدگاه اسلام ميپند

 پیدایی و همكاران

1411 

و همچنين  هاداشتن پندار واقعي از توانایي

گرایانه در کنار توانایي طلب کمک از برنامه واقع

دیگران و توانایي ح  هم دردی با دیگران، 

ی افراد تاب آور هاتواند به عنوان ویژگيمي

 محسوب شود.

مه ی یک ویژگي به عنوان لازآوری تابررسي ویژگي ب

سالم و عوامل موثر بر تاب ميمهم در یک جامعه اسلا

 آوری

 مرودست و همكاران

1334 

مهم  هاسازمانآوری تابسه ویژگي را برای 

ارزیابي کردند؛ که عبارتند از: ظرفيت مقاومت، 

 ظرفيت سازگاری و ظرفيت انتقال

 عصر جدید درآوری تابحل مساله 
 بولتز و همكاران

2113 

بات و سازگاری را به عنوان موثرترین عامل در ث

مراحل مختلل مدیریت بحران شامل قبل از 

وقوع، حين وقوع و پ  از وقوع و نيز حالات 

 اند.آورانه تعریل کردهمختلل عملکرد تاب

در آوری تابميسير تکوین و تحول الگوهای مفهو

 جوامع مدیریت بحران

 بشیری و همكاران

1411 

تبيين هتوش معنتوی بيشترین ستهم را در 

 دانشجویان دارد.آوری تاب

معنوی با گيتتری مذهبتتي و هتتوش ی جهترابطتته

 آوری تابميزان 

دیقی ارفعی و ص

 همكاران

1333 
 

بتا توجته به مرور ادبيات انجام شتتتده و تحقيقات   

شتتتود که ميصتتتورت گرفتته در این زمينه مشتتتاهده  

ه هر یک بعدی از موضوع را با ی انجام شتتدهاپژوهش

موضتتتوعتات دیگر مورد تحقيق و ارزیابي قرار داده و  

اند. این پژوهش به طور خام، به بررستتتي ستتتنجيده

در مدیریت بحران آوری تاباستتخراج نقشه استراتژی  
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پردازد که به عنوان یک خلا در مرور مي هتا ستتتازمتان 

ه کادبيات مطرح استتت و لذا با استتتناد به این موضتتوع 

ی قرآني همواره در همتته هتا دین مبين استتتلام و آموزه

ابعاد راهنما و راهگشتتای زندگي بشریت است، در این 

نظر از مآوری تابپژوهش به استخراج نقشه  استراتژی 

 اسلام و قرآن پرداخته شده است.

 روش پژوهش

پژوهش حاضتتر به لحاظ هدف کاربردی و از حيث 

 شسژوهش حاضر پرتبييني است. در پ -ماهيت تحليلي

 رایبخبرگان متخصصين و کسب نظر ه منظور ب اینامه

استتتتخراج و ی هاآنها با ابعاد و مولفهآوری آرای جمع

در مدیریت بحران در نظر گرفته شده  شتناستایي شتده   

استتتت. خبرگتان در این تحقيق بر استتتاس معيارهای  

 وميشتناختي و صتلاحيت علمي، متشکل از جامعه عل  

نظران يط صتتنعتي و همچنين صتتاحبدانشتتگاهي و مح

اند و ليستتت نهایي دانشتتگاهي حوزه دیني و قرآني بوده

نفر از اساتيد دانشگاهي و صاحب نظران  01مشتمل بر 

در این حوزه انتخاب گردید. مشتتخصتتات خبرگان در  

   آورده شده است: 0جدول 
 

 مشخصات خبرگان مشارکت کننده -2جدول 

 حوزه فعالیت فرد مشارکت کننده تحصیلات دانشگاهی تعداد اعضا

 مدیران ارشد سازمان صنایع دکترای تخصصي نفر 5

 استادان دانشگاه مدیریت دکترای تخصصي تفر 6

 اساتيد دانشگاه در حوزه علوم دیني و قرآني و الهيات دکترای تخصصي نفر 5

 مدیران ارشد در حوزه مسکن وشهرسازی دکترای تخصصي نفر 4
 

ضر خبرگان و متخصصين ميزان موافقت در پژوهش حا

خود را بتا ميزان تتاثير معيارها بر هم با استتتتفاده از رویکرد   

 اند.کارت امتيازی متوارن ابراز نموده

کتارت امتيتازی متوازن یتک ابزار متدیریتي برای پایش     

توسط کاپلان  0771ی ستازماني استت که در سال   هافعاليت

 بندیاستتتاس تقستتتيمو نورتون ابتداع گردید. این روش بر 

صتتورت  هاستتط  منظرها، اهداف و شتتاخ  1معيارها در 

ی کارت امتيازی ها(. شاخ 0100)ستيد حسيني،   گيردمي

ی های عملکرد مالي، شتتاخ هامتوازن عبارتند از شتتاخ 

ارتباط با مشتتتری، شتتاخ  فرآیند داخلي کستتب و کار و  

 (.  0770)کاپلان،  ی رشد و یادگيریهاشاخ 

و رویکرد قرآني، ابتدا ميپژوهش با نگاه استتلا ما در این

آوری، توکل و را در پنر منظر که شتتتامل طاقتآوری تتاب 

استتتعانت از خداوند، صتتبر و شتتکيبایي، ابتلا و آزمایش و   

ای بندی کرده و سپ  پرسشنامههمچنين رضا و تسليم دسته

از  نظرانو صاحبخبرگان و ، ایمنموده تنظيمبر این استاس  

متوستتتط، زیاد و خيلي زیاد  خيلي کم، کم، متغيرهایطریق 

ابراز بتتا ميزان تتتاثير معيتتارهتتا بر هم موافقتت خود را   ميزان

 .اندنموده

 مراحل انجام پژوهش

که از دیدگاه اسلام و  لي پژوهشصدر پاستخ به سوال ا 

و  ؟کدامند در شرایط بحران هاستازمان آوری تاب قرآن ابعاد

 در آوریتاب استراتژی قشته همچنين چگونگي استتخراج ن 

 اهاسلام و اولویت بندی آن نگاه از هاستازمان  بحران مدیریت

  د:اقدام گردی زیربه شرح 

 در شتترایط بحرانآوری تابشتتناستتایي ابعاد  به منظور 

اساس دیدگاه اسلام و باورهای دیني و مذهبي، بر هاستازمان 

از دیدگاه استتتلام مشتتتخ  و آوری تابمنظرهتای  ابتتدا  

ستایي شتد، ستپ  با استفاده از روش دیماتل فازی در    شتنا 

 مراحل مختلل به شرح زیر صورت گرفت:  

   از دیدگاه اسلام:آوری تاب( تعریف منظرهای 1

بتا بررستتتي مرور ادبيتات منظرهتا، اهداف و معيارها و    

در مدیریت بحران آوری تابی سنجش هاهمچنين شاخ 

و تجميع  استتتخراج گردید و ستتپ  جهت پالایش معيارها 



گیری از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تکنیک ها با بهرهآوری از نگاه اسلام در مدیریت بحران سازماناستراتژی تاب استخراج نقشه
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نظر خبرگتان از روش دلفي بهره گرفته شتتتده استتتت و در  

پالایش شتتتده و آوری تابی هاچندین مرحله ابعاد و مولفه

با  لذا .در نهایت اهداف و معيارهای نهایي استتتتخراج گردید

 هاستتتازمانآوری تاب م مؤثر دراهيمفبر روی انجام تحليل 

در آوری تاب اصتتلي منظرهایبه عنوان  منظر 2، هادر بحران

مل اهداف و معيارها و شتتتا منظر. هر استتتلام نهتایي گردید 

گيری مدیریت یي برای سنجش و اندازههاهمچنين شتاخ  

به آن اشاره شده است. در میل  0بحران استت که در جدول  

از دیدگاه آوری تابای از منظرهای تعریل شتتده خلاصتته

ی ستتنجش و اندازه گيری هااستتلام و اهداف و شتتاخ  

 (:0173)محمودی،  دیریت بحران آورده شده استم

آوری؛ با هدف تعهد و مدیریت، شتتامل طاقت -0 منظر

ی: اهميت ستتتازمان به ایمن بودن محيط کار، هتا شتتتاخ 

حمایت ستتازمان از کارکنان در شتترایط بحران، نحوه تعيين  

 شرح وظایل، تعهد سازمان به کارکنان در شرایط بحران.

خداوند؛ با معيارها و  از تاستتتتعتان  و توکتل  -0منظر 

ریزی و هدف گذاری که اهداف آمادگي و استتتراتژی، برنامه

 هاستتازمان در برنامه و دستتتورالعمل ی وجودهابا شتتاخ 

 هنگام در کارکنان از حمایت ، نحوههابحران با مقابله برای

 استتخپ چگونگي عمليات به کارکنان حوادث، پرداختن بروز

 ستتازمان ، تمهيداتهابحران به مانستتاز واکنش ،هابحران به

 در ستتتازمان یهااولویت ، تعریلهابحران با مواجه برای

 تعریل شده است. هابحران با مواجه

 صتبر و شتتکيبایي؛ با معيارها و اهداف استتتفاده  -1منظر 

يری گتصميم و همگاني، رهبری تجربه، مشارکت و دانش از

 به وطهمرب نمتخصصي با کارکنان ی آشنایيهاکه با شتاخ  

 عدم صتتورت در ستتازمان در کليدی افراد بحران، وجود

 خصتتوم در کارکنان آگاهي مربوطه، متخصتت  حضتتور

 اریهمک گذشته، ميزان در پيوستته  وقوع به یهابحران انواع

 آگاهي همکاری، ميزان جهت مربوطه یهاستتازمان ستتایر با

 اهميت ، ميزانهاستتتازمان ستتتایر با کار نحوه از کتارکنان 

 فرادا به کارکنان کارکنان، دستتترستتي همه نظرات به یریتمد

 هنگام سازمان مدیریت سریع گيریگيرنده، تصتميم  تصتميم 

 در ستتازمان مختلل یهابخش ، هماهنگيهابحران با مواجه

 حوادث تعریل گردیده است. با مواجه

 ابتلا و آزمتایش؛ بتا معيتارها و اهداف فرهنگ    -0منظر 

 نوآوری، ارتباطات و ی، خلاقيتیادگير خطاپذیری، فرهنگ

 از کارکنان تمایل ی ميزانهتا و بتا شتتتاخ   ميتي کتار  و

 یاهبحران از سازمان یادگيری ایمن، ميزان نا شرایط گزارش

 اب مواجه هنگام هاآموزش از کارکنان یادگيری گذشتتته، ميزان

 جدید، ميزان یهاایده از ستتازمان استتتقبال ، ميزانهابحران

 حوادث، ميزان وقوع هنگام مدیریت با انکتارکن  همکتاری 

مختلل،  واحدهای کارکنان بين ميتي کار و رفاقت ح 

 کارکنان تعریل به مدیران از اطلاعات انتقال و تبادل ميزان

 شده است.

رضتتتا و تستتتليم؛ بتا معيتارها و اهداف منابع،    -2منظر 

 یهاوضتتعيت که با شتتاخ  از پذیری و آگاهيمستتئوليت

 لازم، تامين منابع تامين جهت ستتازمان دیریتم آگاهي ميزان

 ستتتازمان موافقت بحران، ميزان مدیریت جهت مالي منابع

 نانکارک مسئوليت اضتافي، احستاس   منابع از استتفاده  جهت

 بررستتي برای یيهاروش خود، وجود وظایل به نستتبت

 بروز هنگام هادستتتتورالعمل از کارکنان عملکردها، آگاهي

 کارکنان ستتازمان و اهميت در آیندهافر دائم بحران، بررستتي

 تعریل گردیده است. هابحران در شرایط از آگاهي به

آوری از دیدگاه استتتلام و معيارها و منظرهتای طتاقتت   

در جدول  های ستنجش مدیریت بحران سازمان هاشتاخ  

 آورده شده است: 1

 

 گیری مدیریت بحرانو اندازهی سنجش هااز دیدگاه اسلام و اهداف و شاخصآوری تابمنظرهای  -3جدول 

 منظرها اهداف )معیارها( ی سنجش مدیریت بحرانهاشاخص

 آوریطاقت تعهد و مدیریت اهميت سازمان به ایمن بودن محيط کار -
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 حمایت سازمان از کارکنان در شرایط بحران -

 نحوه تعيين شرح وظایل -

 تعهد سازمان به کارکنان در شرایط بحران -

 هابرای مقابله با بحران هاالعمل و برنامه در سازمانوجود دستور -

 نحوه حمایت از کارکنان در هنگام بروز حوادث -

ریزی و استراتژی، برنامه

 گذاریهدف

توکل و استعانت از 

 خداوند

 هاپرداختن کارکنان به عمليات چگونگي پاسخ به بحران -

 هاواکنش سازمان به بحران -

 هامواجه با بحران تمهيدات سازمان برای -

 های سازمان در مواجه با بحرانهاتعریل اولویت -

 آمادگي

 آشنایي کارکنان با متخصصين مربوطه به بحران -

 وجود افراد کليدی در سازمان در صورت عدم حضور متخص  مربوطه -

 ی به وقوع پيوسته در گذشتههاآگاهي کارکنان در خصوم انواع بحران -

 ش و تجربهاستفاده از دان

 صبر و شكیبایی

 ی مربوطه جهت همکاریهاميزان همکاری با سایر سازمان -

 هاميزان آگاهي کارکنان از نحوه کار با سایر سازمان -

 ميزان اهميت مدیریت به نظرات همه کارکنان -

 مشارکت همگاني

 دسترسي کارکنان به افراد تصميم گيرنده -

 هان هنگام مواجه با بحرانگيری سریع مدیریت سازماتصميم -

 ی مختلل سازمان در مواجه با حوادثهاهماهنگي بخش -

 گيریرهبری و تصميم

 فرهنگ خطاپذیری ميزان تمایل کارکنان از گزارش شرایط نا ایمن -

 ابتلا و آزمایش

 ی گذشتههاميزان یادگيری سازمان از بحران -

 هامواجه با بحرانهنگام  هاميزان یادگيری کارکنان از آموزش -
 فرهنگ یادگيری

 خلاقيت و نوآوری ی جدیدهاميزان استقبال سازمان از ایده -

 ميزان همکاری کارکنان با مدیریت هنگام وقوع حوادث -

 بين کارکنان واحدهای مختللميميزان ح  رفاقت و کار تي -

 ميزان تبادل و انتقال اطلاعات از مدیران به کارکنان -

 و کار تيمي ارتباطات

 ميزان آگاهي مدیریت سازمان جهت تامين منابع لازم -

 تامين منابع مالي جهت مدیریت بحران -

 ميزان موافقت سازمان جهت استفاده از منابع اضافي -

 منابع

 رضا و تسلیم
 احساس مسئوليت کارکنان نسبت به وظایل خود -

 یي برای بررسي عملکردهاهاوجود روش -
 ریپذیمسئوليت

 هنگام بروز بحران هاآگاهي کارکنان از دستورالعمل -

 بررسي دائم فرآیندها در سازمان -

 هااهميت کارکنان به آگاهي از شرایط در بحران -

 آگاهي از وضعيت

 

 ( کاربرد روش دیماتل فازی:2

استتتاس گيری بری تصتتتميمهاروش یکي ازتل ادیم

و استتتت، در این پژوهش نظرهتتا مقتتایستتتات زوجي 

 اهداف شتتتناستتتایي شتتتدت اثرخبرگان در ی هادیدگاه

از دیدگاه اسلام  هادر مدیریت بحران ستازمان آوری تاب

آوری جمع 0تا  1بر یکدیگر به صتتورت امتياز عددی از 

ستتتپ  به و ( 0100گردیتده استتتت )ستتتيدحستتتيني،  

 ارتأثيرگذ و همچنين شناسایي عوامل معيارهاساختاردهي 

ئوری تیکدیگر، براستتتاس مفاهيم بر  معيارها تأثيرپذیرو 
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 موجود معيارهایستتاختار ستتلستتله مراتبي از و  هاگراف

و  ميمنظر از دیدگاه استتتلا 2پردازد. در این پژوهش مي

هتدف یا معيار با استتتتفاده از مرور ادبيات و پالایش   00

معيارها با استتتفاده از روش دلفي نهایي شتتده و تعریل  

آورده شتتده  0دول در ج هاآن ميگردیده استتت که استتا 

استتت و ستتپ  در قالب روش دیماتل فازی در مراحل  

 :زیر پالایش صورت گرفته است

 

 مفاهیم استخراج شده از مضمون هوش مدیریتی -3جدول 

 شماره علامت اختصاری هدف

 G1 0 تعالي

 G2 0 مدیریت و تعهد

 G3 1 گذاریهدف و ریزیبرنامه استراتژی،

 G4 0 آمادگي

 G5 2 تجربه و دانش از استفاده

 G6 2 همگاني مشارکت

 G7 9 درست گيریتصميم و رهبری

 G8 3 خطاپذیری فرهنگ

 G9 7 یادگيری فرهنگ

 G10 01 نوآوری و خلاقيت

 G11 00 تيمي کار و ارتباطات

 G12 00 وضعيت از آگاهي

 G13 01 منابع

 G14 00 پذیریمسئوليت
 

ارهای اثير( بين معيالل( تعيين شتدت اثر مستتقيم )شتتدت ت  

 مختلل:

ی هاو دیدگاهبا هدف کسب نظر  پژوهشاین پرسشنامه 

ی هاو مولفه شتتتدت تاثير اهداف به ميزان نستتتبتخبرگان 

گردیده استتت، لذا خبرگان از طریق  شتتناستتایي شتتده تنظيم

م، تاثير تاثير، تاثير خيلي کم، تاثير کبينظير  متغيرهای کلامي

ی خود را مبني بر ميزان هادیتدگاه زیتاد و تتاثير خيلي زیتاد،    

شتدت تاثير اهداف بر یکدیگر براساس امتياز عددی از صفر  

و  2این متغيرها با توجه به جدولاند. مشتتتخ  کرده 0تتا  

به شتتتکل اعداد فازی مثللثلي ( 0103)کيکتاوستتتي،   0فرمول

 .اندتعریل شده

 

 نمودار اعداد فازی مثللثلي -2جدول 
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𝜇𝐴(𝑥)  0فرمول  =

{
 
 

 
 
0                               𝑥 < 𝑟  

 
𝑥−𝑜

𝑟−𝑜
                 0 ≤ 𝑥 ≤ 𝑟

𝑝−𝑥

𝑝−𝑟
                 𝑟 ≤ 𝑥 ≤ 𝑝

0                                𝑥 > 𝑝

 

 

آوری نظر خبرگان، ميانگين هندستتتي ب( بعتد از جمع 

ير ری  شدت تاثنظر خبرگان را به دستت آورده و سپ  مات 

 آوریم.ميمستقيم را به دست 

ج( سپ  ماتری  نرمال شده که شدت نسبي حاکم بر 

دهد را به دستتت ميروابط مستتتقيم ببين معيارها را نشتتان  

( به دست آورده 0آوریم، ماتری  نرمال شتده از فرمول ) مي

 آورده شده است.   2شود و نتایر حاصل شده در جدول مي

𝑆            0فرمول  =  
1

𝑀𝐴𝑋∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛
𝐼=1

                i,   j= 

1,2,…, n  
 

توان از ميرا  Tد( در مرحلته بعتد، ماتری  کل رابطه   

 ( به دست آورد.  1فرمول )

𝑇                            1فرمول  = 𝑋(𝐼 − 𝑋)−1   

 

 ماتریس نرمال شده -6جدول 

 

 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G1

1 

G12 G1

3 

G1

4 

G1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G2 011/

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G3 011/

1 

0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G4 0/1 0/1 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G5 122/

1 

0/1 0/1 0/1 1 0/1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G6 122/

1 

122/

1 

1 0/1 122/

1 

1 122/

1 

1 1 1 1 1 1 1 

G7 011/

1 

011/

1 

011/

1 

011/

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G8 122/

1 

122/

1 

0/1 122/

1 

1 1 1 1 0/1 1 1 1 1 1 

G9 122/

1 

122/

1 

0/1 1 011/

1 

1 1 011/

1 

1 1 1 1 1 1 

G1

0 
122/

1 

122/

1 

0/1 0/1 0/1 1 011/

1 

1 1 1 1 1 1 1 

G1

1 
0/1 122/

1 

122/

1 

122/

1 

011/

1 

011/

1 

1 1 1 122/

1 

1 1 1 1 

G1

2 
122/

1 

011/

1 

011/

1 

122/

1 

1 1 122/

1 

1 1 1 1 1 0/1 1 

G1

3 
011/

1 

011/

1 

011/

1 

0/1 122/

1 

1 0/1 1 1 122/

1 

1 011/

1 

1 1 

G1

4 
011/

1 

011/

1 

011/

1 

122/

1 

0/1 1 011/

1 

122/

1 

122/

1 

122/

1 

1 0/1 1 1 
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را به دستتت آورده و  هاو( جمع ستتطرها و ستتتون

عيارها، وزن طبق جدول مجموع اثرگذاری و اثرپذیری م

 9هر یتک از معيتارها تعيين گردیده و نتایر در جدول   

 آورده شده است.
 

 وزن معیارهای تعیین شده -7جدول 

 (R-J) (R+J) (J) مجموع ستونی  (R) مجموع ردیفی اهداف

G1 1 1 1 0 

G2 011/1 110/1 019/0 090/1- 

G3 002/1 109/1 102/1 007/1 

G4 113/1 1 113/1 113/1 

G5 227/1 019/1 312/1 170/1 

G6 037/1 033/1 290/1 073/1 

G7 219/1 002/1 310/1 130/1 

G8 200/1 292/1 173/0 120/1- 

G9 23/1 10/1 77/1 19/1 

G10 322/1 290/1 203/0 030/1 

G11 799/1 102/0 770/0 310/1- 

G12 310/1 023/0 027/0 229/1- 

G13 112/0 229/0 720/0 120/1- 

G14 000/0 772/0 012/1 230/1- 

 

 استتتخراج برای وش دیماتل فازی ر از تحقيق این در

در مدیریت بحران آوری تاب اهداف استتتتراتژی بين رابطه

 .  است شده استفاده از دیدگاه اسلام و قرآن هاسازمان

 ی پژوهش:هایافته

 از  پ و یکدیگر بر اهداف تأثير شتتدت تعيين از پ 

آمده، اهداف و  دستتتت به یهاگيریاندازه ستتتازی نرمال

 هامعيارهای تاثيرگذار و تاثيرپذیر در مدیریت بحران ستتازمان

گردید و در  تعيين آنها یهااولویتت  مشتتتخ  و همچنين

در مدیریت بحران آوری تتاب نهتایتت نقشتتته استتتتراتژی   

از دیدگاه استتلام را استتتخراج و ترستتيم نمودیم.  هاستتازمان

ز ا هادر مدیریت بحران ستتازمانآوری تابنقشتته استتتراتژی 

 .نمایش داده شده است 3منظر اسلام در جدول 
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 از منظر اسلام هادر مدیریت بحران سازمانآوری تابنقشه استراتژی  -8جدول 
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 و پیشنهادات نتیجه گیری

در حفظ و آوری تابهمان طور که ملاحظه شد 

 هاراندر مقابله با مشکلات ناشي از بح هابقای سازمان

و مدیریت بحران بسيار حائز اهميت است، این یافته با 

(، سيفعلي ئي و 0011) ی پيدایي و همکارانشهایافته

( 0011( و بشيری و همکارانش )0011) همکارانش

همسو است. از طرفي نتایر نشان داد که پایبندی و عمل 

به دستورات دین مبين اسلام و سرلوحه قرار دادن 

آوری، توکل و استعانت از ي مانند طاقتی قرآنهاآموزه

خداوند و صبر و شکيبایي و همچنين داستن روحيه رضا 

در مصائب و  هاافراد و سازمانآوری تابو تسليم بر 

تاثير به سزایي دارد. لذا با  هاو مدیریت بحران هاسختي

آوری تابتوکل بر خدا و اعتماد بر دستورات الهي، 

یت این امر سبب افزایش توانمندی افزایش یافته و در نها

ی مدیریت هاشود. شاخ مي هادر بحران هاسازمان

بحران نيز بر اهداف یا معيارهای مدیریت بحران نيز 

اثرگذار است. این تحقيق در راستای تحقيق محمودی و 

ی ها( است ولي بر اساس دیدگاه0173) همکارانش

است. با  ی والای قرآني صورت گرفتههااسلام و آموزه

ی قرآني هاتوجه یه اینکه دین مبين اسلام و آموزه

گشای بشریت و راهنمای جامعي برای زندگي همواره راه

در همه ابعاد است، در این پژوهش با بررسي  هاانسان

منظر از دیدگاه اسلام که شامل طاقت  2ی قرآني هاآموزه

آوری، توکل و استعانت از خداوند، صبر و شکيبایي، 

آوری تابلا و آزمایش و همچنين رضا و تسليم برای ابت

تعریل گردید و با توجه به مباني و مرور ادبيات، اهداف 

اده با استف هادر مدیریت بحران سازمانآوری تابیا ابعاد 

توسط روش دلفي در چند  هااز نظر خبرگان و پالایش آن

مولفه نهایي گردید. سپ  براساس  00مرحله، در 

صورت گرفته با استفاده از رویکرد کارت ی هاتحليل

امتيازی متوارن و روش دیماتل فازی اهداف تاثيرگذار و 

 مشخ  شدند و هاتاثيرپذیر در مدیریت بحران سازمان

استخراج و آوری تاببر این اساس نقشه استراتژی 

در  هادر سازمان هاپيشنهاداتي برای مدیریت بحران

گردد. به این ميان ارائه جهت حفظ و بقا و ارتقای سازم

ی این پژوهش داشتن استراتژی هامنظور براساس یافته

، بيشترین تاثير را در هاو آمادگي در مواجهه با بحران

مدیریت بحران و حفظ و بقای سازمان دارد. مدیریت 

سازمان با بهره گيری از دانش و تجربه، ارتباطات تيمي، 

همچنين خلاقيت و نوآوری، مشارکت همگاني و 

گذاری و استراتژی تواند هدفميپذیری مسئوليت

درستي برای سازمان در مقابله با مشکلات و در شرایط 

 يمبحران داشته باشد. از آنجایي که داشتن دیدگاه اسلا

و باورهای مومنانه و همچنين توکل به قدرت حکيمانه 

و لایزال الهي و طلب استعانت از درگاه خداوند بزرگ 

، هاو بحران هاتواند در مواجه با سختيميمرتبه و بلند 

را  آوریروحيه رضا و تسليم، صبر و بردباری و طاقت

ر دآوری تابساز افزایش تواند زمينهميافزایش دهد، لذا 

سازمان و نوید بخش وعده الهي که در سوره صدر 

یاسْرًا، بعد از هر سختي و  الْعاسْرِ مَعَ فَإِنَ»اند فرموده

باشد، که این جمله برای  «لاتي آساني وجود داردمشک

 طباطبایي،) است ميدلگر هاو بحران هاافراد در سختي

. با عنایت به اینکه دستيابي به منابع کافي و (0190

مناسب، آگاهي مستمر از وضعيت سازمان و همچنين 

 تواند ازميپذیری در سازمان داشتن روحيه مسئوليت

در سازمان باشد. لذا آوری بتاعوامل افزایش سط  

شود ضمن توجه به نتایر حاصل از این ميپيشنهاد 

و مدیران دقت و حساسيت لازم در  هاپژوهش سازمان

تامين مناسب منابع و همچنين کسب اطلاع و آگاهي از 

وضعيت سازمان که منجر به افزایش پيامدهای مثلبت 

قرار ی خود هاشود را سرلوحه برنامهميمدیریت بحران 

 یهاپذیری خود و کارکنان برنامهدهند و با مسئوليت

منظم و مستمری برای ایجاد فرهنگ یادگيری و 

خطاپذیری و همچنين بستر مناسبي برای استقبال از 
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فراهم آورند. همچنين با ميخلاقيت و نوآوری و کار تي

گيری درست و استفاده از دانش و رهبری و تصميم

استراتژی درستي برای مقابله با  تجربه همواره آمادگي و

داشته باشند. این پژوهش  هامشکلات و مدیریت بحران

براساس  هاسازمانآوری تاببر روی استخراج نقشه 

ی هااهداف و معيارها صورت گرفته است و در پژوهش

در مدیریت آوری تابتوان نقشه استراتژی ميآتي 

انجام  ی مدیریت بحرانهارا براساس شاخ  هابحران

 برای سازمان را محاسبه کرد.آوری تابداد و امتياز 

 

 منابع:

فر، آقا یوسفي، عليرضا؛ صفاری نيا، مجيد؛ ایماني

اثربخشي عمل به باورهای دیني بر  (.0170)حميدرضا

بين طلاب دیني و  آوری و سرسختي روانشناختيتاب

 ،ژوهش در مسائل تعليم و تربيت اسلاميدانشجویان؛ پ

 .(010)03شماره 

آوری تابطراحي مدل  (.0173) ابراهيمي، عليرضا

یادگيری  سازیدر شرایط بحران بر مبنای نهادینه

 سازماني مدیران وکارشناسان)مورد مطالعه سازمان هلال

(؛ مجله توانمندسازی سرمایه انساني، احمر کل کشور

 .0 شماره

 ربآوری تاب تاثير بررسي .(0179) احمدی و همکاران

 .03 دوره مدیریت دانش مجله سازماني، ساختار بتناس

روح المعاني في تفسير  .عبدالله آلوسي، محمودبن

 ه.0002القران العظيم؛ بيروت: دارالکتب العلميه، 

سير تکوین و  (.0011) بشيری، سعيد و همکاران

 آوری در مدیریت بحرانتاب ميتحول الگوهای مفهو

 (، 00)17اره ؛ فصلنامه ملي امنيت ملي، شمجوامع

شناسایي  (.0011) پيدایي، ميرمهرداد و همکاران

از  کروناميآوری منابع انساني در شرایط پندابعاد تاب

مدیریت  مجله؛ دلفي فازی دیدگاه اسلام با رویکرد

 .(00)20فرهنگي، شماره 

اثربخشتي (. 0171) حستيني قمي، طاهره و همکاران

 مادران دارای آوری بر ستط  کيفيت زندگيآموزش تاب

 به سرطان در بيمارستان امام لامبتساله  01تا  01 فرزندان

  ش.1،یروانشناستتي و دیتتن، شتتماره؛ خميني

سلامت  بررسي رابطه1.حميد، نجمه و همکاران

آوری در دانشنجویان نابروان و هوش معنوی بنا 

  .يرجنتاشاپ فصلنامه کرمانشاه، پزشکي علوم دانشگاه

 مفاتي  الحياه، نشر اسراءآیتا.. عبدا... جوادی آملي،

 ؛عسگری، علي ؛رضایي، محمدرضا ؛رفيعيان، مجتبي

 ميتبيين مغهو .(0173اوش )يپرهيزگار، اکبر و شایان، س

سازی آن در مدیریت سوان  و شاخ آوری تاب

زی و آمایش فضا، ری(، برنامهCBDM) اجتماع محور

 .0،شماره 02سال 

 عبدالرضا و صادقلو، طاهرهالدین افتخاری، رکن

مخاطرات  اجتماعات محلي در برابرآوری تاب .(0172)

 ل.محيطي، انتشارات دانشگاه تربيت مدرس، چاپ او

سيفعلي ئي؛ فاطمه، مروتي؛ سهراب، حسيني نيا؛ سيد 

آوری، کارکردها و راهبردهای تاب (.0177) محمدرضا

ریم، آن کمنظر قر ارتقاء آن در فرایند تربيت اجتماعي از

 .0ی تربيتي در قرآن و حدیث، شماره هاآموزه

تفسير الميزان؛  (.0190) طباطبایي، سيد محمدحسين

 .ی سيد محمدباقر موسوی؛ قم، اساميترجمه

کشور، مجل   قانون جدید سازمان مدیریت بحران

 ش. 0173، 1شورای اسلامي، فصل اول، ماده 

 یاسين مرو دست، سيدحميد؛ فرشچي تبریزی،

 ی یکبه عنوان لازمهآوری تاببررسي ویژگي (. 0170)

سالم و عوامل موثر  ميویژگي مهم در یک جامعه اسلا

 ؛ همایش ملي اسلام و سلامت روان.آوریبر تاب

بندی ولویتا (0173) محمودی، داود و همکاران

آوری سازماني در مواجهه با ابعاد سيزده گانِ تاب

 .09کار ایران، شماره ؛ سلامتو حوادث بزرگ هابحران



گیری از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تکنیک ها با بهرهآوری از نگاه اسلام در مدیریت بحران سازماناستراتژی تاب استخراج نقشه

 دیماتل فازی

 

 
 149 1041 زمستان/ 85شماره /  مشانزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 تدوین. (0170) وليخاني، ماشاالله؛ کریمپور، جليل

ل گي، ساسازماني، مهندسي فرهن ميالگوی فرهنگ اسلا

 .22و 22ششم، شماره 

یوسفي فشکي، محسن و سعيدی، یاسين و 

آوری، رویکردی نوین در تاب (0171) عبداللهي، مهدی

 .مدیریت بحران
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