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 تدوین استراتژی بهبود حقوق مبنایی کارگران پتروشیمی در مناطق
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 چکیده 

 حق ببا در ای هنظری حیاطر مندزنیا  ،یگرد یبشر قحقو مقوله هر مانند ر،كا قحقو به طمربو مباحث رد

 توجیه و اشدب شتهدا تأكید ركا راتمقر حقوقی و خلاقیا املزا و ورتضر بر كه یانظریه. باشیم می ها

 ؛ منعاز ست؛ عبارتندی این مقاله بر آن استوار اار كه پایهك یندبنیا لصوا و عداقو ارزش و دجوو هكنند

ری  جباا ركا دک و لغوكو ركا سن قلر، حدابابر ارزش با ركا ایبر دمز در ام، تساویستخدا در تبعیض

ش ی یک رواصول مذكور در شركت پتروشیمی در مناطق آزاد اقدام به بکارگیرباشد.برای بهبود می

 ین حقوقنیاداصول ب خلاقانه مدیریتی كردیم. در واقع علم مدیریت راهکارهای را جهت بهبود  اجرای

اطق ر در منین كاكار می دهد.   به همین جهت ابتدا چشم اندازها ، ارزش ها، تهدیدات و قوت های قوان

ش ه با روت گرفت. با  بررسی صورآزاد را تبیین كرده و براساس جداول ماتریسیی ارزش گذاری می كنیم 

Swot-Ahp روشیمی برای كارگران پت ایه استراتژی یج جالبی رسیدیم كه در صورتی كه رویکردابه نت

ید حوه تجدنضرورت در تجدید نظر در قوانین مربوط به هیات رسیدگی در خصوص  بهمناطق آزاد باید 

گی به ی در خصوص نحوه رسیدتمهیداتو همچنین   نحوه بیان درخواست از سوی كارگران وخواهی 

ودن بوص مکتوب خص درفرمایان الزام كار ن بایدهمچنی  .صورت گیرداقدامات لازم های كارگران پرونده

داد در مینه قراردر نظر گرفتن حقوق كارگران در زو با  در زمان عقد قرارداد كارگران در خواست های 

 تمهیداتی اندیشیده شود. مواجه با هرگونه تغییر در شرایط محیطی كار

 شیمی در مناطق آزادن پترو، حقوق مبنایی، كارگراSwot-Ahpاستراتژی ، روشواژگان کلیدی:
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  مقدمه

با جهانی شدن اقتصاد و گسترش فعالیت های تجاری و صنعتی شدن كار ها پس از جنگ جهانی 

دوم نیاز به كارگران همواره احساس شده است. كار كردن در جوامع یک حق انسانی است كه در 

بین المللی حقوق بشر به  اكثریت جوامع به رسمیت شناخته می شود كه حقوق كار در نظام های

 عنوان هسته  اصلی حقوق بشر شمرده میشود. 

میثاق بین  6اعلامیه های جهانی حقوق بشر و ماده  23حقوق كار به عنوان یک حق بشری در ماده 

، 2013، ،هارویبه صراحت بیان شده است.)  1996المللی اقتصادی، جهانی و فرهنگی مصوب 

رگران و تثبیت عدالت اجتماعی و با هدف حمایت از حقوق (.به منظور احیای حقوق كا155

كارگران و ارج نهادن به آن ها اندیشه حقوق بنیادین كارگران به بهبود شرایط كارگران در 

سازمان بین المللی به تصویب سیده است. اصل حقوق بنیادین كار همواره در جهت پاسخگویی و 

ته است. آگاهی و شناخت وضعیت كارگران و رفع معظلات و چالش های كارگران قدم برداش

 آید.میزان توجه به حقوق آن ها از موضوعات پژوهشی مهم به شمار می

ولنامه های بین المللی، حمایت از كارگران و رفع تبعیض و لغو اهدف از حقوق بنیادین كار در مق

و اصلاح  شرایط كار كودكان و برابری جنسیتی و همچنین تعیین حداقل استاندارد های كاری 

ایمن و سالم در در محیط كارگران است . بنابراین به یک رویکرد استراتژیک برای حقوق 

كارگران مناطق آزاد جهت بهبود حقوق آن ها نیاز می باشد. در این پژوهش سعی شده است 

نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدید های كارگران مناطق آزاد  پتروشیمی   SWOTباروش

وزن دهی  AHPسپس با استفاده از روشن آن ها مورد بررسی قرار گیرد ه به حقوق بنیادیبا توج

و الویت بندی هر یک از این نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدید های بیرونی انجام شد تا 

و تاثیرپذیری هر یک از آن ها مورد ارزیابی گردد. و در نهایت به  منظور بهبود  میزان اهمیت

  ارائه گردید.استراتژی های مناسب و ین كارگران مناطق آزاد پتروشیمی راهکارهاحقوق بنیاد

 :تحقیق پیشینه

اما در زمینه حقوق بنیادین با  ؛در زمینه حقوق كار پژوهش های فراوانی صورت گرفته است

نی تدوین استراتژی منابع انسا "در مقاله  استفاده از روش مذكور ، مواردی قابل تاملی یافت نشد.

وماتریس  SWOTشركت شیر پاستوریزه پگاه گیلان با استفاده از رویکرد عوامل استراتژیک
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(  كه  با شناسایی 1399نوشته سکینه علی پور نیلاش) " QSPM برنامه ریزی استراتژیک كمی

جایگاه استراتژیک منابع انسانی شركت پگاه در موقعیت تهاجمی قرار  EFEو    IFE عوامل

ستراتژی های اتخاذ شده برای منابع انسانی شامل توسعه دانش و مهارت كاركنان، گرفته است و ا

توسعه شغلی و بهبود سطح حقوق و مزایا و ارتقای سطح سلامت و ایمنی كاركنان می باشد.در 

در آمایش مرزی در تاكید بر راهبردها  SWOT-AHPو  SWOTكاربرد مدل هاس "مقاله 

( به بررسی 1394نوشته ذكریا زارع و همکار)  "قه مرزی بانه ومریوانوالویتهای برنامه ریزی در منط

وزن  AHPنقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدید ها را شناسایی كرده و با استفاده از مدل 

راهبردهای تهاجمی رقابتی به عنوان   SWOT-AHPدهی شده است و با استفاده از مدل

ررسی صورت گرفته ، می توان به این نتیجه رسید كه استراتژی اصلی در نظر گرفته شده است.با ب

این روش قابلیت بهره مندی در رشته های مختلف را دارد. از طرفی حقوق بنیادین كارگر موضوع 

مهمی است كه می توان با استفاده از مدل یاد شده به نتایج كاربردی رسید. در كتب مختلف 

حقوق  تامین اصول و" كتر زهره رحمانی  با عنوانحقوقی و مقالات فراوان از جمله مقاله خانم د

در مجله حقوقی منتشر شده است ؛ به طور كامل  ، فقط حقوق  1399در سال  كه"بنیادین كار

بنیادین كار را مورد توجه قرار داده است . وجه تمایز  این مقاله ، استفاده از مدل مذكور ، جهت 

كاربردی صورت جزئی و  وق بنیادین كارگر و بهمسائل حق مطالعه دقیق و هدفمند ، نسبت به

  كارگران مناطق آزاد  پتروشیمی می باشد . جهت پیشرفت و احقاق حقوق

 انواع رویکرد استراتژی  -1

؛ توضیح كوتاهی از مفهوم استراتژیک می قبل از آنکه انواع رویکرد استراتژیک را بیان نماییم 

های موثر،اجراو كنترل نتایج جهت توسعه استراتژی تصمیمات و فعالیت های یکپارچه در دهیم.

-هاست.بنابراین مدیریت استراتژیک فعالیت های مربوط به بررسی،ارزیابی و انتخاب استراتژیآن

ها و  در نهایت كنترل ها،اتخاذ هرگونه تدابیر درون و بیرون سازمانی برای اجرای آن استراتژی

 (.1393احمدی و همکاران،د)گیرهای انجام شده را در برمیفعالیت

 انواع مختلف رویکردهای  برنامه ریزی عبارتند از:

منجر به تعیین  و    بوده ن  مازكل  ساای  ینگونه برنامهها  بردی:  اهبرراتژیک استری  ایزربرنامه 

 لپنج سااز معمولاً بیشتر ت  برنامهها   بلند  مدع  ین  نواجامعه  میشوند.  ن  در  مازسااف  هدا
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اف  هدایتها  به  رتفکیک  مأمون،  ماروی سازپیش  اف  هدو  ایتها  رشامل تعیین مأموده  و  بو

اجرایی كردن آن ها ی و یزحرنهایت طرو  در تعیین  خط  مشیها  یا  سیاستها ت ،  مده  كوتا

  می شود 

بر د. میگیرم جانن امازساا ی پایهو میانی ح سطوی  در یزربرنامهع ین نواتاكتیکی:  ی یزربرنامه

در نظر گرفته ن  مازتاكتیکی بیشتر منافع فعلی سای یزربرنامه، در   تژیکاستری ایزربرنامهف خلا

 .  نیز داردل( معمولاً بین یک تا پنج  سات)مدن ید میاد شود. و می

و  بخشها   ن در مازكلی  سااف  هدابرنامهها  منجر به  تحقق  ع ین نواعملیاتی:  ییزربرنامه

 ست. ی امانبندو زجه  دمل بر تعیین  بوااتی شـعملیی یزرمختلف میشوند.برنامهی هاحدوا

هر ت بلند مدی ین برنامههاوتدای برد موجوی هارهکاراجمله از تژیک استری ایزربرنامهد یکررو

 دد:یر گرزساسی ال اسؤدو  ویی به باید منجر به پاسخگی یزربرنامهع ین  نوای اجراست. امانی زسا

برای پاسخگویی به این د؟ می پذیرم نجااین  فعالیت ا  اچرو ست اچه جهتی ن در  مازسا  فعالیت

سوالات این سوالات باید ابتدا اركان جهت ساز سازمان را كه شامل ماموریت و چشم انداز آتن را 

 بشناسیم.

 ینوتددر  صلی  امرحله  ر  ها  چهایتژاسترن و اكلااف هداز،  انداچشم، یترتعیین مأمو

تشریح رت بدین صوان میتورا تژیک استری ایزرحل  برنامهاتژیک  هستند.  مراستری  ایزربرنامه

ط  خلی )شامل  نقادامل ایابی   عو،  ارزمانیزسای  هااز و  ارزشنداچشم، یترتعیین  مأمود:  نمو

مل ای ماتریس عویابارز،تهدیدها( وجی )شامل فرصتها رامل خایابی  عو،  ارزضعف( ت و  قو

نهایت تعیین  و در تهدیدها و فرصتها و ضعف ت و قوط ماتریس نقاد یجا، جیرخاو خلی دا

 (.1394،  بیلیا. )نمازساد پیشبرد و بهبوای ها  بریتژاسترا

به بازتاب طولانی مدت سازمان از اهداف  گفته میشود و نشان دهنده مسیر حركت از  : نداچشم

 سازمان به سوی اهداف  خواهد بود. 

  باعث ایجاد فرهنگ سازمانی میشود.  به مجموعه اعتقادات هر سازمان گفته میشود كهها:  ارزش

یک سند تدوین شده منحصر بهفرد از سازمان است كه نشان میدههد سازمان چه چیزی  ماموریت:

 م یخواهد و به كجا خواهد رسید.؟

 روش تجزیه و تحلیل استراتژیک: -2
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باشد. برنامه ریزی می SWOTجهت مدیریت استراتژیک آنالیز  یکی از ابزارهای مورد استفاده 

استراتژیک یک نوع برنامه ریزی فرآیندی است. . دلیل فرآیندی بودن برنامه ریزی در نوع و گونه 

گیرد. در برخورد و برنامه ریزی این پدیده ها برنامه ریزی صورت میبرای آن پدیده هایی است كه

یر هستند باید به گونه ای این برنامه ریزی انجام گیرد كه قابلیت بازخورد ها از آنجا كه در حال تغی

 ((Evans,2003,pp3و تطبیق با شرایط جدید در آن وجود داشته باشد. 

روش تجزیه و تحلیل استراتژیک یا ماتریس سوات روشی برای تحلیل راهبردی یک سازمان ) 

گیرد. این روش از آن را در نظر می سیستم ( است كه هم بررسی داخلی و هم محیط خارجی

ابزارهای مهمی جهت شناسایی نقاط قوت، ضعف) عوامل داخلی سیستم ( فرصت و تهدید فعلی و 

آینده ) عوامل خارجی یا محیطی سیستم( و همچنین تدوین راهبرد مناسب سازمان) سیستم( 

 (.Phadermod et al.,2019است.)

این ماتریس ابزاری برای بررسی عوامل داخلی سازمان  :)IEFماتریس ارزیابی عوامل داخلی )

است و با استفاده از  آن ، نقاط قوت و ضعف واحدهای سازمانی را می توان ارزیابی كرد. برای 

تهیه یک ماتریس ارزیابی عوامل داخلی بیشتر  از نظرات و قضاوت های مدیران و كاركنان 

 (. 50، 1385استفاده می شود)اعرابی، 

این ماتریس ابزاری است كه با استفاده ازآن استراتژیست ها  ) : EFEبی ماتریس خارجی)ارزیا 

می توانند عوامل محیطی، اقتصادی ، سیاسی، فرهنگی،حقوقی و فناوری را در مقطع زمانی مورد 

 (70، 1996ر ارزیابی كنند.)فاربس،نظ

ت و ضعف به صورت از آن جهت انتخاب شده كه عوامل فرصت و تهدید و قو swotماتریس 

مناسبی در تقابل با یکدیگر قرار می دهد. این ماتریس یکی از ابزارهای مهمی است كه مدیران 

بدینوسیله اطلاعات را مقایسه می كنند ومیتوانند با استفاده از آن چهار استراتژی ارائه می نمایند: 

. مقایسه كردن  wtاتژی های استر  ، stاستراتژی های   ، woاستراتژی های   ، soاستراتژی های 

عوامل اصلی و خارجی از مشکلترین بخش های تهیه ماتریس تهددات، فرصت ها، نقاط ضعف و 

سازمان با استفاده از نقاط داخلی میکوشد از     soنقاط قوت است. در اجرای استراتژی های 

ان در موقعیتی قرار فرصت های خارجی بهره برداری نمایند. همه مدیران ترجیح می دهند سازمانش

گیرد كه بتوانن با استفاده از نقاط قوت داخلی از رویدادها و روندهای خارجی بهره برداری نمایند. 
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استفاده نمایند.) ژیانگ و  soمعمولا سازمان ها برای رسیدن به چنی موقعیتی از استراتژی های 

 (.2013همکاران،

ها و فرصت ها را به حداكثر و ضعف ها و از دیدگاه این مدل یک استراتژی مناسب قوت    

می رساند. برای این منظور نقاط قوت و ضعف و فرصت ها  تهدید هارا در  تهدید هارا به حداقل

شوند و گزینه های استراتژی از بین آنها پیوند داده می SO,ST,WO,WTچهار حالت كلی 

 (.192 ،1382شوند.) هریسون و همکار،انتخاب می

ن مدل یک استراتژی مناسب قوت ها و فرصت ها را به حداكثر و ضعف ها و تهدید از دیدگاه ای

می رساند. برای این منظور نقاط قوت و ضعف و فرصت ها  تهدید هارا در چهار  هارا به حداقل

شوند و گزینه های استراتژی از بین آنها انتخاب پیوند داده می SO,ST,WO,WTحالت كلی 

 . (192، 1382کار،شوند.) هریسون و هممی

در تصمیم گیری ، این مدل تحلیل هیچ ابزاری برای تعیین  SWOTبا وجود مزایای تحلیل 

 .(Shinno et al,2006ندارد. ) SWOTاز گروه های  اهمیت هر یک

ین مدل ها عموماً مدل های انتخابی هستند و تصمیم گیر را اروش های تصمیم گیری چندشاخصه:

جر به انتخاب یک گزینه از بین چند گزینه یاری می كنند. یکی از در اخذ تصمیماتی كه من

موضوعات مهم در حین استفاده از مدل های چند شاخصه، مسئله انتخاب مدل مناسب چند 

شاخصه جهت حل مشکل مورد نظر است. در انتخاب مدل چند شاخصه باید به نکاتی همچون نوع 

ن خبرگی تصمیم گیر  در استفاده از مدل توجه اطلاعات موجود در خصوص موضوع مساله و میزا

 كرد.

 :AHPفرآیند تحلیل سلسه مراتبی  -3

( مطرح شد 1390توماس.ال.ساعتی) نخستین بار از جانب AHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

این تکنیک روشی توانمند و منعطف در دسته روش های تصمیم گیریچند معیاره است كه به .

هردو ارزیابی عینی   AHPمسائل پیچیده را در سطوح مختلف حل كرد روش وسیله آن می توان 

و ذهنی را در یک ساختار یکپارچه بر مبنای  مقیاس هایی با زوج مقایسه تركیب نموده و تحلیل 

گران كمک می كند تا جوانب اساسی یک مسئله را در یک قالب سلسله مراتبی سازماندهی 

 (2017تمایز و كالیس،  (یر استروش ز 4كنند.مراحل این روش به 
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 تعریف غیرساختاری مسئله و بیان شفاف اهداف ونتایج مورد انتظار -

 تركیب مسئله پیچیده به عناصر تصمیم گیری -

به كارگیری مقایسات زوجی بین عناصر تصمیم گیری به منظور ایجاد ماتریس های مقایسه و  -

 تکمیل آن توسط جدول زیر:

 (2017ات برای مقایسات زوجی  ) تمایزو كالیس : مقدار ترجیح1جدول

 مقدار عددی ترجیحات

 9 كاملا مهم با مطلوب تر

 7 ترجیح یا اهمیت خیلی قوی

 5 ترجیح یا مطلوبیت قوی

 3 كمی مهمتر یا كمی مطلوبتر

 1 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان

 2،4،6،8 ترجیحات بین فواصل

ی عوامل به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه شده و بالاترین الویت در فرآیند تحلیل سلسله مراتب

 .(Rahimi،148،2014به لایه ای تعلق می گیرد كه حداكثر تاثیر را در تعیین هدف دارد)

باشد. این روش از پیچیدگی  یک روش اساسی جهت آزمون روش مقایسه ای دو تایی می

اهد، زیرا تنها دو مولفه در یک زمان بررسی مفهومی تصمیم گیری تا حد قابل ملاحظه ای  می ك

محاسبه  -2تشکیل ماتریس مقایسه زوجی -1میگردد. این روش دارای سه گام اصلی می باشد: 

قرار  9تا  1مقیاس مقایسه در دامنه  AHPتخمین نسبت توافق .در روش روش  -3وزن معیارها 

نشان دهنده اهمیت بسیار  9تور و عدد نشان دهنده اهمیت برابر دو فاك 1دارد، به طوری كه ارزش 

 ( . 315، 1385مهم یک فاكتور در مقابل فاكتور دیگر است.) مالچفسکی،

در فرآینئد تحلیل سلسله مراتبی، برتری بین گزینه ها به وسیله ی مقایسه جفتی بین آنها تعیین می  

یکی ازآنها در نظر شود. در مقایسه جفتی روال كار این چنین است كه برای بررسی دو گزینه 

 گرفته و به وسیله آن ارجحیت یا اهمیت دو گزینه را نسبت به هم میسنجند.

 بنیادین حقوق -4

 در اجتماعی عدالت تثبیت و تحقق و افراد حقوق احیای درجهت گرفته صورت تحولات پی در

 به تراماح كارگری، و كار شرایط بهبود و كار بنیادین حقوق از حمایت اندیشه دنیا، سراسر
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 به همگان برای عادلانه گذار یک منظور به و كار المللی بین استانداردهای و بشر حقوق

 و اقتصادی نیازهای و محیطی زیست توازن و تعادل گرفتن نظر در با پایدارتر، ای آینده

 تصویب به كار المللی بین سازمان در كار بنیادین حقوق و اصول به مربوط اعلامیه اجتماعی،

 كارگران چارچوب در بتوان كه قرارداد، مطالعه مورد  را بنیادینی حقوق باید البته. است هرسید

 حقوق تمامی نیست نیازی رویکرد این با. كنند می فعالیت آزاد مناطق در پتروشیمی شركت

 .كنیم بررسی مورد را بنیادین

 لشتغاا و امستخدا در تبعیض منع -4-1

 ننساا سیاسی و جتماعیا یها ندیشها یلا لابه در دور ذشتهگ از یبرابر صلا و ممفهو گرچها

 و یافته یبیشتر همیتا سیاسی ندیشها در سطیو ونقر نپایا از عملاً رمزبو صلا لیو ،شتهدا دجوو

 ژان» ن،چو كسانی رثاآ با ،هجدهم  هسد یعنی ی،شنگررو عصر در مرا ینا. ستا هیددگر برجسته

 .      سیدر دخو اوج به «كانت یمانوئل» ،«سورو ژاک

 در كه ستا 111 رهشما نامه لهومقا ،مینهز یندرا ر،كا لمللیا بین نمازسا لمللیا بین سند ترین مهم

 از ستاخودر بر مبنی متحد ملل نمازسا جتماعیا و دیقتصاا رایشو قطعنامه لنباد به 1958 لسا

 و امستخدا مینةدرز میزآ ضتبعی تمااقدا  رهبادر جانبه همه مطالعه و سیربر منجاا ایبر نمازسا

 ـ لفا»: از ستا رتعبا تبعیض نامه لهومقا ینا نظر از.سیدر نمازسا ینا تصویب به ،شغل بنتخاا

 ،مذهب ،جنسیت،پوست نگر اد،نژ پایه بر كه( ترجیحی) تقدمی یا میتومحر وت،تفا هرگونه

 به طمربو رموا در و دهوب اربرقر جتماعیا طبقه یا ادجدا و ءباآ ملیت سابقه یا و سیاسی هعقید

 وارد لطمه انبد یا و دهبر نمیا از كلی به را گرركا با کسلو عایتر و ویتسا ل،شتغاا و امستخدا

 زد؛سا

 ویتسا یتودمحد یا دنبر نمیا از آن نتیجه كه تقدمی یا و میتومحر یا یگرد وتتفا نه هرگز ـ ب

 و یگرركا یها نمازسا نظریه عستماا از پس و باشد انگرركا با رفتار و کسلو یطاشر و

 «.ددگر می معرفی و شناختهانعنو ینا به ارصلاحیتد تمقاما فطر از نفع ذی فرماییركا

 و دهكر رهشاا ها مینهز تمامی در دممر دحاآ ویتسا بر نیز انیرا سلامیا ریجمهو ساسیا نقانو

 لشتغاا به نسیدر رظومن به همه ایبر ركا تمکاناا و یطاشر تأمین به نقانو ینا مسو و چهل صلا
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 ،ندارند ركا سایلو لیو هستند ركا  به درقا كه كسانی همه رختیاا در ركا سایلو دادن ارقر و كامل

 .كند می تأكید

 ربابر ارزش با رکا ایبر دمز در تساوی -2 -4

 یبرمبنا یبرابر و ویتسا ینا. ستا بشر قحقو ای پایه لصوا از نمیاآد حقِ یبرابر و تساوی

 بدیهی.    ستا ارستوا یگرد یها ننساا افهدا ایبر او گرفتن ارقر اربزا منع و ننساا تیذا متاكر

 هر با هاركشو و ستا پذیرفته بشر یندبنیا قحقو یها نقض یگرد و تبعیض ایبر ریعذ هیچ ستا

 .بگیرند هیددنا را جنسیتی یبرابر ننداتو نمی ،مددرآ انمیز

 كافی تنهایی به امستخدا و لشتغاا در تبعیض منع ،برابر راك ایبر زملا یطاشر اریبرقر رمنظو به

 ایبر یفروا شتلا و شتدا توجه دمر و زن گرركا بین دمز ویتسا به باید آن ركنا در بلکه ،نیست

 .داد منجاا د،شو می دمر و زن دمز یبرانابر و تبعیض موجب كه ملیاعو فعر

 صلا صخا رطو به 90 رهشما به نامه یهتوص و 1951 بمصو 100 رهشما نامه لهومقا مینهز ینا

 ایجرا به هاركشو تکلیف به رمذكو نامه لهومقا 2 دهما در ندا داده ارقر توجهردمو را دمز ویتسا

 كه هاییاربزا و ها روش از دهستفاا با ارزش هم ركا لقبا در دمر و زن گرركا تجرا ویتسا صلا

 .كند می رهشاا ،باشد تجرا انمیز یقین لمعمو یها روش با منطبق

 دککو رکا سن قلحدا - 4-3

 مرا ینا و نددار نگسالاربز به نسبت یبیشتر یپذیر سیبآ د،خو سنی یطاشر لیلد به نكادكو

 تبدیل نجها یهاركشو همه در مهم یها چالش از یکی به و دهبو دمشهو ربسیا ركا بطروا مینةدرز

 نساكنفر 138 رهشما نامه لهومقا ینهمز یندرا ركا لمللیا بین نمازسا تمصوبا جملهاز.ستا هشد

 حصلاا و ضعو بر شگرفی تأثیر آن با مرتبط یها نامه توصیه و آن در رجمند یهارمعیا كه باشد می

 فهد.  ندا هساندر تصویب به را نینیاقو چنین ها لتدو همه تقریباً و شتهدا هاركشو دموجو نیناقو

 ركا به لشتغاا سن دنبر بالا و نكادكو ركا كامل لغو تضمین و تعهد 138 نامه لهومقا صلیا

 لهومقا ینا 1 دهما   در. نمایند ذتخاا مینهز یندرا را مناسب یها سیاست مکلفند هاركشو و نهاستآ

 ركا مؤثر یلغاا آن فهد كه نمایند ویپیر ملّی سیاست از متعهدند ها لتدو: »ستا هشد رمقر نامه

 نناانوجو به كه باشد سطحی در ركا شپذیر یا لشتغاا سن قلاحد یجیرتد دنبر بالا و نكادكو

  .«یابند ستد یفکر و جسمی شدر ازحد ترین كامل به هدد نمکاا
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 ریبیگا و ریجباا رکا لغو -4-4

 از ستا رتعبا آن و ستا دیقتصاا و شخصی یها آزادی یپیامدها از یکی شغل و ركا آزادی

 ندانتو لتدو یا ییگرد و بنتخاا را دخو اهلخود ركا و شغل اراده آزادی با ندابتو شخص ینکها

 بنتخاا آزادی عایتر بر ساسیا نقانو مسو و چهل صلا از 4 بند در.دشو ركا ینا منجاا از مانع

 هیددگر تأكید ییگرد ركا از كشی هبهر از یجلوگیر و معین ریكا به ادفرا رجبااِ معد و شغل

 .ستا

 روش تحقیق:

و از نظر هدف كاربردی است. در این پژوهش به بررسی   پژوهش پیش رو از نوع توصیفی تحلیلی

حقوق بنیادین كارگران پتروشیمی مناطق آزاد پرداخته شده است كه جهت تجزیه و تحلیل آن از 

(  عوامل خارجی ) فرصت ها رسی عوامل داخلی) نقاط قوت و ضعفشامل بر SWOTتکنیک 

آمارهای ارائه شده از سوی شده است. و تهدید ها( از جهت حقوق بنیادین كارگران استفاده 

مرجع حل اختلاف در منطقه آزاد مشغول فعالیت هستند با 150شركت پتروشیمی نشان می دهد كه 

پرسشنامه به  65نمونه بدست آمد. 65تفاده از نمونه انجام شده ،توجه به حجم جامعه آماری و با اس

نفر پژوهش را تکمیل كردند. روش جمع آوری 44صورت تصادفی پخش شد كه با كمک 

اطلاعات به صورت مصاحبه و پاسخ به سوالات بود . با توجه به پاسخ ها،نقاط قوت ، ضعف، 

سپس با استفاده از تکنیک ک نمودیم.فرصت ها و تهدیدهای موجود در قوانین كار را تفکی

AHP  هر یک این عوامل و  زیر عوامل هر یک را الویت بندی كرده سپس با استفاده از ماتریس

SWOT  هایی برای بهبود حقوق بنیادین كارگران براساس الویت و رتبه هریک بیان  استراتژی

 گردیده است. 

 (: w) نقاط ضعف 

ن درخواست كارگر به هیات رسیدگی در مقررات اشتغال نیروی عدم پیش بینی دقیق نحوه بیا -1

 انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد

عدم پیش بینی نحوه بررسی پرونده های كارگر و كارفرما در هیات رسیدگی  در مقررات  -2

 اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد
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قرارداد كارگران  خارجی در مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین عدم پیش بینی نحوه  -3

 اجتماعی در مناطق آزاد

عدم پیش بینی مرجع رسیدگی كارگران  خارجی در مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و  -4

 تامین اجتماعی در مناطق آزاد

در مقررات اشتغال نیروی عدم پیش بینی نحوه تجدیدنظر خواهی از آرای هیات رسیدگی  -5

 انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد

عدم اعطای مزایا برای كارفرمایان جهت اشتغال نیروی كار بومی در مقررات اشتغال نیروی  -6

 انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد

، بیمه و تامین اجتماعی در  عدم پیش بینی پیمان دسته جمعی در مقررات اشتغال نیروی انسانی -7

 مناطق آزاد

 ( : Sنقاط قوت )

اخذ ضمانت های لازم از كارفرمایان توسط سازمان مناطق آزاد جهت انجام تعداتش) طبق  – 1

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 3ماده 

تاج و... برای كارگران در مناطق آزاد ) طبق فراهم آوردن امکانات لازم از قبیل مسکن و مایح – 2

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(  4ماده 

و 5نظارت بر امور حفاظت و بهداشت كار و سایر امور ایمنی در محل كارگاه ) طبق ماده  – 3

 ق آزاد(مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناط6

اعلام برابری حداقل مزد كارگران در مناطق آزاد با حداقل مزد قانونی كارگر در دیگر ماطق  -4

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(  26كشور) طبق ماده 

اعقادات  اعلام تساوی مزد بین كارگران و با وجود تفاوت در جنسیت ، سن ، نژاد ، قومیت و -5

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق  27سیاسی و مذهبی ) طبق ماده 

 آزاد( 

لزوم تصویب آیین نامه انضباطی مطرح شده توسط كارفرما برای كارگران از طریق  سازمان  -6

 اعی در مناطق آزاد(مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتم 36منطقه آزاد ) طبق ماده
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الزام به تاسیس صندوق بیمه جهت ارائه خدمات درمانی كارگران توسط سازمان منطقه آزاد  – 7

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 46)طبق ماده 

انسانی ، بیمه  مقررات اشتغال نیروی15سال ممنوع است. )طبق ماده 15به كار گماردن افراد زیر  -8

 و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

افزایش رفاه كارگران شاغل در  سازمان كه شامل  كمک هزینه مسکن، واگذاری زمین، وام،  -9

آیین نامه حقوق ودستمزد  11كمک هزینه ایاب و ذهاب، هزینه آب و برق ...) مطابق ماده 

 كاركنان مناطق آزاد تجاری(

 (:  T) تهدیدها

یف ارائه شده از قراردادكار، اصل كتبی بودن را مورد توجه قرارداده است . از مفهوم تعر -1

مقررات اشتغال  7مخالفش چنین استنباط می شود كه قرارداد شفاهی فاقد اعتبار است. ) طبق ماده 

 نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

ر ، شرط قصد و رضا  به عنوان یکی از شروط در شروط ذكر شده برای صحت قرارداد كا -2

مقررات اشتغال نیروی 9صحت قرارداد، در قرارداد كار مورد لحاظ قرار نگرفته است . ) طبق ماده 

 انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

 14ده تغییر در شرایط كارگاه را دلیلی برای فسخ كارگر مورد توجه قرار نداده است ) طبق ما – 3

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

عدم تبیین حداقل مزایای شب كاری و نوبتی یک تهدید بالقوه برای كارگران است؛ و اعطای  -4

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و  20مزایا را به توافق طرفین موكول نموده است. ) طبق ماده 

 اعی در مناطق آزاد(تامین اجتم

عدم تبیین تعطیلی هفتگی)جمعه( ، مرخصی استحقاقی سالانه و تعطیلات رسمی یک تهدید  -5

بالقوه برای كارگران است؛ و اعطای مرخصی را به توافق طرفین موكول نموده است. ) طبق ماده 

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 20

دم تبیین حداقل مزایای اضافه كاری  یک تهدید بالقوه برای كارگران است؛ و اعطای مزایا را ع -6

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین 25به توافق طرفین موكول نموده است. ) طبق ماده

 اجتماعی در مناطق آزاد(
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خراج غیر موجه در زمان مخیر ساختن كارفرما در پذیرش كارگر یا پرداخت خسارت ناشی از ا -7

بروز اختلاف یک تهدید محسوب می شود ؛ از آنجا كه كارفرما می تواند به سادگی كارگر را 

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، 25اخراج نموده و امنیت شغلی كارگر را به خطر بیندازد. ) طبق ماده

 بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

نافع خود را در قرارداد موقت بداند ، همواره قرارداد كار آزمایشی را در صورتی كه كارفرما م  -8

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین  11جهت انعقاد، مورد توجه قرار می دهد) طبق ماده

 اجتماعی در مناطق آزاد(

 (:  O) فرصت ها

كارگر امنیت شغلی ایجاد می هر گونه اتمام قرارداد را موكول به اتمام پروژ می داند و برای  – 1

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 7ماده 3كند) طبق تبصره 

كارهای ماهیتاً  دائمی را با توجه به عدم ذكر مدت ، دائمی فرض می كند و برای كارگر   - 2 

نیروی انسانی ، بیمه و تامین  مقررات اشتغال 7ماده 2امنیت شغلی ایجاد می كند) طبق تبصره 

 اجتماعی در مناطق آزاد(

با توجه به قاعده اصالت الصحت ، كلیه قراردادهای كار صحیح واقع شده است) طبق تبصره  -3

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(  9ماده

نشان دادن قابلیت كارگر به كارفرما  تعیین زمان برای برای دوره آزمایشی یک فرصت جهت  -4

 مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(11می باشد) طبق ماده

به كارگر اجازه می دهد در صورت تغییر شرایط كارگاه تقاضای خسارت كند) طبق  -5

 ق آزاد(مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناط14ماده

مقررات اشتغال  3 9ایجاد مراكز آموزش فنی حرفه ای توسط سازمان منطقه آزاد ) طبق ماده -6

 نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

تعهد كارگران خارجی به آموزش ، یک فرصت برای كارگر ایرانی است. ) طبق ماده  -7

 تامین اجتماعی در مناطق آزاد(مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و 43

آیین نامه  7و و ماده  10در نظر گرفتن مزایای ویژه برای كارگران متخصص.) مطابق ماده  -8

 اداری كار در ناطق آزاد تجاری(
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 IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی:-1

 شناسایی نقاط قوت -1-1

اد مورد ارزیابی قرار گرفته در این بخش نقاط قوت حقوق بنیادین كارگران پتروشیمی مناطق آز

آمده است و  3بالا ذكرشده است و در جدول است . شاخص های مربوط به نقاط قوت در جدول 

همانطور كه در جدول مشخص شده است.AHP وزن و رتبه نهایی هریک از عوامل با روش 

رگران در فراهم آوردن امکانات لازم از قبیل مسکن و مایحتاج و... برای كا "مشخص شده است 

با  "مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 4مناطق آزاد ) طبق ماده 

اخذ ضمانت های لازم از كارفرمایان توسط سازمان مناطق آزاد جهت "بیشترین وزن رتبه اول و 

 "ماعی در مناطق آزاد( مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجت 3انجام تعداتش) طبق ماده 

نظارت بر امور حفاظت و بهداشت كار و سایر امور ایمنی در محل كارگاه ) طبق ماده "رتبه دوم و 

رتبه سوم را به خود  "مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(6و 5

 اختصاص داده است.

نقاط 

 قوت
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 وزن 

رتب

 ه

S1 1 3 2 3 3 2 2 4 3 
0.2
1 

2 

S2 0.3
3 

1 
3.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

6.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

0.2
2 

1 

S3 
0.5
0 

0.3
3 

1 
5.0
0 

5.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

2.0
0 

0.1
8 

3 

S4 
0.3
3 

0.2 
0.2
0 

1 
3.0
0 

2.0
0 

2.0
0 

3.0
0 

2.0
0 

0.0
9 

4 

S5 
0.3
3 

0.2
5 

0.2
0 

0.3
3 

1 
6.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

3.0
0 

0.0
7 

6 

S6 
0.5
0 

0.2
5 

0.3
3 

0.5
0 

0.1
7 

1 
5.0
0 

3.0
0 

3.0
0 

0.0
7 

5 

S7 
0.5
0 

0.1
7 

0.2
5 

0.5
0 

0.3
3 

0.2
0 

1 
2.0
0 

3.0
0 

0.0
5 

7 

S8 
0.2
5 

0.3
3 

0.2
5 

0.3
3 

0.2
5 

0.3
3 

0.5
0 

1 
5.0
0 

0.0
5 

8 

S9 0.30.20.50.50.30.30.30.21 0.09 
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3 5 0 0 3 3 3 0 6 

 

 نقاط ضعف شناسایی -1-2

ن كارگران پتروشیمی مناطق آزاد مورد ارزیابی قرار گرفته در این بخش نقاط قوت حقوق بنیادی

وزن و رتبه نهایی  4در جدول در بالا ذكر شده است و  است . شاخص های مربوط به نقاط قوت 

 "مشخص شده است.همانطور كه در جدول مشخص شده است.AHP هریک از عوامل با روش 

سیدگی در مقررات اشتغال نیروی انسانی ، عدم پیش بینی نحوه تجدیدنظر خواهی از آرای هیات ر

عدم پیش بینی دقیق نحوه بیان  "با بیشترین امتیاز رتبه اول، "بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد

درخواست كارگر به هیات رسیدگی در مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در 

وه بررسی پرونده های كارگر و كارفرما در هیات عدم پیش بینی نح "رتبه دوم و  "مناطق آزاد

رتبه سوم را به   "رسیدگی  در مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد

 خود اختصاص داده است.

 

نقاط 

 ضعف
W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 رتبه وزن 

W1 1 4 2 2 0.5 4 0.5 0.230 2 

W2 0.25 1.00 4.00 3.00 2.00 3.00 1.00 0.228 3 

W3 0.50 0.25 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 0.192 6 

W4 0.50 0.33 0.33 1.00 2.00 2.00 3.00 0.163 7 

W5 2.00 0.50 0.50 0.50 1.00 4.00 2.00 0.237 1 

W6 0.25 0.33 0.33 0.50 0.25 1.00 3.00 0.199 5 

W7 2.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.33 1.00 0.209 4 

 

 :EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی  -2

 شناسایی فرصت ها -2-1

 5شاخص های مربوط به فرصت های حقوق بنیادین كارگران در بالا ذكر شده است و در جدول 

محاسبه شده است. با توجه به رتبه هر یک از شاخص  AHP وزن و رتبه هریک از عوامل با روش
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می داند و برای كارگر امنیت شغلی ایجاد می  هاتمام پروژهر گونه اتمام قرارداد را موكول به  "ها 

 "مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد( 7ماده 3كند) طبق تبصره 

كارهای ماهیتاً  دائمی را با توجه به عدم ذكر مدت ، دائمی فرض می كند و برای   "رتبه نخست و 

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و  7ماده 2كند) طبق تبصره  كارگر امنیت شغلی ایجاد می

با توجه به قاعده اصالت الصحت ، كلیه قراردادهای  "رتبه دوم و  "تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

مقررات اشتغال نیروی انسانی ، بیمه و تامین   9كار صحیح واقع شده است) طبق تبصره ماده

 رتبه سوم را به خود اختصاص داده است. "اجتماعی در مناطق آزاد(

فرصت 

 ها
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 رتبه وزن 

O1 
1.

00 

4.0

0 

3.0

0 

3.0

0 

6.0

0 
3.00 5.00 

3.0

0 

0.2

9 
1 

O2 
0.

25 

1.0

0 

4.0

0 

4.0

0 

6.0

0 
3.00 3.00 

2.0

0 

0.2

1 
2 

O3 
0.

33 

0.2

5 

1.0

0 

3.0

0 

3.0

0 
2.00 4.00 

2.0

0 

0.1

3 
3 

O4 
0.

33 

0.2

5 

0.3

3 

1.0

0 

2.0

0 
4.00 3.00 

3.0

0 

0.1

1 
4 

O5 
0.

17 

0.1

7 

0.3

3 

0.5

0 

1.0

0 
2.00 4.00 

3.0

0 

0.0

8 
5 

O6 
0.

33 

0.3

3 

0.5

0 

0.2

5 

0.5

0 
1.00 3.00 

4.0

0 

0.0

8 
6 

O7 
0.

20 

0.3

3 

0.2

5 

0.3

3 

0.2

5 
0.33 1.00 

2.0

0 

0.0

4 
8 

O8 
0.

33 

0.5

0 

0.5

0 

0.3

3 

0.3

3 
0.25 0.50 

1.0

0 

0.0

5 
7 

 

 شناسایی تهدید ها -2-2

 6ص های مربوط به تهدیدهای حقوق بنیادین كارگران در بالا ذكر شده است و در جدول شاخ

محاسبه شده است. با توجه به رتبه هر یک از شاخص  AHP وزن و رتبه هریک از عوامل با روش

تعریف ارائه شده از قراردادكار، اصل كتبی بودن را مورد توجه قرارداده است . از مفهوم  "ها 
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مقررات اشتغال  7ن استنباط می شود كه قرارداد شفاهی فاقد اعتبار است. ) طبق ماده مخالفش چنی

رتبه  اول بین شاخص های تهدید ها مباشد.  "نیروی انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

در شروط ذكر شده برای صحت قرارداد كار ، شرط قصد و رضا  به عنوان یکی از شروط  "

مقررات اشتغال نیروی 9د، در قرارداد كار مورد لحاظ قرار نگرفته است . ) طبق ماده صحت قراردا

تغییر در شرایط كارگاه را  "دومین شاخص و  "انسانی ، بیمه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(

مقررات اشتغال نیروی انسانی ،  14دلیلی برای فسخ كارگر مورد توجه قرار نداده است ) طبق ماده 

 را رتبه سوم در بین شاخص تهدید ها می باشد. "ه و تامین اجتماعی در مناطق آزاد(بیم

 

 نتیجه گیری

با توجه به تعیین رتبه هر یک از شاخص های عوامل داخلی و خارجی راهبرهای استراتژی برای 

 بهبود حقوق كارگران پتروشیمی مناطق آزاد به شرح جدول زیر است.

ماتریس 
swot 

 نقاط ضعف نقاط قوت

تهدید 

 ها
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 وزن 

رتب

 ه

T1 1.0
0 

4.
00 3.00 3.00 

6.0
0 

3.0
0 5.00 

3.0
0 

0.2
9 1 

T2 
0.2
5 

1.
00 4.00 4.00 

6.0
0 

3.0
0 3.00 

2.0
0 

0.2
1 2 

T3 
0.3
3 

0.
25 1.00 3.00 

3.0
0 

2.0
0 4.00 

2.0
0 

0.1
3 3 

T4 
0.3
3 

0.
25 0.33 1.00 

2.0
0 

4.0
0 3.00 

3.0
0 

0.1
1 4 

T5 0.1
7 

0.
17 0.33 0.50 

1.0
0 

2.0
0 4.00 

3.0
0 

0.0
8 5 

T6 
0.3
3 

0.
33 0.50 0.25 

0.5
0 

1.0
0 3.00 

4.0
0 

0.0
8 6 

T7 0.2
0 

0.
33 0.25 0.33 

0.2
5 

0.3
3 1.00 

2.0
0 

0.0
4 8 

T8 
0.3
3 

0.
50 0.50 0.33 

0.3
3 

0.2
5 0.50 

1.0
0 

0.0
5 7 
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ت ها
ص

فر
 

 

 :(SO)استراتژی های تهاجمی

 

مکانات رفاهی فراهم نمودن بهترین ا -1

همچون مسکن و .... برای كارگران با 

توجه به دائمی بودن قرارداد های كار 

 آن ها
 

گرفتن ضمات های لازم جهت كار از  -2

 كارفرمایان تا پایان زمان پروژه

 

توجه ویژه به مسائل امنیتی و ایمنی  -3

كارگران با توجه به الزامات قرارداد 

 كاری

 (:WOاستراتژی های تغییر جهت)

 

رورت در تجدید نظر در قوانین ض -1

مربوط به هیات رسیدگی در 

خصوص نحوه تجدید خواهی و 

نحوه بیان درخواست از سوی 

 كارگران

با توجه به صحت قراردادها لازم  -2

است تمهیداتی در خصوص نحوه 

شکایات و رسیدگی به پرونده های 

 كارگران صورت گیرد.

د ها
دی

ته
 

 

 (:STاستراتژی های تنوع)

 

حقوق كارگران در  توجه به -1

زمان تغییر شرایط محیطی 

 كار

بازنگری در مواد قرارداد به  -2

منظور توجه به الزام در 

 شروط صحت قراردادها

 

 (:WTاستراتژی های )

 

الزام كارگران در خصوصو مکتوب  -1

بودن در خواست های آن ها در 

 زمان عقد قرارداد

در نظر گرفتن حقوق كارگران در  -2

مواجه با  زمینه فسخ قرارداد در

هرگونه تغییر در شرایط محیطی 

 كار

 
 

 

 تعیین راهبرد بهبود حقوق بنیادین کارگران پتروشیمی مناطق آزاد
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پس از تعیین هر یک از استراتژی ها با توجه به ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی می توان 

 بود. تصمیم گیری نمود كه الویت با انتخاب كدام یک از استراتژی ها خواهد

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و 

 خارجی

 نمره نهایی ارزیابی عوامل داخلی

 4تا  2.5بین  2.5تا  1بین 

نمره نهایی ارزیابی 

 عوامل خارجی

 WT ST 2.5تا  1بین 

 4تا  2.5بین 
WO SO 

می  2.45و نمره عوامل داخلی برابر با  2.054ن جایی كه  مجموع  وزن عوامل خارجی برابر با آاز  

باشد با توجه به نتایج بدست آمده رویکر استراتژی برای كارگران پتروشیمی مناطق آزاد باید از 

نوع تدافعی باشد و این نوع استراتژی در الویت قرار گیرد. كه به این منظور لازم است نقاط  

 ده و از تهدید ها نیز دوری كند .ضعف را كاهش دا
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Developing a strategy for improving the basic rights of petrochemical 

workers in free zones using the SWOT-AHP method 

Abstract 

In the discussion related to labor rights, like any other human rights 

category, we need a theoretical design about rights. A theory that 

emphasizes the necessity and moral and legal requirements of work 

regulations and justifies the existence and value of the basic rules and 

principles of work on which the foundation of this article is based; as 

follows ; Prohibition of discrimination in employment, equal pay for work 

of equal value, minimum working age for children and abolition of 

compulsory work. To improve the aforementioned principles in the 

petrochemical company in the free zones, we applied a creative 

management method. In fact, management science provides solutions to 

improve the implementation of the fundamental principles of rights. For this 

reason, we first explain the prospects, values, threats and strengths of labor 

laws in free zones and evaluate them based on matrix tables. With the 

investigation carried out with the Swot-Ahp method, we reached interesting 

results that if the approach of strategies for petrochemical workers in free 

zones must be revised in the laws related to the hearing board regarding the 

way of appeal and the way of expressing the request from the workers and 

Also, arrangements should be made regarding the handling of workers' 

cases. Employers should also consider requiring workers' requests to be in 

writing at the time of signing the contract and taking into account the rights 

of workers in the context of the contract in the face of any changes in the 

work environmen                                                                                                
Keywords 

Strategy, Swot-Ahp method, basic rights, petrochemical workers in free 

zones 
 

 


