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 چکیده

محسوب میگردد  عنوان بخش چهارم فعالیت های انسان پس از کشاورزی، صنعت و خدمات  امروزه فعالیت های گردشگری به  

که موجب توسعه  ارزآور و متعادل کننده است گردشگری فعالیتینام برده شده است.  "صادرات نامرئی"به طوری که از آن به عنوان 

در این راستا پژوهش .درآمد و همچنین اشتغالزایی را به همراه دارد  اقتصادی و اجتماعی در سطح منطقه شده و توزیع عادلانه 

های مدیریتی و اقتصادی یریگتصمیم تواند کمک زیادی بهگردد که نتایج آن میهای کاربردی محسوب میسری پژوهش حاضر از

های گردشگری استان آذربایجان غربی عنوان یکی از قطبنماید لذا بر اساس همین هدف قطب گردشگری شهرستان سردشت  به

. جامعه آماری شامل می باشدتحلیلی -توصیفیروش پژوهش  باشد انتخاب گردیده است.که دارای مناطق نمونه گردشگری می

نفر به عنوان  40بودند که براساس روش نمونه گیری هدفمند  ی و توسعه گردشگریزیربرنامه نهیزم در نظرانصاحبمتخصصین و 

نمونه انتخاب گردیدند. ابزار اندازه گیری پژوهش شامل پرسشنامه ای دیگر جهت شناسایی  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 

همچنین از روش آلفای یی پرسشنامه با استفاده از نظرصاحبنظران تأیید گردید در نتیجه ارائه راهبردها طراحی شد. روایی محتوا

 QSPMو  SWOT   . جهت تجزیه و تحلیل داده از روش کرونباخ تأییدی برای پایای سازه ابزارهای پژوهش استفاده شد

حاکی از آن است که توان بالای مناطق نمونه  های پژوهشیافته SWOTبا استفاده از الگوی تحلیلی که نتایج تحلیل  استفاده گردید.

عنوان یک نیروی محرک اقتصادی و توسعه تواند بههای بکر میمناطق در کنار جاذبه شدن اینگردشگری شهرستان سردشت و واقع

تای برنامه ریزی بهتر برای این بخش جهت تحقق استراتژی های مطرح بر آمایش سرزمین در منطقه باشند و در راسپایدار با تکیه

شده باید اقدامات مختلفی از قبیل توسعه و تجهیز زیرساخت های ارتباطی )حمل نقل، اینترنت، مخابرات، و.....(، افزایش فرهنگ 

ایجاد رستوران و مجتمع های گردشگری(  عمومی مردم برای  استقبال از گردشگران ، ارائه خدمات مناسب) خدمات رفاهی، بهداشتی،

، حمایت دولت از ساکنین روستاها جهت توسعه گردشگری و ایجاد خانه های گردشگر پسند و در راستای آموزش و توانمندسازی 

 باید به اقداماتی از قبیل زمینه سازی برای ورود پارک علم و فناوری و دانشگاهها پرداخت شود

 ، گردشگری، آمایش سرزمین سردشتراهبرد، توسعهکلیدواژه: 
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 بیان مسأله  1-1

 اصولادهی دهی مجدد و جهتتوسعه تنها یک پدیده اقتصادی نیست، بلکه فرایندی چندبعدی است که شامل سازمان

 است کشور آن مختلف اقتصادی های فعالیت و ها بخش در گذاری نیازمند سرمایه کشوری هر در اقتصادی توسعه

به  ای منطقه بالقوه های توان از استفاده و . سرمایه گزاری در زیرساخت های گردشگری(18: 1395)شاکری، سلیمی، 

به عقیده سازمان جهانی گردشگری و انجمن  است. بدین منظور مناسب، ههای را از یکی گردشگر، جذب منظور

 :Quattrone,2012)جهانگردی و گردشگری در حال حاضرگردشگری در جهان بزرگترین صنعت محسوب می شود

توسعه صنعت گردشگری بـرای کشـورهای در حـال توسـعه کـه بـا معضـلاتی چـون نـرخ بیکـاری بـالا، محدودیت  .(3

  .(25: 1397)کاظمی، صولی مواجه اند، اهمیت فراوانی داردمنابع ارزی و اقتصاد تک مح

یکی از بزرگترین محرکه های اقتصادی قرن حاضر به شمار میرود و به عنوان یک ابزار اقتصادی مطرح می باشد  1توریسم

(Doswill, 2015: 112)  بازسازی و توسعه در کشورهای جهان از گردشگری به عنوان کاتالیزوری کارآمد برای به واقع

(. تاجای که سازمان جهانی گردشگری در بیانیه مانیل، Sharply, 2012, p. 233اجتماعی نواحی یاد شده است)

(. و پیش بینی می کند که 93:1398گردشگری را نیاز اساسی در هزاره سوم معرفی کرده است ) حاجی نژاد و همکاران، 

(. که این مقدار بیش از Shaw & Williams, 2014,P.105رد نفر برسد )میلیا 5/1تعداد گردشگران به  2020در سال 

(. امروزه از Doswill,2015,p.77کشورها در سطح جهان را شامل می شود ) 2درصد از درآمد ناخالص داخلی 10

ین نیاز (. که با ماهیتی چند بعدی، علاوه بر تامSwarbrook,1998گردشگری به عنوان گذه رگاه توسعه یاد می شود )

گردشگری (. Dwyeret al., 2019, P.67گردشگران، باعث تغیرات عمده ای در سیستم جامعه میزبان می گردد )

شهری به عنوان یکی از زیر بخشهای مهم فعالیت گردشگری به میزان زیادی مورد توجه قرار گرفته و در فرآیند جهانی 

(. به طور کلی گردشگری از دو جنبه اهمیت دارد اول 1399: 36 شدن اهمیت روزافزونی یافته است )رحمانی و همکاران،

زایی که به ازای ورود یک توریست به یک طور اشتغالکه درآمد حاصل از گردشگری بسیار درآمد بالایی است و همینآن

 .(1391 ;قرایی, احمد ;)کرمی, رقیه فرصت شغلی ایجاد خواهد شد 5منطقه 

ابع و داشته های یک منطقه گردشگری، به کارگیری آن منابع با توجه به محدودیتهای مختلف فارغ از کم و کیف منبه واقع 

اعم از زمان، طبیعت، نیروی انسانی و یا سرمایه، همیشه و در همه حال امکانپذیر نخواهد بود. بر این اساس قبل از هرگونه 

چرا که اصولاً برنامه ریزی توریسم در کلیه  (Hall, 2011: 26). اقدام و تصمیم، برنامه ریزی مهمترین گام بشمار میرود

  (.13:1379سطوح برای دستیابی به توسعه و مدیریت موفق آن امری اساسی است )سازمان جهانی گردشگری، 

مطالعات مختلفی مرتیط با گردشگری در سطح جهانی انجام شده است. آنچه که می توان استنباط کرد، این است که  

پیچیده است و در عین حال ماهیتی بین رشته ای دارد و صاحب نظران، بسته به دیدگاه و تخصص شان،  گردشگری بسیار

هرکدام یا چند بعد خاص از این مقوله را مورد مطالعه و بررسی قرار داده اند. و در واقع نمی توان در مطالعه ای واحد 

 
1 tourism 
2 Gross Domestic Income 



 هوشیار و آذرخش                                       

593 

بین توسعه گردشگری با رویکرد دراین (. 21:1397ن،تمامی جنبه های این موضوع را بررسی کرد)مرادنژادی و همکارا

ازنظر ساختار فضای شهرستان های مرزی  است. ای برخوردارجانبه از اهمیت ویژهتوسعه همه منظورآمایش سرزمین به

تشدید باشند که درمجموع باعث های کالبدی خاص مناطق مرزی میمرکز، دارای ویژگی های دوری ازعلاوه بر ویژگی

های و درنتیجه هرگونه ساختار فضای در سطوح و در مقیاس شوندها مینیافتگی آنگسستگی فضای و درنتیجه توسعه

ای به نام کل نگری و آمایش دیگر نواحی، مستلزم برخورداری از پدیده ویژه در ارتباط بین فضاهای مرزی ومختلف به

های که درزمینه توسعه گردشگری خود دارند به بحث ساسیت و دغدغهسرزمین است بنابراین کشورهای مختلف بنا به ح

 (.3:1390ای دارند )عزتی و دوستان،آمایش جهت توسعه گردشگری توجه ویژه

شهرستان سردشت  با دارا بودن جاذبه های متعدد و متنوع و نزدیکی به دیگر مناطق گردشگرپذیر استان آدربایجان غربی 

فرهنگ مناسب گردشگرپذیری در بین مردم محلی، از جمله مناطقی است که می تواند پایگاه  و غرب کشور، و نیز وجود

و قطب مهمی در توسعه فعالیت های گردشگری در سطح کشور به شمار آید. رسیدن به این مهم مستلزم ساماندهی و 

دشگری منطقه، با رویکرد برنامه ریزی مناسب و بکارگیری راهبردهایی است که ضمن بهبود توان و ظرفیت بخش گر

آمایش سرزمین بتواند منابع جدید درآمدی و اشتغال را برای ساکنان فراهم آورد و ضمن متنوع سازی اقتصاد، آسیب 

پذیری اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی منطقه را تا حد زیادی کاهش دهد و با رونق بخشیدن به بخش های مرتبط با 

وند توسعه متوازن و همه جانبه در سطح منطقه گردد. براین اساس این پژوهش با فعالیت های گردشگری، تسهیل گر ر

واکاویی موانع بازدارنده توسعه گردشگری در شهر سردشت و تدوین راهبردهای مناسب برای توسعه گردشگری   هدف

ت فضای شهرستان سردشت انجام خواهد شد و درصدد دستیابی به پاسخی مناسب برای این پرسش است که وضعی

 گردشگری در منطقه مورد مطالعه چگونه است و چه عناصر و یا اجزایی در توسعه گردشگری این بخش تاثیرگذارند

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 1-2

باشد، که خود سبب ارائه های متفاوت را دارا میای خود قابلیت نگرشگردشگری به طور کلی به علت خصلت بین رشته

ای بسیاری از آن گردیده است. در تعاریف اولیه بیشتر بر بعد فاصله تأکید گردیده و گردشگران بر مبنای فاصلهتعاریف 

( در تعریف 1973ای که کمیسیون ملی گردشگری آمریکا )شدند. به گونهبندی میکه از محل مسکونی داشتند، طبقه

 شدر گیرنده تمامی سفرها به جز سفر برای کار میگردشگری داخلی فاصله پنجاه مایل را در نظر گرفته که درب

(Lumsdom,L, 1997, 5)  .که مستلزم ، گذران اوقات فراغت یا تفریحدر بعد جغرافیایی گردشگری زمانی از فعالیت

از بعد اجتماعی نیز تعریف  (Richard, 2000, 280). شودشبانه از مکان مسکونی عادی است تعریف می تغیب

 ,Hall, 2011))گیردمشترک بین زندگی عادی ساکنان بومی و زندگی غیرعادی گردشگران را دربر میگردشگری، فصل 

552. 
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شـگری ) تعریف شـگری نیز از (WOTسـازمان جهانی گرد سـت چیزی فراتر از گذراندن گرد سـاس این . تعطیلات ا بر ا

سـت که شـگریگرد تعریف صـد گذراندن  شـامل کلیه ی فعالیت هایی ا سـتند که به ق سـانی ه شـگران انجام میدهند و ک گرد

سـب و سـفر و اقامت خارا از محل اقامت خود  کار و اهدافی دیگر مدتی اوقات فراغت، ک سـال ( را در  می  )کمتر از یک

 (.63: 1390، زاهدی، رنجبریان)گذرانند

 ردشگریدیدگاه های موجود در زمینه گ

 در زمینه گردشگری توریسم، رویکرد و تحلیل های فراوانی وجود دارد. چنددیدگاه غالب عبارتند از:

 دیدگاه حمایتی مثبت1-2-1

در این دیدگاه، گردشـگری و جهانگردی به ماابه یک صـنعت مولد که یاری دهنده اقتصـاد و توسـعه کشـورهاسـت، در نظر 

شـود. در دورانی که  شـگری عاملی در جذب گرفته می  سـت و گرد صـادی دارای اهمیت ا سـایل اقت شـورها م برای اغلب ک

ســـیـاری دارد. در این نگرش، جنبـه های  شـــمـار می آید، این دیدگاه طرفداران ب منـابع خارجی و افزایش قدرت ارزی به 

سـیار با اهمیت تلقی می شـوند.  دیدگاه حمایتی به توسـعه هرچه بیشـتر تاسـی سـات و امکانات جلب اقتصـادی گردشـگری ب

سـاند. در این  صـادی جامعه را به حداقل بر شـکلات اقت شـد م شـگر اهمیت می دهد و از این جهت می کو جهانگرد و گرد

سـت ها و قوانین  سـیا صـویب و اتخاذ  سـعه جهانگردی دخالت کند، بلکه نقش آن ت دیدگاه دولت نباید در امور اجرایی تو

میلادی در غرب طرفداران بسـیار ی داشـت)الوانی  60. این دیدگاه در دهه اسـت که از توسـعه گردشـگری حمایت می کند

 (..8:1395و پیروزبخت،

 دیدگاه گسست )منفی(1-2-2

شــگری تکیه می  شــتر برآثار منفی گرد شــگری را امری کاملا مابت می دانند، عده ای بی در مقابل نظریه پردازانی که گرد

نزیل ارزش ها، کالایی شدن فرهنگ و افزایش میزان ناهنجاری ها و جرایم کنند. در دیدگاه گردشگری به فرهنگ زدای، ت

شــته های فرهنگی جامعه را  شــگری ، همه دا می انجامد. طرفدارن این دیدگاه عقیده دارند که طرح ها و برنامه های گرد

روسـت که در قبال ایده در خدمت پول و درآمد ارضـی قرار می دهد و این درامد به بهای گزافی به دسـت می آید. از این 

 (..6:1398ها و برنامه های توریسم و جهانگردی مقاومت و عکس العمل منفی نشان می دهند)محسنی،

 دیدگاه نظارتی  1-2-3

برپایه این دیدگاه توسـعه گرردشـگری اگر همراه با نظارت های دولت نباشـد، با مبانی توسـعه پایدار و حفا منابع طبیعی، 

شـگری به منظور تاریخی، فرهنگی و ا سـعه ناپایدار گرد شـورها، تو شـت. در برخی از ک شـورها مغایرت خواهددا سـانی ک ن

مقاصـد اقتصـادی زود بازده منجر به تخریب منابع طبیعی، نزول ارزش های اضـافی شـده بود. این مشـکلات ایجاب میکرد 

ای نسل های آتی و جلوگیری از سقوط که دوت ها برای حفا منافع دراز مدت کشورهایشان و پاسداری از منافع آنها بر

 (.80:1395اخلاقیات در جامعه بر صنعت گردشگری نظارت کنند)الوانی و پیروزبخت،

 

 

http://gardeshgari.persianblog.ir/tag/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://gardeshgari.persianblog.ir/tag/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://gardeshgari.persianblog.ir/tag/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://gardeshgari.persianblog.ir/tag/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
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 دیدگاه سازگاری  1-2-4

ذ سیاست های مناسب گردشگری مطرح شد. بر اساس این نظریه، دولت ها می کوشند تا با اتخا 80این دیدگاه در دهخه 

ســـازگـ شـــور خود، نوعی  شـــگری اتخـاذ می کننـدو بـه جـای برای ک ســـعـه گرد صـــالح جمعی و تو اری و تطبیق میـان م

محدودسـاختن گردشـگری، توسـعه آن را با مصـالح و منافع کشـور هماهنگ سـازند. این دیدگاه بر توسـعه پایدار گردشـگری 

 (..6:1398تاکید می ورزید)محسنی،

 دیدگاه دانش مدار  1-2-5

ســی و  به بعد مطرح 80این دیدگاه از دهه  ســیا صــرفا  شــگری، جایگزین دیدگاه های  شــد. رویکردهای علمی بر گرد

شـگری، برمبانی تحقیقات و پژوهش های علمی  سـعه گرد سـی در باره تو سـیا صـمیم های  شـد. در این دیدگاه، ت صـادی  اقت

دانش مدار، اتخاذ و خط مشـی های منطقی، با توجه به ارزیابی علمی نتایج توسـعه گردشـگری، طراحی شـدند. در دیدگاه 

سـیار قرار گرفت. براسـاس  تاسـیس دانشـکده ها و پژوهشـکده های گردشـگری و توسـعه تحقیقات گردشـگری مورد تایید ب

 (.6:1398همین دیدگاه بود که رشته جهانگردی به ماابه یک رشته مستقل علمی در جهان مطرح شد )محسنی،

 یکپارچهبرنامه ریزی گردشگری پایدار: اجزای یک مدل  1-2-6

، که در آن تعریف 1999( از سال 2000بحث پایداری در گردشگری نسبتاً جدید است، اگرچه سازمان تجارت جهانی ) 

پاسخگوی به نیازهای گردشگران، و در همان  توسعه پایدار گردشگری مطرح شد و عواملی که در آن پذیرفته شدند، مانند:

ای که در آن تمام منابع بر اساس این واقعیت آینده و غیره، پروژه ی برایزمان حفاظت از مناطق و افزایش شانس پایدار

ها همراه با حفا یکپارچگی فرهنگی اجتماعی هستند و احترام به زیبایی آن -اقتصادی ها دارای محدودیت سازگاریکه آن

تجارت  ری است. سازمانهایی که حیات را مدیریت کند امری ضرومحیطی ، تنوع زیستی و سیستمزیست و فرآیندهای

های مدیریت پایدار در ها برای گردشگری پایدار و شیوهکند که دستورالعملطور استدلال میاین (WTO 2007) جهانی

شود. های مختلف گردشگری اعمال میتمام اشکال گردشگری و برای تمام انواع مقاصد، ازجمله گردشگری انبوه و بخش

فرهنگی گردشگری از اصول پایداری آن هستند که عدم وجود یک تعادل مناسب بین این  محیطی، اقتصادی وابعاد زیست

ریزی از گردشگری شامل یک رویکرد درازمدت خود را تضمین کند. بنابراین یک مدل برنامه تواند پایداریسه بعد نمی

رویکرد در آغاز به  باشد. اینانی میجامع است که دارای ابعاد سرمایه طبیعی، سرمایه اقتصادی و سرمایه اجتماعی و انس

که در این مفهوم گردشگری پایدار بر   (Sancheź and Pulido,2008)شود ( مطرح می1999« )3شکل »یک مالث

کند. در این مدل از گردشگری پایدار خودنمایی می زیست و عدالت اجتماعیاساس سه محور: اقتصاد، حفاظت از محیط

محیطی پیشنهادشده است. اگرچه در ادبیات مشترک، این سه بعد زی: اقتصادی، اجتماعی و زیستریایجاد سه بعد برنامه

اند، ولی لازم است برای متحد کردن ابعاد مختلف در جهت رسیدن به شدههای مستقل و ناهماهنگ مطرحاغلب به شیوه

مدل جدید است که  نوبه خود پیشنهاد یکمحیطی و اجتماعی و اقتصادی که بهریزی پایدار در هر دو بعد زیستبرنامه
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ریزی پایدار، باید پایداری اقتصادی، حفا تواند در مدیریت توریست مفید باشد. بر اساس این سه بعد یک مدل برنامهمی

وری، دیگر، مدلی است که برای رسیدن به رشد اقتصادی و بهرهعبارتبه زیست و عدالت اجتماعی را افزایش دهد. یامحیط

محیطی های زیسترنتیجه حصول اطمینان از کار آیی و عدالت اجتماعی با حل نیازهای اساسی جمعیت بر اساس سیستمد

محیطی را ارتقا ریزی گردشگری بعد زیست. برنامه.(Kaynak and Marandu , 2006 ).کندو مداوم عمل می پایدار

صر کلیدی در توسعه صنعت گردشگری است، با حفا محیطی، که یک عندهند و استفاده بهینه از منابع زیستمی

ریزی برنامه کند. بعد اجتماعی نیزمحیطی ضروری است و به حفا منابع طبیعی و تنوع زیستی کمک میزیست فرآیندهای

های معماری و فرهنگی و ارزش هایدهد و احترام به اصالت فرهنگی جوامع میزبان، حفا داراییگردشگری را افزایش می

های مختلف و افزایش تحمل اجتماعات از طریق مشارکت را در برداشته و به دنبال تی و کمک به درک بین فرهنگسن

های اقتصادی ریزی بلندمدت در جهت پایداری فعالیتبهبود در کیفیت زندگی انسان است. بعد اقتصادی به دنبال برنامه

های شغلی مساوی اقتصادی پایدار در میان کسانی است که فرصتو ارائه گزارش به همه ذینفعان، با مزایای اجتماعی و 

 (.Padin,2012) اندرا بر اساس بازار رقابتی کسب نموده

 

 روش تحقیق 1-3

ضــر ازنظر هدف با توجه به اهداف تحقیق و  ســی هامؤلفهپژوهش حا ســعهموردبرر ای کاربردی و رویکرد حاکم بر ی تو

صــیفی  ضــای تحقیق ازلحار روش» تو ســت–ف شــافی« ا ی تحقیق به هادادهی آورجمع. در این تحقیق برای تحلیلی و اکت

سـتفادهی کتابخانه ای و میدانی هاروشصـورت توامان از  سـت. در شـده ا سـیلهای  پژوهش این ا شـناخت بهتر پتان جهت 

شـاملمنطقه و همچنین  سـتراتژی ها از یک جامعه آماری  صـین و  وزن دهی و رتبه بندی ا صـ  نهیدرزم نظرانصـاحبمتخ

شـــگریزیربرنامه صـــنعت گرد ســـعه  نفر خبره در الگوی  40گیری هدفمند از که از طریق روش نمونه ی و همچنین تو

سـتفاده سـوات ا سـت.تحلیلی  سـتفاده از نظرصـاحبنظران تأیید گردید  شـده ا شـنامه با ا همچنین از روش روایی محتوایی پرسـ

در آخر براسـاس مطالب جمع آوری شـده براسـاس . آلفای کرونباخ تأییدی برای پایای سـازه ابزارهای پژوهش اسـتفاده شـد

سـتراتژی Swot الگوی تحلیلی سـیلوانا پبه تدوین ا سـعه بخش  سـب جهت تو شـی منا سـت و با های آمای شـده ا رداخته 

 استراتژی های انتخاب شده اولویت بندی می شوند. QSPMاستفاده از روش 

 

 معرفی منطقه  1-4

 7/3کیلومتر مربع در جنوب غربی استان آذربایجان غربی واقع شده است که حدود  1411شهرستان سردشت با مساحت 

را به خود اختصاص داده  12در بین شهرستان های استان رتبه در صد از مساحت استان را تشکیل می دهد و از این حیث 
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است. شهرستان سردشت از طرف شمال با شهرستان پیرانشهر، از شمال شرقی با شهرستان مهاباد، از سمت شرق با 

شهرستان بوکان و از جنوب هم با استان کردستان مرز داخلی دارد و از سمت جنوب غرب و غرب هم با کشور عراق 

 ی مرز مشترک هستند.دارا

دهستان است و تعداد آبادی های آن  7بخش،  2نقطه شهری،  3شهرستان سردشت بر اساس تقسمات کشوری دارای 

 45دقیقه عرض شمالی و  9درجه و  36روستا می باشد. مرکز این شهرستان، شهر سردشت است که بر روی  297برابر با 

 (37: 1395متر است )برزیگر،  1515تفاع آن از سطح دریا حدود دقیقه طول شرقی قرار دارد و ار 28درجه و 

در صد کل  62/3نفر بوده است که  118،800برابر با  1395جمعیت شهرستان سردشت بر طبق نتایج تفصیلی سرشماری 

کنند. که به درصد جمعیت شهرستان سردشت در مناطق شهری زندگی می  50جمعیت استان را تشکیل می هد بیش از 

نفر در مناطق شهری ساکن بودند، جمعیت شهری در  50453نفر در مناطق روستایی و  55116که  1385سبت سال ن

شهرستان در حال افزایش است. مردم شهرستان از نظر گفتاری با زبان کردی سورانی تکلم می کنند و از نظر مذهبی هم 

 (.   1395ری عمومی نفوس و مسکنسنی هستند و پیرو امام شافعی هستند )نگارنده بر اساس سرشما
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 : موقعیت محدوده مورد مطالعه1نقشه 

 یافته های تحقیق 1-5

 منظور توسعه منطقه موردمطالعهبه SWOTوتحلیل تجزیه 1-5-1

قالب دهی عوامل داخلی و خارجی در های مورداستفاده برای سازمان، یکی از روش SWOTبا توجه به اینکه الگو 

وتحلیل عوامل تأثیر هاست. در این پژوهش از این روش برای تجزیهها و تهدیدات و  قوت و ضعفهای فرصتمقوله

بندی و با توجه گزار و فراروی گردشگری شهرستان سردشت با رویکرد آمایش سرزمین با استفاده از عوامل مؤثر، درجه

 گیرد.قرار می به اهمیت هریک از عوامل تأثیر گزار مورداستفاده

صورت گرفته  و شناسایی تعداد زیادی از عوامل داخلی و خارجی.تلاش شد با استفاده از پرسشنامه با توجه به مطالعات 

ها به ارزیابی عوامل داخلی  و خارجی سیستم بندی عوامل و استراتژیاساس نظر نخبگان در این زمینه باهدف اولویت و بر

 قرار زیر است رتبه و امتیاز نهایی هر مورد به شود که ضریب ،پرداخته می
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 عوامل داخلی مؤثر بر گردشگری -1جدول

امتیاز 

 نهایی

 عوامل داخلی سیستم ضریب رتبه

0/21 4 0/052 S1- دارا بودن محیطی بکر و آرام برای استراحت و تفریح گردشگران 

0/26 4 0/065 S2-  آبشار شلماش در شهرستان سردشت قرارگیریطبیعی مانند  فردمنحصربه هایویژگیوجود 

0/12 3 0/039 S3- به گردشگران هاآنو زمینه برای فروش  شهرستاندستی محلی و گوناگونی آن در سطح وجود صنایع 

0/26 4 0/065 S4-  و آبشار و... رودخانه، کوهستان، جنگلطبیعی مانند  هایجاذبهوجود تنوع در 

0/16 3 0/052 S5-  شهرستان سردشتو غنای فرهنگی مردم در  نوازیمهمانوجود فرهنگ 

0/26  4  0/065 S6- وجود موقعیت مرزی شهرستان سردشت و ظرفیت جذب گردشگر خارجی 

0/26 4 0/065 S7-  چهارفصلگردشگر در  جذبدارا بودن قابلیت 

0/16 3 0/052 S8-  و مواد غذایی محلی  دستیصنایع هایبازارچهو  هانمایشگاهبرگزاری 

0/13 2  0/065 S9-  در شهرستان سردشتهزینه پایین بازدید از اماکن گردشگری 

0/16 3 0/052 S10- (هایفرآوردهتنوع تولیدات غذایی  )لبنی و کشاورزی، گیاهان دارویی 

0/16 4 0/039 S11-  اجتماعی در روستاها هایآسیبوجود امنیت برای گردشگران با توجه به نرخ پایین 

0/05 1 0/052 W1-  تسهیلات و تجهیزات اقامتی و رفاهینامناسب وضعیت  

0/06 1 0/065 W2-  ارتباطی هاینامناسب زیرساختوضعیت 

0/08 2 0/039 W3-  توجه به بخش گردشگریوابسته بودن اقتصاد ساکنین به کشاورزی و عدم 

0/02 2 0/013 W4-  نبود امنیت( درزمینهدارا بودن موقعیت کوهستانی  و مرزی )وجود تصور 

0/03 1 0/026 W5- نبود نیروی انسانی برای محافظت از آثار گردشگری 

0/05 1 0/052 W6- اکولوژیکی و  میزان  رعایت حفاظت اکوسیستم منطقه پذیریآسیب 

0/05 1 0/052 W7-  ی برخورد با گردشگران در منطقهخصوص روستاییان در نحوهمیزان آشنایی مردم بهکمبود در 

0/05 2 0/026 W8- تعارض و تفاوت میان فرهنگی گردشگران و اهالی روستاها 

0/08 2 0/039 W9-  منطقه محیطیزیستو ضعف در شناساندن گردشگران در مورد اصول اخلاقی و  هاجاذبهمیزان تبلیغات و معرفی 

0/03 1 0/026 W10-  خروا منطقه سازی ویلاتمایل به استفاده اختصاصی از فضای روستا در قالب ویلا و تغییر کاربری اراضی به(

 از حالت بکر بودن(.

 مجموع 1 51 2/62

 های محققمأخذ:یافته
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 خارجی شامل نقاط قوت و ضعف ماتریس عوامل مؤثر -2لوجد

امتیاز  رتبه ضریب سیستم خارجی عوامل

 نهایی

O1- 0/14 3 0/048 شدن بحث تمرکززدایی اقتصادی در کشورتوجه دولت به اقتصاد گردشگری  با توجه به مطرح 

O2- جهت مهاجرت معکوس از شهر به روستا با توجه به فراهم  سازیزمینهبر مهاجرت و  تأثیرگذاری

 های اشتغال در منطقهشدن فرصت

0/036 3 0/11 

O3-  ملل مختلف و تقویت روحیه  بافرهنگفرهنگی و آشنایی  ،تبادلات اجتماعیوجود موقعیت مرزی و

 همبستگی ملی

0/060 4 0/24 

O4-  0/18 3 0/060 و گردشگری پایدار زیستمحیطافزایش آگاهی گردشگران در مورد اصول حفاظت از 

O5-  0/18 3 0/060 ر بخش گردشگرید گذاریسرمایهخصوصی به  بخشانگیزهمیزان  بالا بودن 

O6-  0/24 4 0/060 (مهاباد و بانه)ارومیه،  ایمنطقهوجود مراکز پشتیبان برای جذب گردشگر داخلی و خارجی در سطح 

O7- 0/14 3 0/048 امکان تبلیغات گردشگری توسط نهادهای دولتی 

O8-   0/12 2 0/060 خدماتی هایفعالیتوجود اعتبارات عمرانی، جهت 

O9-  0/14 3 0/048 توسعه و جمعیتی  هایقطبتوجه  به تقویت شبکه ارتباط زمینی و هوایی  با مرکز و 

O10-  0/14 3 0/048 وسازساختتدوین مقررات و ضوابط 

T1- 0/12 2 0/060 میزان توجه کافی مسئولان کشوری به درآمد حاصل از اقتصاد گردشگری در منطقه 

T3-  0/10 2 0/048 ارتباطی مناسب در سطح استان و... هایزیرساختمیزان 

T2- 0/05 1 0/048 میزان تمایل گردشگران خارجی به سفر به این منطقه با توجه به وجود ذهنیت ناامن بودن منطقه 

T6-  0/12 2 0/060 گردشگری تأسیساتدولتی جهت گسترش و تجهیزات و  هایسازمانسطح همسویی ادارات و 

T4-  0/10 2 0/048 موجود در منطقه هایظرفیتمناسب از  رسانیاطلاعمیزان تبلیغات و 

T5- 0/05 1 0/048 سطح پایداری اقتصاد حاصل از گردشگری با توجه به وجود مسئله امنیت در منطقه 

T9- 0/02 1 0/024 زمینه ذهنی تضاد قومی در داخل و تأثیر آن بر گردشگران)داخلی و خارجی(پیش  تأثیرات 

T7-  0/07 2 0/036 روستایی و... هایجادهجمعیت و ایجاد ترافیک، آلودگی صوتی، فرسایش  ازحدبیشوجود تراکم 

T8- 0/12 2 0/060 میزان تخصیص بودجه برای صنعت گردشگری 

T10-  0/10 2 0/048 بین رفتن فرهنگ بومی و تمایل به نزدیک شدن به فرهنگ گردشگران از سوی افراد بومیاز 

 2/46 47 1 مجموع

 های محققمأخذ:یافته

بوده که  2.5( بیشتر از 2.62شده است، مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی )نشان داده 2-5طور که در جدول همان

آمده است جمع  3-5باشد. ولی در مقابل  در جدول نقاط قوت بر نقاط ضعف در این منطقه میی ی غلبهدهندهنشان

دهنده غلبه تهدیدات و موانع روبروی توسعه گردشگری در بوده که نشان 2.5( کمتر از 2.46امتیاز وزنی عوامل خارجی )

 باشداین ناحیه می

 2.46خارجی با  عواملبر  2.62عه گردشگری بخش سیلوانا با و عوامل داخلی  توستوان گفت تر میولی در حالت کلی

 برتری دارند 
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 ماتریس داخلی و خارجی 1-5-2

شود و برای تشکیل جهت تحلیل همزمان عوامل داخلی و خارجی، از ابزاری به نام ماتریس داخلی و خارجی استفاده می

ارزیابی عوامل داخلی در ابعاد افقی و عوامل خارجی در ابعاد عمودی های این ماتریس باید جمع نمرات حاصل از ماتریس

( و 2.62آمده از ماتریس عوامل داخلی )دستگیرد. در جدول زیر نتایج حاصل از ترسیم اطلاعات بهاین ماتریس قرار می

ز بین راهبردهای دهد که اریزی راهبردی، نشان میباشد. نتایج ماتریس برنامه( می2.46ماتریس عوامل خارجی )

گیری از برتری رقابتی با عنوان راهبردهای تهاجمی: مبتنی بر بهره  SOشده، بالاترین جذابیت مربوط به راهبردتدوین

پذیری محدوده موردمطالعه با عنوان رفع آسیب WTترین جذابیت به راهبرد است و پایین 3.62یمحدوده هدف، با نمره

 اختصاص دارد.  1.39و نمره 

 ( نتایج حاصل از جم بندی امتیازات عوامل داخلی و خارجی3جدول)

 عوامل خارجی عوامل داخلی

S 
1.99 

W 
0.63 

O 
1.63 

T 

0.75 

 مجموع ضرایب عوامل مرکب

WO 

2.26 

ST 

2.74 

WT 

1.38 

SO 

3.62 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 تدوین راهبرد 1-5-3

 چهار گروه استراتژی برای های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و ماتریس SWOTدر این مرحله با استفاده از ماتریس 

 WT، و تدافعیST، رقابتیWOکارانه، محافظهSOتحت عنوان؛ استراتژی تهاجمی توسعه گردشگری شهرستان سردشت

های خارجی و ریزی راهبردی اصل اساسی بر این است که با بهره جستن از فرصت. درواقع در برنامه شده استاستخراا

ها به تدوین راهبرد پرداخته شود. به همین دلیل شناسایی، پرهیز از اثرات ناشی از تهدیدهای خارجی یا کاهش دادن آن

رنامه را تضمین نماید در اینجا نیز تلاش شده است تواند موفقیت بها و تهدیدهای خارجی مینظارت و ارزیابی فرصت

 اند از:ها عبارتیافت. که این استراتژیها جهت توسعه دستتا با مقایسه درست عوامل باهم به بهترین استراتژی
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 SWOTگانه حاصل از تحلیل تکنیک  4( راهبردهای 4جدول)

 های رقابتی محدوده هدفبرتریگیری از (: مبتنی بر بهرهSOراهبردهای تهاجمی) 

 مبتنی بر اکوتوریسمتغییر رویکرد نهادهای حاکمیتی به سمت گردشگری 

 حمایت از ایجاد شهرک های کوچک و نوپا )استارت آپ( در حوزه تسهیلگری در امر توسعه گردشگری 

ازاریابی تلاش در راستای  برند سازی ظرفیت های گردشگری شهرستان سردشت از طریق تبلیغات و ب

 )برگزاری جشنواره، ایجاد سایت ، شبکه های اجتماعی، و....(

گردشگری و  تسهیلات، خدمات درزمینۀدولتی و خصوصی  بخش گذاریسرمایهمناسب برای  سازوکارایجاد 

 در راستای برنامه ریزی آمایش سرزمین مولد و اشتغالز هایفعالیت

 بهینه از منافع و آثار مثبت گردشگری یاستفادهها برای آموزش مردم بومی و گردشگران جهت NGOایجاد 

های ویژه در بخش گردشگری خارجی با توجه به قابلیتفراهم کردن زمینه مساعد برای حضور گردشگران به

 بالای منطقه 

 دشگرانهای متنوع انسانی و طبیعی جهت جذب سرمایه از گربرداری از جاذبهبهره

  های گردشگری جهت جلوگیری از تخریب معماری خاص روستاتوسعه مجتمع

ها های گردشگری  طبیعی جهت ایجاد کار و جلوگیری از مهاجرت با بهبود زیرساختتوجه ویژه به پتانسیل

  درزمینه ارائه خدمات روستانشینی

 ایمنظور رفع نقاط ضعف درون ناحیهبههای پیش رو (: تبین فرصتWOراهبردهای بازنگری)

 توسعه و ایجاد بازارهای محلی برای فروش محصولات صنایع دستی و کشاورزی

 ارائه تسهیلات ارزان قیمت برای توسعه  بوم گردی در راستای توسعه گردشگری 

 گردشگریها و تجهیز مناطق هدف های مردمی در توسعه، تهیه و اجرای طرحگیری از مشارکتبهره

 ارائه آموز شها و خدمات توانمندساز برای مردم جهت ایجاد کسب و کارهای مبتنی بر گردشگری 

 منظور رفع تهدیدهای بیرونیهای درون بهترین قدرت(: طرح مهمSTبخشی یا رقابتی)راهبردهای تنوع

 سازی و تبلیغات از سوی نهادهای مرتبط جهت توسعه گردشگری فرهنگ

 گ کسب و کارهای خانگی در حوزه گردشگریتوسعه فرهن

 تبلیغات گسترده برای حذف نگاه امنیتی برای منطقه
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های ها و نمایشگاهایجاد و توسعه کارگاه های فرهنگی، تاریخی و طبیعی منطقه درزمینهاستفاده از پتانسیل

 المللی دستی در سطح ملی و بینصنایع

در جهت پراکنش مناسب گردشگران ورودی به منطقه در طول های زمستانی گذاری بر روی ورزشسرمایه

 سال و پایدار شدن درآمدهای حاصل از آن در منطقه

 

 پذیری محدوده موردمطالعه(: رفع آسیبWTراهبردهای تدافعی)

های گذاریسازی و تشویق مردم در جهت جذب سرمایه آنان در بخش گردشگری و افزایش سرمایهزمینه

 بخش خصوصی

 محیط زیست و فرهنگی-جاده ای-زیرساخت های ارتباطی توسعه

 ی میزبانآموزش مردم محلی و بومی در چگونگی ارتباط با جامعه

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

  QSPMها با استفاده از مدل بندی استراتژیاولویت 1-5-4

ها با استفاده از جدول ارزیابی بندی استراتژیمنظور اولویتبه  QSPMطور که در فصل سوم شرح داده شد، در مدل همان

 شده استشود. که در ادامه نشان دادهبندی راهبردها پرداخته میعوامل داخلی و خارجی به اولویت

 قرار زیر هستند:رتیب اولویت بنده شده و بهها به تآمده در ماتریس بالا استراتژیدستاساس نتایج به بر

 بندی راهبردهااولویت -5جدول

 راهبرد اولویت

 مبتنی بر اکوتوریسمتغییر رویکرد نهادهای حاکمیتی به سمت گردشگری  1

تلاش در راستای  برند سازی ظرفیت های گردشگری شهرستان سردشت از طریق تبلیغات و بازاریابی  2

 جشنواره، ایجاد سایت ، شبکه های اجتماعی، و....()برگزاری 

 حمایت از ایجاد شهرک های کوچک و نوپا )استارت آپ( در حوزه تسهیلگری در امر توسعه گردشگری  3

 بهینه از منافع و آثار مابت گردشگری یاستفادهها برای آموزش مردم بومی و گردشگران جهت NGOایجاد  4
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 های متنوع انسانی و طبیعی جهت جذب سرمایه از گردشگرانبرداری از جاذبهبهره 5

گردشگری و  تسهیلات، خدمات درزمینۀدولتی و خصوصی  بخش گذاریسرمایهمناسب برای  سازوکارایجاد  6

 در راستای برنامه ریزی آمایش سرزمین مولد و اشتغالز هایفعالیت

ها های گردشگری  طبیعی جهت ایجاد کار و جلوگیری از مهاجرت با بهبود زیرساختتوجه ویژه به پتانسیل 7

 درزمینه ارائه خدمات روستانشینی

های ویژه در بخش گردشگری خارجی با توجه به قابلیتفراهم کردن زمینه مساعد برای حضور گردشگران به 8

 بالای منطقه 

 های گردشگری جهت جلوگیری از تخریب معماری خاص روستاتوسعه مجتمع 9

 مأخذ: محاسبات نگارنده

 

 گیرینتیجه 1-6

محسوب  عنوان بخش چهارم فعالیت های انسان پس از کشاورزی، صنعت و خدمات  امروزه فعالیت های گردشگری به

 ارزآور و متعادل کننده است نام برده شده است. گردشگری فعالیتی "صادرات نامرئی"میگردد به طوری که از آن به عنوان 

ن اشتغالزایی را به همراه درآمد و همچنی که موجب توسعه اقتصادی و اجتماعی در سطح منطقه شده و توزیع عادلانه 

و توسعه آن همواره عامل مؤثری در مقابله با فقر بوده و موجب افزایش درآمد قشرهای مختلف، ( 8: 1387هادوی،)دارد 

کاهش بیکاری و رونق اقتصادی و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم شده است. پس باید این واقعیت را پذیرفت که 

توسعه (. 67: 1390محلاتی، )انکار در زندگی جوامع دارد که نمیتوان آن را نادیده گرفت  گردشگری تأثیری غیر قابل

باشد و از طرف  های فراوان گردشگری می ویژه در کشورهایی مانند ایران که از یک طرف دارای جاذبه گردشگری به

لی و مناسب و شناسایی فرصت ها و ریزی اصو تواند با برنامه دیگر اتکای بیش از حدی به درآمدهای نفتی دارند، می

. با این وجود، (5: 1390ولدبیگی، )محدودیت های گردشگری نقش مؤثری در توسعه مناطق شهری بر عهده داشته باشد 

گردشگری در کشور هنوز جایگاه خاص خود را نیافته و شهرهای کشور علیرغم دارا بودن پتانسیل بالای گردشگری، 

برد. علیرغم این مشکلات، میتوان  عف زیرساختها، ضعف توجه بخش خصوصی و ... رنج میهمچنان از عدم مدیریت، ض

و به وسیله تعیین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و اتخاذ استراتژیهای توسعه  "ریزی صحیح گردشگری برنامه"با یک 

-بردی به دلیل دارا بودن ویژگیریزی راه گردشگری به منافع حاصل از اقتصاد گردشگری دست یافت. در این بین برنامه

پارکر )تعیین چگونگی حرکت به سمت آینده مطلوب  (.583: 2019جیمنز،)ایی از قبیلِ فرآیند تصمیم گیری منطقی ه
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مبینی دهکردی و سلمانپور )ترغیب مدیران به تفکر بلندمدت و آینده نگری و پیشبینی افقهای دوردست  (.3: 2019گیتس، 

تواند با یک تدوین و اجرای صحیح مفید واقع  هایشان، می و هدایت مدیران در انجام دادن فعالیت(. 188: 1395خویی،

 .شود

بین نقش و جایگاه مناطق ریزی برای توسعه گردشگری در بسیاری از کشورها ضرورت تام یافته است. دراینامروزه برنامه

 ای بالا از اهمیت بیشتری برخوردار است.هعنوان مناطق دارای ظرفیت و پتانسیلنمونه گردشگری به

بخش گردشگری باشد.  گذاری درتواند مشوق سرمایهواقع ارتباط مابت بین رشد اقتصادی ، توسعه و گردشگری میبه 

ها در مناطق نمونه گذاریمختلفی دارد که یکی از این سرمایه هایگذاری در گردشگری شیوهدر حال حاضر سرمایه

 گردد که برمی های هنگامی اصولی و علمی محسوبگذاری در کنار جاذبه گردشگریسرمایه شد کهباگردشگری می

 های علمی صورت پذیرد.اساس روش

 تواند کمک زیادی بهگردد که نتایج آن میهای کاربردی محسوب میسری پژوهش در این راستا پژوهش حاضر از

عنوان یکی لذا بر اساس همین هدف قطب گردشگری شهرستان سردشت  بههای مدیریتی و اقتصادی نماید گیریتصمیم

در این باشد انتخاب گردیده است.های گردشگری استان آذربایجان غربی که دارای مناطق نمونه گردشگری میاز قطب

 های توسعه گردشگریپژوهش به بررسی ظرفیت و چالش های بخش گردشگری شهرستان سردشت  و تدوین استراتژی

آن با تأکید بر آمایش سرزمین  پرداخته شد. برای این منظور ابتدا در فصل اول کلیات تحقیق، تعریف متغیرها و اهداف 

طور که در این فصل آن موردبررسی قرار گرفت. در فصل دوم به بررسی مفاهیم و مبانی نظری تحقیق پرداخته شد. همان

ای با توجه به معیارهای مهمی که در آن تأثیرگذار هستند صورت نطقهشده، رشد و توسعه گردشگری در هر منشان داده

های ارتباطی و وهوا، موقعیت جغرافیایی، زیرساختعوامل درونی)مانند: منابع طبیعی، آب گیرد ازجمله این معیارهامی

ند که در ارتباط با یکدیگر و باشکننده و استراتژی، ساختار و رقابت میمخابراتی و غیره(، شرایط تقاضا، صنایع پشتیبانی

توانند باعث ایجاد مناطق کارکردی برای توسعه نشده میبینیها شامل دولت و اتفاقات پیشبر اساس دو فاکتور مؤثر بر آن

های گردشگری شوند. در فصل سوم به بررسی وضعیت شهرستان سردشت و تهیه اطلاعات اصطلاح خوشهگردشگری یا به

وتحلیل قرار گرفت  تا در فصل پنج به پرداخته شد. و در فصل چهارم یافته های تحقیق مورد  تجزیه لازم در این زمینه

حاکی از آن است که  های پژوهشیافته .ی دستیابی به اهداف موردبررسی قرار گیردشده و نحوهدادهسؤال تحقیق پاسخ

عنوان یک تواند بههای بکر میمناطق در کنار جاذبه شدن اینتوان بالای مناطق نمونه گردشگری شهرستان سردشت و واقع

بر آمایش سرزمین در منطقه باشند و در راستای برنامه ریزی بهتر برای این نیروی محرک اقتصادی و توسعه پایدار با تکیه

ی )حمل بخش جهت تحقق استراتژی های مطرح شده باید اقدامات مختلفی از قبیل توسعه و تجهیز زیرساخت های ارتباط
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نقل، اینترنت، مخابرات، و.....(، افزایش فرهنگ عمومی مردم برای  استقبال از گردشگران ، ارائه خدمات مناسب) خدمات 

رفاهی، بهداشتی، ایجاد رستوران و مجتمع های گردشگری( ، حمایت دولت از ساکنین روستاها جهت توسعه گردشگری 

آموزش و توانمندسازی باید به اقداماتی از قبیل زمینه سازی برای ورود  و ایجاد خانه های گردشگر پسند و در راستای

 پارک علم و فناوری و دانشگاهها پرداخت شود.

 

 منابع
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