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چکیده
ــی  ــری مقصد هــای گردشــگری، الگوهــای گوناگون ــرای ســنجش عملکــرد رقابت پذی ب

ــه  وجــود دارد. یکــی از متداول تریــن آن هــا،  الگوئــی اســت کــه مجمــع جهانــی اقتصــاد ارائ

ــارده  ــی و چه ــۀ اصل ــار مؤلف ــاس چه ــگری براس ــری گردش ــاخص رقابت پذی ــت. ش ــرده اس ک

ــت و  ــی، بهداش ــت و ایمن ــب وکار، امنی ــط کس ــط )محی ــازی محی ــامل توانمندس ــن، ش رک

ــت های  ــات( سیاس ــاوری اطلاع ــوزۀ فنّ ــی در ح ــازار کار، آمادگ ــانی و ب ــع انس ــلامت، مناب س

ــری  ــی، رقابت پذی ــودگی بین الملل ــگری، گش ــه گردش ــی ب ــگری )اولویت ده ــفر و گردش س

ــاخت   ــی، زیرس ــل هوای ــاخت  حمل ونق ــاخت  )زیرس ــی(، زیرس ــداری محیط ــی و پای قیمت

ــی و  ــع فرهنگ ــی و مناب ــع طبیع ــع )مناب ــگری( و مناب ــات گردش ــاخت خدم ــی و زیرس زمین

ــری  ــی روش میانگین گی ــع جهان ــدی در مجم ــود. روش رتبه بن ــنجیده می ش ــفر( س ــارت س تج

ــود داد  ــوق را بهب ــوی ف ــوان الگ ــاد، می ت ــی ابع ــا وزن ده ــن ب ــت؛ بنابرای ــد وزن اس ــاده فاق س

کــرد هــدف از پژوهــش حاضــر، اســتفاده از روش هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره اســت  کــه 

ــل  ــه دلی ــردی و ب ــدف، کارب ــاظ ه ــه لح ــق ب ــن تحقی ــت. ای ــول اس ــا معم ــی  در آنه وزن ده

ــرار  ــی ق ــات پیمایش ــوزۀ تحقیق ــا، در ح ــردآوری داده ه ــور گ ــش نامه به منظ ــتفاده از پرس اس

ــات هشــت نفــر  ــرای ســنجش اهمیــت گویه هــا از پرســش نامۀ اســتاندارد و نظری ــرد. ب می گی

ــر  ــت ه ــز اهمی ــزار گم ــق نرم اف ــد و ازطری ــتفاده ش ــگری اس ــۀ گردش گاه در عرص ــرگان آ از خب

ــار  ــار و ۸۷ زیرمعی ــدی ۱۴ معی ــه رتبه بن ــش ب ــج پژوه ــت نتای ــد. درنهای ــخص ش ــه مش گوی

ــد از: گردشــگری، بهداشــت و ســلامت،  ــب عبارت ان ــن معیارهــا به ترتی منجــر شــد. مهم تری

زیرســاخت حمل و نقــل هوایــی، امنیــت و ایمنــی، گشــودگی بین المللــی، زیرســاخت 

ــوزۀ  ــی در ح ــازار کار، آمادگ ــانی و ب ــع انس ــی، مناب ــداری محیط ــگری، پای ــات گردش خدم

ــع طبیعــی، زیرســاخت  ــی، مناب ــری قیمت ــط کســب وکار، رقابت پذی ــاوری اطلاعــات، محی فنّ

ــاری. ــی و تج ــع فرهنگ ــادر و مناب ــی و بن ــل زمین حمل ونق
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واژه های کلیدی:
رقابت پذیــری گردشــگری، تصمیم گیــری 

 ـبدتریــن، روش  چندمعیــاره، روش بهترین 

تحلیــل سلســله مراتبی، مجمــع جهانــی 

اقتصاد

مقدمه
ــن  ــالای مقاصــد گردشــگری یکــی از مهم تری ــری ب رقابت پذی

ــای  ــدی از مزای ــگری و بهره من ــت گردش ــت در صنع ــل موفقی عوام

آن اســت )قــادری و اعرابــی، ۱399(. رقابت پذیــری مقاصــد 

گردشــگری موضوعــی کلیــدی اســت؛ زیــرا بــه مقصــد ایــن 

ــود  ــای خ ــر رقب ــود را دربراب ــت خ ــه موقعی ــد ک ــکان را می ده ام

مقصــد  هــر  بــرای  رقابــت   .)Lopes et al., 2018( بدانــد 

ــدگان  ــی آغــاز می شــود کــه از نظــر بازدیدکنن گردشــگری درصورت

ــد  ــایر مقاص ــش از س ــد، بی ــرای آن مقص ــی ب ــت کل ــزان جذابی می

رقابت پذیــری   .)Dwyer & Kim, 2003( باشــد  جایگزیــن 

هــر مقصــد توانایــی آن مقصــد در ارائــۀ کالاهــا و خدمــات 

گردشــگری بــه مشــتریان هــدف در ســطحی بالاتــر به نســبت 

ــی  ــول اصل ــد، محص ــک مقص ــگر از ی ــۀ گردش ــت. تجرب رقباس

گردشــگری اســت و بــه همیــن دلیــل گردشــگری در مرکــز رقابــت 

قــرار دارد. به عبارت دیگــر، مقصــد گردشــگری بســتری اســت 

کــه در آن رقابــت بیــن بخش هــای مختلــف خدماتــی شــکل 

می گیــرد؛ حال آن کــه خــود مقصــد در ســطحی وســیع تر بــا 

ــۀ  ــگر و ارائ ــذب گردش ــگری در ج ــای گردش ــایر مقصده س

(BWM)
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کاربرد‌تکنیک‌‌بهترین‌‌ـ‌بدترین‌)BWM(‌در‌رتبه‌بندی
‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

خدمــات مناســب تر، جلــب ســرمایه گذاری بیشــتر، اشــتغال 

بیشــتر و غیــره رقابــت می کنــد )کیانــی، ۱3۸۷(. بنابرایــن در بیــن 

ــت  ــی رقاب ــای مصرف ــون کالاه ــز همچ ــگری نی ــد گردش مقاص

چشــمگیری وجــود دارد و مقصدهــای گردشــگری بایــد این بــاور را 

در مشتریانشــان بــه وجــود آورنــد کــه می تواننــد ترکیبــی از منافــع را 

بــه آنــان ارائــه دهنــد، ترکیبــی از منافــع کــه هیــچ مقصــد دیگــری 

نمی توانــد آن  هــا را ارائــه کنــد )Crouch, 2007(. مقصدهــا 

درصورتــی رقابتــی هســتند کــه بتواننــد گردشــگران بالقــوه را 

جــذب، رضایــت آن هــا را تأمیــن و حفــظ کننــد. ایــن رقابــت هــم 

ــا شــمار گســترده ای  ــق عوامــل خــاص گردشــگری و هــم ب ازطری

ــذار  ــگری تأثیرگ ــات گردش ــدگان خدم ــه در ارائه دهن ــل، ک از عوام

اســت، تعییــن می شــود. ازهمیــن روی، بســیاری از ایــن تلاش هــای 

رقابتــی بــر روی توســعه و تبلیغــات مقصــد متمرکــز اســت. رقابــت 

ــودآوردن،  ــد در به وج ــک مقص ــی ی ــای توانای ــه معن ــگری ب گردش

ایــن  اســت.  گردشــگری  تجربیــات  توزیــع  و  یکپارچه کــردن 

ــه  ــرای یــک مقصــد می شــود و ب ــع ب ــداوم مناب ــات ســبب ت تجربی

ــا و مقاصــد  ــا ســایر رقب ــازار در مقایســه ب ــگاه نســبی ب حفــظ جای

 Enright & Newton,( گردشــگری کمــک چشــمگیری می کنــد

ــزاری  ــه اب ــگری ب ــت گردش ــت ویکم، صنع ــرن بیس 2004(. در ق

اصلــی بــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی )ضرغــام بروجنــی و 

نیروهــای شــکل دهندۀ جهــان  از  یکــی  و  شــالبافیان، ۱392( 

 )Higgins-Desbiolles, 2008( امــروز تبدیــل شــده اســت

ــی  ــرات بین الملل ــی و تأثی ــی، فرهنگ ــی، سیاس ــای ارتباط ــه مزای ک

خــاص خــود را دارد )دهشــیری، ۱39۴(. صنعــت گردشــگری 

ــث  ــگران، باع ــاز گردش ــن نی ــر تأمی ــدی علاوه ب ــی چندبُع ــا ماهیت ب

ــان می شــود )اعظمــی و  ــرات عمــده ای در نظــام جامعــۀ میزب تغیی

همــکاران، ۱39۴(. امــروزه صنعــت گردشــگری جایــگاه خاصــی 

در اقتصــاد کشــورها دارد و نقــش فعــال و مؤثــری در ارتقــای 

ــژه در  ــورها، به  وی ــی کش ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــاختار اقتص س

ــن  ــد. در ای ــازی می کن ــران ب ــون ای ــعه همچ ــورهای روبه توس کش

ــی،  ــراوان طبیع ــای ف ــود جاذبه ه ــا وج ــران ب ــور ای ــرایط، کش ش

فرهنگــی و تاریخــی هنــوز نتوانســته اســت جایــگاه خــود را 

به  منزلــۀ کشــور پذیرنــدۀ گردشــگر در بــازار جهانــی صنعــت 

ــکاران، ۱390(.  ــیری و هم ــد )مش ــگری بیاب گردش

ــرروزه  ــگری ه ــت گردش ــه صنع ــه ک ــن نکت ــه ای ــه ب ــا توج ب

ــا  ــت و ب ــی اس ــطح جهان ــمگیر در س ــت چش ــش رقاب ــاهد افزای ش

ــه امــروزه  ــن صنعــت، ک ــگاه برجســته و مهــم ای ــن جای درنظرگرفت

ــادی  ــای اقتص ــی ترین پدیده ه ــن و اساس ــی از مهم تری ــۀ یک به منزل

 Bastic & Gojcic,( ــود ــان می ش ــتم بی ــرن بیس ــی در ق و اجتماع

2012(، ایــن صنعــت بایــد از نظــام بازاریابــی قــوی و متجانــس با 

محیــط بــازار بهره منــد باشــد. هرچــه سیســتم مدیریــت بازاریابــی 

آن هــا قوی تــر و مناســب تر باشــد، بــه همــان انــدازه نیــز موفقیــت 

بیشــتری خواهنــد داشــت )ابراهیــم زاده و یــاری، ۱390(. یکــی از 

ارکان توســعۀ گردشــگری تقاضــا بــه علــت آن اســت کــه ســاختار 

پیچیــده ای دارد؛ زیــرا افزایــش یــا کاهــش ســهم هــر منطقــه 

از درآمدهــای گردشــگری، بــه عوامــل و متغیرهایــی بســتگی 

ــی و  ــائل اداری و اجرای ــه، مس ــوع منطق ــه ن ــه ب ــا توج ــه ب دارد ک

ســطح آمــار و اطلاعــات موجــود، متفــاوت اســت )تقــوی و 

رقابت پذیــری  شــاخص های   .)۱3۸۸ ســلیمانی،  قلی پــور 

ــت؛  ــگری اس ــای گردش ــدۀ تقاض ــل تعیین کنن ــی از عوام ــز یک نی

ــان دهندۀ  ــاخص ها نش ــن ش ــگاه در ای ــودن جای ــه مطلوب ب چراک

مطلوب بــودن وضعیــت عوامــل مهــم بخــش عرضــۀ صنعــت 

ــب  ــا و موج ــگری را ارتق ــد گردش ــد برن ــر می توان ــن ام ــت. ای اس

تقاضــای صنعــت شــود )باقــری و همــکاران، ۱395(. هــر کشــور 

گردشــگران  کــه  دارد  برجســته ای  مشــخصه های  و  ویژگی هــا 

و  امکانــات  بــه خــود جــذب می کنــد. وجــود جاذبه هــا،  را 

ــرای  ــت را ب ــن قابلی ــد ای ــگری می توان ــیل های گردش ــایر پتانس س

ــه  ــه ب ــاورد ک ــود بی ــه وج ــهر ب ــی ش ــتان و حت ــه، اس ــور، ناحی کش

ــا و  ــن جاذبه ه ــا ای ــود. ام ــل ش ــگری تبدی ــی گردش ــد اصل مقص

امکانــات به تنهایــی نمی تواننــد باعــث موفقیــت یــک مقصــد 

گردشــگری شــوند و لازم اســت برنامه هــای گوناگونــی بــرای 

ــرای  ــار آن، ب ــود و در کن ــرا ش ــد اج ــگری آن مقص ــعۀ گردش توس

افزایــش ســهم بــازار، حفــظ آن و مانــدن در صحنــۀ رقابــت بــرای 

ــش  ــد افزای ــری آن مقص ــدرت رقابت پذی ــد ق ــی بای دوره ای طولان

یابــد. بــا توجــه بــه گســترش ســریع گردشــگری و افزایــش رقابــت 

بیــن مقصدهــا و نیــز ظهــور مقصدهــای جدیــد، بــرای هــر مقصــد 

ــایر  ــل س ــود را در مقاب ــری خ ــوان رقابت پذی ــا ت ــت ت ــروری اس ض

مقصدهــای گردشــگری افزایــش دهــد. رقابت پذیــری مقصــد 

گردشــگری عامــل مهمــی اســت کــه در رشــد ســهم بــازار بســیار 

مؤثــر اســت )مســلمی نژاد آرانــی، ۱396(. تجربــۀ ســال های 

اخیــر مدیریــت صنعــت گردشــگری کشــور، بنابــر گــزارش مجامع 

بین المللــی، نشــان داده کــه فقــط خواســتن ایــن صنعــت را 

توســعه نمی دهــد؛ به ویــژه در دورانــی کــه بــازار گردشــگری 

بین المللــی به شــدت رقابتــی اســت و مقاصــد بی شــماری در 

سراســر دنیــا در تــلاش بی وقفــه بــرای به دســت آوردن بخشــی 

ــب  ــگری موج ــازار گردش ــدن ب ــن رقابتی ش ــد. همی ــن بازارن از ای

ــزون  ــر روزاف ــد مدنظ ــری از مقاص ــث رقابت پذی ــه مبح ــده ک ش

ــت  ــان، وضعی ــن می ــرد. در ای ــرار بگی ــگری ق ــگران گردش پژوهش

صنعــت گردشــگری کشــورمان از لحــاظ تــوان رقابــت در بازارهای 

بین المللــی چنــدان رضایت بخــش نیســت. بــا این کــه آمــار 

ــۀ مســئولان گردشــگری کشــور  گردشــگران ورودی، براســاس گفت

ــان،  ــتر کارشناس ــراف بیش ــه اعت ــا ب ــد، ام ــش می یاب ــاله افزای هرس

ایــران  همچنــان تــا رســیدن بــه جایــگاه واقعــی خــود در بازارهــای 

بین المللــی فاصلــۀ زیــادی دارد )Allahdadi, 2011(. بنابرایــن، 

کشــور ایــران نیــز بــا توجــه بــه شــرایط نامســاعدش در گردشــگری، 

ــود در  ــی خ ــوان رقابت ــق از ت ــت و دقی ــری درس ــاز دارد تصوی نی
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کاربرد‌تکنیک‌‌بهترین‌‌ـ‌بدترین‌)BWM(‌در‌رتبه‌بندی
‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

ــای آن،  ــد و برمبن ــته باش ــگری داش ــی گردش ــازار بین الملل ــطح ب س

ــگری  ــت گردش ــی صنع ــوان رقابت ــش ت ــرای افزای ــات لازم را ب اقدام

بین المللــی  بــازار  از  درخــور  ســهمی  به دســت آوردن  و  خــود 

پویــان زاده،  و  )جعفرتــاش  کنــد  اولویت بنــدی  گردشــگری 

ــی  ــار گزارش ــال یک ب ــر دو س ــاد ه ــی اقتص ــع جهان ۱393(. مجم

را بــا موضــوع رقابت پذیــری صنعــت گردشــگری و ســفر بــا هــدف 

ــر  ــتغال زایی منتش ــادی و اش ــد اقتص ــای رش ــتن از محدودیت ه کاس

می کنــد. ایــن گــزارش از صنعــت ســفر و گردشــگری به منزلــۀ 

بخــش حیاتــی بــرای توســعۀ اقتصــادی و اشــتغال زایی پایــدار، هــم 

در کشــورهای درحال توســعه و هــم در کشــورهای توســعه یافته، 

یــاد می کنــد. ایــن شــاخص بــا مشــارکت چندیــن شــرکت، ازجملــه 

هوایــی  حمل ونقــل  معاونــت  راهبــردی،  برنامه ریــزی  شــرکت 

 )UNWTO( ســازمان جهانــی گردشــگری ،)IATA( بین المللــی

و شــورای جهانــی ســفر و گردشــگری )WTTC( و تعــدادی دیگــر 

ــه  ــعه  یافت ــن و توس ــگری تبیی ــور گردش ــه ام ــوط ب ــای مرب از بنگاه ه

اســت )جعفرتــاش و پویــان زاده، ۱393(. امــا گــزارش فــوق، 

ایرادهایــی دارد. ایــن گــزارش بــه شــاخص های رقابت پذیــری 

گردشــگری وزنــی اختصــاص نــداده اســت و رتبه بنــدی را بــا روش 

ــر و  ــی براب ــری ســاده، کــه در آن همــه ی شــاخص ها وزن میانگین گی

اهمیتــی یکســان دارنــد، انجــام می دهــد. حــال آن کــه وزن دهــی بــه 

ــر قــرار دهــد.  ــد نتیجــۀ رتبه بنــدی را تحــت تأثی شــاخص ها می توان

ــا هــدف پرکــردن خــأ مذکــور انجــام  ــق حاضــر ب ــن، تحقی بنابرای

ــد  ــانی ندارن ــت یکس ــاخص ها اهمی ــه ش ــت و ازآنجاک ــده اس ش

ــتفاده از  ــا اس ــن روی، ب ــود. ازهمی ــا وزن داده ش ــه آن ه ــت ب لازم اس

روش هــای گوناگــون تصمیم گیــری و بــا راهبردهــای اولویت بنــدی، 

بــا  می شــود.  ارائــه  ابعــاد  بــه  وزن دهــی  بــا  رتبه بنــدی  روش 

ــع  ــر روی مناب ــز ب ــوان تمرک ــی، می ت ــای اصل ــناخت اولویت ه ش

ــاخص های  ــمت ش ــه س ــع ب ــلاف مناب ــری از ات ــور جلوگی را به منظ

ــوان از مزایــای بی شــمار رونــق  ــا بت ــالا ســوق داد ت دارای اهمیــت ب

ــر،  ــرد. به عبارتی دیگ ــتفاده ک ــور اس ــرای کش ــگری ب ــت گردش صنع

ازطریــق وزن دهــی و اولویت بنــدی ابعــاد رقابت پذیــری ســفر 

ــی  ــی و مدیریت ــای اجرای ــاختن فعالیت ه ــگری و متمرکزس و گردش

ــاخص های  ــژه ش ــاخص ها، به وی ــک از ش ــود هری ــتای بهب در راس

دارای اهمیــت بالاتــر، می تــوان برنامه ریزی هــا را بــرای توســعۀ 

ــرای  ــه جایگاهــی درخــور ب ــد کــرد و ب صنعــت گردشــگری هدفمن

کشــور عزیزمــان دســت  یافــت. براســاس گــزارش منتشرشــدۀ 

مجمــع جهانــی اقتصــاد در ســال 20۱9، امتیــاز ایــران در شــاخص 

رقابت پذیــری ســفر و گردشــگری 5/3 اســت و جایــگاه ۸9 از 

بیــن ۱۴0 کشــور و هشــتم در خاورمیانــه را داراســت. ایــن گــزارش 

ــۀ اول  ــی رتب ــت رقابت ــاخص قیم ــران در ش ــه ای ــد ک ــان می ده نش

از رقابت پذیــری قیمت هــا  پــس  ایــران  رتبــۀ  بهتریــن  و  را دارد 

ــی  ــت و ایمن ــفر و امنی ــارت س ــی و تج ــع فرهنگ ــه مناب ــوط ب مرب

اســت. از ســوی دیگــر، ایــران در شــاخص های مربــوط بــه محیــط 

کســب وکار و پــس از آن بازبــودن بین المللــی و اولویت بخشــی 

ــران  ــن مؤلفه هــا، ای ــدارد. در بی ــۀ مناســبی ن ســفر و گردشــگری رتب

ــری را  ــاز بهت ــط  امتی ــازی محی ــۀ توانمندس ــط در مؤلف ــور متوس به ط

ــن در  ــت. همچنی ــرده اس ــب ک ــر کس ــۀ دیگ ــه مؤلف ــه س ــبت ب به نس

ــع  ــا، مناب ــری قیمت ه ــۀ رقابت پذی ــاخص در زمین ــارده ش ــن چه بی

طبیعــی و منابــع فرهنگــی و تجــاری ســفر، امتیــازی بالاتــر از 

ــۀ  ــازده زیرمؤلف ــته و در ی ــه را داش ــۀ خاورمیان ــاز منطق ــط امتی متوس

دیگــر، امتیــاز کمتــری به نســبت میانگیــن منطقــۀ خاورمیانــه 

ــا وجــودی کــه  ــن اســت کــه ب ــۀ جالب توجــه ای داشــته اســت. نکت

ایــران در شــاخص منابــع طبیعــی منابــع فرهنگــی و تجــارت ســفر 

ــا  ــت، ام ــته اس ــا داش ــایر مؤلفه ه ــن س ــا را در بی ــن امتیازه پایین تری

در بررســی شــاخص ها در ســطح منطقــۀ خاورمیانــه مشــاهده 

از  بالاتــری  امتیــاز  ایــن دو شــاخص،  ایــران در  می شــود کــه 

میانگیــن منطقــه دارد. توجــه بــه یافته هــای فــوق بیانگــر ایــن اســت 

ــا اســتفاده  ــا وزن دهــی و اولویت بنــدی شــاخص ها ب کــه می تــوان ب

از دیــدگاه خبــرگان دانشــگاهی و اجرایــی، بســیج امکانــات و منابــع 

و سیاســت گذاری را بــه ســمت مؤلفه هــا و شــاخص های دارای 

ــوق داد  ــگری س ــفر و گردش ــت س ــزوده در صنع ــترین ارزش اف بیش

ــا از ایــن طریــق، ایــران بتوانــد از مزایــای فــراوان صنعــت ســفر و  ت

گردشــگری اســتفاده کنــد و بــه جایــگاه بایســتۀ خــود برســد. در ایــن 

پژوهــش شــاخص های رقابت پذیــری گردشــگری اولویت بنــدی 

می شــوند.

مبانی نظری
در ســال های اخیــر، کشــورها بــه دلیــل رشــد بی ســابقۀ 

ــر  ــا یکدیگ ــگر ب ــذب گردش ــرای ج ــد، ب ــگری جدی ــد گردش مقاص

رقابــت می  کننــد. درنتیجــه، ایــن کشــورها ابتــکارات متعــددی 

ــایر  ــا س ــه ب ــود در مقایس ــد خ ــری مقاص ــود رقابت پذی ــرای بهب را ب

ــدی  ــه مقص ــدن ب ــال، تبدیل ش ــد. بااین ح ــام می دهن ــورها انج کش

ــوار  ــده ای دش ــور فزاین ــگران، به ط ــرای گردش ــح ب ــوب و ارج محب

از  رقابــت  اســت )Kumar & Dhir, 2020(. موضــوع  شــده 

ــوان  زمانــی آغــاز شــد کــه کتــاب معــروف آدام اســمیت تحــت عن

ــور، ۱390(.  ــی پ ــن و نادعل ــت )فرزی ــار یاف ــل انتش ــروت مل ث

ــری  ــۀ رقابت پذی ــده در زمین ــات انجام ش ــتر تحقیق ــه بیش البت

مقاصــد گردشــگری براســاس کار پورتــر اســت، امــا پیــش از ایــن، 

علمــی  رشــته ای  به منزلــۀ  را  رقابت پذیــری  موضــوع  اســمیت 

در اواخــر دهــۀ ۱9۷0 توســعه داده بــود. بــا توجــه بــه این کــه 

گردشــگری در درجــۀ اول صنعتــی خدمات محــور اســت، محققــان 

گردشــگری مجبــور بــه تعریــف مفاهیــم، توســعۀ الگو هــای جدیــد 

ــتفاده  ــگری اس ــت گردش ــه در صنع ــتند ک ــی هس ــایی عوامل و شناس

در  رقابت پذیــری   .)Cronjé & du Plessis, 2020( می شــود 

حــوزۀ یــک صنعــت، مؤلفــه ای اساســی و مهــم اســت کــه چگونگی 

مشــخص  نــی  جها بازارهــای  در  را  صنعــت  آن  لیــت  فعا
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به عبارتــی   .)Dwyer & Kim, 2003( می کنــد 

رقابت پذیــری برخــورداری یــک کســب وکار، صنعــت، شــهر، 

ــظ  ــدرت حف ــا و ق ــا و توانمندی ه ــور از قابلیت ه ــا کش ــه ی منطق

ــب  ــی، موج ــت بین الملل ــه ی رقاب ــه در عرص ــده ک ــف  ش آن تعری

ــات  ــه ی خدم ــا و ارائ ــد کالاه ــمگیر در تولی ــت چش ــزان بازگش می

شــود و بتوانــد نیــروی انســانی خــود را در وضعیــت مطلوبــی قــرار 

دهــد )مــرادی و شــفایی، ۱3۸۴(. بــرای رقابت پذیــری مقصدهــای 

گردشــگری نیــز تعاریــف متعــددی ارائــه و از متغیرهــای گوناگونــی 

ــه  ــوان ب ــه می ت ــه ازجمل ــود ک ــتفاده می ش ــنجش آن اس ــرای س ب

تعــداد بازدیدکننــدگان، ســهم بــازار، هزینه هــای گردشــگران، 

اشــتغال و ارزش افــزودۀ بخــش گردشــگری و همچنیــن پارامترهــای 

دیگــری ماننــد غنــای فرهنــگ و تاریــخ، کیفیــت تجربــۀ گردشــگران 

و ماننــد آن اشــاره کــرد )برومنــد و همــکاران، ۱39۷(. به طــور کلــی 

ــب  ــگری و کس ــعۀ گردش ــی توس ــای جهان ــا رونده ــدن ب همگام ش

ــگری  ــای گردش ــه مقصده ــت ک ــن اس ــتلزم ای ــی مس ــت رقابت مزی

ــاس  ــردش را براس ــد و عملک ــری را بشناس ــای رقابت پذی ویژگی ه

رقابت پذیــری   .)۱39۷ همــکاران،  و  )فرزیــن  کنــد  تنظیــم  آن 

گردشــگری بــا عملکــرد گردشــگری رابطــۀ مســتقیمی دارد و 

ــگری  ــهم گردش ــش س ــل افزای ــگری و عام ــی گردش ــرک اصل مح

در تولیــد ناخالــص داخلــی بــرای همــۀ مناطــق و گروه هــای 

 Bazargani &( درآمــدی کشــورها در سراســر جهــان اســت

مفهومــی  گردشــگری  مقصــد  Kiliç, 2021(. رقابت پذیــری 

چندبعــدی اســت کــه به طــور گســترده در ادبیــات دانشــگاهی 

بررســی شــده اســت، امــا عوامــل متعــددی اندازه گیــری آن را کاری 

ــت  ــن وزن معیارهاس ــا تعیی ــن آن ه ــه از مهم تری ــد ک ــوار می کن دش

)Fernández et al., 2020(. در ایــن راســتا، شــورای جهانــی 

ــری  ــرای اندازه گی ــاد ب ــی اقتص ــازمان جهان ــگری و س ــفر و گردش س

میــزان رقابت پذیــری کشــورها در حــوزۀ گردشــگری بــا اســتفاده از 

ــل  ــه عوام ــا، مجموع ــن ارزیابی ه ــد. در ای ــلاش می کنن ــا ت معیاره

ــگری را  ــفر و گردش ــش س ــدار بخ ــعۀ پای ــه توس ــت هایی ک و سیاس

امکان پذیــر می کنــد، اندازه گیــری می شــود کــه به نوبــۀ خــود 

 WFE,( بــه توســعه و رقابت پذیــری کشــورها کمــک می کنــد

 .)2019

مجمــع جهانــی اقتصــاد ســطح رقابت پذیــری کشــورها 

را منعکس کننــدۀ تــوان آن هــا در تأمیــن و افزایــش رفــاه بــرای 

ــری  ــدرت رقابت پذی ــع ق ــن مجم ــر ای ــد. از نظ ــود می دان ــاع خ اتب

ــی  ــت ها و عوامل ــا، سیاس ــه ای از نهاده ــت از مجموع ــارت اس عب

ــز  ــره وری نی ــطح به ــد. س ــن می کنن ــره وری را تعیی ــطح به ــه س ک

پایــداری اســت کــه  به نوبــۀ خــود تعیین کننــدۀ ســطح رفــاه 

نظــام اقتصــادی یــک کشــور می توانــد بــه آن دســت یابــد. 

از  می تواننــد  رقابت پذیرتــر  اقتصادهــای  دیگــر،  ســخن  بــه 

ــادی را دو  ــاه اقتص ــوند. رف ــوردار ش ــز برخ ــری نی ــای بالات درآمده

ــا آنچــه  ــد. ام ــن می کن ــت خــدادادی و بهــره وری تعیی عامــل موهب

ــط  ــد فق ــان می ده ــور را نش ــک کش ــادی ی ــدی اقتص ــزان کارآم می

عامــل بهــره وری اســت؛ زیــرا مواهــب خــدادادی خــارج از اراده ی 

ــال  ــان ح ــا در زم ــات آن ه ــر تصمیم ــر اث ــوده و ب ــورها ب ــراد کش اف

بیــش  رقابت پذیــری  تعریــف  در  بنابرایــن،  نمی گیــرد.  شــکل 

ــد در  ــورها را بای ــره وری کش ــود، به ــه ش ــع توج ــه مناب ــه ب از آن ک

ــریح  ــدادادی« در تش ــب خ ــل »مواه ــه عام ــت. درنتیج ــر گرف نظ

ــاس  ــود مقی ــی رود و خ ــمار م ــی به ش ــر کنترل ــری متغی رقابت پذی

رقابت پذیــری یــا متغیــر سیاســت گذاری محســوب نمی شــود. 

حــذف اثــر مواهــب خــدادادی کمــک می کنــد تــا رفــاه اقتصــادی 

و بهــره وری از یکدیگــر بازشــناخته شــوند. به عبارت دیگــر، مفهــوم 

ــه قابلیــت تولیــد ثــروت از فعالیت هــای اقتصــادی  رقابت پذیــری ب

ــی  ــای طبیع ــروی کار و دارایی ه ــر ارزش نی ــه ب ــاره دارد ک ــد اش مول

ــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی  موجــود می افزایــد )ات

ایــران،۱390(. در گزارش هــای رقابت پذیــری اقتصــادی، کشــورها 

ــه  ــک ب ــدف کم ــا ه ــی و ب ــری جهان ــاخص رقابت پذی ــاس ش براس

شــناخت عوامــل اصلــی رشــد اقتصــادی پایــدار و ارتقــای ســطح 

می شــوند  رتبه بنــدی  بلندمــدت  در  کشــورها  رفــاه  و  درآمــد 

ــوب  ــران، ۱390(. چارچ ــازار ای ــات ب ــل و اطلاع ــزارش تحلی )گ

الگو هــای  مشــابه  اقتصــاد  جهانــی  مجمــع  الگــوی  اصلــی 

ــه  ــت و ب ــم )2003( اس ــر و کی ــراچ )2003( و دوی ــی و ک ریچ

ــوی  ــد الگ ــی مانن ــه الگو های ــه در آن، ب ــات به کاررفت ــاظ جزئی لح

ــداری  ــه پای ــو، ب ــن الگ ــن در ای ــباهت دارد. همچنی ــای« ش »ونگس

محیط زیســت، کیفیــت تجــارب گردشــگران و مســائل کلان در 

ــری  ــده و رقابت پذی ــه ش ــی پرداخت ــادی و سیاس ــای اقتص حوزه ه

مقصــد گردشــگر را از دیدگاه هــای خــرد و کلان بررســی کــرده 

.)WEF, 2013( اســت

اهمیــت گردشــگری  افزایــش روزافــزون  بــه  توجــه  بــا 

بــرای جــذب  راهبردهایــی  تعییــن  بــه  منظــور  و  در کشــورها 

ــل  ــه عوام ــد ک ــاب می کن ــرورت ایج ــی ض ــگران بین الملل گردش

ــایی  ــگری شناس ــد گردش ــر مقص ــگر در ه ــذب گردش ــر در ج مؤث

ــبی  ــۀ مناس ــه زمین ــوند ک ــت ش ــازمان دهی و هدای ــه ای س و به گون

را بــرای ورود و جــذب گردشــگر بــه آن مقصــد فراهــم آورنــد 

 .)World Economic Forum, 2017-2019(

به منزلــۀ  گردشــگری،  مقاصــد  رقابت پذیــری  ویژگــی 

رقابــت در جنبه هــای گوناگــون بــه شــکل مجموعــه ای از امکانــات 

 Ekin & Akbulut,( می شــود  محســوب  گردشــگری  بــرای 

2015(. رقابت پذیــری در محیــط پیچیــدۀ امــروز و در شــرایط 

اقتصــادی معاصــر اجتناب ناپذیــر اســت. گردشــگری نیــز درحکــم 

ــه  ــت ک ــی اس ــتخوش تغییرات ــد، دس ــال رش ــادی درح ــش اقتص بخ

ــت.  ــده  اس ــود آم ــادی به وج ــای اقتص ــا و نظام ه ــاختار بازاره در س

ــای  ــدن مقصده ــگری و پدیدآم ــد گردش ــا رش ــگام ب ــروزه هم ام
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جدیــد، رقابــت در بیــن مقصدهــای گردشــگری بــالا گرفتــه اســت؛ 

تاجایی کــه نه فقــط در بیــن مقصدهــا، بلکــه در درون مقصدهــا نیــز 

ــاهدیم  ــدد را ش ــان متع ــب وکارها و ذی نفع ــا، کس ــت بخش ه رقاب

 .)۱395 )نادعلی پــور، 

ــوی  ــن الگ ــگری آخری ــفر و گردش ــری س ــاخص رقابت پذی ش

ــی  ــع جهان ــه مجم ــت ک ــد اس ــری مقص ــرای رقابت پذی ــع ب جام

ــل  ــه ای از عوام ــاخص مجموع ــن ش ــت. ای ــرده اس ــه ک ــاد ارائ اقتص

پایــدار  توســعه ی  و  رقابت پذیــری  در  کــه  را  خط مشــی هایی  و 

ــه  ــزارش، ک ــن گ ــد. ای ــری می کن ــد اندازه گی ــش دارن ــور نق ــر کش ه

از ســال 2007 هــر دو ســال یک بــار منتشــر می شــود، ابــزاری 

راهبــردی بــرای کســب وکارها و کشــورها فراهــم می کنــد کــه 

ــه  ــا توج ــورها ب ــه ی کش ــه مقایس ــد ب ــق آن می توانن ــا ازطری دولت ه

ــش  ــزارش بین ــن گ ــد. ای ــری بپردازن ــرک رقابت پذی ــای مح ــه نیروه ب

ــرای  ــور ب ــر کش ــعۀ ه ــای توس ــوت و زمینه ه ــاط ق ــری از نق بی نظی

ــوره در  ــای چندمنظ ــتر گفت وگوه ــت و بس ــت در صنع ــای رقاب ارتق

ــه  ــن سیاســت ها و اقدامــات مناســب ارائ ــرای تدوی ســطح کشــور ب

ــی1  ــد جی دی پ ــش از 95 درص ــان و بی ــور جه ــد و 140 کش می ده

ــعه ی  ــور توس ــردی به منظ ــاری راهب ــزار و معی ــرد و اب ــر می گی را درب

ــا  ــد و ب ــه می ده ــا ارائ ــارت و دولت ه ــرای تج ــگری ب ــش گردش بخ

ــف  ــای مختل ــه در حوزه ه ــرفت هایی ک ــورها و پیش ــه ی کش مقایس

داشــته اند آن هــا را در زمینــه ی سیاســت گذاری های مربــوط بــه 

گاه می کننــد. گردشــگری راهنمایــی و آ

چهــار  از  گردشــگری  و  ســفر  رقابت پذیــری  شــاخص 

ــرایط و  ــی، ش ــی محیط ــا آمادگ ــازی ی ــوان فعال س ــت عن ــد تح بع

ــی و  ــع فرهنگ ــاخت، و مناب ــگری، زیرس ــی گردش ــوب قانون چارچ

طبیعــی تشــکیل شــده اســت کــه در قالــب چهــارده رکــن یــا ســتون 

ــه  ــاخص، ک ــا زیرش ــه ی ــود گوی ــی و ن ــاخص های اصل ــم ش درحک

در بیــن ســتون های مختلــف توزیــع شــده، بــه شــرح ذیــل بررســی 

می شــوند:

نامیــده  آمادگــی محیطــی  یــا  فعال ســازی  کــه  اول،  بعــد 

ــه بررســی مجموعــه عوامــل عمومــی مؤثــر در صنعــت  می شــود، ب

گردشــگری می پــردازد. ایــن بعــد از پنــج رکــن تشــکیل می شــود کــه 

ــت و  ــی، بهداش ــت و ایمن ــب وکار، امنی ــط کس ــد از: محی عبارت ان

ســلامت، منابــع انســانی و بــازار کار و آمادگــی در حــوزه ی فنّــاوری 

ــات.  ــات و ارتباط اطلاع

شــرایط  و  گردشــگری  سیاســت های  بیان کننــدۀ  دوم  بعــد 

ــار  ــب چه ــت و در قال ــگر اس ــی گردش ــوب قانون ــت و چارچ فعالی

ــی،  ــه ســفر و گردشــگری، گشــودگی بین الملل رکــن اولویت دهــی ب

رقابت پذیــری قیمتــی و پایــداری محیطــی مطــرح می شــود.

ــت  ــود، کیفی ــده می ش ــاخت نامی ــد زیرس ــه بع ــوم، ک ــد س بع

رکــن  ســه  طریــق  از  را  فیزیکــی  زیرســاخت های  دسترســی  و 

1. GDP

ــی و  ــل زمین ــاخت حمل ونق ــی، زیرس ــل هوای ــاخت حمل ونق زیرس

بنــادر و زیرســاخت خدمــات گردشــگری بررســی می کنــد. 

بعــد چهــارم، کــه بعــد منابــع طبیعــی و فرهنگــی نامیــده 

ــردازد  ــور می پ ــی کش ــی و طبیع ــع فرهنگ ــی مناب ــه بررس ــود، ب می ش

و دو رکــن منابــع طبیعــی و منابــع فرهنگــی و تجــارت ســفر را شــامل 

)World Economic Forum, 2017-2019( می شــود 

پیشینۀ نظری پژوهش
بررســی  بــه  مقالــه  ای  در  نادعلی پــور )۱390(  و  فرزیــن 

ــران  ــگری در ای ــای گردش ــی مقصده ــت رقابت ــر در مزی ــل مؤث عوام

مــورد مطالعــه: منطقــۀ چابهــار پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند 

منطقــه  ایــن  اولویــت  مهم تریــن  برنامه ریــزی  شــاخص  کــه 

اســت. جلالــی )۱395( تحقیقــی بــا عنــوان »شناســایی و ارزیابــی 

عوامــل رقابت پذیــری مقصــد گردشــگری )موردمطالعــه: شــهر 

ــایی و  ــق، شناس ــن تحقی ــدف وی در ای ــرد. ه ــر ک ــان(« منتش اصفه

ــل  ــک از عوام ــت هری ــن اهمی ــت و همچنی ــزان مطلوبی ــی می ارزیاب

رقابت پذیــری مقصــد گردشــگری در شــهر اصفهــان اســت. نتایــج 

تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه در زمینــۀ میــزان اهمیــت متغیرهــای 

رقابت پذیــری مقصــد گردشــگری اصفهــان، تمامــی مؤلفه هــا و 

ــاداری  ــت معن ــان از اهمی ــد اصفه ــاخص ها در مقص ــل و ش عوام

پژوهــش  در   )۱395( نادعلی پــور  و  خوشــخو  برخوردارنــد. 

خــود، الگــوی مفهومــی رقابت پذیــری مقصدهــای گردشــگری 

ــکاران  ــری و هم ــد. باق ــه کردن ــدار را ارائ ــعۀ پای ــوب توس در چارچ

ــاختاری  ــیری س ــدل تفس ــۀ م ــوان »ارائ ــا عن ــی را ب )۱395( تحقیق

ــری ســفر و گردشــگری )مطالعــۀ مــوردی:  شــاخص های رقابت پذی

ــۀ  ــش، ارائ ــن پژوه ــدف از ای ــد. ه ــر کردن ــارس(« منتش ــتان ف اس

الگــوی تفســیری ســاختاری شــاخص های رقابت پذیــری ســفر 

و گردشــگری اســتان فــارس مبتنی بــر گــزارش مجمــع جهانــی 

 )۱396( آرانــی  مســلمی نژاد  اســت.   20۱5 ســال  در  اقتصــاد 

ــگری  ــد گردش ــری مقص ــی رقابت پذی ــوان »ارزیاب ــا عن ــی ب تحقیق

منطقــۀ مرنجــاب« منتشــر کــرد. هــدف از ایــن تحقیــق، شناســایی 

و ارزیابــی میــزان مطلوبیــت هریــک از عوامــل رقابت پذیــری 

ــد  ــی از مقاص ــۀ یک ــاب به  منزل ــۀ مرنج ــگری در منطق ــد گردش مقص

گردشــگری داخلــی در ایــران اســت. نادعلی پــور و چیتــی )۱396( 

کیــد بــر ادراک  تحلیــل رقابت پذیــری گردشــگری ایــران بــا تأ

ــان  ــن نتیجــه رســیدند کــه می ــه ای ــد و ب گردشــگران را بررســی کردن

معنــاداری  رابطــۀ  ادراک شــده  رقابت پذیــری  و  تجربــه  کیفیــت 

وجــود دارد. برومنــد و همــکاران )۱39۷( بــه توســعۀ الگــوی بومــی 

ســنجش رقابت پذیــری گردشــگری مقاصــد گردشــگری ایــران 

ــادری و  ــد. ق ــرح کردن ــنهادی را مط ــاخص پیش ــه ش ــد و نُ پرداختن

ــهری در  ــگری ش ــری گردش ــه ای رقابت پذی ــی )۱399( در مقال اعراب

ایــران را مطالعــه کردنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه منابــع 
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کاربرد‌تکنیک‌‌بهترین‌‌ـ‌بدترین‌)BWM(‌در‌رتبه‌بندی
‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

 )۱399( همــکاران  نظم فــرو  ایران انــد.  در  شــهری 

رقابت پذیــری گردشــگری کشــورهای خاورمیانــه را بــه لحــاظ 

برخــورداری از زیرســاخت  های حمل ونقــل ارزیابــی کردنــد و 

ــدری  ــی و بن ــاخت های زمین ــه زیرس ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب

ســایر  به نســبت  بهتــری  وضعیــت  خاورمیانــه  کشــورهای  در 

دارد.  زیرســاخت ها 

ــه ای  ــاز۱ )2016( در مقال ــوز دی ــدز و رودریگ ــدو فرنان پولی

ســفر  رقابت پذیــری  شــاخص  رتبه بنــدی  روش  از  انتقــاد  بــه 

و گردشــگری مجمــع جهانــی اقتصــاد پرداختنــد و الگویــی را 

براســاس وزن دهــی بــه معیارهــا پیشــنهاد کردنــد. کوکوللــی و 

گوفــی2 )2016( اثــر پایــداری بــر رقابت پذیــری مقاصــد توریســتی 

در شــهرهای ایتالیایــی را بررســی کردنــد. محققــان بــا توســعه دادن 

ــوط  ــاخص های مرب ــزودن ش ــق اف ــی از طری ــراچ و ریچ ــوی ک الگ

بــه مســائل پایــداری، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه نه  فقــط 

ــت،  ــر اس ــت مؤث ــظ محیط زیس ــداری در حف ــائل پای ــت مس رعای

بلکــه در افزایــش تــوان رقابتــی یــک مقصــد هــم تأثیرگــذار اســت. 

ــری  ــوان »رقابت پذی ــا عن ــی را ب ــکاران )2018( تحقیق ــز و هم لوپ

ــر  ــی« منتش ــرد پرومت ــتفاده از رویک ــا اس ــه ای ب ــگری منطق گردش

ــت  ــری هش ــنجش رقابت پذی ــرای س ــق، ب ــن تحقی ــد. در ای کردن

ــرای وزن دهــی(  ــی )ب منطقــۀ شــمالی در پرتقــال از رویکــرد پرومت

اســتفاده شــد. آنــان از شــاخص های مجمــع جهانــی اقتصــاد 

)چهــار مؤلفــه و چهــار شــاخص( بــرای ســنجش و مقایســۀ 

بــا  فــوق،  شــاخص های  و  کرده انــد  اســتفاده  رقابت پذیــری 

رویکــرد پرومتــی وزن دهــی شــده اند. نتایــج بیانگــر آن اســت کــه 

ــگری  ــد گردش ــدی مقاص ــی، رتبه بن ــتفاده از وزن ده ــت اس در حال

متفــاوت بــا حالــت غیروزن دهــی اســت.3 کارایانیســی و همــکاران 

ــی ـ  ــی فن ــاخص ارزیاب ــعۀ ش ــوان »توس ــا عن ــی ب )2018( تحقیق

ــتفاده  ــا اس ــگری ب ــد گردش ــری مقاص ــرای رقابت پذی ــی ب اجتماع

شــناختی  نقشــۀ  و  چندمتغیــره  تصمیم گیــری  رویکردهــای  از 

ــۀ  ــتفاده از نقش ــه اس ــد ک ــان می دارن ــان بی ــد. محقق ــر کردن منتش

شــاخص های  علی ـ معلولــی  عوامــل  شــناخت  بــه  شــناختی 

و  شــده  منجــر  گردشــگری  مقاصــد  رقابت پذیــری  در  دخیــل 

همچنیــن تکنیــک مکبــث بــه وزن دهــی مناســب شــاخص ها 

منجــر می  شــود. بــا اســتفاده از تلفیــق نقشــۀ شــناختی و وزن دهــی، 

می تــوان ارزیابــی از مقاصــد گردشــگری را غنی تــر و واقعی تــر 

کــرد. گــوو۴ و همــکاران )2019( در تحقیــق خــود بــه طبقه بنــدی 

ــن  ــه ای ــد و ب ــگری پرداختن ــری گردش ــاس رقابت پذی ــهرها براس ش

ــل  ــته بندی از قبی ــای دس ــتفاده از روش ه ــه اس ــیدند ک ــه رس نتیج

ــزا )2020( در  ــه و دوپلی ــت. کرونج ــر اس ــیار مؤث ــی وی ام5 بس س

1. Pulido-Fernández, & Rodríguez-Díaz,
2. Cucculelli & Goffi
3. Carayannis, Ferreira, Bento, Jalali & Fernandes
4. Guo
5. SVM

ــری  ــوزۀ رقابت پذی ــده در ح ــات انجام ش ــع مطالع ــه ای جام مطالع

ــکاران  ــدز و هم ــد. فرنان ــی کردن ــگری را بررس ــای گردش مقصده

)2020( در مقالــه ای بــه ارائــۀ شــاخصی بــرای رتبه بنــدی کشــورها 

ــه از  ــد ک ــگری پرداختن ــای گردش ــری مقصده ــوزۀ رقابت پذی در ح

ــرای  ــتفاده از وزن ب ــوم، اس ــای مرس ــا رتبه بندی ه ــای آن ب تفاوت ه

ــک )2021( در  ــی و کلی ــت. بازرگان ــون اس ــاخص های گوناگ ش

ــه ای رقابت پذیــری گردشــگری و عملکــرد بخــش گردشــگری  مقال

را بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه برای ارتقــای 

ــت گذاران  ــان، سیاس ــر جه ــگری در سراس ــش گردش ــرد بخ عملک

ــری  ــود رقابت پذی ــه بهب ــد ب ــگری بای ــت گردش ــان صنع و ذی نفع

گردشــگری اقــدام کننــد.

ــق  ــاوت تحقی ــده، تف ــات ذکرش ــینۀ مطالع ــه پیش ــه ب ــا توج ب

ــرای  ــتفاده از وزن ب ــط در اس ــای مرتب ــایر پژوهش ه ــا س ــر ب حاض

کشــورها  رتبه بنــدی  به منظــور  استفاده شــده  شــاخص های 

راســتای  در  کــه  اســت  گردشــگری  رقابت پذیــری  براســاس 

اســت. استفاده شــده  روش هــای  بهینه ســازیِ 

روش شناسی پژوهش
ــرا  ــت؛ زی ــردی اس ــدف کارب ــاس ه ــر براس ــش حاض پژوه

عرصــه   ایــن  محققــان  و  گردشــگری  عرصــه ی  تصمیم گیــران 

از نتایــج آن اســتفاده می کننــد و بــه آزمــودن مفاهیــم نظــری 

ــش نامه  ــتفاده از پرس ــت اس ــه عل ــد. ب ــی می پردازن ــورت عین به ص

بــرای گــردآوری داده هــا، تحقیــق حاضــر در زمــرۀ تحقیقــات 

ــه  ــه و ثانوی پیمایشــی اســت. همچنیــن در دو ســطح داده هــای اولی

داده هــا گــردآوری می شــوند. داده هــای ثانویــه از طریــق مطالعــات 

ــت  ــتفاده از اینترن ــریات و اس ــب و نش ــه کت ــوع ب ــه ای، رج کتابخان

حاصــل می شــوند. داده هــای اولیــه از طریــق مطالعــات میدانــی و 

ــکل از  ــق متش ــش نامۀ تحقی ــد. پرس ــت  آمده ان ــش نامه به دس پرس

نامــۀ همــراه بــرای توضیــح هــدف تحقیــق و دعــوت بــه مشــارکت 

ــق به عــلاوۀ تعــدادی ســؤالات تخصصــی به صــورت  در امــر تحقی

ــر اســت: زی

ســوالات تخصصــی پرســش نامه بــه روش بهتریــن ـ بدتریــن 

طراحــی شــده بــود کــه از هشــت نفــر از متخصصانــی کــه در حــوزۀ 

گاه و فعــال بودنــد پرســیده شــد. هریــک از ســؤالات  گردشــگری آ

ــخ دهنده  ــمت اول پاس ــود. در قس ــده ب ــکیل ش ــمت تش ــه قس از س

بایــد مهم تریــن و کم اهمیت تریــن معیــار را از میــان ســایر معیارهــا 

ــده  ــت ش ــخ دهنده درخواس ــمت دوم از پاس ــد. در قس ــایی کن شناس

ــا )از  ــایر معیاره ــبت س ــار را به نس ــن معی ــح مهم تری ــه ترجی ــود ک ب

طیــف ۱ تــا 9 کــه به صــورت خــودکار بیشــتر از ســایر معیارهــا بــود( 

ــح  ــد ترجی ــخ دهنده بای ــوم پاس ــمت س ــرد و در قس ــخص می ک مش

ــام  ــار انج ــن معی ــبت کم اهمیت تری ــا را به نس ــر معیاره ــبی دیگ نس

مــی داد کــه از طیــف ۱ تــا 9 و به صــورت خــودکار از دیگــر معیارهــا 

کمتــر بــود. ایــن پرســش نامه، چهــار مؤلفــۀ اصلــی توانمندســازی 
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کاربرد‌تکنیک‌‌بهترین‌‌ـ‌بدترین‌)BWM(‌در‌رتبه‌بندی
‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

ــع  ــاخت ها و مناب ــگری، زیرس ــفر و گردش ــت های س ــط، سیاس محی

طبیعــی و فرهنگــی را شــامل می شــد. در ایــن پژوهــش، شــاخص ها 

و همچنیــن چهــارده رکــن  اصلــی شــامل محیــط کســب وکار، ایمنــی 

و امنیــت، بهداشــت و ســلامت، منابــع انســانی و بــازار کار و آمادگی 

ــگری،  ــفر و گردش ــی س ــات، اولویت بخش ــاوری اطلاع ــوزه فنّ در ح

ــی،  ــداری محیط ــی و پای ــری قیمت ــی، رقابت پذی ــودن بین الملل بازب

زمینــی  زیرســاخت های  هوایــی،  حمل ونقــل  زیرســاخت های 

و هوایــی و زیرســاخت خدمــات گردشــگری، و منابــع طبیعــی 

ــد. ــدی ش رتبه بن

روش ای اچ پی 
تومــاس  نخســتین بار  کــه  سلســله مراتبی  تحلیــل  فراینــد 

ال ســاعتی در دهــۀ ۱9۷0 مطــرح کــرد مقایســۀ زوجــی بیــن 

ــا  ــاعتی ادع ــد. س ــتفاده می کن ــاخص ها اس ــاس ش ــا را براس گزینه ه

ــای  ــر روش ه ــا دیگ ــله مراتبی ب ــل سلس ــد تحلی ــه فراین ــد ک می کن

تصمیم گیــری چندمعیــاره تفــاوت اساســی دارد؛ بــه ایــن معنــا 

ــان  ــم بی ــبت ه ــا را به نس ــت گزینه ه ــه ارجحی ــر این ک ــه علاوه ب ک

می کنــد، شــدت ترجیــح هریــک از گزینه هــا را نیــز به دیگــری 

مشــخص می کنــد )Saaty, 1980(. تحلیــل سلســله مراتبی بــا 

ــۀ روشــی  ــه ارائ ــان معیارهــا ب طبقه بنــدی ناشــی از ارجحیــت در می

 saaty( ــردازد ــطح می پ ــن س ــا در آخری ــدی گزینه  ه ــرای طبقه بن ب

.)et al. ,2007

ــه  ــد گزین ــا چن ــری ب ــل تصمیم گی ــه عم ــی ک ــن روش هنگام ای

و شــاخص تصمیم گیــری روبه روســت می توانــد مفیــد باشــد. 

شــاخص ها می تواننــد کمّــی یــا کیفــی باشــند. اســاس روش 

ای پــی اچ۱ بــر مقایســات زوجــی نهفتــه اســت. در ایــن روش، 

ــود  ــله مراتب کار خ ــت سلس ــم آوردن درخ ــا فراه ــده ب تصمیم گیرن

گزینه هــای  و  شــاخص ها  درخــت،  ایــن  می کنــد.  شــروع  را 

مقایســات  یکســری  ســپس  می دهــد.  نشــان  را  تصمیم گیــری 

ــن مقایســات، وزن هریــک از فاکتورهــا  زوجــی انجــام می شــود. ای

را در راســتای گزینه هــای رقیــب مشــخص می کنــد. درنهایــت 

ــا  ــی را ب ــات زوج ــای مقایس ــه ای ماتریس ه ــی به گون ــق ای اچ پ منط

هــم تلفیــق می کنــد تــا تصمیــم بهینــه حاصــل شــود )آذر و فرجــی، 

ــه  ــار مرحل ــدۀ چه ــله مراتبی دربرگیرن ــل سلس ــد تحلی ۱3۸9(. فراین

اســت: ۱( تعییــن ســاختار؛ 2( انجــام مقایســه های زوجــی؛ 3( محاســبۀ 

ــری، ۱39۱(. ــا )دلب ــی گزینه ه ــبۀ وزن کل ــبی؛ ۴( محاس وزن نس

در ایــن پژوهــش نیــز ابتــدا روش تحلیــل سلســله مراتبی 

ــن صــورت  ــه ای ــی انجــام شــد؛ ب براســاس داده هــای مجمــع جهان

ــر  ــرۀ ه ــت آوردن نم ــرای به دس ــا ب ــازی داده ه ــس از نرمال س ــه پ ک

شــاخص بــا اســتفاده از روش تحلیــل سلســله مراتبی، هــر شــاخص 

بــا خــودش در بیــن همــۀ کشــورها )گزینه هــای تصمیم گیــری( 

مقایســۀ زوجــی انجــام شــد و پــس از آن، ماتریــس مقایســات 

1. AHP

ــس  ــد. پ ــت آم ــن به دس ــر رک ــاخص در ه ــر ش ــرای ه ــده ب نرمال ش

از محاســبۀ وزن نســبی هریــک از شــاخص ها، میانگیــن وزنــی 

شــاخص ها در هــر رکــن محاســبه شــد تــا نمــرۀ هــر رکــن به دســت 

ــد  ــت آم ــه به دس ــی ارکان چهارده گان ــن وزن ــر، میانگی ــد و در آخ آی

و به این ترتیــب، وزن نهایــی شــاخص رقابت پذیــری گردشــگری 

ــد. ــبه ش ــورها محاس ــی کش ــرای تمام ب

 )BWM( روش بهترین ـ بدترین
روش هــای  جدیدتریــن  از  یکــی  بهترین ـ بدتریــن  روش 

ــه  ــاره اســت کــه رضایــی در ســال 20۱5 ارائ تصمیم گیــری چندمعی

کــرده و یکــی از کاراتریــن روش هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره 

ــه  ــن روش ب ــی، ای ــت. به طــور کل ــی اس ــۀ مقایســات زوج برپای

ــه  ــن روش ب ــن ای ــاز دارد. همچنی ــری نی ــه ای کمت ــای مقایس داده ه

ــای  ــه جواب ه ــا ک ــود؛ بدین معن ــر می ش ــتوارتر منج ــه ای اس مقایس

تحلیــل  روش  به نســبت  بیشــتر  ســازگاری  بــا  مطمئن تــر 

سلســله مراتبی به دســت می دهــد. ســازگاری مقایســات زوجــی 

ــا  ــایر معیاره ــبت س ــا به  نس ــی از معیاره ــات یک ــای ترجیح ــه معن ب

ــن  ــه همی ــه می شــود. ب ــی ارزش گزینه هــا در نظــر گرفت ــرای ارزیاب ب

ــی  ــود. رضای ــان می  ش ــار بی ــت معی ــت اولوی ــدرت و جه ــور، ق منظ

ــا  ــاع آن  ه ــاس ارتف ــان را براس ــۀ درخت ــه ای از مقایس )2015( نمون

ارائــه می کنــد. چنانچــه از یــک )j( بــر معیــار )i(، عــدد بیــن ۱ تــا 9 

بــرای بیــان ترجیحــات رتبه بنــدی یــک درخــت بــر دیگــری براســاس 

ــورت: ــن ص ــود، در ای ــتفاده ش ــاع آن اس ارتف

چنانچــه درخــت مدنظــر به لحــاظ ارتفــاع کوچک  تریــن 

درخــت نباشــد، عــدد نــه بــه آن اختصــاص داده نمی شــود و بیانگــر 

ــن و  ــواره بالاتری ــات هم ــک از مقایس ــه در هری ــت ک ــه اس ــن نکت ای

ــا دو  ــن در اینج ــد. بنابرای ــه می ش ــر گرفت ــت در نظ ــن درخ پایین تری

گــروه مقایســه )مقایســات مرجــع و مقایســات ثانویــه( وجــود دارد: 

ــف  ــع تعری ــۀ مرج ــورت مقایس ــۀ  به ص ــروه اول، مقایس در گ

می شــود کــه در آن بهتریــن و بدتریــن عنصــر به ترتیــب i و j هســتند.

ــه اســت کــه  در گــروه دوم، مقایســۀ  در حکــم مقایســۀ ثانوی

ــت.  ــز  اس ــتند و نی ــا هس ــن عنصره ــا بدتری ــن ی ــا j بهتری در آن i ی

به منظــور تعیــی وزن هــا در روش بهترین ـ بدتریــن، از پنــج گام 

اســتفاده می شــود:

ــری. در  ــای تصمیم گی ــه ای از معیاره ــن مجموع گام اول: تعیی

ایــن گام، مجموعــه معیارهایــی کــه بــرای تصمیم گیــری لازم اســت 

ــود. ــخص می ش مش

بهتریــن، مهم تریــن، مطلوب تریــن  ایــن گام،  گام دوم: در 

معیــار   )W( نامطلوب تریــن  کم اهمیت تریــن،  بدتریــن،  و   )B(

تصمیم گیــری براســاس نظــر و عقیــدۀ متخصــص یــا تصمیم گیرنــده 

مشــخص می شــود. در ایــن مرحلــه، هیــچ مقایســه ای انجــام 
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‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

معیــار  بهتریــن  ارجحیــت  مشــخص کردن  ســوم:  گام 

مقایســات،  ایــن  در  معیارهــا.  ســایر  به نســبت  تصمیم گیــری 

مقیــاس ۱ تــا 9 اســتفاده می شــود. عــدد ۱ اهمیــت یکســان بهتریــن 

معیــار بــا ســایر معیارهــا و عــدد 9 بیشــترین میــزان اهمیــت بهتریــن 

ــد. ــان می کن ــری بی ــای تصمیم گی ــایر معیاره ــبت س ــار را به نس معی

معیارهــای  کلیــۀ  ارجحیــت  گام،  ایــن  در  چهــارم:  گام 

معیــار  کم اهمیت تریــن  یــا  بدتریــن  به نســبت  تصمیم گیــری 

ــان  ــت یکس ــر اهمی ــدد ۱ بیانگ ــه ع ــه ای ک ــود؛ به گون ــان می ش بی

بیشــترین  بیانگــر   9 عــدد  و  معیــار  کم اهمیت تریــن  به نســبت 

ــردار  ــت. ب ــار اس ــن معی ــبت کم اهمیت تری ــار به نس ــت آن معی اهمی

ارجحیــت ســایر معیارهــا در مقایســه بــا بدتریــن معیــار به صــورت 

زیــر نمایــش داده می شــود:

در این گام، باید وزن های بهینه مشخص شوند تا ماکزیمم تفاوت های                                

                                                                 برای کلیۀ معیارها مینیمم شود: 

نشــان دهندۀ نــرخ ســازگاری اســت و چنانچــه ارزش آن بــه 
صفــر نزدیک تــر باشــد، بــه معنــی ســطح بالاتــری از میــزان ســازگاری 

ــت.  ــده اس ــا تصمیم گیرن ــص ی ــق متخص ــی ازطری ــات زوج مقایس
به منظــور   ـبدتریــن  بهترین  از روش  نیــز  ایــن پژوهــش  در 
ــاخص ها و ارکان  ــن ش ــا مطلوب تری ــت ت ــده اس ــتفاده ش ــدی اس رتبه بن
ــه  به ترتیــب اولویــت  مشــخص شــوند. برهمین اســاس، تعــدادی گزین
بــا درنظرگرفتــن تعــدادی شــاخص بررســی و ارزیابــی شــدند تــا از بیــن 
ــش نامه  ــزار پرس ــی اب ــا طراح ــود. ب ــاب ش ــه انتخ ــن گزین ــا، بهتری آن ه
و  مهم تریــن   ـبدتریــن،  بهترین  روش  ریاضــی  الگــوی  براســاس 
کم اهمیت تریــن معیارهــا مشــخص شــدند و پــس از انجــام محاســبات 
ریاضــی و مقایســات زوجــی و بــا اســتفاده از نرم افــزار گمــز، وزن نهایــی 
)ضرایــب اهمیــت( هریــک از معیارها محاســبه شــد. به این صــورت که 
پــس از این کــه نمــرۀ هــر رکــن بــا اســتفاده از روش تحلیل سلســله مراتبی 
به دســت آمــد، به جــای اســتانداردکردن نمــرات هــر شــاخص و 
ــن   ـبدتری ــن  ــق روش بهتری ــاخص ازطری ــر ش ــری، وزن ه میانگین گی
محاســبه شــد. بــرای محاســبۀ نمــرۀ هــر شــاخص، مقایســات زوجــی 

ــبه  ــک وزن محاس ــاخص، ی ــر ش ــا در ه ــد ت ــام ش ــی انج ــل ای اچ پ مث
شــود و محاســبات و مقایســات بــرای همــة شــاخص ها در یــک رکــن 
کامــل شــد. بــرای محاســبۀ نمرۀ هــر رکــن، وزن هــر شــاخص در وزن آن 
کشــور ضــرب و نمــرات مجمــوع شــاخص های یــک رکــن بــرای یــک 
کشــور جمــع شــد تــا نمــرۀ هــر کشــور در رکــن حاصل شــود. وقتــی این 
عملیــات بــرای همــۀ رکن هــا تکــرار شــد، نمــرات کشــور در هــر رکــن 
 ـبدترین  به دســت آمــد. اینجــا وزن هــای رکن هــا را، کــه از روش بهتریــن 
گرفتیــم، در نمــرات رکــن بــرای هــر کشــور ضــرب و بــا هم جمــع کردیم 

تــا نمــرۀ نهایــی هــر کشــور حســاب و رتبه بنــدی انجــام شــود. 
در تحقیــق حاضــر، از فنــون زیــر بــرای تجزیه وتحلیــل اطلاعات 
 ـبدتریــن و به کارگیری  اســتفاده شــده اســت. بــا اســتفاده از روش بهتریــن 
نرم افــزار گمــز، وزن هریــک از ارکان و زیررکن هــای مربــوط بــه آن 
به دســت آمــد و بــا اســتفاده از نرم افــزار اکســل، جدول هــای جدیــدی از 
رتبــه ی کشــورها در شــاخص رقابت پذیری ســفر و گردشــگری ترســیم و 
درنهایــت نتایــج رتبه بنــدی بــا نتایج مجمــع جهانی اقتصاد مقایســه شــد.

یافته های تحقیق
کــه  داد  نشــان  رتبه بنــدی  از  حاصــل  نتایــج  تحلیــل 
به طورکلــی در بیــن ارکان چهارده گانــۀ شــاخص رقابت پذیــری 
ــران در  ــور ای ــله مراتبی، کش ــل سلس ــد تحلی ــا فراین ــگری ب گردش
ــری  ــن و در رقابت پذی ــازار کار ضعیف تری ــانی و ب ــع انس ــن مناب رک

ــت.         ــه  را داراس ــن رتب ــی بهتری قیمت
ــت  ــه هش ــش نامه ای ک ــتفاده از پرس ــا اس ــه، ب ــن مرحل در ای
نفــر از خبــرگان و فعــالان حــوزۀ گردشــگری تکمیــل کــرده بودنــد و 
بــا اســتفاده از روش بهترین ـ بدتریــن در مرحلــۀ اول بــه رتبه بنــدی 
ــج  ــدول ۱ نتای ــد. ج ــه ش ــگری پرداخت ــری گردش ارکان رقابت پذی
ــد.  ــان می ده ــگری را نش ــری گردش ــدی ارکان رقابت پذی اولویت بن

جدول 1: اولویت بندی ارکان رقابت پذیری گردشگری
 با روش بهترین ـ بدترین 

از  هریک  بهینۀ  وزن  تعیین  پنجم:  گام 

معیارهاست.   

وزنحوزه های TTCIشماره

0/118اولویت دهی به سفر و گردشگری1

0/0887بهداشت و سلامت2

0/0885زیرساخت حمل ونقل هوایی3

0/0882امنیت و ایمنی4

0/083گشودگی بین المللی5

0/066زیرساخت خدمات گردشگری6

0/0624پایداری محیطی7

0/062منابع انسانی و بازار کار8

0/0598آمادگی در حوزۀ فنّاوری اطلاعات9

0/0596محیط کسب وکار10

0/0595رقابت پذیری قیمتی11

0/0593منابع طبیعی12

0/055زیرساخت حمل ونقل زمینی و بنادر13

0/053منابع فرهنگی و تجارت سفر14
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‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

ــای  ــا حوزه ه ــک از ارکان ی ــدا وزن هری ــه ابت ــح این ک توضی

را  زیررکن هــا  از  هریــک  وزن  و  گردشــگری  رقابت پذیــری 

براســاس پاســخ هایی کــه از خبــرگان دریافــت شــد و بــا اســتفاده 

ــان دهندۀ  ــن نش ــر رک ــم. وزن ه ــبه کردی ــز محاس ــزار گم از نرم اف

ــت و  ــر اس ــن دیگ ــارده رک ــا چه ــه ب ــن در مقایس ــت آن رک اهمی

ــن  ــن را در بی ــت آن زیررک ــز اهمی ــا نی ــک از زیررکن ه وزن هری

کــه  یه هایــی  گو بنابرایــن  می دهــد:  نشــان  زیررکن هــا  ســایر 

ــه  ــود ک ــا ب ــن معن ــه ای ــتند ب ــتری داش ــز وزن بیش ــزار گم ــا نرم اف ب

ــتری  ــت بیش ــر از اهمی ــا وزن کم ت ــای ب یه ه ــایر گو ــبت س به نس

ــتند.                                                                             ــوردار هس برخ

بررســی یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه از بیــن چهــارده 

ــا  ــگری ب ــفر و گردش ــه س ــی ب یت ده ــی آی،۱ اولو ــوزۀ تی تی س ح

ــل  ــس از تحلی ــن پ ــت. همچنی ــن  اس ــن رک وزن )0/۱۱۸( مهم تری

ــر  ــه بیانگ ــاخص، ک ــر ش ــا، وزن ه ــه زیررکن ه ــوط ب ــج مرب نتای

اهمیــت آن بــود، به دســت آمــد. مهم تریــن و کم اهمیت تریــن 

ــد: ــا بدین قرارن آن ه

ــت  ی ــگری، اولو ــفر و گردش ــه س ــی ب یت ده ــوزه اولو در ح

ــترین  ــا وزن )0/3۱۴( بیش ــت ب ــرای دول ــگری ب ــت گردش صنع

ــن  ــا وزن )0/۱05( کمتری ــی ب ــای زمان ــۀ جدول ه ــت و تهی اهمی

اهمیــت  را در بیــن زیررکن هــای مربوطــه داشــتند. در حــوزۀ  

تحلیــل  از  پــس   )0/0۸۸۷( وزن  بــا  ســلامت  و  بهداشــت 

ــلاب  ــتی فاض ــتم بهداش ــه سیس ــی ب ــه دسترس ــای مربوط داده ه

وزن  بــا  مالاریــا  شــیوع  و  بااهمیت تریــن   )0/33۱( وزن  بــا 

در  شــدند.  شناســایی  شــاخص ها  کم اهمیت تریــن   )0/۱۱0(

 ،)0/0۸۸5( وزن  بــا  هوایــی  حمل ونقــل  زیرســاخت  حــوزۀ 

ــت  ــا وزن )0/3۷2( بیشــترین اهمی ــی ب ــت زیرســاخت هوای کیفی

ــا وزن )0/۱۴۷(  ــی ب ــتفادۀ داخل ــل  اس ــی قاب ــای آزاد صندل و فض

ــا  ــی ب ــن اهمیــت  را داشــتند. بررســی حــوزۀ امنیــت و ایمن کمتری

ــات  ــری از خدم ــه اطمینان پذی ــرد ک ــخص ک وزن )0/0۸۸2( مش

پلیــس مهم تریــن زیررکــن بــا وزن )0/320( و هزینــۀ ناشــی 

از جــرم بــا وزن )0/۱۴3( کم اهمیت تریــن هســتند. در حــوزۀ 

موافقت نامه هــای   )0/0۸3( وزن  بــا  بین المللــی  گشــودگی 

وزن  بــا  توافقنامه هــا  تعــداد  و   )0/360( وزن  بــا  هوایــی 

زیررکن هــا  کم اهمیت تریــن  و  مهم تریــن  به ترتیــب   )0/320(

هســتند. در حــوزۀ زیرســاخت خدمــات گردشــگری بــا وزن 

 )0/325( وزن  بــا  گردشــگر  زیرســاخت  کیفیــت   ،)0/066(

ــا وزن )0/2۱۷(  ــل ب ــای هت ــداد اتاق ه ــاخص و تع ــن ش مهم تری

کم اهمیت تریــن شــاخص اســت. بررســی داده هــا نشــان داد 

کــه در حــوزۀ پایــداری محیطــی بــا وزن )0/062۴( اجــرای 

معاهــدات  تعــداد  و   )0/0۱2۴( وزن  بــا  محیطــی  مقــررات 

1. TTCI

به ترتیــب   )0/0۸3( وزن  بــا  زیســت محیطی  مصــوب 

شــدند.  شناســایی  شــاخص ها  کم اهمیت تریــن  و  مهم تریــن 

ــوۀ  ــا وزن )0/062(، نح ــازار کار ب ــانی و ب ــع انس ــوزۀ مناب در ح

ــتخدام  ــهولت اس ــتری دارای وزن )0/23۴( و س ــا مش ــورد ب برخ

نیــروی کار خارجــی بــا وزن )0/0۷۸( به ترتیــب مهم تریــن و 

کم اهمیت تریــن زیررکن هــا بودنــد. اســتفاده از فنّــاوری بــرای 

ــخصی  ــتفادۀ ش ــن و اس ــا وزن )0/۱52( بااهمیت تری ــارت ب تج

شــاخص های  کم اهمیت تریــن   )0/۱2۱( وزن  بــا  اینترنــت  از 

ــاوری اطلاعــات بودنــد. در بخــش محیــط کســب وکار،  حــوزۀ فنّ

تحلیــل داده هــای مربوطــه نشــان داد کــه میــزان تســلط بــر بــازار 

ــا  ــب وکار ب ــدازی کس ــه راه ان ــن و هزین ــا وزن )0/۱۱6( مهم تری ب

ــری  ــوزۀ رقابت پذی ــت. در ح ــن اس وزن )0/065( کم اهمیت تری

قیمتــی نیــز مهم تریــن و کم اهمیت تریــن شــاخص ها به ترتیــب 

برابــری قــدرت خریــد بــا وزن )0/25۱( و شــاخص قیمــت هتــل 

ــا وزن )0/223( شناســایی شــدند. در حــوزۀ منابــع طبیعــی  ب

بــا وزن )0/059(، مهم تریــن زیررکــن تعــداد اماکــن میــراث 

ــا وزن )0/5۱۷( و  ــی ب ــایت های جهان ــده در س ــت ش ــی ثب طبیع

ــگری  ــرای گردش ــال ب ــای دیجیت ــداد تقاض ــن آن تع کم اهمیت تری

ــج  ــی نتای ــا بررس ــد. ب ــری ش ــا وزن )0/۱۴۱( اندازه گی ــی ب طبیع

ــا  ــک از زیررکن ه ــت آوردن وزن هری ــش و به دس ــل از پژوه حاص

کیفیــت جاده هــا بــا وزن )0/53۴( و ســرانۀ جاده هــا بــا وزن 

شــاخص ها  کم اهمیت تریــن  و  مهم تریــن  به ترتیــب   )0/055(

در حــوزۀ زیرســاخت حمل ونقــل زمینــی و بنــادر بودنــد و تعــداد 

تعــداد  و  بااهمیت تریــن   )0/565( وزن  بــا  تاریخــی  اماکــن 

کم اهمیت تریــن   )0/05۴( وزن  بــا  ورزشــی  اســتادیوم های 

ــع فرهنگــی و تجــارت ســفر شناســایی  شــاخص ها در حــوزۀ مناب

شــدند. در جریــان بازبینــی مقالــه، یکــی از صاحب نظــران اظهــار 

ــر از  ــه ای پایین ت ــی در رتب ــت و ایمن ــرا امنی ــه چ ــرد ک ــگفتی ک ش

شــاخص هایی مثــل ســلامت و زیرســاخت حمل ونقــل قــرار 

ــت  ــران برداش ــه صاحب نظ ــاره ب ب ــۀ دو ــا مراجع ــت. ب ــه اس گرفت

ــای  ــا رقب ــه مفهــوم رقابــت ب ــا توجــه ب ــان وزن هــا را ب شــد کــه آن

بین المللــی در نظــر گرفته انــد. در ایــن نــگاه، اگرچــه شــاید 

ــه  ــی در مقایس ــد، ول ــر باش ــری مهم ت ــر ام ــی از ه ــت و ایمن امنی

 از ســطح قابــل قبولــی از ایمنــی 
ً
بــا مقاصــدی کــه عمومــا

 در رتبــۀ اول قــرار نمی گیــرد. 
ً
برخوردارنــد الزامــا

ــگری،  ــری گردش ــدی ارکان رقابت پذی یت بن ــس از اولو پ

بهترین ـ بدتریــن، شــاخص های  روش  از  دوم  مرحلــۀ  در 

ــدول 2  ــدند. در ج ــدی ش یت بن ــگری اولو ــری گردش رقابت پذی

ــت: ــده اس ــان ش ــاخص ها بی ــی ش ــدی نهای یت بن ــج اولو نتای
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کاربرد‌تکنیک‌‌بهترین‌‌ـ‌بدترین‌)BWM(‌در‌رتبه‌بندی
‌مؤلفه‌های‌شاخص‌جهانی‌رقابت‌پذیری‌گردشگری

توکلی‌‌و‌همکاران

جدول 2: رتبه بندی شاخص های رقابت پذیری گردشگری با اعمال وزن های روش بهترین ـ بدترین 

نام شاخص
رتبۀ هر 
شاخص

وزن نهایی هر 
شاخص با 

اعمال روش 
بهترین ـ بدترین 

نام شاخص
رتبه هر 
شاخص

وزن نهایی هر 
شاخص با 

اعمال روش 
بهترین ـ بدترین 

۴۴0/00902استفاده از فنّاوری برای تجارت۱0/03۷052اولویت بندی دولتی صنعت گردشگری

۴50/00۸32گسترۀ آموزش کارکنان20/032۸۱کیفیت زیرساخت هوایی

شمار اماکن میراث تاریخی و فرهنگی 
با ثبت جهانی

۴60/00۸۱۴مشترکین تلفن همراه30/0299۴5

بازبودن موافقت نامه های سرویس های 
هوایی

۴0/029۸۸
استفاده از اینترنت برای مصرف کنندگان 

خارجی
۴۷0/00۸۱32

۴۸0/00۷۷3۷اجرای مقررات محیطی50/0293۷کیفیت جاده ها

۴90/00۷۷۱6تغییر پوشش جنگلی60/029۱9۴دسترسی به سیستم بهداشتی بهبودیافته

500/00۷235استفادۀ شخصی از اینترنت۷0/02۸256اطمینان پذیری از خدمات پلیس

5۱0/00۷۱۷5پول و بهره وری۸0/02656لزوم تقاضای ویزا

520/0069۱۴میزان تسلط بر بازار90/0265۴تعداد توافقنامه های تجارت منطقه 

530/006۸65تأثیر مالیات  به منزلۀ مشوق کاری۱00/02۴55کیفیت دارایی های طبیعی

5۴0/0066۷6مقررات زیست محیطی راهبردی۱۱0/02۱59۴هزینۀ دولتی گردشگری

550/006655فشار آب  پایه۱20/02۱۴5کیفیت زیرساخت خدمات گردشگر

560/006652حل کردن معضل فاضلاب۱30/0۱۸526تأثیر بازاریابی در جذب گردشگران

5۷0/0066۴کیفیت زیرساخت بنادر۱۴0/0۱6666مالیات  بلیط و هزینه های فرودگاه

5۸0/0066سهولت دسترسی به کارکنان ماهر۱50/0۱6۱59شاخص وقوع تروریسم

590/0062تأثیر قوانین در سرمایه گذاری خارجی۱60/0۱5۷۱۷هزینۀ تروریسم برای گردشگری

600/005۸03گونه های زیستی تهدیدکننده۱۷0/0۱5۷۱5نرخ قتل

6۱0/005662حق مالکیت۱۸0/0۱5۱۱۴وجود شرکت های بزرگ اجارۀ اتومبیل

میزان  دستگاه های خودپرداز پذیرندۀ 
ویزاکارت

620/0055۷۴تقاضای دیجیتال گردشگری طبیعی۱90/0۱5۱۱2

630/0055۱۸نرخ ثبت نام تحصیلات متوسطه200/0۱۴93۴برابری قدرت خرید

6۴0/005۴56شیوه های استخدام2۱0/0۱۴۷2۴دسترسی به آب آشامیدنی اساسی

650/00530۴پایداری توسعۀ گردشگری220/0۱۴63۸شیوع ایدز

660/0052۸۸غلظت مادۀ تیتانیوم230/0۱۴602تعداد شرکت های حمل ونقل هوایی

6۷0/0052۸6سهم ماهیگیری برخط ساحلی2۴0/0۱۴5۱سطوح قیمت سوخت

6۸0/005۱۷9تعداد مصوبات زیست محیطی250/0۱۴50۸نحوۀ رفتار با مشتری

690/0050۸0مشارکت نیروی کار زنان260/0۱۴396جامعیت داده های سالیانه

۷00/005022میزان ثبت نام در آموزش ابتدایی2۷0/0۱۴32تعداد اتاق های هتل

۷۱0/00۴9۴6هزینۀ رسیدگی به مجوز ساختمانی2۸0/0۱۴0۷۱مسافت پیموده شدۀ بین المللی

۷20/00۴۸36سهولت استخدام نیروی کار خارجی290/0۱39۴نرخ استراتژی برند کشوری

۷30/00۴53کیفیت شبکۀ حمل ونقل زمینی300/0۱392خروج هواپیما

3۱0/0۱352شمار اماکن میراث طبیعی ثبت شده
تأثیر مالیات ها به عنوان مشوق های 

سرمایه گذاری
۷۴0/00۴5۱

۷50/00۴۴۴نرخ کل مالیات320/0۱326شاخص قیمت هتل
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نام شاخص
رتبۀ هر 
شاخص

وزن نهایی هر 
شاخص با 

اعمال روش 
بهترین ـ بدترین 

نام شاخص
رتبه هر 
شاخص

وزن نهایی هر 
شاخص با 

اعمال روش 
بهترین ـ بدترین 

۷60/00۴35زمان لازم صدور مجوز ساختمانی330/0۱3۱۷9فضای آزاد صندلی  استفاده شده در داخل

۷۷0/00۴322کارایی قوانین در حل اختلافات3۴0/0۱263هزینۀ ناشی از جرم و جنایت

۷۸0/00۴320جلسات انجمن بین المللی350/0۱239تهیۀ جدول زمانی داده های گردشگری

۷90/003۸۷۴کارایی قوانین در مقررات چالشی360/0۱2۱3۷میراث فرهنگی و زبانی ناملموس

۸00/003۸۴۸زمان لازم برای شروع یک کسب وکار3۷0/0۱۱9۱تعداد مناطق حفاظت شده

۸۱0/003۸۴6هزینۀ لازم برای شروع کسب وکار3۸0/0۱03۷ظرفیت پزشکان

۸20/003۸۱6تقاضای دیجیتال گردشگری فرهنگی390/009۷5تعداد تخت های بیمارستانی

۸30/003۷۷کیفیت زیرساخت ریلی۴00/009۷3شیوع بیماری مالاریا

۸۴0/003۷5کل گونه های شناخته شدۀ طبیعی۴۱0/0090۸9کیفیت برق مصرفی

۸50/003۷۴سرانۀ خطوط ریلی۴20/00903میزان پوشش شبکۀ سیار

۸60/003025سرانۀ جاده ها۴30/009022پهنای باند مشترکین اینترنت

۸۷0/002۸62شمار استادیوم های ورزشی

این کــه  از  پــس  بهترین ـ بدتریــن،  روش  محاســبات  در 

ــن وزن  ــد، ای ــت آم ــخصی به دس ــا وزن مش ــک از رکن ه ــرای هری ب

ــت نمــرۀ  ــا هــم جمــع شــد و درنهای در وزن هــر کشــور ضــرب و ب

هــر کشــور در هــر رکــن بــه دســت آمــد. به منظــور رتبه بنــدی 

ــس از  ــن، پ ــتفاده از روش بهترین ـ بدتری ــا اس ــاخص ها ب ــی ش نهای

ــت  ــه اول به دس ــه در مرحل ــن ـ ک ــر رک ــه ه ــوط ب ــبۀ وزن مرب محاس

ــرب  ــه آن ض ــوط ب ــاخص های مرب ــن وزن در وزن ش ــود ـ ای ــده ب آم

رقابت پذیــری  هــر 87 شــاخص  بــرای  ایــن عملیــات  و  شــد 

ــبات وارد  ــد و در محاس ــود بودن ــزارش موج ــه در گ ــگری، ک گردش

ــدند  ــدی ش ــا رتبه بن ــی زیررکن ه ــپس تمام ــد. س ــام ش ــدند، انج ش

ــان  ــل بی ــدول اکس ــب ج ــت در قال ــب اولوی ــاخص ها به ترتی و ش

ــس از  ــود، پ ــاهده می ش ــدول 2 مش ــه در ج ــور ک ــدند. همان ط ش

تجزیه و تحلیــل داده هــا رتبه بنــدی نهایــی شــاخص ها نشــان داد 

ــگری،  ــفر و گردش ــت س ــی صنع ــدی دولت ــاخص اولویت بن ــه ش ک

اســت،  گردشــگری  بــه  اولویت دهــی  رکــن  بــه  مربــوط  کــه 

ــوط  ــه مرب ــی، ک ــتادیوم های ورزش ــمار اس ــاخص ش ــن و ش مهم تری

ــن  ــت، کم اهمیت تری ــفر اس ــاری س ــی و تج ــع فرهنگ ــن مناب ــه رک ب

ــت؛  ــگری اس ــفر و گردش ــری س ــاخص رقابت پذی ــا در ش زیررکن ه

ــه  ــوط ب ــای مرب ــج، فعالیت ه ــل نتای ــه تحلی ــه ب ــا توج ــن ب بنابرای

توســعۀ گردشــگری بایــد در اولویــت قــرار گیــرد و بــه ایــن بخــش از 

شــاخص تی تی ســی آی توجــه ویــژه ای شــود. گفتنــی اســت کــه در 

ــن  ــل ای ــرای نرمال ســازی و تبدی ــی اقتصــاد ب گــزارش مجمــع جهان

شــاخص ها بــه مقیــاس ۱ تــا ۷، فرمــول ۱+ )حداقــل نمونه-حداکثــر 

ــبات  ــوص محاس ــور(*6 و درخص ــۀ کش ــل نمونه–رتب ــه/ حداق نمون

ــر  ــا ارزش بالات ــه در آن ه ــاخص هایی ک ــته از ش ــه آن دس ــوط ب مرب

 شــاخص های قیمت هــای 
ً
به معنــای نتیجــۀ بدتــر اســت )مثــلا

ســوخت و هتــل( فرمــول نرمال ســازی ۷+ )حداقــل نمونه-حداکثــر 

ــه  ــت ک ــده اس ــه ش ــور(*6- ارائ ــۀ کش ــل نمونه-رتب ــه/ حداق نمون

ــز  ــا ۷ آن هــا را معکــوس نی ــاس ۱ ت ــه مقی ــل داده هــا ب ــر تبدی علاوه ب

ــزارش  ــود در گ ــای موج ــری از داده ه ــا بهره گی ــن، ب ــد. بنابرای می کن

ــا  ــازه ۱ ت ــه ب ــا ب ــن داده ه ــدا ای ــاد، ابت ــی اقتص ــع جهان 20۱9 مجم

ــا  ــاخص ب ــر ش ــی )ه ــات زوج ــس مقایس ــپس ماتری ــل و س ۷ تبدی

ــن تمــام کشــورها و ماتریــس مقایســات نرمال شــده  خــودش( در بی

بــرای شــاخص های هــر رکــن تشــکیل شــد و پــس از طــی مراحلــی 

ــم. ــام دادی ــدی را انج ــد رتبه بن ــرح داده ش ــن ش ــش از ای ــه پی ک

روش  از  اســتفاده  بــا  کشــورها  رتبه بنــدی  به منظــور 

روش  از  کــه  را،  شــاخص  هــر  وزن  ابتــدا  بهترین ـ بدتریــن، 

بهترین ـ بدتریــن به دســت آمــد، در میانگیــن وزنــی آن کشــور، 

ــده  ــل ش ــی حاص ــا روش ای اچ پ ــی ب ــات زوج ــق مقایس ــه ازطری ک

بــود، ضــرب و بــرای همــۀ شــاخص های مربــوط بــه هــر رکــن ایــن 

ــرۀ  ــا نم ــد ت ــع ش ــم جم ــا ه ــا ب ــن وزن ه ــد و ای ــام ش ــات انج عملی

ــبۀ  ــرای محاس ــپس ب ــد. س ــت آی ــن به دس ــر رک ــور در ه ــر کش ه

نمــرۀ نهایــی هــر کشــور، وزن رکن هایــی را کــه بــا اســتفاده از 

رکــن  هــر  نمره هــای  در  آمــد  به دســت  بهترین ـ بدتریــن  روش 

ــی  ــرۀ نهای ــا نم ــد ت ــع ش ــم جم ــا ه ــرب و ب ــور ض ــر کش ــرای ه ب

ــا  ــۀ رکن ه ــرای هم ــات ب ــن عملی ــه ای ــس از این ک ــود. پ ــل ش حاص

انجــام شــد، میانگیــن وزنــی نهایــی تمامــی ارکان چهارده گانــۀ 

شــاخص رقابت پذیــری گردشــگری بــرای کشــورها به دســت آمــد و 

ــورها  ــدی کش ــور، رتبه بن ــر کش ــگاه ه ــدن جای ــور مشخص ش به منظ

ــن نمره  هــای  ــدی و براســاس ای ــرای ۱۴0 کشــور موجــود در رتبه بن ب

نهایــی، کــه بــرای آن هــا به دســت آمــد، انجــام شــد و ایــن نتایــج، بــا 

نتایــج رتبه بنــدی بــا روش ای اچ پــی و نیــز بــا نتایــج گــزارش مجمــع 

جهانــی اقتصــاد در ســال 20۱9، کــه بــا روش میانگین گیــری ســاده 

ــد. ــه ش ــود، مقایس ــده ب ــام ش انج

نتایج حاصل از رتبه بندی نهایی کشورها به اختصار برای ده 

کشور اول و ده کشور آخر در جدول 3 بیان  شده اند.
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جدول 3: رتبه بندی رقابت پذیری گردشگری کشورها با روش ای  اچ  پی و اعمال وزن های روش بهترین ـ بدترین 

وزن نهایی کشورها در شاخص 
رقابت پذیری گردشگری با اعمال 

وزن های روش بهترین ـ بدترین 

رتبۀ کشورها با اعمال 
وزن های روش 
بهترین ـ بدترین 

رتبۀ کشورها براساس 
روش ای  اچ  پی 

رتبۀ کشورها براساس 
گزارش 2019 در 

مجمع جهانی با روش 
میانگین گیری ساده

نام کشور

آمریکا0/005۱56۱۱5

چین0/003۸0۴22۱3

انگلستان0/003۱0۱336

اسپانیا0/003002۴5۱

آلمان0/00300۱5۴3

فرانسه0/002۸۷۴662

استرالیا0/002۷06۷۸۷

ایتالیا0/002692۸9۸

ژاپن0/0026۸29۷۴

کانادا0/002۴۷9۱0۱09

ایران0/00135708089

گینه0/000۸66۱3۱۱2۸۱26

نیجریه0/000۸۴9۱32۱25۱29

موریتانی0/000۸۴۴۱33۱36۱35

بورکینافاسو0/000۸3۴۱3۴۱32۱32

سیرالئون0/000۸۱3۱35۱35۱3۱

آنگولا0/000۷۷9۱36۱3۴۱3۴

چاد0/000۷۴۴۱3۷۱3۷۱39

بوروندی0/000۷3۱۱3۸۱39۱3۷

لیبریا0/000۷0۴۱39۱3۸۱3۸

یمن0/000663۱۴0۱۴0۱۴0

براســاس جــدول 3، کشــورهای آمریــکا، چیــن و انگلســتان 

ــاخص های  ــدی ش ــوم اولویت بن ــا س ــای اول ت ــب در رتبه ه به ترتی

جهانــی رقابت پذیــری ســفر و گردشــگری بــا اســتفاده از روش 

ــن  ــدی و یم ــا، بورون ــورهای لیبری ــد و کش ــرار گرفتن ــی ق ای اچ پ

رقابت پذیــری  جهانــی  شــاخص   آخــر  جایــگاه  در  به ترتیــب 

ــۀ ۸0  ــز در رتب ــران نی ــور ای ــد. کش ــای گرفتن ــگری ج ــفر و گردش س

ــدی  ــج رتبه بن ــل نتای ــی و تحلی ــت. بررس ــرار گرف ــدی ق ــن رده بن ای

نشــان داد کــه پــس از انجــام روش تحلیــل سلســله مراتبی بــر روی 

داده هــای مجمــع جهانــی، در رتبــۀ نهایــی کشــورها تغییراتــی جزئی 

ــدی  ــر روش رتبه بن ــل تغیی ــه دلی ــرات ب ــن تغیی مشــاهده شــد کــه ای

ــن  ــدی براســاس میانگی ــی اقتصــاد، رتبه بن اســت. در مجمــع جهان

ســاده از معیارهــای استانداردشــده انجــام شــده بــود. ایــن درحالــی 

ــش  از  ــه پی ــه ک ــله مراتبی، آن گون ــل سلس ــه در روش تحلی ــت ک اس

ــق مقایســات زوجــی  ــز ذکــر شــد، بی مقیاس ســازی ازطری ــن نی ای

هــر کشــور در هــر شــاخص بــا کلیــۀ رقبــای آن انجــام شــد و ایــن 

ــی  ــج نهای ــن، نتای ــود. بنابرای ــذار ب ــدی تأثیرگ ــۀ رتبه بن ــر در نتیج ام

ــاد  ــی اقتص ــع جهان ــزارش مجم ــا گ ــت ب ــن حال ــدی در ای رتبه بن

ــی  ــتفاده از روش ای اچ پ ــل اس ــه دلی ــی دارد و ب ــای جزئ تفاوت ه

ــبت  ــری به نس ــی قدرتمند ت ــان ریاض ــته و از بنی ــتری داش ــت بیش دق

ــت.  ــوردار اس ــع برخ ــه در مجم روش به کاررفت

ــدی  ــان داد رتبه بن ــش نش ــای پژوه ــی یافته ه ــن بررس همچنی

ــل  ــبت قب ــران را به نس ــور ای ــگاه کش ــن جای ــا روش بهترین ـ بدتری ب

تغییــر داده اســت. ایــن تغییــر دلایــل گوناگونــی دارد. یکــی از 

دلایــل تغییــر ایــن جایــگاه، تغییــر روش رتبه بنــدی اســت. روشــی 

کــه مجمــع جهانــی در رتبه بنــدی داده هــا بــه کار بــرده بــود از روش 

ــای  ــاده از معیاره ــری س ــاس میانگین گی ــازی و براس ــی مقیاس س ب

استانداردشــده متأثــر بــود؛ حال آنکــه در ایــن پژوهــش روش 

به کاررفتــه از بی مقیاس ســازی تقســیم دوبه دویــی و مقایســات 

ــه  ــه کار گرفت ــله مراتبی ب ــل سلس ــه در تحلی ــت ک ــر اس ــی متأث زوج

شــد.
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ــک از  ــه هری ــن روش ب ــه در ای ــت ک ــی اس ــر، وزن ــل دیگ دلی

ــن  ــا وزن دهــی میانگی شــاخص ها و رکن هــا اختصــاص داده شــد. ب

ــت.  ــود یاف ــل بهب ــبت قب ــران به نس ــور ای ــۀ کش ــی و رتب ــی نهای وزن

ــل  ــران به نســبت قب ــگاه کشــور ای ــا بهترشــدن جای به عبارتی دیگــر، ب

ــرگان  ــه خب ــاخص هایی ک ــران در ش ــۀ ای ــوع رتب ــد درمجم ــوم ش معل

معتقدنــد اهمیــت بیشــتری دارد بهتــر اســت و بــه دلیــل وزن گرفتــن 

آن هــا رتبــۀ ایــران بهبــود یافــت. به منظــور ســنجش عملکــرد کشــور 

ایــران براســاس داده هایــی کــه در مجمــع جهانــی بیــان شــده بــود، 

ــۀ  ــا رتب ــد ت ــال ش ــز اعم ــع نی ــای مجم ــر روی داده ه ــا ب ــن وزن ه ای

ایــران در ایــن حالــت نیــز بررســی شــود. پــس از وزن دهــی و اعمــال 

روش بهترین ـ بدتریــن، رتبــۀ۷0 بــرای کشــور ایــران به دســت 

ــت  ــه اهمی ــاخص هایی ک ــه در ش ــد چنانچ ــان می ده ــه نش ــد ک آم

ــه لازم  ــود و توج ــام ش ــبی انج ــرمایه گذاری مناس ــد س ــتری دارن بیش

ــرد،  ــورت گی ــر ص ــت بالات ــت و اهمی ــا اولوی ــاخص های ب ــه ش ب

ــت  ــری دس ــوزۀ رقابت پذی ــری در ح ــای بالات ــه جایگاه ه ــوان ب می ت

یافــت. همچنیــن مشــخص شــد کــه وضعیــت بســیاری از کشــورها 

ــد  ــان می ده ــن نش ــود و ای ــر می ش ــی بهت ــا وزن ده ــران ب ــه ای ازجمل

کــه از حیــث شــاخص های مهم تــر از نظــر خبــرگان وضعیــت 

بهتــری دارنــد. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه اگرچــه همۀ 

ــود،  ــیده می ش ــت پرس ــا هف ــک ت ــخص ی ــف مش ــش ها در طی پرس

ــر  ــی از تغیی ــی ناش ــع و ای اچ پ ــۀ مجم ــاوت رتب ــه تف ــا ازآن جاک ام

روش رتبه بنــدی اســت در روش مجمــع، پــس از انتقــال داده هــا بــه 

ــا روش  ــری از داده هــا انجــام  می شــود. ام ــا ۷ میانگین گی ــف ۱ ت طی

ــد،  ــال می ده ــاص انتق ــی خ ــه طیف ــا را ب ــط داده ه ــی نه فق ای اچ پ

ــاخصی در  ــورت ش ــه ص ــداد را ب ــی، اع ــات متوال ــا مقایس ــه ب بلک

ــود  ــن مقص  ای
ً
ــالا ــی آورد و احتم ــورها درم ــه کش ــا بقی ــه ب مقایس

ای اچ پــی،  در روش  درواقــع  تأمیــن می کنــد.  بهتــر  را  مقایســه 

ــاخص در  ــک ش ــر ی ــی مقادی ــیم دوبه دوی ــی و تقس ــۀ زوج مقایس

ــی آورد  ــم م ــه را فراه ــبی از مقایس ــار نس ــورها معی ــی کش ــن تمام بی

ــود.  ــاخص می ش ــری آن ش ــد اندازه گی ــتقل از واح  مس
ً
ــلا ــه کام ک

در نگاهــی کلــی، بــه نظــر می رســد رتبه بنــدی بــه روش هــای 

گوناگــون تفــاوت چشــمگیری ایجــاد نمی کنــد. دلیــل آن هــم 

ــده  ــب ش ــه موج ــت ک ــیاری از شاخص هاس ــان بس ــت همزم اهمی

ــه هــم نزدیــک باشــند. امــا وجــود  وزن هــا اگرچــه متفــاوت، امــا ب

ــاخص های  ــه ش ــتر ب ــه بیش ــا و توج ــی در رتبه ه ــای جزئ تفاوت ه

ــزی  ــوب برنامه ری ــع در چارچ ــران درواق ــر صاحب نظ ــر از نظ مهم ت

ــر  ــم ب ــم بدانی ــگاه ملــی می خواهی ــی کــه از ن ــد؛ وقت اهمیــت می یاب

ــه  ــت ک ــن اس ــم. روش ــتری کنی ــد بیش کی ــد تأ ــاخص ها بای ــدام ش ک

بــرای ارائــۀ نتایــج در چارچــوب مقایســه ای نیــاز بــه توافــق جهانــی 

ــق از عــدۀ  ــن تحقی ــر روی وزن هاســت؛ حــال آنکــه وزن هــا در ای ب

ــت. ــده اس ــذ ش ــران اخ ــدودی از صاحبن ظ مح

نتیجه گیری
پــس از انجــام محاســبات، مشــاهده شــد کــه اعمــال وزن بــه 

ــران  ــه ای ــد ک ــان می ده ــه نش ــن نکت ــود و ای ــام می ش ــران تم ــع ای نف

ــری  ــت بهت ــد وضعی ــرگان مهم ترن ــر خب ــه از نظ ــاخص هایی ک در ش

دارد. بنابرایــن، هــم اعمــال روش و هــم اعمــال وزن جایــگاه ایــران 

را بهتــر کــرده اســت. مطابــق بــا نتایــج پژوهــش باقــری و همــکاران 

ــاخص های  ــاختاری ش ــیری س ــوی تفس ــۀ الگ ــه ارائ ــه ب )1395(، ک

رقابت پذیــری ســفر و گردشــگری در اســتان فــارس پرداختــه بودنــد، 

ــن  ــگری مهم تری ــت گردش ــدی صنع ــه اولویت بن ــد ک ــخص ش مش

شــاخص بــرای افزایــش قــدرت رقابت پذیــری اســت و شــاخص های 

ــمار  ــگری و ش ــعۀ گردش ــداری توس ــتری، پای ــا مش ــورد ب ــوۀ برخ نح

ــای  ــت در رتبه ه ــاظ اهمی ــی به لح ــدۀ جهان ــی ثبت ش ــن تاریخ اماک

ــه  ــان داد ک ــز نش ــش نی ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه ــرار گرفتن ــدی ق بع

ــن  ــمار اماک ــگری در رتبــۀ اول و ش ــت گردش ــدی صنع اولویت بن

ــدی  ــای بع ــت در رتبه ه ــاظ اهمی ــی به لح ــدۀ جهان ــی ثبت ش تاریخ

قــرار گرفتنــد کــه در ایــن مــورد بــا نتایــج پژوهــش باقــری و همــکاران 

ــورها  ــدی کش ــاوت در رتبه بن ــن تف ــی دارد. همچنی )1395( همخوان

در مطالعــۀ حاضــر، بــا نتایــج تحقیــق فرنانــدز و همــکاران )2020( 

کــه آن هــا نیــز بــه وزن دهــی شــاخص ها پرداختنــد، همخوانــی دارد. 

ــا  ــه ب ــی )1396( ک ــلمی نژاد آران ــات مس ــج تحقیق ــق نتای ــه طب البت

عنــوان »ارزیابــی رقابت پذیــری منطقــۀ گردشــگری مرنجــاب« 

ــه  ــع طبیعــی، دسترســی ب ــود عواملــی همچــون مناب منتشــر شــده ب

مقصــد، روابــط بــازار، رقابت  پذیــری قیمتــی، امنیــت و ایمنــی 

ــراث فرهنگــی، زیرســاخت  ــر از متوســط و عوامــل می ــی بالات اهمیت

و کیفیــت خدمــات گردشــگری از اهمیتــی متوســط برخــوردار 

ــت و  ــن پژوهــش، شــاخص های  امنی ــد. براســاس یافته هــای ای بودن

ــۀ پنجــم قــرار  ایمنــی در رتبــۀ چهــارم و بازبــودن بین المللــی در رتب

ــی  ــلمی نژاد آران ــش مس ــج پژوه ــا نتای ــر، ب ــن نظ ــد و از ای گرفته ان

ــوان  ــت عن ــی تح ــی )۱39۷( در پژوهش ــت. نجف )1396( همسوس

ــر درآمــد حاصــل از گردشــگری«  ــری ب ــر شــاخص رقابت پذی »تأثی

ــه  ــن شــاخص پرداخت ــدی زیرمعیارهــای ای ــی و اولویت بن ــه ارزیاب ب

ــد  ــی مانن ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه گویه های ــج ای اســت. نتای

کیفیــت زیرســاخت هوایــی، کیفیــت جاده هــا، میــزان توصیــه 

بــرای افزایــش زمــان ســفرهای تجــاری، اولویت بنــدی ســفر و 

ــگری  ــازی در گردش ــرد برندس ــی و راهب ــر بازاریاب ــگری، تأثی گردش

ــت و  ــی بااهمی ــۀ گویه های ــی به منزل ــراث طبیع ــن می ــداد اماک و تع

ــت  ــطه، غلظ ــام متوس ــی، ثبت ن ــوزش ابتدای ــام در آم ــزان ثبت ن می

ذرات آلاینــده و ســهولت اســتخدام نیــروی کار خارجــی گویه هــای 

کم اهمیــت بودنــد کــه بــا نتایــج پژوهــش حاضــر همخوانــی دارنــد. 

ــوز  ــدز و رودریگ ــدو فرنان ــق پولی ــج تحقی ــاس نتای ــن براس همچنی

دیــاز )2016( اعمــال وزن بــر روی معیارهــای روش رتبه بنــدی 

ــیار  ــاد بس ــی اقتص ــع جهان ــگری مجم ــفر و گردش ــری س رقابت پذی
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توکلی‌‌و‌همکاران

کید  در ایــن راســتا، تحقیق لوپــز و همــکاران )2018( ـ بــا تأ

ــدی  ــی، رتبه بن ــتفاده از وزن ده ــت اس ــه در حال ــه ک ــن نکت ــر ای ب

مقاصــد گردشــگری، بــا حالــت غیروزن دهــی متفــاوت اســت ـ بــا 

نتیجــۀ تحقیــق حاضــر مطابقــت دارد. در پایــان گفتنــی اســت کــه 

ه��ر محقق��ی در مس��یر جم��ع آوری اطلاع��ات و به دس��ت آوردن 

نتای��ج مطل��وب ب��ا مش��کلاتی مواج��ه می ش��ود ک��ه بای��د آن ه��ا 

را شناس��ایی و در راس��تای برطرف کردنش��ان بکوش��د. انج��ام 

ای��ن تحقی��ق نی��ز ب��ا محدودیت های��ی هم��راه ب��ود؛ ازجمل��ه 

این ک��ه نتایــج ایــن تحقیــق متکــی بــر خبــرگان دردســترسِ محقــق 

ــق  ــرگان تحقی ــاور اســت کــه خب ــن ب ــر ای اســت. اگرچــه محقــق ب

ــتند،  ــگری هس ــش گردش ــران بخ ــی از صاحب نظ ــدۀ جامع نماین

تغییــر مجموعــۀ خبــرگان و محققــان بین المللــی ممکــن اســت بــه 

تغییــرات جزئــی در وزن شــاخص ها منجــر شــود. در ایــن تحقیــق، 

اهمیــت  نســبی  درجــۀ  اعمــال  بــرای  بهترین ـ بدتریــن  روش 

شــاخص ها بــه کار گرفتــه شــده اســت. تغییــر روش ممکــن اســت 

ــنهاد  ــود. همچنی��ن پیش ــر ش ــج منج ــی در نتای ــرات جزئ ــه تغیی ب

ــن  ــاس ای ــور براس ــر کش ــتان های ه ــدی اس ــه رتبه بن ــم ک می کنی

ــت  ــبی اس ــود. روش دی  ای  اِی۱ روش مناس ــام ش ــاخص ها انج ش

پیشــنهاد  انجــام شــود.  آن  براســاس  رتبه بنــدی  این کــه  بــرای 

می شــود کــه روش دی ای اِی بــا کنتــرل وزن و درنظرگیــری وزن هــای 

دی ای اِی به منزلــۀ معیــار انجــام شــود. توضیــح این کــه روش 

دی ای اِی امــکان تعییــن الگــو بــرای هــر کشــور را فراهــم می کنــد.

منابع
ــی  ــۀ تطبیق ــر )1390(. مطالع ــاری، منی ــی و ی ــم زاده، عیس ابراهی

ــگران  ــاری گردش ــای رفت ــر الگوه ــذار ب ــای تأثیرگ کارکرده

ــا  ــکا ب ــران و امری ــگری ای ــی گردش ــزی بازاریاب در برنامه ری

 ،)1(۱ گردشــگری،  فضــای   .SWOT مــدل  از  اســتفاده 

 .26 -۱

ــازی،  ــت ف ــم مدیری ــت )1398(. عل ــی، حج ــادل و فرج آذر، ع

ــان. ــارات مهرب ــران: انتش ته

اعظمــی، موســی، جلیلیــان، ســارا و هاشــمی امیــن، ناهیــد 

)1394(. تحلیــل آثــار اجتماعــی، اقتصــادی و محیطــی 

گردشــگری پایــدار )مطالعــۀ مــوردی: روســتای نــوره(، 

 .174-154  ،)4(14 گردشــگری،  توســعۀ  و  برنامه ریــزی 

ــۀ  ــرداد )1395(. ارائ ــی، مه ــام وکیان ــجاعی، پی ــلم، ش ــری، مس باق

رقابت پذیــری  شــاخص های  ســاختاری  تفســیری  مــدل 

ســفر و گردشــگری )مطالعــۀ مــوردی: اســتان فــارس(. 

 .157-137  ،)18( 5 گردشــگری،  توســعۀ  و  برنامه ریــزی 

1. DEA

برومنــد، بابــک، کاظمــی، علــی و رنجبــران، بهــرام )1397(. 

توســعۀ مــدل بومــی ســنجش رقابت پذیــری گردشــگری 

ــن،  ــی نوی ــات بازاریاب ــران، تحقیق ــگری ای ــد گردش مقاص

.146-129  ،)2(۸

جعفرتــاش، برزیــن و پویــان زاده، نســترن )1394(. ارزیابــی و 

صنعــت  رقابت پذیــری  شــاخص های  اولویت بنــدی 

گردشــگری ایــران، فراینــد مدیریــت و توســعه، 28 )3(، 85-

 .105

عوامــل  ارزیابــی  و  شناســایی   .)1395( ســتاره  جلالــی، 

ــهر  ــه: ش ــورد مطالع ــگری )م ــد گردش ــری مقص رقابت پذی

ــات  ــکدة ادبی ــد دانش ــی ارش ــۀ کارشناس ــان(. پایان نام اصفه

و علــوم انســانی دانشــگاه کاشــان.

ارائــۀ   .)1395( زهــرا  نادعلی پــور،  و  محمدحســن  خوشــخو، 

ــری مقصدهــای گردشــگری در  الگــوی مفهومــی رقابت پذی

ــعه، 5))۷(،  ــگری و توس ــدار، گردش ــعۀ پای ــوب توس چارچ

.106-84

کاربــرد   .)1391( ســیدعلیرضا  داودی،  و  ســیدعلی  دلبــری، 

ــدی  ــله مراتبی AHP در رتبه بن ــل سلس ــد تحلی ــک فراین تکنی

ــق در  ــتی، تحقی ــای توریس ــی جاذبه ه ــاخص های ارزیاب ش

عملیــات و کاربردهــای آن، 9)2(، 79-57.

دهشــیری، محمدرضــا )1394(. ارزیابــی عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ 

توســعۀ  و  برنامه ریــزی  ایــران،  در  مذهبــی  گردشــگری 

 .92-72  ،)12(4 گردشــگری، 

ضرغــام بروجنــی، حمیدرضــا و شــالبافیان، علــی  اصغــر )1392(. 

سیاســت های گردشــگری کشــورها )مطالعــۀ تطبیقــی(. 

ــه.  ــران: مهکام ته

ــر  ــل مؤث ــرا )1390(. عوام ــور، زه ــا و نادعلی پ ــن، محمدرض فرزی

بــر مزیــت رقابتــی مقصدهــای گردشــگری در ایــران )مــورد 

ــگری، 5)۱۴(،  ــات گرش ــار(، مطالع ــۀ چابه ــه: منطق مطالع

.67-41

فرزیــن، محمدرضــا، شــکاری، فاطمه و عزیــزی، فاطمــه )1397(. 

ـ  اهمیــت  تحلیــل  گردشــگری:  مقصــد  رقابت پذیــری 

عملکــرد )مــورد مطالعــه: شــهر یــزد و شــهر شــیراز(، 

.247-219  ،)۴۴(۱3 گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات 

ــری  ــپهر )1399(. رقابت پذی ــی، سیدس ــماعیل و اعراب ــادری، اس ق

گردشــگری شــهری در ایــران )بــا اســتفاده از مــدل یکپارچــه 

دوآیــر(، آمایــش محیــط، ۱3)۴9(، 203-228.
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ــش آن در  ــگری و نق ــد گردش ــد مقص ــره )1387(. برن ــی، زه کیان

وحــدت ذی نفعــان صنعــت گردشــگری. مجموعــه مقــالات 

ــش  ــگری و کاه ــعۀ گردش ــی، توس ــرات محیط ــمینار تغیی س

ــی، تهــران. فقــر، دانشــگاه علامــه طباطبای

مــرادی، مرتضــی و شــفایی، رســول )1384(. رقابت پذیــری از 

ــر، ۱6)164(،  ــه تدبی ــر. ماهنام ــاس پورت ــدل الم ــدگاه م دی

.22 -19

رقابت پذیــری  ارزیابــی   .)1396( عبــاس  آرانــی،  مســلمی نژاد 

مقصــد گردشــگری منطقــه مرنجــاب، پایان نامــۀ کارشناســی 

ــب. ــد جاس ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــد، دانش ارش

جلالــی  کلهســر،  و  مســعود  مهــدوی،  ســیدرحیم،  مشــیری، 

در  گردشــگری  ظرفیت هــای  کیفــی  ارزیابــی   .)1390(

 ـ شهرســتان  توســعۀ روســتایی )مطالعــۀ مــوردی: آهــار 

 .24-1  ،)32(8 ســرزمین،  جغرافیایــی  فصل نامــۀ  شــمیران(، 

نادعلی پــور، زهــرا )1395(. ارائــۀ مــدل رقابت پذیــری پایــدار 

گردشــگری، مــورد مطالعــه: شــهر اصفهــان. رســالۀ دکتــری 

ــگری،  ــوم گردش ــکدۀ عل ــگری، دانش ــت گردش ــتۀ مدیری رش

ــگ. ــم و فرهن ــگاه عل دانش

ــری  ــل رقابت پذی ــدا )1396(. تحلی ــی، ن ــرا و چیت ــور، زه نادعلی پ

ــورد  ــگران )م ــر ادراک گردش ــد ب کی ــا تأ ــران ب ــگری ای گردش

ــه ایــران(، فصل نامــۀ  مطالعــه: گردشــگران اروپایــی ورودی ب

ــعه، 6)۴(، 105-82. ــگری و توس گردش

ــفر و  ــری س ــاخص رقابت پذی ــر ش ــه )1397(. تأثی ــی، فاطم نجف

گردشــگری بــر درآمــد حاصــل از گردشــگری در کشــورهای 

دورۀ  پایان نامــۀ   .۲۰۰۹-۲۰۱۶ دورۀ  طــی  منتخــب 

کارشناســی ارشــد، دانشــگاه الزهــرا.

نظم فــر، حســین، عشــقی چاربــرج، علــی و علــوی، ســعیده 

کشــورهای  گردشــگری  رقابت پذیــری  ارزیابــی   .)1399(

خاورمیانــه بــه لحــاظ برخــورداری از زیرســاخت های حمــل 

پژوهشــنامۀ حمل ونقــل، ۱۷)۱(، 46-27. نقــل،  و 

تقــوی، مهــدی و قلی پــور ســلیمانی، علــی )1388(. عوامــل مؤثــر 

بــر رشــد صنعــت گردشــگری ایــران، پژوهشــنامة اقتصــادی، 
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