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 از کشور هند رانیبه ا یمطالعه: بازار گردشگران ورود مورد

 2جعفر آهنگران، *1مهشید محمدیان
 رانیدانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا ،یگردشگر یابیارشد بازار یکارشناس 1

 رانیدانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا ،یعلوم گردشگر ۀدانشکد اریاستاد 2

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشیمقالۀ 
 دیاز گردشگران، با رانیا شتریسهم ب شیافزا یبرا ،یو تنوع مقاصد گردشگر یگردشگر یجهان یبا توجه به گسترش بازارها
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 مقدمه
خود  یها تیفعال یرو مقاصد گردشگر نیازا. است یمقاصد متعدد گردشگر ظهورو  یگردشگرجهانی  یشاهد گسترش بازارها  جهان امروزه

 های خواستهانتظارات و توجه به  اصل   نیتر و مهم نینخستها،  تیفعال نیا انی. در مدهند می شیبازار افزا شتریبه سهم ب یابی دست یرا برا
از  یکی(. 1387، یمینژاد و رح یرا)صف نیستندبازار  نیرقابت در ا ۀقادر به ادام اصل نای به توجه بدون ها سازمان که  یرطو به ،است انیمشتر
 یبررس اب است. یبازار گردشگر یبند بخش یگردشگر گاهیمقاصد از لحاظ خدمات و جا ۀرشد و توسع یها و الزامات برا فرض شیپ نیتر مهم

 یازهایکردن ن برآورده و ییکرد که درجهت شناسا یبند بازار را بخش توان یآمده از گردشگران م دست به یها جامع اطلاعات و داده  لیو تحل
به بندی  . بخش(1۳9۵ ،یآباد خواهد شد )شمس یو ارتباط یابیبازار یها ختهیاز منابع و آم یاریو مانع از اتلاف بس استثر ؤم اریبس انیمشتر

که  تواند منافعی ارائه دهد میرا متقاعد کند که  انیخدمات مشتر ئۀدر ارا یریپذ رقابت شیدهد تا با افزا امکان را می نیا یگردشگر مقاصد
خود مقصد را انتخاب  قیسلا امروزه با توجه به تنوع مقاصد و  زین گردشگران(. 1392پور،  یآن را ندارند )نادعل ۀعرض ییتوانا گریمقاصد د

 (. Long, 2012) داد ئهبه گردشکران ارا تیفیاکها خدمات ب آن یازهایو دانستن ن انیبا درک انتظارات مشتر توان یم  و،ر نیکنند. ازا می
 یفرهنگ از قدمت و تنوع  ایراندست آورده است.  هب 2019سال در را  اول ۀرتب متیاز نظر ق رانیا، یریپذ اساس گزارش شاخص رقابت بر

مخاطب خاص  تواند یها م  ظرفیت نیکه هرکدام از ا استبرخوردار  یگردشگر یبالا ظرفیتچهارفصل و  عتی، طبیغن خی، فرهنگ و تارزیاد
این کشور از . شده است کینزد اریبس نیکشور چ ی بهرشد اقتصاد از نظراقتصاد بزرگ جهان است که  نیهند چهارم رکشوخود را جذب کند. 

کرده  تبدیل مردم هند یجذاب برا یرا به مقصد رانیا یو مذهب  یخیتار . اشتراکات رود شمار می ترین کشورهای جهان به پرجمعیت
 یکم تیو اگرچه جمع اند کردهبه هند مهاجرت ها پیش  قرنهستند که  یانیرانیا ،شوند شناخته می یکه به پارس ،در هند میمق انیزرتشت است. 

از درصد  11که حدود  نفرند ونیلیم180 تا 170حدود  یتین هند جمعنادست دارند. مسلما در از اقتصاد هند را رصدد 17به  کینزد دارند اما
  (.United Nations, 2019) اند عهیش آناننفر  ونیلیم50تا  30و حدود  دهند می لیمسلمانان جهان را تشک

در  2018در سال  سازمان جهانی گردشگریکه به گزارش  یطور به ؛گردشگرفرست عمده نام برد یاز کشورها یکی توان یرا م ندوستانه
به  یبا توجه جد ،و هند وجود دارد رانیا نیکه ب ای یخیو تار ینی، دیشباهت فرهنگ با  قرار گرفته است. یکرد گردشگر نهیهز چهاردهم جایگاه

، مناسبات شیارتباطات و افزا یبرقرار یدو کشور برا ۀها و علاق شباهت با وجودداد.  شیرا افزا یگردشگران ورود شمار توان یبازار م نیا
صورت  رانیا به آنان شیگرا یو بررس  یگردشگران هند جذب  کردیبا رو یگردشگر ۀتوسع ۀنیدر زم یقیمنسجم و دق پژوهش ایرانتاکنون در 

 وجود. داشته باشندبازار هند به   تر قیعم ینگاههای خود  در پژوهش یدانشگاه ۀلازم است جامع . با توجه به مزیت یادشده،نگرفته است
به  کیکند: تمرکز نزد می رپذی هیبا کشور هند را توج یازجمله گسترش گردشگر یمبادلات فرهنگتوسعه و گسترش روابط و   یادیز های لفهؤم
مناسب   یو فرهنگ یخیو تار یاسیروابط و مناسبات س ،یو فرهنگ یمذهب ی وقوم یکشور، تنوع و گستردگ نیجهان در ا تیششم جمع کی
مسافران و  تیکه فرصت ترانز  یبر سر راه مقاصد غرب رانیا استقرار، ییکایو آمر ییبه مقاصد اروپا نسبت رانیبه ا کینزد ۀفاصل ور،دو کش انیم

 یفرهنگ اناتیو جر یتیو جمع یقرابت با تنوع و تعدد قوم  ران،یا یتنوع محصولات گردشگر کند، یفراهم م رانیا یهند برا أگردشگران را از مبد
پژوهش قصد بر  نیا دررو  نیهم از. رانیدر ا  یگردشگر ۀمنابع عرض در  یخال تیظرف وجود  ،کشور هند ژهیو به ایشرق آس ۀدر منطق  یو مذهب

 رانیا یکنون یبا محصولات گردشگر و ییشناسا ازهایناز کشور هندوستان،  یگردشگران ورود یها خواستهق و یعلا یبررسبا  کهاست  نیا
 ۀو ذائق قیسلا ازها،یبه ن ییگو ( توان پاسخ...و نهی)از نظر تنوع، هز رانیا یگردشگر محصولات ایآ که  شود دادهمهم پاسخ  ؤالس نیبه ا سهویمقا

گردشگران  یاقامت و ماندگار زمان کرد و مدت نهیهز  یالگو ،سفر ۀزیانگ ،یمنظور، تشابهات فرهنگ نیبددارد.  رانیابه  سفر یبرا را هندمردم 
 است.  شده یبررس یهند
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 مبانی نظری و مرور پیشینه

گاهکردن امکانـات و  گردشگران، فراهم آیندۀ  بیني نیازهاي و پیشنیازهای کنونی  شناسایيبا هدف بازاریـابي گردشـگري  از مقاصد  ساختن آنان آ
. را در پی داردتحقق اهداف سازماني  رضایت گردشگران و درستی انجام شود، اگر این مراحل به. آنان استو ایجاد انگیزه در  گردشگری

سفر به  یمؤثر بر تقاضا یها مؤلفه ییشناسا(. 1400کنند )اسکندری و همکاران،  به مقصد سفر میها  جاذبه مندی از  بهرههـدف گردشگران با 
روست  مقصد، ازآن رانیمد یبرا ژهیو موضوع، به نیا تیمهم بوده است. اهم یمقاصد گردشگر رانیپژوهان و مد دانش یهر مقصد همواره برا

 یها گردشگران مؤثر باشد؛ چون مقاصد با ویژگی یها و خواسته ازهاین نیاز عوامل مؤثر ممکن است بر انتخاب بازار هدف و تأم یکه آگاه
 های داخلی پژوهشگذشته،  یها . در دهه(1397)زاهدی و همکاران،  کنند خود جلب می یسو از گردشگران را به یمتفاوت یها گروه گوناگون

طور عمده،  به ها پژوهش نیاند. در ا متعارف بهره جسته ۀشد شناخته یاز الگوها یگردشگر یتقاضا یانجام شده است که در بررس یاریبس
، به ها پژوهش نیا شترِ ی. در باند بوده لیدر مقصد و نرخ ارز دخ متیگردشگرفِرست، سطح ق یدرآمد سرانه در کشورها لیاز قب ییرهایمتغ

که پژوهشگران  زین یکننده توجه نشده است. در مواقع مصرف یها تیلووو ا قهیسل زیو ن یمحصولات و مقاصد گردشگر نۀچندگا یها ویژگی
از  ایاند  نهاده یرا به کنار لعوام نینقش ا یطور کل به، یبررس یهمچون دشوار ییها اند، به علت عوامل اشاره کرده نیا یوجود تیبه اهم

 ۀحوز به بازار در   گرایش .(1397)زاهدی و همکاران،  اند استفاده کرده نیجانش یرهایاز مقصد در حکم متغ دیهمچون روند بازد ییرهایمتغ
 نیازها و مشخصات یکسان با مشتریانی کند که در هر بخش از  تقسیم می  یهای به زیربخشرا فرایندی است که بـازار شامل  کننده  رفتار مصرف

شناسایی بازار را بر اساس  کهاست شناختی  متغیرهای روان های گرایش در بازار  یکی از روش (. 1399پور،  )غفاری و نعمت تشکیل شده است
های  نیازهای گردشگران را شناسایی و خواسته، ، با کمک آن. متخصصان بازاریابی گردشگریکند بندی می تقسیم مزایا، انگیزه و ترجیحات

 برای کارآمد و مؤثری  تبلیغ گردشگر، بر کسب رضایت  علاوه  ،ها تأمین این نیازها و خواسته کنند.  میطور کارآمد و مؤثری تأمین  مشتری را به
 . (1397است )زاهدی و همکاران، مقصد گردشگری 

رو  ایندارد. از مندان و گردشگران خاص خود را  علاقه هـر مقصد گـردشـگـری  توان دریافت که  میهـای پیشین  نتایج پـژوهـشبا بررسی 
های گردشگران را  نیازها و خواسته ، مدیریت منابع مقصد گـردشـگـریهمچنین  ، برای جذب بیشترین گردشگر و گردشگری بازاریابان
، یاجتماع داریدر ابعاد پابخش هدف به گردشگران خدمات ارائه کنند و متناسب با نفعان گردشگری  ذیتا کنند  می بندی و طبقه شناسایی

ها و اریتوان مع یم یبازار گردشگر های بندی گرایش تقسیم یبرا . (1۳9۵، یآباد )شمسپذیری مؤثرتری باشند  رقابت به قادر  یفرهنگ و یطیمح
، یاجتماع، یشناخت تیجمع، ییایجغراف مبانی از است عبارتها  آن ۀمورداستفاد یمبان نیتر اما عمده ،را درنظر گرفت یمختلف یمبان

 .یمشتر لاتیمصرف و تما یالگوها، یرفتار ی، الگوهایشناخت روان، یاقتصاد
 ۀتجرب تیفیکن، یدر صنعت و دانشگاه است. همچن یکانون توجه و تمرکز گردشگر یگردشگر و انتخاب مقصد گردشگر ۀامروزه تجرب

 . (1400)فرمانی و همکاران،  است یمقصد گردشگراصلی  یرقابت یها تیمز ازگردشگر 
به عبارت دیگر، . دلیل و چرایی قصد سفر گردشگران به مقصد خاص گردشگری است ۀکنند های سفر بیان ی نیز انگیزهگردشگر ۀدر حوز 
 بیشتراین عوامل . گذارند نامحسوس می یگردشگری تأثیر دلخواههای شخصیتی افـرادند که در انتخاب مقصد  های گردشگران ویژگی انگیزه

علت بارۀ از کسانی بود که نخستین مطالعات را در 1برگتالنشوند.  منجر میمبدأمحورند که به ایجاد انگیزه یا تمایل برای ارضای نیاز افراد 
سی سفر اساۀ انگیز کرامپتوناز آن  . پستصمیم سفر تأثیرگذار بودند درعامل را شناسایی کرد که  هجدههای سفر افراد به انجام رساند. او  انگیزه

مـرزی ژاپنی پرداختند و در مجموع شش  های سفر گردشگران بـرون ( در پژوهشی به شناسایی انگیزه1995چا و همکاران )کرد. را شناسایی 

                                                           
1. Altenberg 
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 ،ساس این عوامل انگیزشی براشناختند. های سفر  چشمی، خانواده و ورزش را انگیزه همو عامل استراحت، آگاهی، کاوشگری، چشم
که عواملی نیز اظهار داشتند ( 2005) یل و رسیپ. گرا و خانوادگی تقسیم شدند استراحت، و گروه گردشگران ورزشـی، نوگرا گردشگران به سه

 (.1399پور، . )غفاری و نعمتدهند های سفر را تشکیل می انگیزه ۀاولی ۀفردی هست ۀاستراحت، فرار از روزمرگی، بهبود ارتباطات و توسع مانند
طور جامع بررسی و شناسایی  های مختلف گردشگری به های سفر گردشگران را در گونه اخیر، پژوهشگران انگیزههای  سال یدر ط

پژوهشگران و سیاستگذاران در سطوح ملی و  که  کنند بیان میدر گزارشی  ( 2001) روبرتز و هال(. Bideci & Albayrak, 2016)اند  کرده
در  ورا شناسایی کنند  گوناگونفر دارند تا از طریق آن بتوانند الگوهای سفر گردشگران به مقاصد های س ای به انگیزه ای توجه ویژه منطقه

 ینیاز ساختن برطرفسمت  است که او را به وضعیت درونی فرد .  انگیزه به معنای کار برند خود به کلانهای  ها و سیاستگذاری گیری تصمیم
 . (1396است )حبیبی و محمودی، فرد   لئاایدموجود و یا تفاوت بین وضعیت چیزی  نبود . نیازکند هدایت می

بندی بازار گردشگران انجام شده است  هایی که پیرامون شناخت و بخش در خصوص تحقیقات داخلی، در ادامه به چند نمونه از پژوهش
را   رانیا یهدف گردشگر یبازارها در رگذاریتأث مهم و  املو( در پژوهشی ع1394زاده یزدی و همکاران ) شود. به عنوان مثال، تقی اشاره می

عوامل مؤثر در انتخاب  نتری مهمآمده،  دست های به ها پرداختند. با توجه به یافته بندی آن و اولویت هدف یبازارهابه شناسایی  وبررسی کردند 
 جایگاهاول و هلند در  ۀدر رتب نیکشور چ در بین بازارهای هدف،  ،رو این. است گردشگران کرد هزینه زانیو م یاسیروابط س، یذهن ریتصو بازار
را و اصفهان  رازیشهر تهران، ش در سه کلان رانیبه ا یورود یخارج یبازار گردشگر( نیز در پژوهشی 1391زندی و همکاران ). ندقرار گرفت آخر

چارچوب آخر و در یی شناساپژوهش  یابعاد عمل، مرحلۀ بعددر . به روش اسنادی بررسی شد ابعاد نظری ابتدا. تجزیه و تحلیل کردند
ریزی شد. در این پژوهش،  طرح شده های از پیش انجام بررسیبر  یمرور ی و همچنینبخش نظر یها افتهاستفاده از یبا  یو نظر یمفهوم

درمجموع از سفر بوده است. گردشگران  یو اجتماع یو فرد یفرهنگ ۀزیشهر انگ لاندر سه ک رانیبه ا یورود یگردشگران خارج یاصل ۀزیانگ
بازار هدف  یبند مدل بخش یبا هدف طراح (، در پژوهشی1401موسوی و همکاران ). راضی بودند و حتی تمایل به تکرار سفر داشتند رانیبه ا
، به ارائۀ الگو و استراوس زریگل یشنهادیپ یها و بر اساس گام ادیبن داده یۀاز نظر یریگ و با بهره یفیصورت ک به، یگردشگران خارج یبرا

را مقصد  یدرآمدی و لی، تحصیتجار ،یحی، تفری، فرهنگیخیتار یها که جاذبه انجامیده الگویی ۀبه ارائ پژوهش آنان یها افتهی. اند پرداخته
 طیشرا بانیو پشت یتیعوامل حما، ی( بهداشتیها تی)ظرف مل)امکانات مقصد(، عوا یعوامل خدمات ه است.قرار داد یعل   طیشرا ۀدر دست

( ی)دولت یاسیعوامل س ی وعوامل مال ی،عوامل اقتصادی، عوامل رقابتی، عوامل شناخت ی،عوامل ادراک ی،زشیاست و عوامل انگای  نهیزم
 یخدمات اقامت یبند تیلووو ا ییشناسادر مقالۀ خود به  (1399) همکاران و ییسقا، گردشگر ۀتجرب تیفیکدرخصوص . اند کننده لیتعد
و  است نخست تیاولودر  «نهیهز» ، عامل ها اقامتگاه دهد که در پژوهش آنان نشان می جی. نتااند پرداختهگردشگران  یو تقاضا ازهایبر ن یمبتن

، یدنیو نوشو امکانات اتاق، خدمات غذا  اتونقل، خدم حمل، یزگیو پاک یراحت، ینترنتیو ا یها، خدمات بانک کارکنان و خدمات آنعوامل 
. اند قرار گرفته های بعدی اولویت در بیترت اطلاعات و اخبار بهش، یآسات، یاقامتگاه، امن یظاهر یها ویژگیرش، یو پذ یادار ستمیس

 بندی، ترسیم و استخراج، بخش ۀانجام چهار مرحلپرداختند.  شیآزاد ک ۀمنطق یبازار گردشگر یبند بخش( نیز به 1398ترکستانی و همکاران )
، در میان پژوهش آنانآزاد کیش منجر شد. بر اساس نتایج  ۀهای ذهنی درنهایت به شناسایی هفت بخش برای بازار گردشگری منطق تفسیر نقشه

گردان و در میان افراد فاقد  چهار بخش گردشگران لوکس، گردشگران حساس به قیمت، گردشگران غیروفادار و طبیعت ،بازدید ۀافراد دارای سابق
 زبان به ها پژوهش گری( از د2021و همکاران ) پور نعمت نیهمچن. بازدید نیز سه بخش خریداران، تفریحگران و مهاجران وجود دارد ۀسابق
در قالب  رانیا یتوسعه در بازار گردشگر مند نظام لیتحلکه در داخل کشور انجام شده است، ایشان در مقالۀ خود به بررسی  است یسیانگل

در  یرگذاریاز نظر تأث ریمتغ دهکه  استاز آن  یحاک های پژوهش آنان اند. یافته راهبردی پرداختهریزی  در برنامه نینو یروش عنوان بهی پژوه ندهیآ
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. ه استشد فیتعر یدیکل یرهایحالت ممکن از متغ 34، پژوهشدوم  ۀغالب دارند. در مرحلی و دینقش کل رانیا یبازار گردشگر ۀنظام توسع
 اجرا دارد.  یبرا یل و مطلوبئادیا طیها و شرا است که ویژگی یحرکمها  از آن فقط یکی و دارند یانطباق قو ویکه چهار سنار دهد مینشان  جینتا

از نظر  ی را بررسی کرده است. پژوهش او،نهادها در بازار گردشگر یابیبازار یریگ جهت( 2021) 1های خارجی، پانسیوک در پژوهش
 یها و روش یابیبازار یریگ و جوهر جهت شیدایکند: پ یموضوعات را ارائه ماین  یاست. بخش تئور یمفهومو  یتجرب، ینظر تیماه

. بازار نیعملکرد واحدها در ا یابیارز یلازم برا یابیبازار یریگ مسائل جهت یهمراه با اجرا، یبازار گردشگر ۀآن، مفهوم و دامن یریگ اندازه
از  یا . نمونهمطرح شد یابیبازار یریگ جهت یده نهادها از نظر شکل ریبا سا یبازار گردشگر تیاز موجود یارتباطات نوع منتخب ستمیمفهوم س
بازار  یارائه شد. نهادها یدر بخش تجرب ییمنتخب اروپا یدر بازار اپراتور تور در کشورها یابیبازار یریگ سطح جهت بارۀدرپژوهش 

فعال در بازار  یها گردانشوند. تور یمشخص م ییاروپا یکشورها ریسا یبالاتر از نهادها یکم ،یابیبازار شیدر لهستان با گرا یتورگردان
از  یدارند. هدف اصل یشتریتنوع ب شده یبررس ییاروپا یکشورها گرید یبه نهادها نسبت ی،ابیبازار یریگ از نظر سطح جهت ،زیلهستان ن

 ی بودهفعال در بازار گردشگر یبا نهادها یابیبازار یریگ سطح جهت یابیمربوط به ارز یشناخت و روش یموضوعات نظر انطباق پژوهش مزبور
 است. 

المللی  بندی بازار گردشگری داخلی و تا حدودی گردشگری بین دهد که اگرچه در داخل کشور پیرامون بخش مرور پیشینه نشان می
ویژه از  های بازار گردشگران به با هدف شناسایی سلایق و گرایش طور خاص هایی انجام شده است، اما تاکنون هیچ پژوهشی به پژوهش

 کشورهای شرقی و ازجمله کشور هندوستان انجام نشده است. 

 پژوهش یشناس روش
ی انجام شده است. جا ی وپژوهش از نظر هدف کاربرد خبرگان گردشگری،  یآمار ۀمعبا رویکرد توصیفی است که با روش کیفی و کم 

در بخش پیمایش، جامعۀ آماری  گیرد. دربر میرا های گردشگری و تورگردانان در دو کشور ایران و هند و راهنمایان باتجربه  سکارشناسان آژان
اند یا تمایل دارند در آینده سفر  عبارتی، گردشگران هندی که به ایران سفر کرده است؛ به از کشور هند رانیبه ا یبازار گردشگران ورودشامل 

گیری  ی نمونهاشباع نظر رسیدن به با شده است واستفاده  برفی گلوله ی قضاوتی وگیر نمونه ترکیبی از  از یدر بخش کیفگیری  مونهنکنند. برای 
 بوده است که تعداد 2در دسترس یکم   بخشی در ریگ روش نمونهدر این بخش با شش نفر از خبرگان مصاحبه شده است. . پایان یافته است

قبول بود. شایان  نامه قابل پرسش 41های موردنظر فرستاده شد که فقط  های اجتماعی برای نمونه الکترونیکی از طریق شبکهنامۀ  پرسش 380
مباني  ۀگردآوري اطلاعات در زمینمنظور  به. ای نیز بهره برده شده است گفتن است که برای گردآوری اطلاعات از اسناد و مطالعات کتابخانه

در بخش کیفی استفاده شده است.  یاینترنت یها وبگاهو نیز  ها نامه ، پایاناي، مقالات، کتب، نشریات از منابع کتابخانه شپژوهو ادبیات  ینظر
از  یکم   یها دادهگیری شده است. در فاز دوم پژوهش،  ها بهره آمده از مصاحبه دست وتحلیل نتایج به از روش تحلیل محتوا برای تجزیه

 . ساخته بود محقق ۀنام اطلاعات پرسش آوری ابزار جمع. گردشگران گردآوری شد
 پژوهش یها افتهی

 یفیتوص آمار

درصد زن  44درصد مرد و  56نفر بود که از این تعداد  41کننده در پیمایش در مجموع  گرفته، تعداد افراد شرکت با توجه به پیمایش صورت
 50تا  41درصد در گروه سنی  17سال،  40تا  31درصد در گروه سنی  44سال،  30تا  20دهندگان در گروه سنی   درصد از پاسخ 27اند.  بوده

                                                           
1. Panasiuk 

2. Convenience Sampling 
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دهندگان دارای مدرک  درصد پاسخ 7اند.  سال قرار داشته 70تا  61درصد در گروه سنی  5سال،  60تا  51درصد در گروه سنی  7سال، 
دهندگان به  درصد از پاسخ 30اند.  مدرک دکتری بوده درصد دارای 37درصد کارشناسی ارشد و  27درصد کارشناسی،  29تحصیلی دیپلم، 

اند. همچنین، از مجموع افرادی که  اند اما ظرفیت و تمایل سفر به ایران را داشته درصد تاکنون سفری به ایران نداشته 70ایران سفر کرده بودند و 
درصد  57سفر کرده بودند. از نظر تعداد دفعات سفر در سال، بار به ایران  درصد بیش از یک 62بار و  درصد یک 38اند،  از ایران دیدن کرده

  روند.  درصد بیش از سه بار در سال به سفر می 19درصد سه بار در سال و  3درصد دوبار در سال،  21بار در سال،  دهندگان یک از پاسخ

 ها نتایج مرور و بررسی متن مصاحبه

شده به هریک از سؤالات جداگانه بررسی  های ارائه پژوهش مطرح شده است. در ادامه، پاسختر اشاره شد، سؤالاتی در این  گونه که پیش همان
)مصاحبه با کارشناسان( و بخش پیمایش   آمده از بخش مصاحبه دست شود. در این خصوص لازم است گفته شود که نتایج به می

 شده توسط گردشگران( ارائه خواهد شد.  های تکمیل نامه )پرسش

ین  مهم  هندی گردشگران جذب در کشور های گردشگری ظرفیتتر

هایی است که باعث جذب  ترین ظرفیت های فرهنگی و دینی و ارتباطات تجاری مهم ها، ارتباطات قومی و شباهت با توجه به نتایج مصاحبه
اند، اما از لحاظ اقتصادی در طبقۀ  اقلیتها در  های مقیم هندند. اگرچه آن شود. منظور از ارتباطات قومی پارسی گردشگران هندی به ایران می

ها بیشتر چک چک اردکان در نزدیکی شهر یزد و  این گروه مشتاق به بازدید از سرزمین اجدادی خود هستند و مقاصد آن»ثروتمندان قرار دارند. 
« خصوص در شهر کشمیر دارند بهها و هندوها در بعضی موارد شباهت  فرهنگ ایرانی»(. از سوی دیگر، 2)پ « همچنین شهر اصفهان است

برای (. »6)پ « واسطۀ اعمال حاکمیت ایران بر هند فرهنگ و زبان ایرانی روزگاری در هند نقش پررنگی داشته است در گذشته به(. »4)پ 
یعیان کشمیر با چراغ و حرم حضرت معصومه جذاب است. مثلًا در ایام اربعین بخشی از ش مسلمانان نیز مقاصدی چون حرم امام رضا و شاه

های مقیم در هند نیز به اماکن مذهبی  (. زرتشتی6)پ « شوند آیند و از آنجا عازم سفر به کربلا می بها به ایران می ایر با بلیت نیم هواپیمایی ایران
دارای فرهنگ غنی است، اما هندوستان اگرچه ایران »مندند. البته نباید فراموش کرد که  ها و تمدن و مراسم آیین زرتشتی در ایران علاقه زرتشتی

ها  های موجود برای سفر به ایران روابط تجاری است. از این منظر، بیشتر گروه سیک (. از دیگر ظرفیت2)پ « نیز، خود فرهنگ بسیار غنی دارد
دیگر، با توجه به بررسی نتایج (. از سوی 6که مردمانی باسوادند به ارتباط تجاری با ایران و همچنین سفر به ایران اشتیاق دارند )پ 

 دانند.  درصد مقصدی برای سفرهای کاری و تجاری می 5فرهنگی و  دهندگان ایران را کشوری تاریخی درصد از پاسخ 81ها،  نامه پرسش

 چیست؟ ایران به هندی گردشگران سفر اصلیانگیزۀ 

های اصلی گردشگران هندی برای سفر به ایران دانست.  از انگیزه توان با توجه به پاسخ خبرگان، فرهنگ، نوستالژی، تجارت و مذهب را می
سفر گردشگران هند به ایران  محرک از عوامل  زرتشتی و همچنین فرهنگ خود اجدادی بازدید از سرزمین به هند مقیم های علاقۀ زرتشتی

 را خود اقوام و خود اجدادی سرزمین تا سفر به ایران دارند کنند علاقۀ زیادی به می زندگی بمبئی در که هند مقیم های زرتشتی»رود:  شمار می به
روی سفر به ایران برای این گروه  مندند از آیین زرتشتی و زیارتگاه زرتشتیان چک چک اردکان دیدن کنند. ازاین ها علاقه (. آن1)پ « ببینند

های هندی که در مقایسه با دیگر اقشار  ویژه سیک است؛ بههای سفر گردشکران هندی به ایران ارتباطات تجاری  جذاب است. از دیگر انگیزه
)پ « هستند پولدار بسیار و مدار سیاست ها آن بیشتر که هستند هند در قشری ها سیک»دهند.  ها تمایل بیشتری نشان می هند به تجارت با ایرانی

های سفر گردشگران هندی به  ها جذاب و از دیگر انگیزه دیبین دو کشور ایران و هند نیز برای هن های فرهنگی  (. دیدن اشتراکات و شباهت1
فرهنگ »محل هند مشاهده کرد.  توان در سبک معماری بناهای تاریخی همچون مسجد گوهرشاد و تاج ایران است. این اشتراکات را حتی می
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 جذاب تواند مسلمانان هندی می برای نیز دینی های و مقبره مساجد. است هندی به ایران محرک گردشگری زرتشتیان ترین مهم شاید زرتشتی
های سفر به ایران است. همچنین، بخشی از مسلمانان  (. برگزاری آیین زرتشتی در ایران برای زرتشتیان مقیم هند یکی از انگیزه2)پ « باشد

کنند. از سوی دیگر، نتایج  ان سفر میصورت گذری به ایر ویژه در ایام اربعین برای زیارت حرم امام رضا )ع( و حضرت معصومه )س( به هند به
درصد( و تحصیل  14درصد(، تجارت ) 21درصد(، دیدار دوستان و اقوام ) ۳8ترتیب اهداف تفریحی ) دهد که به پیمایش نیز نشان می

 دهد. ها برای سفر و انتخاب مقصد را تشکیل می های سفر هندی درصد( بیشترین اهداف و انگیزه 10)

 در جذب گردشگران هندی فرهنگی  تأثیر تشابهات

، تشابهات فرهنگی ازجمله معماری، مذهب و زبان از عوامل جذب گردشگران هندی به ایران است. در برخی از بناهای  با توجه به مصاحبه
همچنین، تشابهات محل هند مشاهده کرد.  توان در تاج هایی با معماری ایرانی یافت که نمونۀ بازر آن را می توان شباهت تاریخی هند می

در گذشته گروهی از »فرهنگی که در بین اقوام زرتشتی ایرانی و هندی وجود دارد از دیگر عوامل جذب گردشگران هندی به ایران است. 
ها به هند مهاجرت کردند. در دورانی هم ایران بر هند حاکمیت داشت و به این دلیل فرهنگ و زبان پارسی در هند گسترش یافت.  ایرانی

ها بسیار کم است اما به لحاظ اقتصادی قشر ثروتمندند و در اقتصاد هند  کنند. اگرچه تعداد آن ها در هند زندگی می اکنون گروهی از پارسی هم
(. 6)پ « ها جذاب است ها آیین ایران باستان زرتشت را دارند و در نتیجه فرهنگ پارسی و آیین زرتشت در ایران برای آن نیز تأثیرگذارند. آن

ها که با ایران قرابت  بخش دیگری از هندی»شود.  شباهت دینی بین مسلمانان هندی و ایرانی نیز باعث جذب گردشگران هندی به ایران می
ته و تر است. این گروه در ایام اربعین به ایران آمده و به زیارت حرم امام رضا )ع( رف ها مشتاق اند که ایران هم به جذب آن دینی دارند مسلمانان

کشور ایران در (. »6)پ « روند چراغ و حرم معصومه )س( هم به زیارت می روند. البته به مقاصدی دیگر همچون شاه سپس به کربلا می
که زمانی  طوری گذشته نفوذ بسیاری بر هند داشته است و از نظر زبانی، فرهنگی و دینی قبل از استعمار انگلستان بر هند تأثیرگذار بوده است به

روی، در  (. هنوز هم بخشی از مردم هند به یادگیری زبان و خط پارسی اشتیاق دارند. ازاین5)پ « ط پارسی خط رسمی هند بوده استخ
 شود.  مندان زبان پارسی تدریس می ها به علاقه دانشگاه

 ایران گردشگری محصولات با هندی گردشگران اصلی علایق میزان انطباق

نقل  و علت تفاوت در سلایق غذایی و همچنین تفاوت در شیوۀ ترجیحی حمل دست آمده است، به پاسخ خبرگان بهبا توجه به تحلیلی که از 
 روی ازاین و هستند خوار گیاه ها هندی بیشتر»خوانی ندارد.  گردشگران هندی، محصولات گردشگری ایران با علایق اصلی گردشگران هندی هم

روی علایق  مندند، ازاین ها از نظر ذائقه به غذاهای تند علاقه (. همچنین، آن1)پ « نیست ها آن برای یجذاب مقصد ایران خوراک و خورد نظر از
 را ها آن آهن راه به متصل آهن راه ما که است آهن راه ها هندی محبوب ونقل حمل»اصلی گردشگران هندی با غذاهای ایرانی متفاوت است. 

که  پنجم جمعیت جهان را دارد و ما به دلیل آن هند یک. است ترشدن ضعیف به رو متأسفانه که داریم ضعیفی بسیار نقل و حمل سیستم و نداریم
 (.۳)پ « ها نداریم از این بازار محرومیم محصولات منطبقی با سلایق آن

 هندی گردشگران سفر زمان

 موسمی های باران هند بارش در بهار در فصل»ان است. ها، زمان سفر گردشگران هندی معمولًا فصل بهار و پاییز و زمست مطابق نتایج مصاحبه
است. بهار نیز فصل مناسبی برای سفر به ایران و بازدید از مقاصد  روی این فصل زمان مناسبی برای مسافرت مردمان هند است ازاین زیاد بسیار

(. 3)پ « است مناسب اصفهان و یزد بازدید برای ایران این زمان که در است ژانویه یکی دیگر از تعطیلات(. »1)پ « گردشگری است
تری دارند که این زمان با تعطیلات ژانویه و دیوالی  هوای مطلوب و علت ماهیت کویری، در نیمۀ دوم سال آب شهرهای یزد و اصفهان، به
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ها  ائز اهمیت است و اکثر هندیها ح نوامبر است. این تعطیلات برای هندی 1اکتبر تا  24ها جشن دیوالی از  پیک سفر هندی»مطابقت دارد. 
شده، گردشگران هندی بیشتر در فصول پاییز و زمستان و بهار به مسافرت  (. از سوی دیگر، با توجه به پیمایش انجام6)پ « روند به سفر می

د اکتبر تا دسامبر را برای زمان درص 7درصد ژوئیه تا سپتامبر و  17درصد آوریل تا ژوئن،  36درصد ژانویه تا مارس،  40ای که  گونه روند، به می
 اند.   ترجیحی سفر اعلام کرده

 

 یهند گردشگران یماندگار  و اقامت مدت

امکانات و  ۀارائ در ضعف به توجه با اما(. 1)پ « تواند از نظر فرهنگی و دینی مقصدی متنوع باشد های موجود در ایران، می با توجه به پتانسیل»
دهد که بیشتر  نتایج پیمایش نشان میانطباق ندارد.  رانیبا محصولات ا ها آن اقامت زمان مدت ،یگردشگران هند قیخدمات متناسب با سلا

 10تا  7زمان را بین  درصد این مدت 19ترتیب  اند. پس از آن، به روز گزارش کرده 7تا  3زمان سفر خود را بین  درصد( مدت 57دهندگان ) پاسخ
 اند.  کرده  روز گزارش 10درصد بیشتر از  10ز و فقطرو 3درصد کمتر از  14روز، 

 کرد گردشگران هندی  هزینه

ها به خرید اندک در طول سفر و همچنین زیادبودن قیمت محصولات گردشگری  بودن قدرت خرید گردشگران هندی و تمایل آن با توجه به کم
هند از نظر جمعیتی مردمانی فقیر هستند. هرچند از نظر »ت. کرد گردشگران هندی کم اس ایران در مقایسه با محصولات هندی، هزینه

و نداشتن  توانند سفر کنند اما با توجه به بالابودن هزینۀ پرواز  میلیون نفر از خط فقر آزاد شدند و می۵00اقتصادی رو به رشد هستند و اخیراً 
علت ضعف مالی و اقتصادی کشور  ها به درت خرید هندیبودن ق (. کم4)پ « ها سفر به ایران همچنان سخت است خط زمینی برای هندی

کرد گردشگران هندی با قیمت محصولات گردشگری در ایران است.  انطباق هزینه هند و فقیربودن اکثریت مردم هند یکی از علل عدم
علت  داشته باشد. همچنین آنان، بهها هزینۀ بیشتری  آن برای ایران به شده است که سفر باعث هندوستان به متصل آهن راه همچنین، نداشتن

هند کشوری غنی در زمینۀ صنایع دستی و ادویه است، به همین خاطر »دهند.  داشتن رفتار مصرفی خاص، تمایل اندکی به خریدکردن نشان می
روی، محصولات  زاین(. ا3)پ « تر از ایران خریداری کنند توانند محصولات مرغوب همچون فرش و ادویه را با قیمت ارزان مردم هند می

انطباق هزینۀ  زمینی از دیگر عوامل عدم خط نداشتن و پرواز هزینۀ صرفه نیست. درنهایت، زیادبودن به گران است و مقرون ها  ایرانی برای هندی
دلار  600کردی تا سقف  دهندگان هزینه نامه، بیشتر پاسخ آمده از پرسش دست گردشگران هندی با محصولات ایرانی است. با توجه به نتایج به

دلار و  600تا  300درصد بین  21دلار،  1000تا  600درصد بین  33دلار،  300درصد کمتر از  36طور خاص،  اند. به را گزارش کرده
 اند.  کرد معمول خود در سفر اعلام کرده دلار را برای هزینه 1000درصد بیشتر از  10

 . دهد یم نشان را شده ییشناسا یها تم زین و ها مصاحبه متن از شده استخراج یینهاو  هیاول یدهاک 1 جدول
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 ها شده از متن مصاحبه : کدهای اولیه و نهایی استخراج1جدول 

 کدهای نهایی )فراوانی( ها تم
کدهای اولیه/ فراوانی 

 تکرار

سؤال
 

های کشور  ترین ظرفیت و داشته مهم
محصولات گردشگری در در زمینۀ 

 جذب گردشگران هندی چیست؟

 های پارسی در هند وجود اقلیت -
 وجود زرتشتیان مقیم هند که جزو قشر غنی هندند -
 علاقه به بازدید از سرزمین اجدادی -
ها بیشتر شهر یزد، چک چک اردکان و اصفهان  ها که مقصد آن ها و پارس وجود زرتشتی -

 است
 ها و هندوها در برخی موارد شباهت فرهنگ ایرانی -
 تأثیرگذاری شعرای پارسی و فرهنگ باستانی پارسی زرتشتی -
 واسطۀ اعمال حاکمیت ایران بر هند نقش پررنگ فرهنگ و زبان ایرانی در گذشته به -

چراغ و حرم حضرت معصومه یا استفاده از  جذابیت مقصدهایی همچون حرم امام رضا و شاه
 میانی برای سفر اربعینعنوان مقصد  ایران به

های هند و اماکن مذهبی مسلمانان برای  جذابیت اماکن مذهبی زرتشتیان برای پارسی -
 مسلمانان هند

 جذابیت تمدن و فرهنگی ایران برای مسلمانان شیعه و همچنین آیین زرتشت -
 ها به ایران به دلیل روابط تجاری علاقۀ سیک -
 ارتباط بین تجار ایرانی و هندی -

 (4ارتباطات قومی )
 (4های فرهنگی ) شباهت
-های دینی )اسلام شباهت

 (۳زرتشتی( )
 (2ارتباطات تجاری )

ظرفیت
ها 

 

انگیزۀ اصلی سفر گردشگران هندی 
 به ایران چیست؟

 ویژه در بمبئی به بازدید سرزمین اجدادی خود های مقیم هند به علاقۀ زرتشتی -
 محرک سفرترین  عنوان مهم فرهنگ زرتشتی به -
 ها در بمبئی وجود پارسی -
 اقوام آیین زرتشتی، دیدار از چک چک اردکان و دیدار  -
 ها با ایران ارتباطات تجاری سیک -
 اشتراکات فرهنگی ایران و هند -
 های فرهنگی شباهت -
 اشتراکات دینی ایران و هند -
 های دینی شباهت -

 (4نوستالژی )
 (1تجارت )
 (2فرهنگ )
 (2مذهب )

انگیزۀ اصلی سفر
 

آیا بین دو کشور ایران و هند 
تشابهات فرهنگی وجود دارد و آیا 
این باعث جذب گردشگران به ایران 

 شود؟ می

ها و مسلمانان برای دیدن اقوام  علاقۀ زرتشتی -های معماری برای مثال در تاج محل  شباهت -
 خود

 جذابیت آیین و فرهنگ زرتشتی و اقوام مقیم در ایران -
 صورت گذری از ایران سفر مسلمانان هندی در ایامی مثل اربعین به -
 ها تشابهات فرهنگی با مسلمانان و زرتشتی -
 تشابهات دینی قبل از استعمار انگلستان بر هند -
 جذابیت ایران برای شیعیان هندی -
 های پیش رواج خط و زبان پارسی در هندوستان در سده -
 نگ هندوستان در گذشتهنفوذ ایران بر زبان و فره -
 ها در هندوستان وجود پارسی -

 (6بله )
 (1معماری )
 (6مذهب )

 (۳زبان )

تشابهات فرهنگی
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 کدهای نهایی )فراوانی( ها تم
کدهای اولیه/ فراوانی 

 تکرار

سؤال
 

آیا علایق اصلی گردشگران هندی 
با محصولات گردشگری ایران 

 انطباق و همخوانی دارد؟

 ها بودن بیشتر هندی خوار دلیل گیاه عدم جذابیت خوراک ایرانی به -
 ها با غذاهای ایرانی خواری هندی ذائقۀ گیاهعدم تناسب  -
 تفاوت سلایق غذایی ایرانی و هندی -
 ها های کافی متناسب با ذائقۀ هندی نبود رستوران -
 ها به خوردن غذاهای تند علاقۀ هندی -
 ها ی ویژگی تندخوری هند -
 آهن ایران ضعف سیستم راه -
 آهن و پروازهای ارزان فقدان خطوط راه -

 (۵خیر )
 (6تفاوت در سلایق غذایی )

تفاوت در شیوۀ ترجیحی 
 (2ونقل ) حمل

انطباق علایق گردشگران با محصولات 
گردشگری

 

زمان سفر گردشگران هندی )پیک 
ها( چقدر با پیک سفر  سفر هندی

به ایران )عرضۀ محصولات 
 گردشگری( انطباق دارد؟

 بهار -
 بهار و پاییز -
 ژانویه -
 چهار فصل -
 پاییزبهار و  -
 نوامبر 1اکتبر تا  24 -

 (6بله )
 بهار، پاییز و زمستان

زمان سفر
 

آیا مدت اقامت و ماندگاری 
گردشگران هندی با تنوع 
محصولات گردشگری ایران انطباق 

 د ارد؟

- 
 (4خیر )
 (2بله )

تناسب مدت اقامت 
گردشگران با تنوع محصولات

 
کرد گردشکران هندی در  آیا هزینه

محصولات جهان با قیمت 
 گردشگری در ایران انطباق دارد؟

 چندان خوب وضعیت مالی نه -
 ها گران باشد آهن متصل به هند که باعث شده است سفر به ایران برای آن نداشتن راه -
 داشتن جمعیت فقیر -
 کردن تمایل به خرج فقر اکثریت و عدم -
 ضعف اقتصادی -
 کردن تمایل به خرج عدم -
 نبودنزیاد اهل خرید  -
 به ایران بودن کشور هند نسبت ارزان -

 ها ایران مقصدی گران برای هندی
 تر بودن هندوستان در زمینۀ ادویه و صنایع دستی با قیمت مناسب غنی -
 ز یادبودن هزینۀ پرواز و نداشتن خط زمینی -
 به ایران دستی هندوستان و کمتربودن قیمت نسبت تنوع محصولات صنایع -

 (6خیر )
 (۵ودن قدرت خرید )ب کم

 (2تمایل اندک به خرید )
 (۳زیادبودن قیمت نسبی )

تناسب هزینۀ سفر با هزینه
 

کرد گردشگران
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  : انگیزۀ اصلی گردشگران هندی برای سفر به ایران از دیدگاه خبرگان2شکل         های بالقوه برای جذب گردشگران هندی از دیدگاه خبرگان : ظرفیت1شکل 

 گردشگری ایران از دیدگاه خبرگان محصولات با هندی گردشگران طابق انتظارات عدم   :4شکل                   شباهت فرهنگی از دیدگاه خبرگان :3شکل                   

 از دیدگاه خبرگان گردشگریکرد گردشگران هندی  : هزینه6شکل                     از دیدگاه خبرگان هندی: پیک زمان سفر گردشگران 5شکل 

 
  

ارتباطات 
 قومی

تشابهات 
 دینی

تشابهات 
 فرهنگی

ارتباطات 
 تجاری

 نوستالژی

 تجارت

 مذهب

 فرهنگ

 معماری

 زبان مذهب

تفاوت در سلایق 
 غذایی

تفاوت در شیوۀ 
ترجیحی حمل و 

 نقل

 بهار

 پاییز زمستان

کم بودن قدرت 
 خرید

زیادبودن قیمت 
 نسبی

تمایل اندک به 
 خرید
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 ها افتهی یبند جمع

بار به ایران  درصد بیش از یک 38اند و از این میزان  دهندگان تاکنون از ایران بازدید داشته درصد پاسخ 30دهد که  های پژوهش نشان می یافته
بار در سال به  درصد بیش از یک 43در سال و بار  دهندگان یک درصد از پاسخ 57نظر از مقصد گردشگری،  اند. همچنین، صرف سفر کرده
زرتشتی( و  -های دینی )اسلام های فرهنگی، شباهت ها، ارتباطات قومی، شباهت روند. از سوی دیگر، با توجه به نتایج مصاحبه سفر می

دهندگان  صیت ذهنیت پاسخها برای سفر گردشگران هندی به ایران باشد. در خصو ترین اشتراکات و شاید محرک ارتباطات تجاری از مهم
اند. از  فرهنگی برشمرده ها ایران را مقصدی برای گردشگری تاریخی درصد از آن 80عنوان مقصد گردشگری، بیش از  دربارۀ ماهیت ایران به

گردشگران هندی  های سفر به ایران برای ترین انگیزاننده های اصلی سفر، فرهنگ، نوستالژی، تجارت و مذهب مهم سوی دیگر، از نظر انگیزه
ها داشته است. از نظر میزان  دهنده است. همچنین، از نظر هدف از سفر، اهداف تفریحی بیشترین و تحصیل کمترین درصد را در بین پاسخ

نقل  و علت تفاوت در سلایق غذایی و شیوۀ ترجیحی حمل ها و انتظارات گردشگران هندی، به انطباق محصولات گردشگری ایران با خواسته
آهن متصل به هندوستان  خوانی ندارد. همچنین، نبود راه گردشگران هندی، محصولات گردشگری ایران با علایق اصلی گردشگران هندی هم

دلار در  600دهندگان معمولًا تا سقف  دهد که بیشتر پاسخ ها همچنین نشان می باعث افزایش هزینۀ سفر گردشگران هندی خواهد شد. یافته
 کنند.  مقصد هزینه می

 و پایایی اعتبار

شوند و  ها اشاره دارد. بدین منظور، در انتخاب زمینۀ پژوهش، افرادی که مصاحبه می ها و تفسیر آن اعتبارپذیری به اطمینان از صحت داده
تجربۀ لازم در حوزۀ  ای مصاحبه شد که از دانش و عمل آید. در این پژوهش، با افراد خبره ها باید دقت لازم به همچنین رویکرد تحلیل داده

موردنظر برخوردار بودند. همچنین، زمان کافی و دقت در انجام مصاحبه در افزایش اعتبارپذیری این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. 
وهش کمک نامه به اعتبار پژ ساختاریافته بودن پرسش ها توسط یک فرد صورت گرفته است. از سوی دیگر، نیمه براین، تمامی مصاحبه علاوه

که تمامی مراحل و جزئیات فرایند پژوهش بیان شده  و نظر به این (1985) 1گوبا و نکلنیلپذیری، با توجه به نظر  کرده است. درخصوص انتقال
 پذیر است.  پذیری آن امکان است، انتقال

 گیری نتیجهبندی و  جمع

بازار گردشگری از اهمیت فراوانی برخوردار است؛ زیرا گردشگری سهم با توجه به نقش و جایگاه برجستۀ گردشگری در اقتصاد کشور، بررسی 
که کشور هندوستان یکی از اقتصادهای مهم و نیز  روی، در این پژوهش، با توجه به این زایی و رشد اقتصادی کشور دارد. ازاین بسزایی در اشتغال

یخی زیادی با کشور ایران دارد، بازار گردشگران هند انتخاب شده از کشورهای پرجمعیت جهان است و از سوی دیگر اشتراکات فرهنگی و تار
کنند و  به کشور ایران سفر می هایی ویژگیها و  وهش تلاش شده است تا به پرسش اصلی که گردشگران هندی با چه گرایشژاست. در این پ

ه شود. به همین منظور، تشابهات فرهنگی بین دو کشور پاسخ داد های انطباق دارد ها و گرایش با این ویژگیمحصولات گردشگری تا چه میزان 
زمان اقامت گردشگران و مواردی از این دست بررسی شده است. بین کشور ایران و هند  کرد و مدت و انگیزۀ سفر آنان به ایران، الگوی هزینه

زبانی بین زبان ایرانی و هندی و همچنین ای  هایی یافت، ازجمله شباهت در معماری بعضی از بناها و اشتراکات ریشه توان شباهت می
شود. همچنین، ایران در  های هندی با مردم ایران. این عوامل باعث جذب گردشگران هندی به ایران می اشتراکات دینی بین مسلمانان و زرتشتی

                                                           
1. Lincoln & Guba  
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که زمانی  طوری هند تأثیرگذار بوده است، به گذشته نفوذ بسیاری بر هند داشته است و از نظر زبانی، فرهنگی و دینی قبل از استعمار انگلستان بر
 خط پارسی خط رسمی هند بوده است. 

المللی  های بین کرده و ظهور عصر دیجیتال در کشور هند است. همچنین، ارتباط با شرکت امروزه جهان شاهد افزایش تعداد قشر تحصیل
ای که   گونه های اخیر افزایش یابد، به ان خروجی هندوستان در سالالملل باعث شده است که تعداد گردشگر و افزایش تعاملات در حوزۀ بین

 روندی افزایشی داشته است.  2018ساله تا سال  تعداد گردشگران خروجی در بازۀ بیست
 ،یفرهنگ راثیم)سازمان مقصدهای مطلوب گردشگران هندی بیشتر کشورهای تایلند، سنگاپور، عربستان سعودی، امریکا و چین است 

آمده  دست و این در حالی است که ایران تاکنون سهم چندانی از این بازار نداشته است. بر اساس آمارهای به (1398 ،یگردشگر و یدست عیصنا
المصطفی و  از سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، بیشتر گردشگران هندی که با ویزای زیارتی و تحصیلی )تحصیلات حوزه در جامعة

های پنجاب،  اند و ایالت های دهلی، اوتارپرادش، اندراپرادش، بمبئی، کشمیر و کارگیل کنند از ایالت ایران سفر میهای دینی( به  حوزه
(. 1398کنند )سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،  مهاراشترا و کرناتکا با ویزای توریستی و تجاری برای سفر به ایران اقدام می

همچنین، تجارت از  مندند به ایران سفر کنند.  های پارسی و مسلمانان با مردم ایران دارند، علاقه های فرهنگی که گروه آنان، با توجه به شباهت
 مندی بیشتری دارند.   ها به ارتباط تجاری با ایران علاقه ها از دیگر گروه های سفر گردشگران هندی به ایران است. در این میان، سیک دیگر انگیزه

نفر بوده  74515میلادی  2017مار سازمان جهانی گردشگری، تعداد گردشگران ورودی به ایران از کشور هندوستان در سال بر اساس آ
 ،یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثی)سازمان م است( با اندکی رشد منفی مواجه بوده 2016است که نسبت به سال قبل از خود )

کنند.  ها با انگیزۀ تفریح و دیدار دوستان و اقوام سفر می دهد که بیشتر آن ها نشان می ن انگیزۀ سفر هندیها پیرامو سوی دیگر، یافته از(. 1398
دهد که زمان سفر  ها نشان می های سفر گردشگران هندی به خارج از کشور است. همچنین، یافته پس از آن، تجارت و تحصیل از دیگر انگیزه

وهوای مطلوب مقاصد ترجیحی این گردشگران )یزد، اصفهان، شیراز، مشهد(  ز است که این زمان با آبگردشگران هند بهار و زمستان و پایی
سال نو  از است عبارتتعطیلی عمومی  های رسمی متعددی وجود دارد. روزهای تعطیلی، با توجه به تنوع در ادیان، ر هندوستانمنطبق است. د

 تولد ،اکتبر 2 یگاندتولد  اوت، 1۵ روز استقلالمه، 1 کارگر یروز جهان ه،یژانو 26 هند یروز جمهور ه،یژانو 12روز جوان  ه،یژانو 1مسیحی 
خود تعطیلات سراسری دیگری های مهم دینی  تولد حضرت مسیح. مذاهب و اقوام دیگر با توجه به مناسبت دسامبر 25نوامبر و  11گوروناناک 

در نیز دارند. هفت رویداد اسلامی عید قربان، عاشورا، میلاد پیامبر اسلام، عید فطر، عید غدیر، آخرین جمعۀ ماه رمضان و نیمۀ ماه شعبان 
بت تعطیلات این کشور هم مانند سایر کشورهای دیگر دو نو. رود شمار می شهرهای مختلف هند جزو تعطیلات سراسری مذهبی هند به

 (. 1398صنایع دستی و گردشگری، ، تابستانی و زمستانی دارد )سازمان میراث فرهنگی
کرد  کنند. هزینه روز سفر می ۵تا  ۳دست آمده است، بیشتر پاسخ دهندگان بین  های حاصل از پیمایش به با توجه به تحلیلی که از داده

علت داشتن رفتار  یرا بیشتر مردم هند وضعیت مالی خوبی ندارند. از سوی دیگر، بهگردشگران هندی با محصولات ایرانی انطباق ندارد، ز
 600کردی تا سقف  دهندگان هزینه ها، بیشتر پاسخ ای که بر اساس یافته گونه مصرفی خاص، تمایل آنان برای خرید در طول سفر کم است. به

(، گردشگران هندی در 1398یراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری )اند. همچنین، با توجه به گزارش سازمان م دلار را گزارش کرده
دلار هزینه  1687دلار و در سفرهای تفریحی بلندمدت تقریباً  857طور متوسط هر نفر حدود  مدت خود به ایران به سفرهای تفریحی کوتاه

کرد چندانی ندارند.  ها در طول سفر هزینه در مجموع، آنخوانی دارد.  آمده از پیمایش تا حدی هم دست کنند، که این موضوع با نتایج به می
توانند محصولات مرغوب همچون فرش و ادویه را با قیمت  همچنین، چون کشور هند در زمینۀ صنایع دستی و ادویه عنی است، مردم هند می

 صرفه نیست.  به است و مقرونها گران  روی، سوغات ایران در این بخش برای هندی تر از ایران خریداری کنند. ازاین ارزان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_(%D9%87%D9%86%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C_%D8%AC%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AA%DB%8C
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نقل گردشگران  و علت تفاوت در سلایق غذایی و شیوۀ ترجیحی حمل های فرهنگی و دینی و زبانی، به از سوی دیگر، با وجود شباهت
گرایش خواری  ها به غذاهای تند و همچنین گیاه خوانی ندارد. هندی هندی، محصولات گردشگری ایران با علایق اصلی گردشگران هندی هم

ها رایج نیست. با  ها، منوی غذایی هندی شود. همچنین، در بیشتر رستوران دارند، در صورتی که در بیشتر غذاهای ایرانی گوشت مصرف می
آهن  آهن است که در حال حاضر ایران راه ها برای مسافرت راه ونقل متداول هندی توجه به شرایط اقتصادی ضعیف اکثریت مردم هند، حمل

های  ها باعث شده است که گردشگران هندی، همانند سایر گردشگران از دیگر کشورها، در پرداخت آهن هند ندارد. نهایتاً، تحریم راه متصل به
 اعتباری با مشکل مواجه شوند و مجبور به حمل و استفاده از پول نقد باشند. 

وص جذب بازار بالقوۀ گردشگران هندی دارد، نتوانسته است هایی که درخص ها و منابع و نیز فرصت در مجموع، ایران با داشتن ظرفیت
ویژه با اهداف تفریحی ارائه دهد و این گردشگران بیشتر به  محصولاتی کاملًا منطبق با سلایق و الگوهای مصرفی گردشگران هندی به

 کنند.  از اقوام و آشنایان به ایران سفر می گردشگران زیارتی و بعضاً تجاری و تحصیلی محدود شده است یا گردشگرانی که با انگیزۀ دیدار

 مبتنی بر نتایج پژوهش پیشنهادهایی
شود تبلیغات در زمینۀ  با توجه به اشتراکات مذهبی و استقبال مسلمانان و زرتشتیان هند از بازدید از اماکن زیارتی و مذهبی ایران، پیشنهاد می

 ها در بازار موردنظر افزایش یابد و بهبود امکانات و تسهیلات گردشگری در این زمینه مورد توجه ویژه قرار گیرد.  معرفی این ظرفیت

 ای( با قیمتی متناسب با بودجۀ اقشار متوسط هند عرضه شود. هفته مدت )یک های سفر تفریحی کوتاه بستهـ 

ها و امتیازاتی از سوی  که سفر با انگیزۀ تحصیل نیز یکی از اهداف گردشگران هندی عنوان شده است، درنظرگرفتن مشوق با توجه به اینـ 
 شود.  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برای جذب بیشتر گردشگران تحصیلی از کشور هندوستان پیشنهاد می

های اجتماعی  ویژه از ظرفیت اینفلوئنسرهای هندی در شبکه ن دعوت شود، بهاز هنرمندان و افراد تأثیرگذار هندی برای دیدار از ایراـ 
 استفاده شود. 

 ریزی شود. برنامه  پروازهای چارتر در طول هفته برای کاهش قیمت بلیت ـ 

 به پیشرفت خطوط ریلی کشور برای گسترش سفرهای داخلی با خطوط ریلی توجه بیشتری شود.ـ 

  اندازی شود  ویژه گردشگران هندی راه های گوناگون به بیشتری با ذائقۀ ملتالمللی  های بین رستورانـ 

 های آتی برای پژوهش پیشنهادهای پژوهش و  محدودیت
ها و موضوعات سیاسی و  تحریم که انجام این پژوهش مصادف با کاهش ورود گردشگران به ایران بر اثر شیوع ویروس کرونا و نیز  ازآنجا

عنوان  پذیر نشد. هرچند با استفاده از روش تکمیلی مصاحبه با خبرگان به است، دسترسی به تعداد کافی از نمونۀ موردنظر امکانالمللی بوده  بین
شود در آینده با حجم نمونۀ بیشتری به پژوهش  روش کیفی مکمل سعی شد این کمبود تا حدی جبران شود، اما به پژوهشگران پیشنهاد می

 تر همچون مصاحبه با گردشگران استفاده کنند.  های کیفی امکان دارد از روش بپردازند و تا جایی که

 منابع
پژوهش و . موردی: شهر سنندج( ۀبازاریابی گردشگری شهری )مطالع ۀارزیابی توسع(. 1400)کریم ، زاده دلیر حسینو  بختیار، پناه عزت ،حمیدی، اسکندر

 . 186-167(، 47)12 ،یشهر یزیر برنامه
نو به روش نقشه  یکردی: روشیمنطقه آزاد ک یبازار گردشگر یبند بخش(. 1398) درامپ ،یو جاهد یبرزاده برج، ک یبخش محمدصالح، ،یترکستان
 .https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper. 63-29(، 47) 14، (ی)مطالعات جهانگرد یگردشگر تیریمطالعات مدبرند.  یمفهوم

aspx?id=547278 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=547278
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=547278
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=547278
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با  رانیا یهدف صنعت گردشگر یبازارها یبند تیو اولو ییشناسا(. 1394)ناصر ی، عبد و رضایعل، دهقان ،فاطمهی، باقر ،محمدرضای، زدیزاده  یتق
 .406-381(، 2)7، یبازرگان تیریمد. یفاز طیمح کیدر  یبیترک ۀچندشاخص یریگ میتصم کردیاستفاده از رو

https://doi.org/10.22059/JIBM.2015.52080 
 . 46-31(، 2)4 ،یشهر یگردشگرهای سفر گردشگران نوروزی به شهرستان مریوان.  تجزیه و تحلیل انگیزه(. 1396)حسنی ، محمودی و فاتحی، بیحب
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Abstract 

Corona disease has seriously damaged the tourism industry. The critical point of post-corona tourism 

Today, considering the expansion of international tourism markets and the diversity of tourism 

destinations, more activities should be done to increase the share of tourists; also, it should be done 

according to the wants and tastes of customers in the marketing and planning of tourism. With good 

planning, India is the fourth largest economy in the world and is very close to China's economic 

growth. Although all the capacities are available to attract tourists, Iran has not been able to attract an 

acceptable amount of Indian tourists due to the lack of understanding of the interests and tastes of 

Indian tourists. This research aims to identify the intentions and wants of Indian tourists and the extent 

of its compatibility with Iran's tourism products. In terms of methodology, it is descriptive and 

analytical; And it has been done by the qualitative method using a case study. Findings show that the 

most important capacities that attract Indian tourists to Iran are ethnic relations ،cultural similarities, 

religious similarities (Islam-Zoroastrianism), and commercial relations. Also, culture, nostalgia, 

Business, and religion are the main motives of Indian tourists to travel to Iran. However, due to the 

difference in food tastes and the difference in the preferred mode of transportation of Indian tourists, 

Iran's tourism products are incompatible with the main interests of Indian tourists. 
Keywords: Tourism, Tourism Products, Tourists’ Intentions, Tourists’ Tastes, India, Iran 
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