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 شهری ارزیابی و تحلیل احساس امنیت شهروندان در فضاهای

 1زرتشتیان کرمان( محله: مطالعه موردی)

 

 4، رضا احمدیان3*، حسین ذبیحی2زهرا رضایی استبرق

 
 

ریزان های اصلی شهروندان، مدیران، نهادهای انتظامی و برنامهترین دغدغهامروزه احساس امنیت در فضاهای شهری به یکی از مهم: چکیده

که زندگی شهروندان را با خطر جدی  ایگونهبهگردد به آن، شرایط برای وقوع جرم فراهم می توجهیشهری تبدیل گشته که در صورت بی

شهری محله زرتشتیان کرمان  هدف از نگارش مقاله حاضر، ارزیابی و تحلیل احساس امنیت شهروندان در فضاهای روازاینمواجه خواهد کرد. 

 گردآوری. آیدمی حساببه تحلیلی - توصیفی هایپژوهش جزء روش و ماهیت ازنظر و کاربردی تحقیقات جزء هدف ازنظر پژوهش این. هست

. است گردیده استخراج میدانی هایبرداشت و پژوهشی معتبر اسناد مرور طریق از گویه 23 و اصلی شاخص 4 با ایپرسشنامه طریق از هاداده

 محله ساکنین از نفر 120 تعداد به نیز طبق فرمول کوکران نمونه حجم و باشندمحله زرتشتیان شهر کرمان می شهروندان تحقیق آماری جامعه

 افزارنرم از میدانی مطالعات از حاصل هاییافته وتحلیلتجزیه برای .تصادفی بوده است صورتبهآوری و نحوه توزیع پرسشنامه، جمع مذکور

spss احساس  چهارگانه هایمؤلفهبین  که داد نشان پژوهش نتایج. است شدهگرفتهبهره  آماری فریدمن و ضریب همبستگی اسپیرمن هایآزمون و

و « رفتاری -اجتماعی » هایمؤلفهبیشترین میزان همبستگی بین  کهنحویبهامنیت شهروندان با یکدیگر ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد 

نتایجی . همچنین با هست( 234/0با مقدار )« دسترسی»و « نظارت» هایمؤلفه(؛ و کمترین میزان همبستگی بین ۶54/0با مقدار )« فضایی -کالبدی »

های پژوهش در بدترین نسبت به دیگر شاخص ۶5/1 که از آزمون فریدمن به دست آمد مشخص گردید که شاخص دسترسی با مجموع میانگین

. هستهای پژوهش در سطح محله زرتشتیان از اهمیت بیشتری برخوردار وضعیت قرار دارد به این معنی که این شاخص نسبت به دیگر شاخص

 از حاصل نتایج به توجه با پایان در خدماتی قرار دارند. –شاخص کالبدی  درنهایتو رفتاری، شاخص نظارت  –خص اجتماعی نیز شا بعدازآن

، بهبود شدهمتروکازجمله اصلاح و بهسازی فضاهای  محله زرتشتیان عملکرد در هاشاخص این وضعیت بهبود جهت پیشنهادهایی پژوهش، این

 روها و معابر و غیره ارائههای شهری، بهبود وضعیت پیادهها در شب، افزایش مشارکت شهروندان در اجرای طرحکوچهوضعیت روشنایی معابر و 

 .است گردیده

 

 کرمان. زرتشتیان، محله فضاهای شهری، احساس امنیت،کلیدی:  نگاواژ
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 مقدمه و بیان مسئله -1

شهری جزئی از ساختار کالبدی مناطق شهری و  فضاهای

های مختلف فرهنگی، اجتماعی، محلی جهت فعالیت

مفهوم  درواقعباشند. اقتصادی و ... شهروندان ساکن می

های مختلف عمومی، خصیصه اصلی فضاهای شهری فعالیت

دن است و در آن به نقش اصلی که عبارت است از فراهم آور

و تسهیل امکاناتی درخور و متناسب برای همه افراد جامعه در 

راستای دستیابی همه اقشار به امکانات؛ توجه و تأکید 

 طریق از جریان شهروندی تسهیل با شهری، فضای گردد.می

 کالبدی( جنبه از شدهساخته محیط )فضای به انسان تعلق حس

 با هاانسان متقابل هایکنش تسهیل طریق )از اجتماع به و

نمود  خواهد انتقال شهر کالبد به را مدنی حیات یکدیگر(

شهری شامل  کلی فضای دربیانی. (۶2-۶3 ،1395رضوانی، )

های مختلف شهروندان، بناهای متنوع و عواملی نظیر فعالیت

 واداریدارای ارزش اقتصادی، تاریخی، اجتماعی، کالبدی 

هماهنگ و منظم و ضمن دارا بودن  صورتبهکه  هست

های خاص زیباشناسی و بصری تشکیل ها و ارزشویژگی

گردد و از ویژگی محصوریت در ابعاد کالبدی نیز می

. در این راستا (230 ،1395 زاده فرد، عبدالله) برخوردار است

 را خود وجه، ترینکامل در اجتماعی روابط و شناختیجامعه

بر  علاوه نوع عوامل این و دهندمی نشان شهری فضاهای در

 نیز تأثیر آن بر کالبدی عوامل و فضا از پذیرفتن تأثیر

 عوامل بین رابطه اذعان نمود که توانمی بنابراین ؛گذارندمی

 ایرابطه شهری، عمومی فضاهای در و کالبدی اجتماعی

 عمومی فضاهای است لازم روازاین. است مستقیم و دوسویه

 متنوع برخوردار هایها و کاربریفعالیت های اجرایقابلیت از

 دربرگیرندهو  آورند وجود به را اجتماعی تعاملات باشد و

 مقیاس فضایی(، و بصری )ادراک خوانایی همچون معیارهایی

 و تجهیزات تأسیسات دارای و مداریانسان امنیت، انسانی،

 و قوانین از درنهایت و بوده فضا عملکرد با متناسب شهری

صمدی و ) پذیرد تأثیر جامعه در موجود و رایج هنجارهای

نمود  تأکیدباید به این امر  حالدرعین. (105 ،139۸، همکاران

 عموم که به هستند هاییمکان شهری، عمومی که فضاهای

 فیزیکی و کالبدی جنبه به منحصر دارند، تعلق شهروندان

 ؛یابندمی معنا او فعالیت و انسان حضور با حقیقت در نیستند و

 که طراحان و برنامه ریزان نکاتی ترینمهمامروزه یکی از اما 

به آن توجه  شـهری بایددیریت ــق، توسـعه و مشهری در خل

و عوامل مختلف مؤثر در  ای داشته باشند، شناخت فضاهاویژه

حساس ا شهری است. نظم کاهش امنیت و بر هم خوردن

بتوانند آزادانه  ایـن معناسـت کـه شـهروندان امنیت شـهری بـه

کنند، به  شوند، با همشهریان خود ارتباط برقرار جاجابه

شوند یا با  تهدیـدهای اجتماعی بپردازند، بـدون آنکـه فعالیت

جنسی  خشونت و آزار و اذیت جسمی و روحی یا نابرابری

 مواجه شوند. احساس امنیت به معنای امنیت خـاطر

اســت کــه خــود  غیرهمــال، جــان و  شــهروندان از

، قانونمنـدی و باثبـات بـودن جامعـه یافتگیسازمان نشــانگر

رابطه  توان ثمـرها میامنیت در فضای شهری ربنابراین  ؛اسـت

دانست که  فرد بـا اجتمـاع و انطبـاق بـا هنجارهـای همگـانی

شهری خواهان  هاییک نیاز اساسی در عرصه عنوانبهافراد 

 ،1397منتظرالحجه و همکاران، )برخورداری از آن هستند 

ترین دلایل تشکیل اجتماعات یکی از مهم حالبااین. (93-94

 در کنار هم بازندگیانسانی تأمین امنیت بوده است، انسان 

و این نیاز  داشتهنوع خود احساس آرامش و امنیت بیشتری 

های کوچک و بزرگ در بشر یکی از دلایل تشکیل جمعیت

توجه به امنیت هم در شهرهای  .هستقالب روستاها و شهرها 

ه و هم در شهرهای بزرگ کشور امروزه کوچک و میان

یک دغدغه مطرح است، اما واقعیت این است که  عنوانبه

تر باشد مسائل و مشکلات بیشتری دارد شهر بزرگ هرچقدر

تجربه  حالبااینتر است، و تأمین امنیت ساکنان آن نیز سخت

دهد، دستیابی به شهرهای بزرگی در دنیا مثل توکیو نشان می

 سازیایمنپس  نیست. غیرممکندر ابر شهرها نیز امنیت حتی 

فضاهای شهر باید در سطوح مختلف از بالاترین مقیاس تا 

و  قرار بگیرد موردتوجهخردترین مقیاس )جزئیات طراحی( 

نمادین و ادراکی و هم  ازنظردر یک مکان هم  باید امنیت

فضایی و کالبدی تأمین شود تا یک مکان یا فضای  ازنظر

. فضایی امن برای شهروندان مطرح شود عنوانبهشهری 

موضوع ایجاد امنیت و کاهش جرم خیزی در  طورکلیبه

 برانگیزبحثهای شهری، یکی از مباحث بسیار مهم و محیط

که لزوم توجه به ارتباط این بحث با  هستمجامع علمی دنیا 
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امر طراحی شهری و فضاهای قابل دفاع شهری روز بروز بیشتر 

روی  تأکیددر این پژوهش  روازاین. شوداحساس می

که به دنبال  هستفضاهای شهری محله زرتشتیان کرمان 

 زیر نیز است: سؤالاتپاسخگویی به 

احساس امنیت  هایمؤلفهـ آیا رابطه معناداری بین 1

 شهروندان در سطح محله زرتشتیان وجود دارد؟

 پژوهش در سطح محله هایمؤلفهاز  یککدامـ 2

از دید شهروندان برخوردار  تریزرتشتیان، از امنیت پایین

 است؟

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش -2

به آن  گوییپاسخامنیت از نیازهای اولیه انسان است که نحوه 

تأثیر مستقیم بر نحوه توسعه و پیشرفت فردی و اجتماعی دارد. 

های بزرگ محلات ناامن شهری محل اصلی وقوع ناهنجاری

اعی است که ساکنین و شهروندان را همواره در معرض اجتم

شهری در محلات  جرائمدهد. در این میان وقوع خطر قرار می

های شهری، سالانه خسارات مالی، جانی و روانی و سکونتگاه

ها تحمیل نموده است. لذا زیادی را به شهروندان و خانواده

در  شدهارائهاز اصول و تجارب رویکردهای  مندیبهره

راستای بهبود وضعیت محیطی همچون پیشگیری از طریق 

ترین راهبرد و برنامه در راستای طراحی محیطی، به اصلی

در  روازایناست.  شدهطرحمختلف شهری  جرائممبارزه با 

 اخیراًاین پژوهش سعی گردیده به چند مورد از تحقیقاتی که 

در ایران و جهان به بررسی امنیت در فضاهای شهری 

 اشاره گردد. شدهپرداخته

تحت  ایمقالهدر  ،(1401) ثانی و سفالگراسکندری  -

در بهبود احساس  مؤثرکالبدی  هایمؤلفهشناسایی »عنوان 

امنیت شهروندان در فضاهای شهری )نمونه موردی: خیابان 

ن نتیجه دست یافتند که به ای« معلم و پاسداران شهر بیرجند(

عمومی،  ونقلحملهای دسترسی به شاخص تأثیرشدت 

حیات شبانه، اختلاط کاربری، نورپردازی مناسب فضا، 

ها و اتصالات فضا در خیابان معلم آلودگی محیطی و دسترسی

های کیفیت شبکه معابر، کیفیت ساختار ابنیه، و شاخص

در خیابان  بصری، خوانایی و آلودگی محیطی نفوذپذیری

کاربران فضا در احساس امنیت بیشتر از سایر  ازنظرپاسداران 

 موارد است.

 عنوان با پژوهشی در ،(139۸) همکاران و عنابستانی -

با  روستاییان امنیت حفظ بر کالبدی ریزیبرنامه اثرات تحلیل»

 ریزیبرنامه اثرگذاری بررسی به« اجتماعی امنیت بر تأکید

 امنیت ویژهبه موردمطالعه ساکنین روستاهای امنیت بر کالبدی

 داد نشان پژوهش این نتایج. اندپرداخته روستاییان اجتماعی

 حد در نمونه روستاهای سطح در کالبدی ریزیبرنامه متغیر که

تک  T آزمون نتایج به توجه با که است پایین به متوسط

 کالبدی هایریزیبرنامه در ساختمان کیفیت شاخص اینمونه

 نیز اجتماعی متغیر امنیت. است قرارگرفته موردتوجه بیشتر

 و است داشته موردمطالعه روستاهای بین در متوسطی وضعیت

 .دارد قرار سطح ترینپایین در امنیت فردی شاخص

 عنوان با پژوهشی در ،(1397) همکاران و سبحانی -

 شهری فضاهای در شهروندان احساس امنیت فضایی واکاوی»

 «(آبادخرم)مطالعه موردی: شهر  پژوهیآینده رویکرد با

 بر اثرگذار متغیرهای بر اساس پژوهش این نتایج. پرداختند

 وضعیت که دهدمی نشان شهری، فضاهای در مدیریت امنیت

 .است حاکم آبادخرم شهر سیستم بر ناپایداری

ای تحت عنوان در مقاله ،(139۶) بهرامی و همکاران -

های کالبدی در راستای ارتقای امنیت تبیین نقش شاخص»

)مطالعه موردی: بافت  CPTEDشهروندان با رویکرد 

، به این نتیجه رسیدند که «فرسوده محله زینبیه اصفهان(

فاکتورهای کاربری اراضی و مبلمان شهری بیشترین سطح 

اند. یه داشتههمبستگی را با امنیت محیطی محدوده زینب

بهداشت و احساس »همچنین شدت همبستگی بین دو متغیر 

متوسط و در « آلودگی محیطی و احساس امنیت»و « امنیت

 وضعیت مثبت قرار دارد.

 با پژوهشی در ،(1395) همکاران و صدرالسادات -

 میزان بر روستایی کالبدی فضایی نقش عوامل تحلیل» عنوان

 بررسی به «تئوریکی تحلیل شناسیروش با امنیت احساس

 روستاها کالبدی-فضایی عوامل نقش به مربوط نظری ادبیات

 که دهدنشان می نتایج. پرداختند امنیت احساس میزان بر
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 طراحی طریق از جرم از پیشگیری اصول تعدیل بر علاوه

 معیارهای توانروستایی، می مناطق برای (CPTED) محیطی

 و کیفیت فضا، شناسیریخت و فرم همچون را دیگری

 کیفیت و فضا از عمومی ادراک محیطی، بصری آسایش

 .گرفت نظر در نیز را فضا عملکردی

در پژوهشی به  ،(2021) 1و همکاران یتکورت -

امنیت در شهرها و کشورهای  تأثیرگذار هایمؤلفهبررسی 

شهر  30های انجام داده در ها با بررسیمختلف پرداختند. آن

دانند و عوامل اقتصادی و اجتماعی را در زمینه امنیت حائز می

وجود فعالیت چندگانه در فضاهای عمومی و همچنین 

در ایجاد امنیت بیان  تأثیرگذارهای شبانه را از عوامل کاربری

تقدند وجود رفتارهای اجتماعی در فضاهای کنند و معمی

 شهری در بهبود امنیت محیطی کمک شایانی خواهد کرد.

با عنوان  در تحقیقی ،(2021) 2آزودو و همکاران -

به این نتیجه رسیدند که « احساس امنیت در فضاهای شهری»

شهروندان در مرکز بافت تاریخی شهر پورتو رضایت چندانی 

از امنیت شهری ندارند. بیشتر شهروندان دزدی و قاچاق مواد 

جنایات در بافت تاریخی این شهر  ترینرایج عنوانبهمخدر را 

 معرفی کردند.

ای به مقاله در ،(2015) 3و همکاران ابویلاکو -

پردازند و معتقدند تباط امنیت و پویایی شهری میچگونگی ار

جرائم صورت  وفصلحلباید رویکردی یکپارچه در زمینه 

گیرد و این رویکرد سبب بهبود فضاهای شهری، افزایش 

عامل اصلی در ایجاد احساس امنیت  عنوانبهکیفیت محیطی 

در  مؤثرعامل  عنوانبهمکان، افزایش تقویت اقتصاد محلی 

بهبود احساس امنیت شهروندان خواهد بود. همچنین عدم 

توجه به پوسیدگی محیط شهری را معضل اصلی و مهم در 

 دانند.ایجاد احساس عدم امنیت ساکنان می

بیشتر  شودمی طور که از پیشینه پژوهش استنباطهمان

و  شهرهاکلاندر حوزه امنیت، در  شدهانجامتحقیقات 

یک خلأ  روازایناست که  گرفتهانجامشهرهای بزرگ 

                                                           
1 Kourtit et al 
2 Azevedo et al 

گردد به همین های کوچک احساس میمطالعاتی در محیط

منظور در این پژوهش به ارزیابی و تحلیل احساس امنیت 

زرتشتیان کرمان  شهری محله شهروندان در فضاهای

 -است. در همین راستا چهار بعد کالبدی  شدهختهپردا

رفتاری، نظارت و دسترسی مورد تحلیل  -فضایی، اجتماعی 

ابعاد و  ازنظرقرار گرفت که نسبت به مطالعات دیگر 

 .هستتر های محدوده مورد مطالعاتی متفاوتویژگی

 فضاهای عمومی شهری -1-2

 که با است شهر ساخت اساسی عنصر شهری عمومی فضای

 دهندهشکل و شودمی مربوط اجتماعی راهبردهای کانون

 صمدی و همکاران،)است  افراد اجتماعی وزندگی رفتار

 عرصه اصلی شاخص سه دارای شهری . فضاهای(102، 139۸

 بستر»و  «بودن باز» ،«بودن عمومی» هستند؛ شهر عمومی

فضاهای شهری فضایی را برای زندگی «. اجتماعی تعاملات

نمایند؛ چنانچه مطلوبیت داشته باشند اجتماعی فراهم می

توانند مکانی را برای آرامش، آسایش، تجلی استعدادها و می

انسان و محیطی  چراکهبروز خلاقیت شهروندان فراهم کنند. 

از یکدیگر  ناپذیرتفکیککند کلیتی که در آن زندگی می

تماعی هستند. این محیط فضا و عرصه اجرای کارکردهای اج

اجتماعی در  همبستگیبوده و بسیاری از تعاملات اجتماعی و 

. (3۸، 1400 سجودی و همکاران،)پذیرد آن صورت می

ها ای است که بین افراد و گروههمبستگی اجتماعی رابطه

تواند به انواع مختلفی تقسیم گردد که شود و میساخته می

، مشارکت دموکراتیک پذیریمسئولیتشامل ظرفیت تحمل، 

شود. در مقیاس محلی همبستگی اجتماعی و احترام متقابل می

ها بین همسایهمعنی متفاوتی دارد و به معنی اعتماد متقابل در 

و احساساتی است که باعث  هاآنو رابطه عمومی میان 

-Maguire)حمایت شوند  کاملاًها از یکدیگر شود آنمی

Jack & Showalter, 2016, 31(. شهری عمومی فضاهای 

 محیط کارکرد اجتماعی و کالبدی هایویژگی ازنظر

 فضای. مدنی هستند جامعه بالندگی و رشد برای چشمگیری

 اجتماعی و تبادلات برخوردها تعاملات، برای مکانی شهری

3 Bevilacqua et al 
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 به مردم تشویق. هاستانواع فعالیت برای محلی همچنین، و

 دسترسی امکان کردن یا فراهم عمومی فضاهای در حضور

 به دستیابی برای گام آن، نخستین به هاگروه و افراد برابر

 تضمین را مدنی جامع تحقق این عرصه، و است عمومی عرصه

 یکو به  (72، 139۶ زاده، شریعتی مزینانی و فروغ)کند می

 که ایگونهبه است، ترس از که محیطی عاری پایدار جامعه

 آن به بستگیدل و مکان جذابیت احساسات امنیت، احساس

 ,Ceccato & Lukyte, 2011( رسدکند، میمی تقویت را

84(. 

 محل و شهر کالبدی ساختار ارکان شهری، فضاهای

 اصطلاح. هستند اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، هایفعالیت

پس . است شهری فضای ذاتی ویژگی عمومی هایفعالیت

 برای امکاناتی آوردن فراهم در شهری فضای اصلی نقش

 با شهری، فضای. دارد جای یکدیگر با هاانسان روابط تسهیل

محیط  به انسان تعلق حس طریق از جریان شهروندی تسهیل

 طریق )از اجتماع به و کالبدی( جنبه از شدهساخته )فضای

 را مدنی حیات یکدیگر( با هاانسان متقابل هایکنش تسهیل

 ؛(۶2-۶3 ،1395رضوانی، )نمود  خواهد انتقال شهر کالبد به

 از که شودمی اطلاق ترکیبی به شهری بنابراین فضای

 اجتماعی، تاریخی، فرهنگی، مختلف بناهای ها،فعالیت

 صورتی به شهری اجزای و عناصر و آن و مانند تجاری اداری،

 هایباارزش بالطبع و زیبایی و نظم واجد و هماهنگ آراسته،

های فیزیکی دارای بدن ازنظرگردد و تشکیل می بصری

. فضاهای (230، 1395زاده فرد،  عبدالله) هست محصورکننده

های متنوعی نیز هست که در قالب عمومی دارای گونه

کند های اصلی و فرعی در فضاهای شهری نمود پیدا میگونه

 بدان اشاره گردیده است.( 1جدول شماره )که در 

 (16، 1396)حبیبی و همکاران،  عمومی شهریفضاهای  بندیگونه. ۱جدول 

 
 

 اصلی

 هاو خیابان هامیدان فضاهای شهری

 ها و تکایاها، حسینیهها، گورستانمساجد، امامزاده فضاهای مذهبی
 

 فضاهای سبز
ورودی، باغات و  هامیدان، فضاهای سبز خارج شهری و شهریدرونهای پارک

 اراضی کشاورزی
 

 فرعی
 

 فضاهای غیررسمی و بالقوه )گونه فرعی(
 عنوانبههای گوناگون و به دلایل متفاوت هایی از شهر که در زمانعرصه

 گیرد.قرار می مورداستفادهفضای عمومی 

 مردم همه به که است فضایی عمومی، فضای یانیدرب

فعالیت  آن در و باشند داشته دسترسی آن به که دهدمی اجازه

 مرزهای برخی که دارد وجود آن فرصت فضا این در. کنند

به  نیافته تدوین پیش از برخوردهای و شوند شکسته اجتماعی

 باهموقوع پیوندند و افراد در یک محیط اجتماعی جدید 

 هستند هاییمکان شهری، عمومی پس فضاهای. اختلاط یابند

 و کالبدی جنبه به منحصر دارند، تعلق شهروندان عموم به که

 معنا او فعالیت و انسان حضور با حقیقت در نیستند و فیزیکی

 یابند.می

 امنیت -2-2

 هایشاخص ینترمهم از شهروندان عمومی همه امنیت

 آسودگی و امنیت امن، شهری و فضای است فضا کیفیت

 اساسی هایاولویت از یکی. دارد به دنبال را شهروندان خاطر

 امنیت به توجه شهری پردازان مسائل تئوری میان در

 امروزه کهیطوربه آن است؛ ارتقاء هایروش و شهروندان

 شمار به انسانی توسعه پایدار در اساسی ایمؤلفه امنیت،

 یریگشکل و رضایتمندی شهروندان افزایش و رودمی

 بدون. کندمی شهری ممکن ساختار در را اجتماعی سرمایه

 و اجزا از سیستمی صورتبه شهری ساختار امنیت، ایجاد

 و رفاه با همراه یوزندگ شهروندان سکونت برای عناصر

 زاده،شریعتی مزینانی و فروغ)ندارد  کارایی انسانی کرامت

 و اجتماعی-روانشناختی ایپدیده امنیت . احساس(72، 139۶

 و اوضاع از افراد غیرمستقیم و مستقیم هایاز تجربه ناشی

 گوناگون هایصورت به مختلف افراد و است محیط پیرامون

 امنیت احساس یشناسروش ازنظر. کنندمی تجربهرا  آن



 شهری ارزیابی و تحلیل احساس امنیت شهروندان در فضاهای         ۸0

     زرتشتیان کرمان( محله: مطالعه موردی)             

 
افراد  و اجتماعی وضعیت با متناسب و است ای چندبعدیسازه

اشکال  به و یابدمی ظهور متفاوت هایگونه به مختلف،

احساس  بنابراین،. شودمی یریگاندازه و سنجیده مختلف

و  سیاسی اجتماعی، اقتصادی، عناصر از بسیاری با امنیت

پروژه »در تحقیقی با عنوان . دارد ارتباط جامعه فرهنگی

فضای عمومی در سراسر  0001در بیش از « 1فضاهای عمومی

است و طبق آن فضاهای عمومی در محلات  شدهانجامجهان 

گردد که الگوی اصلی آن چهار شهری زمانی ایجاد می

( زیر به 1شکل شماره ویژگی مهم را داشته باشند که در )

 ها اشاره گردیده است.آن

 
مزینانی و فروغ زاده، شریعتی )، . خصوصیات فضاهای امن۱شکل 

1396 ،75) 

به  ضامنیت، احساس آرامش و اطمینان از عدم تعر

ری، اارزش انحص جان، مال و سایر حقوق انسان است. این

دگی فردی و اجتماعی است. در نهای زیکی از ضرورت

های حصارهای اطراف شهرها و خندق های گذشته،زمان

ساکنان آن ایجاد  را برای شهر و تها حریم امنیاطراف آن

. شدبیگانگان مصون میض شهر از تعر ترتیبینابه کرد.یم

امنیت در میان جامعه در سطوح مختلف مطرح است از فرد تا 

بالاخره نظام جهانی، در هر  خانواده، روستا، شهر، سطح ملی و

گیرد. برای قرار می مدنظرسطح موضوع امنیت به طریقی 

توان چهار بعد اساسی قائل شد؛ شامل امنیت جانی، می امنیت

توان را می امنیت مالی، امنیت فکر و امنیت جمعی. امنیت

امنیت  ازجملهساختاری و موضوعی تقسیم نمود  ازلحاظ

ملی، امنیت اقتصادی، امنیت  یتفردی، امنیت اجتماعی، امن

                                                           
1. Project for Public Spaces 

فرهنگی، امنیت کالبدی و امنیت کارکردی که در تحلیل 

های مختلف از هم متمایز مفاهیم حوزه از این هرکدام

احساس امنیت، تنها احساس اعتماد به خود در . شوندمی

احساس امنیت ت. توانایی شخص برای مقابله با تهدیدات نیس

یطی دارد که سیستم حفاظتی و آسایش خاطر، اشاره به شرا

و  مؤثررفتارهای آنومیک از شرایط  و جرائمجامعه در مقابل 

 با آن مؤثربرخورد  های پیشگیری از آن وکارآمدی در زمینه

 .(19،1395 درخشان،)ت برخوردار اس

 در امنیت برقراری اجتماعی، سالم زندگی شرط نخستین

 زندگی پایدار در امنیت تأمین برای همواره انسان. است جامعه

 جوامع تشکیل از پس کهیطوربه. است بوده تلاش در خود

 هاقومیت تشکیل های مهمانگیزه از یکی امنیت تأمین انسانی،

 کند،می پیدا اهمیت شهرنشینی امنیت، برقراری با. است بوده

 پیش رفاه و نظم سمت به شهری و نظام شودمی شکوفا اقتصاد

زارعی و )شود می سکون گرفتار فرهنگی حوزه و رودمی

پیوند  ضرورت امنیت، و . پس اهمیت(45،1395 الماسی،

 و نیازها از همواره دارد و انسان یبازندگ ناگسستنی

 و فقدان است شدهمی تلقی جامعه و فرد ایپایه هایضرورت

 و کنندهنگران پیامدهای و هابازتاب آن، در اختلال یا و

های ویژگی عام برای محیطدارد.  و داشته دنبال به خطرناکی

 است. شدهداده( نشان 2شکل شماره ایمن و امن در )

 

 
و  عباس زاده) و امن منیا یهاطیمح یبراعام  یژگیو. ۲ شکل

 (5،139۲تمری، 
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 شهری عمومی شهری در فضاهای امنیت -3-2

ترین نیازهای بشری جهت رشد و توسعه امنیت یکی از اساسی

 ,Razaniak & Winiarczyk-Razaniak 2014)است 

 جرائم از جلوگیری یا شهری کالبدی ساختار در امنیت .)3

 رویکرد به جدیدترین نیز شهری طراحی طریق از شهری

 بایستیم که آیدمی حساببه شهر ساختار در امنیت مقوله

 قرار و پژوهش ارزیابی مورد شهر در هامؤلفه دیگر با همراه

 و کمی گسترش عدم و متمرکز امنیت احساس فقدان. گیرد

 و سیاسی ثبات و توسعه پایدار چالش گاه تواندمی آن کیفی

 ابعاد در شهر ساختار سلامت و اجتماعی همبستگی اقتصادی،

 شمار به غیره و اقتصادی اجتماعی هایمقوله در یشناختانسان

 ابقاء برای نیازییشپو  بنیادین حق یک عنوانبه . امنیتآید

ابعاد اصلی در بحث  و یکی از مردم سلامت و رفاه ارتقاء و

 و بنیادی ضروری از نیازهای یکی امنیت شهروندی است.

ت کیفیهای . امنیت از شاخصشودمی تلقی انسان تعالی برای

مسکونی  . فقدان امنیت در فضاهایهستشهرها  در زندگی

 اجتماعی جدی را ایجاد نماید. هایتواند آسیبشهری می

 برای یکی از عواملی است امروزی، شهری فضاهای ازآنجاکه

 در امنیت وقوع عدم یجهدرنت و شهری هایناهنجاری وقوع

 ازلحاظ چه امنیت، کمی و کیفی هایجنبه بررسی شهر، لذا

 فضاهای از هر یک داخل در اجتماعی ازلحاظ چه و کالبدی

آذر و محمدی بیرنگ، ) است ضروری شهری امری

و  خطر و ترس از رهایی مفهوم به . امنیت در شهر(30،139۸

 و نیازهای اصلی از یکی تهدید، هرگونه از دوری احساس

 معنا این به امنیت،. است بوده زندگی آغاز از هاانسان اساسی

 فرهنگی و اجتماعی ساختارهای اقتصادی، با عمیقی پیوند

 . وجود امنیت همواره(23، 1400، عامری)دارد  جامعه

 عوامل. است شهری بوده طراحان و ریزان برنامه موردتوجه

 ازجمله ،یرگذارندتأث امنیت شهروندان احساس بر مختلفی

 میان از کرد. اشاره جنسیت و سن عوامل فردی، به توانمی

و  فضا مقیاس دفاع، بدون فضاهای به توانمی عوامل کالبدی

. (45،1393رضویان و آقایی، ) کرد اشاره فضا نفوذپذیری

دارای  و بشری نیازهای ترینمهم از امنیت شهری بنابراین،

 و حسب نوع بریک هر که است ینیتأم قابل ابعاد و مراتب

 ابعاد تواندآن می به وابسته یشناختمعرفت محتوای و موضوع

 امنیت که است این سخن در درواقع بگیرد؛ خود به گوناگونی

 انواع اجتماع، حوزة رویکرد به نوع و ساخت واسطة به

 افراد آسایش و آرامش با درهرصورت ولی دارد، گوناگونی

 در احتمالی و موجود تهدیدهای از و هراس بیم نداشتن و

آن  مختلف ابعاد در امنیت کند. سطحمی پیدا جامعه ارتباط

 بلکه، عمدتاً نیست جوامع یا ملی مرزهای از خارج ایپدیده

 سازوکاردر  و جوامع درون در باید را امنیت تولید عوامل

 وجوجستو فرهنگی  اجتماعی اقتصادی، سیاسی، یهانظام

 کرد.

 
 . مدل مفهومی پژوهش۳ شکل
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 روش تحقیق -3

گیرد جای می یکاربردهای پژوهش حاضر در زمره پژوهش

 تحلیلی -توصیفی  هایپژوهش جزء روش و ماهیت ازنظر و

 4با  ایپرسشنامه طریق از هاداده گردآوری. آیدمی حساببه

پژوهشی  معتبر اسناد مرور طریق از گویه 23اصلی و  شاخص

جدول شماره است ) گردیده استخراج های میدانیو برداشت

سال محله  15شهروندان بالای  تحقیق آماری جامعه (.2

 120نیز به تعداد  نمونه حجم و باشندزرتشتیان شهر کرمان می

آوری و نحوه توزیع جمع مذکور محله ساکنین ازنفر 

در قسمت  .تصادفی بوده است صورتبه کاملاًپرسشنامه، 

کمی  صورتبه هانامهپرسشاز  آمدهدستبههای بعدی، داده

و  شدهیطراح نامهپرسششده تا صحت  spss افزارنرموارد 

قرار بگیرد، لذا  یدتائو  یموردبررسمقدار آلفای کرونباخ آن 

بوده و  747/0درصد برابر با  95آلفای کرونباخ در سطح 

است، بنابراین نتیجه  7/0این میزان بالای  کهییازآنجا

از پایایی مطلوبی برخوردار  نامهپرسش سؤالاتگیریم که می

 (.3جدول شماره ) هست

 پژوهش یهامؤلفه. ابعاد و ۲جدول 

 منابع هاگویه ابعاد

 باریک و هاکوچه متروکه، خلوتی و خالی هایساختمان فضایی -کالبدی 

فضا،  و چیدمان های خدماتی، طراحیبودن، نزدیکی به مکان

 و بناها یزیآمرنگها، کوچه و هاخیابان نورپردازی

 راهنمایی. هایها، علائم و تابلوساختمان

 
(، 1391، رضوانی و فتحی)(، 13۸9، همکارانقرایی و )

 (139۴، فلاحتی)

بیرون رفتن، وجود افراد  یجمعدستهشخصی،  دفاع مهارت رفتاری -اجتماعی 

، فضای محله برای استفاده قاپییفکمعتاد و ولگرد، سرقت و 

سنی، مشارکت مردم در امنیت محله،  یهاگروهتمام 

 دسترسی به امداد.

 
(، 1399، و همکاران آراسته)(، 139۴ ،فلاحتی)

 (1396،پوراحمد و همکاران)

 

نظارتی، همراه داشتن  هایپلیس، دوربین گشت فعال حضور نظارت

سگ،  و موذی حیوانات ، فراوانییمتقگرانزیورآلات و اشیاء 

 امنیت محله.ارزیابی کلی از 

 

 آراسته)(، 139۴ ،فلاحتی)(، 1391، رضوانی و فتحی)

 (1396 ،پوراحمد و همکاران)(، 1399، و همکاران

 

 دسترسی

 

ونقل حمل ، دسترسی بهروهایادهپ فرشسنگمعابر و  پوشش

 به دسترسی، دسترسی مسیرهای و هاراه کیفیت عمومی،

 انتظامی. و امنیتی اماکن

 

، پوراحمد و همکاران)(، 13۸9، همکارانقرایی و )

1396) 

 
 های پژوهشنتایج پایایی شاخص .۳جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ های پژوهششاخص ردیف

7۲/۰ کالبدی-فضایی 1  

7۴/۰ رفتاری-اجتماعی ۲  

۸۲/۰ نظارت 3  

79/۰ دسترسی ۴  

 7۴7/۰                                 جمع کل                 
 

 پاسخگویی و هاداده وتحلیلیهتجز منظوربهدر گام بعدی 

آماری  هایآزمون و spss افزارنرم از پژوهش سؤالات به

 گردیده استفاده فریدمن ایهاسپیرمن و رتب ضریب همبستگی

نهایی و مشخص شدن وضعیت  وتحلیلیهتجزپس از است. 

های انتخابی، به ارائه محدوده مطالعاتی در هر یک از شاخص

های حول تحقق هدف مؤثرو  هدفمند، کارساز هایییشنهادپ

به  یموردبررسو هدایت محدوده مطالعاتی  شدهبینییشپ

 در گردد.ای مطلوب، سالم و مورد انتظار اقدام میجامعه

ی انجام پژوهش نحوه گامبهگام صورتبه(، 4شکل شماره )

 است. شدهدادهنمایش 
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 روش انجام پژوهش گامبهگام. نمایش ۴شکل 

محلات قدیمی شهر کرمان است.  ازجملهمحله زرتشتیان 

این محله در محدوده منطقه یک شهرداری کرمان واقع 

گردیده است. مرزبندی این محله با توجه به مذهب و پیشینه 

 محله ساکنین تاریخی محله زرتشتیان صورت گرفت. اغلب

 و داشتند اشتغال بازرگانی به هم بعضاً و کشاورزی حرفه به

 چون نامی صاحب بازرگانان و بزرگ مالکان آنان میان در

در وضعیت کنونی  .خوردمی چشم به... و  کیانیان سروشیان،

است و  قرارگرفتهشهر کرمان، این محله در شمال شرقی شهر 

بافت قدیم شهر به شمار  جزء منطقه یک شهرداری کرمان و

از شمال به خیابان شهید دادبین،  یموردبررسرود. محله می

یابان شهدا، شرق انقلاب اسلامی و غرب شهید برزو جنوب خ

 یریقرارگ( موقعیت 5شکل شماره است. ) محدودشدهآمیغی 

دهد.محله زرتشتیان کرمان را نشان می

 

 
 (کرمان و شهرسازی مسکن سازمان)محله زرتشتیان، . موقعیت جغرافیایی ۵شکل 

 علیرغم. یستن پویا چندان محله این اقتصادی لحاظ به

 لحاظ به که شهدا خیابان مجاورت در جنوبی لبه قرارگیری

 لبه این در واقع هایمغازه تمامی دارد، مناسبی وضع تجاری

 فعالیتی هیچ اکنون و اندشده مخروبه و متروک از محله،

 نکته اما است، پائین بسیار محله در بیکاری نرخ اگرچه. ندارند

 خارج در اغلب ساکنین اشتغال محل که این است توجهقابل

 ایجاد ساکنین اشتغال برای فرصتی بافت درون و هست محله

ساکن  محله در متفاوتی اجتماعی اقشار. ندارد وجود و نشده

 اما بودند، هازرتشتی محله ساکنین درگذشته اگرچه. هستند

 محله ساکن زرتشتی هایخانواده تعداد حاضر در حال

 مسلمانان را محله غالب و اصلی ساکنین و است شمارانگشت

 دهند.می تشکیل ایرانی
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 موردمطالعه. شناخت محدوده ۶شکل 

 

 های پژوهشبحث و یافته -4

 توصیفی هاییافته به ابتدا پژوهش، از بخش این در

 کمی وتحلیلتجزیه به سپس و شدهپرداخته شوندگانپرسش

 و تحقیق پیشنهادی سؤالات به پاسخگویی راستای در تحقیق

 گردیده اقدام مطالعاتی محدوده موجود وضعیت شدن روشن

 است.

 های توصیفییافته -1-4

در محله  ینمونه آمار یشناخت یتجمع هاییژگیو توصیف

 :هست( 4جدول شماره )به شرح  زرتشتیان
 

 ی محله زرتشتیانجامعه آمار یفیمشخصات توص .۴جدول 

  محله زرتشتیان

  مجرد متأهل

هلأوضعیت ت  
  زن مرد

 %۴۰ %6۰ %37 %67 جنسیت

و بیشتر سال 15 سال5۰ تا 1۴  سال۰۴تا13  سال۰3تا1۲  سال۲۰تا51    

 سن
۲۰% 1۸% ۴3% 17% ۲% 

و بالاتر لیسانسفوق دیپلمفوق لیسانس    سیکل دیپلم 

 %15 %۴1 %۴ %3۰ %1۰ تحصیلات

سال و بیشتر13 سال3۰تا1۲  سال۲۰تا11  سال1۰تا6  سال5تا1   
 

 زمانمدت

 %1۰ %3 %11 %36 %۴۰ سکونت

دارخانه   آزاد دولتی بیکار بازنشسته محصل 

 %۴1 %7 %۲6 %6 %17 %۴ شغل
 

 های استنباطییافته -2 -4

و  یدانیحاصل از مطالعات م هاییافته وتحلیلیهتجز برای

 های تحقیق در محلهشاخصاز  یککدام ینکها یبررس

احساس امنیت در بین شهروندان  ترینیینپااز  زرتشتیان

فریدمن و برای همبستگی  یبندرتبهبرخوردار است از آزمون 

 است. شدهاستفادهتحقیق از آزمون اسپیرمن  یهامؤلفهبین 
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احساس امنیت  یهامؤلفههمبستگی بین  -1-2-4

 شهروندان در فضاهای شهری محله زرتشتیان

احساس امنیت  یهامؤلفههت آزمون معناداری بین ج

شهروندان در فضاهای شهری محله زرتشتیان، از آزمون 

است که نتایج آن در  شدهاستفادهضریب همبستگی اسپیرمن 

 آورده شده است.( 5جدول شماره )

 

 

 اسپیرمن همبستگی ضریب از استفاده با موردمطالعه نمونه در موجود هایظرفیت همبستگی بررسی .۵ جدول

 هامولفه
 -کالبدی 

 فضایی

 -اجتماعی 

 رفتاری
 دسترسی نظارت

 

 -کالبدی 

 فضایی

 ۲5۲/۰ 393/۰ 65۴/۰ ۰۰۰/1 ضریب همبستگی

 ۰۰6/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ - سطح معناداری

 

 -اجتماعی

 رفتاری

 313/۰ ۲6۴/۰ ۰۰۰/1 65۴/۰ ضریب همبستگی

 ۰۰۰/۰ ۰۰۴/۰ - ۰۰۰/۰ سطح معناداری

 

 نظارت
 ۲3۴/۰ ۰۰۰/1 ۲6۴/۰ 393/۰ ضریب همبستگی

 ۰1۰/۰ - ۰۰۴/۰ ۰۰۰/۰ سطح معناداری
 

 دسترسی
 ۰۰۰/1 ۲3۴/۰ 313/۰ ۲5۲/۰ ضریب همبستگی

 - ۰1۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰6/۰ سطح معناداری

 نفر ۱۲۰ نمونه:تعداد 

 درصد ۱ معناداری در سطح
 

گویای این امر است ( 5جدول شماره )نتایج حاصل از 

احساس امنیت شهروندان با  چهارگانه یهامؤلفهکه بین 

 –فضایی، اجتماعی  –یکدیگر )که شامل ابعاد کالبدی 

رفتاری، نظارت و دسترسی است(، ارتباط مثبت و معناداری 

گیرد قرار می یدتائها مورد رابطه آن روینازاوجود دارد 

(05/0 < P بر این اساس، بیشترین میزان همبستگی بین .)

با مقدار « فضایی -کالبدی »و « رفتاری -اجتماعی » یهامؤلفه

« نظارت» یهاهمؤلف(؛ و کمترین میزان همبستگی بین ۶54/0)

 .هست( 234/0با مقدار )« دسترسی»و 

پژوهش با استفاده از  یهامؤلفه یبندرتبه -2-2-4

 آزمون فریدمن

ای هر گویه (، بیانگر میانگین رتبه۶جدول شماره )

 دهندهنشانتر باشد باشد؛ هر چه میزان میانگین رتبه پایینمی

 است. مؤلفهاهمیت آن معیار در آن 
 

 . نتایج آزمون فریدمن برای احساس امنیت شهروندان در فضاهای شهری محله زرتشتیان۶جدول 

 جمع میانگین ها )معیارها(گویه حرف اختصاری ها()شاخص هامؤلفه

 

 

 

 فضایی-کالبدی

Q1 5۴/3 های خالی و متروکهمیزان وجود ساختمان 

 

 

 
 
۲۸/3 

Q2  57/3 ها و باریک بودن کوچهخلوتی کوچهمیزان 

Q3 ۰9/3 های خدماتی مانند سوپر مارکت نانوایی ...میزان نزدیکی به مکان 

Q4 ۸7/۲ ی طراحی و چیدمان و سکونت در این محلهنحوه 

Q5 ۲5/3 هاکوچه و هاخیابان مناسب میزان نورپردازی 

6 Q 31/3 هابناها و ساختمان در رنگ از هماهنگ استفاده 

Q7 97/۲ وجود تابلوهای راهنمایی دقیق و قابل روئیت 

 

 

Q8 ۲3/3 شخصی دفاع مهارت داشتن  
 

 

Q9 56/3 بیرون رفتن جمعیدسته 

Q10 96/۲ وجود افراد معتاد و ولگرد 
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 جمع میانگین ها )معیارها(گویه حرف اختصاری ها()شاخص هامؤلفه

 

 رفتاری-اجتماعی

Q11 ۲6/۲ 3۴/3 وسایل دیگرموبایل و  سرقت و قاپیکیف وقوع میزان احتمال 

Q12 7۸/1 های سنی از فضای محلهکیفیت استفاده تمام گروه 

Q13 66/1 چگونگی مشارکت مردم در امنیت محله 

Q14 36/1 میزان دسترسی به امداد در مواجه با خطر 

 

 

 نظارت

Q15 ۰7/3 پلیس فعال گشت میزان حضور 

 

 
۸۲/۲ 

Q16 ۰6/3 مداربسته هایدوربین وجود 

Q17 ۸1/۲ و کیف پول قیمتگران اشیاء داشتن همراه 

Q18 7۰/۲ سگ در محل و موذی حیوانات فراوانی 

Q19 ۲5/1 رضایت کلی از میزان امنیت محله 

 

 

 دسترسی

Q20  3۲/1 محل روهایپیاده فرشسنگپوشش معابر و 

 

 
65/1 

Q21  3۸/۲ عمومیمیزان دسترسی به وسایل نقلیه 

Q22  ۴1/۲ و مسیرهای دسترسی مستقیم هاراهکیفیت 

Q23 ۴6/1 رضایت از دسترسی به اماکن امنیتی و انتظامی 
 

 

 

شاخص دسترسی با (، ۶جدول شماره نتایج )بر اساس 

های پژوهش در نسبت به دیگر شاخص ۶5/1 مجموع میانگین

پوشش معابر معیارهای  کهیطوربهبدترین وضعیت قرار دارد 

، رضایت از 32/1 با میانگین محل روهاییادهپ فرشسنگو 

میزان ، 4۶/1 دسترسی به اماکن امنیتی و انتظامی با میانگین

میزان و  3۸/2 با میانگین دسترسی به وسایل نقلیه عمومی

از  41/2 با میانگین ها و مسیرهای دسترسی مستقیمکیفیت راه

اهمیت  دهندهنشانامتیاز برخوردار هستند؛ درواقع  ترینیینپا

های پژوهش در فراوان این شاخص نسبت به دیگر شاخص

 -نیز شاخص اجتماعی  بعدازآن. هستسطح محله زرتشتیان 

میزان دسترسی )و با معیارهای  2۶/2 رفتاری با مجموع میانگین

چگونگی مشارکت مردم در امنیت ، به امداد در مواجه با خطر

و  های سنی از فضای محلهکیفیت استفاده تمام گروه، محله

، شاخص نظارت با مجموع وجود افراد معتاد و ولگرد(

)و با معیارهای رضایت کلی از میزان امنیت  ۸2/2 میانگین

 (، فراوانی25/1انگین معیار با می ترینیفضع عنوانبهمحله )

 اشیاء داشتن سگ در محل و همراه و موذی حیوانات

 –شاخص کالبدی  یتدرنهاو  و کیف پول( یمتقگران

ی طراحی و )و با معیار نحوه 2۸/3خدماتی با مجموع میانگین 

های چیدمان و سکونت در این محله(، به ترتیب در جایگاه

( 7شکل شماره ) بدترین شاخص قرار دارند. در ازنظربعدی 

 است. شدهدادههای پژوهش نشان شاخص یبندرتبه

 

 

 های تحقیقشاخص بندیرتبه. نمودار ۷شکل 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

فضایی-کالبدی رفتاری-اجتماعی نظارت دشترسی

رتبه بندی شاخص های پژوهش
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

 عنوانبه و هاانسان یدغدغه ینترمهم از دیرباز از امنیت

. است بوده مطرح غذا و آب از پس زندگی رکن تریناساسی

 تصور که است چیزی آن از تروسیع امنیت به نیاز یگستره

شدیداً  اجتماعی شکوفایی و رشد امکان آن نبود در و شودمی

 جهان مردم از بسیاری درصد امروزه .شد خواهد محدود

 و کنندمی زندگی شهرها در یافتهتوسعه کشورهای در یژهوبه

 حال در شتابان شکل به شهرنشینی توسعهدرحال جوامع در

 و سویک از شهرها ازحدیشب شلوغی و ازدحام. است انجام

 کندمی ایجاب دیگر سوی از شهروندان امنیت ینتأم ضرورت

 و اصول از شهری فضاهای و محیط یزیربرنامه و طراحی که

 وقوع از پیشگیری جهت زمینه این در شدهمطرح هاینظریه

توجه به نیازهای اساسی  .جست بهره آن تقلیل با و جرائم

افزایش امنیت در  ازجملههای شهری شهروندان در محیط

مسائلی است که همواره مورد  ینترمهمفضاهای عمومی از 

مدیران، برنامه ریزان و طراحان شهری بوده است.  یدتأک

اسب های شهری و جایگزینی و تنهای جاری در محیطفعالیت

تواند در بهبود شرایط محیط برای ها با کالبدشان میآن

های شهری بنا به شرایط باشد. محیط مؤثربرقراری امنیت 

فضاها، کارکرد  یریگشکلاجتماعی موجود یعنی نوع 

های فضاها، وجود امکانات رفاهی، تراکم، آلودگی

ین باشند. در ا مؤثرتوانند بر میزان امنیت و... می محیطییستز

 یرگذارتأثتوان معیارهایی برای تعیین اجزا و عناصر میان می

مکانی در نظر گرفت. -بر امنیت با توجه به شرایط زمانی

های شناخت و تحلیل امنیت در پهنه شهر متفاوت شاخص

کالبدی عملکردی و محیطی پیدا  یهامؤلفهاست با توجه به 

نیت در تحلیل احساس ام یهاشاخصکند. در این مقاله می

رفتاری، نظارت و -فضایی، اجتماعی-چهار دسته کالبدی

فضاهای عمومی که در  یژهوبهدسترسی در فضاهای شهری 

بررسی و  مؤثرندمیزان افزایش و یا کاهش امنیت فضاها 

رو و مقایسه  یشپبا استناد به نتایج نوشتار گردید.  یبنددسته

توان گفت که در این حوزه می شدهانجامهای با سایر پژوهش

کننده وجود امنیت پایین در اکثر  یدتائمطالعه حاضر 

های پژوهش در فضاهای شهری محله زرتشتیان شهر شاخص

کرمان است؛ بر همین اساس در این بخش به نتایج 

ات دیگر در این تحقیق و مقایسه با سایر تحقیق آمدهدستبه

 شود.پرداخته می

اسکندری ثانی و سفالگر در تحقیق خود به این نتیجه 

های پژوهش ازجمله اکثر شاخص تأثیررسیدند که شدت 

عمومی، نورپردازی مناسب فضا،  ونقلحملدسترسی به 

خوانایی و آلودگی محیطی، کیفیت شبکه معابر، کیفیت 

بان معلم و بصری در هر دو خیا نفوذپذیریساختار ابنیه و 

کاربران فضا در احساس امنیت  ازنظرپاسداران شهر بیرجند 

بیشتر از سایر موارد است. در مقابل در پژوهش حاضر 

احساس امنیت  چهارگانه هایمؤلفهبین  مشخص گردید که

شهروندان با یکدیگر ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد 

اجتماعی » هایمؤلفهبیشترین میزان همبستگی بین  کهنحویبه

(؛ و کمترین ۶54/0با مقدار )« فضایی -کالبدی »و « رفتاری -

با مقدار « دسترسی»و « نظارت» هایمؤلفهمیزان همبستگی بین 

 .هست( 234/0)

پژوهشی که در شهر  همکاران در و انیهمچنین سبح

 انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که متغیرهای آبادخرم

 شهری، در وضعیت فضاهای در احساس امنیت اثرگذار

کورت و همکاران در این شهر قرار دارند. از طرفی  ناپایداری

های در پژوهشی که انجام دادند دریافتند که وجود فعالیت

شبانه  هایکاربریفضاهای عمومی و همچنین چندگانه در 

در ایجاد امنیت خواهد بود. در مقابل  تأثیرگذارعوامل  ازجمله

فریدمن به دست آمد  بندیرتبهکه از آزمون نتایج این بررسی 

 ۶5/1 مشخص گردید که شاخص دسترسی با مجموع میانگین

های پژوهش در بدترین وضعیت از نسبت به دیگر شاخص

ندان قرار دارد به این معنی که این شاخص نسبت به دید شهرو

های پژوهش در سطح محله زرتشتیان از اهمیت دیگر شاخص

 –نیز شاخص اجتماعی  بعدازآن. هستبیشتری برخوردار 

 –شاخص کالبدی  درنهایتو رفتاری، شاخص نظارت 

کیفیت استفاده »خدماتی قرار دارند. در این راستا معیارهای 

های سنی از فضای محله با میانگین تمام گروه

چگونگی مشارکت مردم در امنیت محله با میانگین »،«7۸/1

میزان دسترسی به امداد در مواجه با خطر با میانگین »، «۶۶/1
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، «25/1رضایت کلی از میزان امنیت محله با میانگین »، «3۶/1

 با میانگین محل روهاییادهپ فرشسنگپوشش معابر و »

رضایت از دسترسی به اماکن امنیتی و انتظامی با »و  «32/1

به این  هسترتبه و امتیاز  ترینیینپادارای  «4۶/1 میانگین

معنی که این معیارها در محله زرتشتیان نیاز به توجه بیشتری 

از سوی مسئولین و مدیران امر در این زمینه دارد تا رضایت 

 شهروندان را به دست آورد.

جهت دستیابی به اهداف پژوهش و بهبود در پایان 

وضعیت حاضر و همچنین جهت ارتقای حس امنیت و 

زرتشتیان از حضور در فضاهای مندی شهروندان محله رضایت

عمومی شهری، پیشنهادهایی بر اساس چهار بعد پژوهش، به 

 شود:شرح زیر ارائه می

 فضایی –های کالبدی پیشنهاد-1-5

مانند اراضی  شدهمتروکاصلاح و بهسازی فضاهای  •

 بایر، ابنیه مخروبه و متروکه موجود؛

ها در شب بهبود وضعیت روشنایی معابر و کوچه •

 افزایش دید و ایجاد حس امنیت؛ باهدف

طراحی مبلمان شهری مناسب برای دورهمی و  •

 گفتگوهای خانوادگی؛

تقویت و ساماندهی وضعیت سیما و منظر محله و  •

حضور ارتقای سطح  باهدفکاهش آلودگی بصری 

 شهروندان؛ یریپذ

 رفتاری –های اجتماعی پیشنهاد-2-5

های افزایش مشارکت شهروندان در اجرای طرح •

 در طراحی فضاها؛ نظراتشانشهری و استفاده از 

 بزهکاران و افراد ناسالم؛ یآورجمع •

کنترل ورود و خروج افراد غریبه و ولگرد به داخل  •

 محله.

 های نظارتیپیشنهاد-3-5

سازی افزایش نظارت نیروهای انتظامی و امنیتی با فعال •

ارتقاء و بهبود شرایط امنیتی  منظوربهنیروهای مردمی 

 محله؛

های حساس های مداربسته در مکانافزایش دوربین •

 محله زرتشتیان؛

های ها که در کوچهآوری حیوانات از قبیل سگجمع •

 خصوصبهخلوت موجب ترس و وحشت شهروندان 

 شود؛می وزنانن کودکا

 های دسترسیپیشنهاد-4-5

و ایجاد موانع  فرشسنگروها و بهبود وضعیت پیاده •

به  سوارهاموتورسیکلتفیزیکی جهت عدم ورود 

 روها؛محوطه پیاده

زیاد کردن عرض معابر تنگ و تاریک محله که موجب  •

 شود؛می شهروندانافزایش امنیت 

هش سرعت گیر در نقاط مختلف برای کاایجاد سرعت •

ها که عامل ترس و استرس ها و موتورسیکلتخودرو

 .هستدر میان شهروندان 

ها و بهبود وضعیت دسترسی و آسفالت برخی کوچه •

 های محله زرتشتیان؛خیابان
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 منابع -6

(. تحلیل 139۸) .محمدی بیرنگ، مهدیه و ،آذر، علی •

احساس امنیت زنان در فضاهای عمومی با تأکید بر 

های شهری، )مطالعه موردی: تبریز(، پارک

 .40-27(، 20)10، شهری شناسیبومهای پژوهش

DOI:10.30473/grup.2020.7076 

، زادهحسن پورو  ،غفاری، حمید و ،آراسته، مجتبی •

مناطق شهر  سنجیاولویت(. 1399) .محمدحسین

کاربست راهبردهای ارتقای امنیت  منظوربهاردبیل 

 .92-۶9(، 4)22، دانش انتظامیشهری، 

DOR:20.1001.1.17359252.1399.22.4.3.6 

(. 1401) .سفالگر، سحر و ،اسکندری ثانی، محمد •

در بهبود احساس  مؤثرکالبدی  هایمؤلفهشناسایی 

امنیت شهروندان در فضاهای شهری )نمونه موردی: 

مطالعات خیابان معلم و پاسداران شهر بیرجند(، 
 .7-40(، 4)1۶، اجتماعی خراسان -فرهنگی 

DOI:10.22034/fakh.2022.322520.1529 

سرائی،  ، و، رضاالممالکیمستوفی و ،بهرامی، فریبا •

های کالبدی نقش شاخص تبیین(. 139۶) .محمدحسین

در راستای ارتقای امنیت شهروندان با رویکرد 

(C.P.T.E.D نمونه موردی: بافت فرسوده محله( )

(، 1)4 ،جغرافیا و توسعه فضای شهریزینبیه اصفهان(. 

21-1. 

DOI:10.22067/gusd.v4i1.25811 

 .، نگارپوررحیم ، وآروین، محمود و ،پوراحمد، احمد •

(. ارزیابی احساس امنیت زنان در فضاهای 139۶)

 شهری )مطالعه موردی: منطقه یک شهر اهواز(،
 .۶۸-53(، 23)۶، مطالعات شهری

، پور نویدو  ،عرفانی، جواد و ،محسن سیدحبیبی،  •

و دگرگونی مفهوم  گیریشکل(. 139۶محمدرضا. )

خودانگیخته پیرامونی  هایسکونتگاهفضای عمومی در 

اندیشه  تهران )نمونه موردی: اسلامشهر(، شهرکلان
 .1-23(، 1)1 ،معماری

های نقش ویژگی(. 1395) .درخشان، امیر مسعود •
کالبدی در ایجاد فضاهای عمومی امن در راستای 

 CPTEDهای اجتماعی با رویکرد ناهنجاریکاهش 
مقطع کارشناسی  نامهپایان) نمونه مورد شهر ورامین

دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه آزاد  (.ارشد

 .، ایراناسلامی واحد تهران مرکز

(. بررسی 1391) .فتحی، منصور و ،رضوانی، علی •

ناامنی در محلات شهری در  بااحساسعوامل مرتبط 

، رفاه اجتماعی شهرداری تهران، 17و منطقه  3ناحیه 

12(45 ،)451-479. 

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1022-fa.html 

از  بازتعریفی(. روح شهر؛ 1395) .رضوانی، علیرضا •

های ، فضای شهری و تعیین شاخصشهر، فضا

 .55-79(، 4)2، معماری سبز. بخشروح

(. بررسی 1393) .آقایی، پرویز و ،محمدتقیرضویان،  •

و ارزیابی احساس امنیت اجتماعی در محله نمونه 

موردی: مطالعه تطبیقی محلات جماران و فاطمی، 

 .57-43(، 20)۶، زاگرس اندازچشمفصلنامه جغرافیایی 

https://www.sid.ir/paper/175696/fa 

(. تحلیلی بر 1395) .الماسی، فرزاد و ،زارعی، غفار •

احساس امنیت شهروندان با تکنیک  هایمؤلفهارزیابی 

SWOT  ،)مطالعات علوم )مطالعه موردی کرمانشاه
 .43-5۸(، 1)2، سیاسی، حقوق و فقه

https://irijournals.com/journals/political-

sciences/v2-i4-1-winter95/ 

(. طرح 139۸) .کرمان شهرسازی وسازمان مسکن  •

 تفصیلی شهر کرمان.

گرامی طیبی،  و ،، مریمزاده بیرانوند و ،سبحانی، نوبخت •

 فضایی (. واکاوی1397) .، صادقبیگی صید ، ومحسن

 رویکرد با شهری فضاهای در شهروندان احساس امنیت

مطالعات (، آبادخرم)مطالعه موردی: شهر  پژوهیآینده
 .31-49(، 2)5، نواحی شهری

DOI:10.22103/JUSG.2019.1967 

https://doi.org/10.30473/grup.2020.7076
https://doi.org/10.22034/fakh.2022.322520.1529
https://doi.org/10.22067/gusd.v4i1.25811
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1022-fa.html
https://doi.org/10.22103/JUSG.2019.1967
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 .قربانی، رامین ، و، حسیننژاد حاتمیو  ،سجودی، مریم •

(. بررسی میزان امنیت محیطی با تأکید بر 1400)

)مطالعه موردی محله فرهنگ شهر  CPTEDرویکرد 

-۶0(، 2)2رشت(، مطالعات جغرافیایی نواحی ساحلی، 

31. 

DOI:10.22124/GSCAJ.2021.19653.1080 

(. 139۶) .، سیمینزادهفروغ و ،شریعتی مزینانی، سعید •

فضاهای عمومی و امنیت زنان در شهر مشهد، 

(، 19)1۶، های راهبردی امنیت و نظم اجتماعیپژوهش

71-90. 

DOI:10.22108/SSOSS.2018.100985.1007 

 ، وسجاسی قیداری، حمدالله و ،صدرالسادات، آیدا •

(. تحلیل نقش عوامل 1395) .اکبرعلیعنابستانی، 

کالبدی روستایی بر میزان احساس امنیت،  –فضایی 

و توسعه  ریزیبرنامههمایش ملی رویکردهای نوین در 
 ، مرودشت.ایپایدار منطقه

ازکیا،  ، ویعقوب سیدموسوی،  و ،صمدی، علی •

کالبدی -(. تحلیل جامعه شناختی139۸مصطفی. )

 شهرکلانفضاهای عمومی شهری مطالعه موردی: 

 .114-101(، 4)2، شهر پایدارتهران. 

DOI: 10.22034/JSC.2019.202647.1130 

بر  مؤثر هایمؤلفه(. 1400عامری، محمدعلی. ) •

امنیت شهری )مطالعه  تأمینرائم و پیشگیری از ج

-39(، 3)4، شهر پایدار (،شهر تهران 15موردی: منطقه 

19. 

(. بررسی و 1392) .تمری، سودا و زاده، شهابعباس •

تأثیرگذار بر بهبود کیفیات فضایی  هایمؤلفهتحلیل 

افزایش سطح تعاملات اجتماعی،  منظوربهها پیاده راه

مطالعه موردی محورهای تربیت و ولیعصر تبریز، 

 .104-95(، 4)1، مطالعات شهری

(. ارتقای کیفیت 1395) .زاده فرد، علیرضاعبدالله •

گیری فضاهای عمومی شهری راهبردی در شکل

همبستگی اجتماعی )نمونه موردی: محوطه پیرامونی 

های نو در نگرشخان، شهر شیراز(، ارگ کریم
 .242-225(، 1)9، جغرافیای انسانی

DOR: 20.1001.1.66972251.1395.9.1.13.0 

احمدی،  ، وشیری، مهدیجوان ،اکبرعلیعنابستانی،  •

کالبدی بر  ریزیبرنامه(. تحلیل اثرات 139۸) .سودابه

اجتماعی  بر امنیت تأکیدحفظ امنیت روستاییان با 

توسعه  ریزیبرنامه)مطالعه موردی: شهرستان مشهد(، 
 .29-11(، 2)4، کالبدی

DOI:10.30473/psp.2019.6064 

(. ساختار فضایی شهر و احساس 1394) .فلاحتی، لیلا •

امنیت در بین زنان )مطالعه موردی: ورودی مترو 

مطالعات شهر ایرانی تجریش و پایانه جنوب تهران(، 
 .73-۶1(، 2)5، اسلامی

 .رشیدپور، نازیلا ، ورادجهانبانی، نفیسه ،قرایی، فریبا •

(. بررسی و سنجش حس امنیت در مناطق 13۸9)

تهران(،  11و  2: مناطق مختلف شهری )مطالعه موردی

 .32-17 (،4)3، شهرآرمانمعماری و شهرسازی 

http://www.armanshahrjournal.com/article_32

639.html 

رجبی،  ، ونژاد، مجتبیشریف ،منتظرالحجه، مهدی •
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Abstract: Nowadays, the sense of security in urban spaces has become one of the most important concerns of 

citizens, managers, law enforcement agencies and urban planners, and if it is ignored, the conditions for crime will 

be created in such a way that the lives of citizens will be in serious danger. Therefore, the purpose of writing this 

article is to evaluate and analyze the sense of security of citizens in the urban spaces of Zoroastrian neighborhood 

of Kerman. This research is part of applied research in terms of its purpose and descriptive-analytical research in 

terms of its nature and method. Data collection has been obtained through a questionnaire with 4 main indicators 

and 23 items through the review of valid research documents and field impressions. The statistical population of 

the research is the citizens of Zoroastrian neighborhood of Kerman city, and the sample size was collected 

according to Cochran's formula to the number of 120 residents of the said neighborhood and the distribution of the 

questionnaire was random. SPSS software and Friedman's statistical tests and Spearman's correlation coefficient 

were used to analyze the findings from the field studies. The results of the research showed that there is a positive 

and significant relationship between the four components of citizens' sense of security, so that the highest 

correlation between "social-behavioral" and "physical-spatial" components with a value of (0.645); And the lowest 

correlation between "monitoring" and "access" components is with the value (0.234). Also, with the results 

obtained from the Friedman test, it was found that the access index with a total average of 1/65 is in the worst 

condition compared to other research indices, which means that this index is more important than other research 

indices at the Zoroastrian neighborhood level. After that, there are the social-behavioral index, the monitoring 

index and finally the physical-service index. In the end, according to the results of this research, there are 

suggestions to improve the status of these indicators in the performance of the Zoroastrian neighborhood, including 

the improvement and improvement of abandoned spaces, improving the lighting conditions of roads and alleys at 

night, increasing the participation of citizens in the implementation of urban plans, improving the condition of 

sidewalks and Passages etc, are provided. 
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