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Introduction: Identifying the behavior of tourists and explaining the behavior of 

the researchers has been one of the important topics of tourism, and the current goal 

is to evaluate the factors on the behavior of domestic and foreign tourists of 

Mashhad with the geographical region. 

Data and method: This research is a descriptive-analytical survey with the aim of 

developing the regulation and information in the field and using a researcher-made 

questionnaire. Statistically, there are domestic and foreign tourists, and based on 

the recorded statistics, the number of incoming tourists in 2018 was 22,025,167 and 

the number of foreign tourists was 1,239,926. According to Cochran's formula, 

there were 384 Iranians people as a statistical sample for tourists and 384 people 

were obtained as a sample of foreign tourists’ statistics and were distributed among 
the statistical population through random sampling method. 

 Results: According to the findings of the questionnaires, it was found that the 

behavior pattern of tourists shows that foreign tourists travel a greater distance from 

Razavi Holy Shrine (65 km) for tourism elements available around Mashhad city. 

Therefore, their behavioral pattern is scattered. This is while domestic tourists are 

mostly located around the Holy Shrine and up to a radius of 30 kilometers from the 

Razavi Shrine, and their behavioral pattern is clustered around the Shrine of Imam 

Reza (A.S.). 

Conclusion: The results obtained from the analysis of the questionnaires were 

determined; the economic factor with an average of 3.7 has the greatest impact on 

the behavior patterns of tourists, and the environmental factor with an average of 

2.7 has the lowest value, and among the factors affecting the spatial behavior 

patterns of foreign tourists, the highest average is related to the socio-cultural factor 

with 3.3 and the lowest is related to the physical-infrastructural factor with 2.09. 
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Introduction 
Religious tourists are cultural tourists who travel to visit religious places, art works, monuments, and also 

to perform religious activities, promotion, education, as well as spend their leisure time. Every activity 

that humans do is fundamentally based on culture. In other words, culture creates behavioral patterns, and 

then behavioral patterns determine and express how people use tourism spaces. One of the main areas of 

tourism geography studies is the investigation of tourists' spatial behavior patterns regarding physical 

environment in tourist destinations. Therefore, in tourism psychology, tourists' behaviors and the 

motivations that determine these behaviors are studied. One of the most important factors in the behavior 

pattern in the tourist space is the travel or routes of tourists to visit urban attractions; because the main 

factor in attracting tourists to cities is its attractions. Tourists coming to Mashhad want to visit other 

tourist attractions besides visiting Holy Razavi Shrine. In this research, we have tried to investigate the 

important elements of Mashhad tourism, including; Shopping centers, historical centers, entertainment 

centers, religious centers, medical and health centers, natural attractions and restaurants, which are the 

most important examples of tourism in the city and analyze the spatial planning mechanism, regarding the 

spatial behavior of tourists' pattern. In this way, with a better understanding of the spatial pattern of 

tourists' behavior, it is possible to help the planning and management of religious tourism in this city. 

Therefore, the main goal of this article is to explain the factors affecting religious tourists' behavior in 

Mashhad, emphasizing on behavioral geography, and seeks to answer this question: What is the most 

important factor affecting the spatial behavior patterns of domestic and foreign religious tourists in 

Mashhad? 

 
Data and Method 

The method of the present research is developmental in terms of its purpose and descriptive-analytical in 

terms of its method. In this research, in order to collect the needed information, documentary (library) and 

survey methods were used through cross-sectional model and Delphi technique. Thus, Delphi method was 

used to summarize the experts' opinions regarding the questions of the questionnaire, and the cross-

sectional method was used to ask tourists' opinions. Therefore, the data collection tool is a researcher-

made questionnaire. Based on Cochran's formula, 384 people as a statistical sample for Iranian tourists 

and 384 people as a statistical sample for foreign tourists were obtained and they were distributed among 

the statistical population by simple random sampling method. In this research, to identify the religious 

tourists' spatial behavior pattern, spatial models such as spatial density, spatial access measurement, Gi 

statistical model and buffering were used using ArcGIS 10.5 software. Also, to identify and explain the 

most important factors affecting tourists' behavioral patterns, confirmatory factor analysis (CFA) 

technique, single-sample t-tests, independent groups’ t-tests, and variance analysis were used. 

 
Findings:  

Examining the behavioral model of domestic and foreign tourists to the tourism elements showed that the 

domestic tourists pay more attention to business-shopping and accommodation centers, and foreign 

tourists pay more attention to religious centers and natural attractions. Also, the behavior of domestic and 

foreign tourists in visiting recreational-tourism, historical and health tourism centers has been equal. The 

study of the behavioral-spatial model of tourists shows that although foreign tourists travel a greater 

distance from Razavi Holy Shrine (65 km) for tourism elements such as natural attractions and religious 

centers, still, in general, it can be said that their behavioral pattern is cumulative. However, domestic 

tourists mostly travel around the Holy Shrine and up to a radius of 30 kilometers from the Razavi Shrine 

(Torqabeh and Shandiz for natural attractions), and behavioral pattern is clustered around the Imam Reza 

(A.S.) Shrine. Also, in relation to the existence of a relationship between research variables from the point 

of view of Iranian tourists, the correlation coefficient between physical factors with functional, social, 
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cultural and economic factors is (r = 0.377), (r = 0.438) and (r = 0.268) respectively, and therefore positive 

and significant. This situation is significant and positive from the point of view of foreign tourists, as the 

correlation coefficient between physical factors with social, functional, environmental and economic 

factors with values (r = 0.107), (r = 0.120), (r = 0.212) and (r = 0.155). 

Conclusion :The results obtained from the analysis of the questionnaires indicated; the economic factor 

with an average of 3.7 has the greatest impact on the tourists' behavior patterns, and the environmental 

factor with an average of 2.7 has the lowest value. Among the factors affecting the spatial behavior 

patterns of foreign tourists, the highest average was related to the social-cultural factor with 3.3% and the 

lowest average was related to the physical-infrastructural factor with 3.09%. 
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 در شهر مشهد  یگردشگران مذهب ییثر بر رفتار فضاؤعوامل  متبیین 

 حمید جعفری،  1کتایون علیزاده، علی اسماعیل زاده کواکی

 ایران. دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد.، جغرافیا، گروه -1 
 alizadeh@mshdiau.ac.ir-k ایران. رایانامه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد.، جغرافیا، گروه عضو هیات علمی -2

 ایران. دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد.، جغرافیا، گروهدانشیار  -3

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی ۀمقالنوع مقاله: 

 

 
 16/01/1401 :افتیدر خیتار

 05/03/1401: بازنگری خیتار

 12/06/1401: رشیپذ خیتار

 01/07/1401: انتشار خیتار

 

 

  ها:واژهکلید

 ی،رفتار یایجغراف

 ی،رفتار یالگوها

 یذهن تصویر

 گردشگران، 

 ،یمذهب یگردشگر 

  شهر مشهد.

 

 

از موضوعات مهم  یکی هاآنثر بر رفتار ؤعوامل م و تبیین گردشگران یرفتار یلاتامروزه شناخت تما: مقدمه

بر  یدمشهد با تأک یو خارج یداخلثر بر رفتار گردشگران ؤعوامل م یابیارز یز،بوده که هدف پژوهش حاضر ن یگردشگر
 .باشدیم یرفتار یایجغراف

و اطلاعات به  یمتنظ توسعه ایبا هدف  یلیتحل -یفیتوص یکردیو با رو یمایشیپژوهش از نوع پ ینا : داده و روش

 یو خارج یگردشگران داخل ی،آمار جامعۀ. است آمده دست به ساختهمحقق ۀو با استفاده از پرسشنام یدانیصورت م
نفر و  22.025.167 ،1398در سال  ی به شهر مشهدورود یهستند که بر اساس آمار اخذ شده، تعداد گردشگران داخل

 یبرا ینفر به عنوان نمونه آمار 384 دنفر بودند که بر اساس فرمول کوکران تعدا 1.239.926 یتعداد گردشگران خارج
گیری ه است و از روش نمونهبدست آمد یگردشگران خارج یبه عنوان نمونه آمار یزنفر ن 384و  یرانیگردشگران ا

 تصادفی در بین جامعه آماری توزیع شدند.

دهد که الگوی رفتاری گردشگران نشان می ها مشخص شدهای حاصل از پرسشنامه: با توجه به یافتههایافته

گردشگری موجود در پیرامون  کیلومتر( برای عناصر 65گردشگران خارجی مسافت بیشتری را از حرم مطهر رضوی )
باشد. این درحالی است که گردشگران داخلی بیشتر نمایند بنابراین الگوی رفتاری آنان پراکنده میشهر مشهد طی می

ای کیلومتری از حرم رضوی قرار دارند و الگوی رفتاری آنان تجمعی و خوشه 30در پیرامون حرم مطهر و تا شعاع 
 باشد.( می)پیرامون حرم امام رضا )ع

ثیر أبیشترین ت  7/3 یانگینبا م یمشخص شد؛ عامل اقتصاد ایج بدست آمده از تحلیل پرسشنامه هانت نتیجه گیری:

مقدار را به خود اختصاص داده و در  ینکمتر 7/2 یانگینبا م یطیعامل مح را بر الگوهای رفتاری گردشگران داشته و
 یفرهنگ - ین مربوط به عامل اجتماعیانگیم یشترینب ی،گردشگران خارج ییرفتار فضا یثر بر الگوهاؤعوامل م یانم
 بوده است. یرساختیز - یدرصد مربوط به عامل کالبد 09/2 با یانگینم ینو کمتر 3/3با 
 

یای جغراف. در شهر مشهد یگردشگران مذهب ییثر بر رفتار فضاؤمعوامل  یینتب(. 1401) ؛ ریاحی، کتایون؛ جعفری، حمیداسماعیل زاده کواکی، علی استناد:

  :103.77.202202JUSG./10.22103  /http//doi.org DOI-127(، 2) 9 اجتماعی شهری،
  

 نویسندگان. ©                                                          .باهنر کرمانشهید دانشگاه  شر:نا

77.20210.22103/JUSG.202http//doi.org/ DOI: 
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 مقدمه

 یـ  فرهنگـی هویـت کشـورها از بسیاری در و خدماتی دنیا فعالیتهای بزرگترین از یکی حاضر عصر در گردشگری

 زمـره در که است مذهبی است، گردشگری گردشگران توجه مورد ایران در که گردشگری انواع از یکی .باشدمی کشور

 دینی فرهنگ خود قدمت به آن قدمت و جهان سراسر حال و گذشته در گردشگری هایترین گونهپررونق و قدیمیترین

در واقـع  جـای گیـرد جهـانی گردشـگری متن در است توانسته مذهبی حاضر گردشگری حال در که طوری به رسد؛می
مـی گیـرد  بر در را کنند می سفر مذهبی مقصدهای به خاص اهداف مذهبی برای که را کسانی همه مذهبی گردشگری

 امـاکن، زیـارت برای که آیندمی شمار به فرهنگی مذهبی، گردشگرانی (. گردشگران78:  1395)عربشاهی و همکاران، 

 مـذهبی هـای مکـان به فراغت اوقات گذران و آموزش و ترویج دینی، و مذهبی انجام اعمال مذهبی، هاییادمان آثار،

 فرهنگ به متکی اساساً گیردمی صورت انسان توسط که فعالیتی (.  هر224: 1398کنند )جمشیدی و همکاران، سفر می

 چگـونگی بیان کننده و تعیین کننده رفتاری الگوهای سپس آورده وجود به را رفتاری فرهنگ الگوهای عبارتی به.است

-علـل انگیـزه و گردشگران رفتارهای گردشگری، شناسیروان در اینرو از .شوندمی گردشگری فضاهای از استفاده مردم
 در کشورها (. اکثر2: 1397گیرد )البرز سرچقایی،  می قرار تحقیق و مطالعه مورد کنند،می تعیین را رفتارها این که هایی

 کشـورهایی امروزه چه چنان دارند؛ خود گردشگری صنعت یتوسعه برای رفتاری هایمدل طراحی به زیادی دنیا توجه

-مـی مهـم ضرورت ی  عنوان به بومی مناسب هایمدل طراحی به اندیشند،می خود گردشگری یبه توسعه بیشتر که
 شـرایط و هـا اساس ویژگـی بر یافته توسعه کشورهای در ویژه به کشورها اغلب در گردشگری دلیل همین و به نگرند

 در عوامـل تـرینمهـم (.  یکـی از8: 1399است )امینی و همکـاران،  یافته ایالعادهفوق پیشرفت و گسترش آنها خاص

 عامل زیرا ست؛شهری هایجاذبه از بازدید برای گردشگران یا مسیرهای آمد و رفت توریستی، فضای در رفتاری الگوی

 دانسـت گردشگران اقامت محل توانمی را عامل دومین  .است شهر آن هایجاذبه شهرها، به در جذب گردشگر اصلی

 همراه به بالا عواملاست.  شهر در سوغات تهیه و خرید عامل، سومین  .است شهر در حرکتی گردشگران ثقل مرکز که

  .(93: 1381بخشند )موحد، می شکل را شهر فضای گردشگری اقوام، بازدید و دید دیگری چون عوامل
شوند:  عوامل درونی یا شخصـی های زیر تقسیم میدر واقع عوامل تأثیرگذار بر رفتار گردشگران به طور کلی به گروه

 ( عبارتند از:2005نظر هورنر و اسواربروک ) تأثیرگذار بر رفتار فرد در انتخاب نوع سفر از
 عوامل فردی )اوقات فراغت، وضعیت درآمدی فرد، سلامتی، تعهدات کاری و تعهد خانواده(.

هـای سیاسـی، تـرجیش کشـورها و هـای مـرتبط، نگـرشنگرش و ادراکات )ادراک از مقاصـد گردشـگری و سـازمان
چگونگی ارزش آفرینی از طریق پول، نگرش نسـبت بـه معیارهـای های موجود سفر، های مختلف، ترس از روشفرهنگ

 رفتار با گردشگران و داشتن ماشین برای سفر(.
های خاص های مختلف گردشگری، سفر با افراد و گروهآگاهی از )انواع تعطیلات، مقاصد مختلف، محصولات سازمان

 های تخفیفی(.و قیمت
هـای بازاریـابی و های سازمانها، فعالیتعوامل خارجی تأثیرگذار بر رفتار گردشگران عبارتند از: عوامل سیاسی، رسانه

...، میزان تأثیرگذاری عوامل خارجی و داخلی بر رفتار گردشگران با عواملی مانند شیوۀ زندگی و شخصـیت فـرد متفـاوت 
 گردشـگران، رفتـار فضـایی الگـوی سـاختار ارزیـابی بـر وهلاعـ (.Swarbrook & Horner, 2005:58)خواهـد بـود 

 .انـدداده نشان توجه نیز شهری فضاهای در گردشگران تحرک الگوی در مؤثر فیزیکی و انسانی عوامل به پژوهشگران
 ویژگـی و لات(تحصـی سـطش و سنی گروه جنسیت، مانند) فردی عوامل دسته دو شامل گردشگران انسانی هایویژگی

 هـایویژگـی فیزیکـی عوامـل .اسـت (مقصـد از دانش و علاقه و انگیزه مصرفی، هزینه موجود، زمان مانند) سفر های
 بـر در را (ونقل حمل به دسترسی و مقصد در هاجاذبه موقعیت گردشگران، اقامت مکان مانند) مقصد جغرافیایی/فضایی

ل عوامـ این :است شده انجام هاآن تحرک در گردشگران شخصی هایویژگی تأثیر درخصوص چندی مطالعات .گیردمی
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تحصیلات، درآمد ( Caldeir & kastenholz, 2015) سن، مبداء  (Chang, 2010 , Xia et al, 2013) جنسیت لشام
 .اند گرفته نظر در فضا در را گردشگران سفر هایویژگی تأثیر مطالعات برخی هستند.  (Koo et al, 2012) و هدف
 & Caldeira) آن شـناخت و مقصـد بـا آشـنایی ،(Shoval & Raveh, 2004) سـفر زمـان مدت شامل هاویژگی این

Kastenholz, 2019)، شخصـی و محـل اسـکان  انگیزهو  قبلی بازدید(Lew & Mckercher, 2006) .سـایر ، اسـت 
 تـأثیر تحـت گردشـگران رفتـار کـه ای گونـه به اند،داشته تأکید تحرک در مقصد فیزیکی هایویژگی تأثیر بر مطالعات
 (.43: 1401مقصد نیز قرار می گیرد )تولایی و رخساری،  جغرافیاییات خصوصی
 ساختار شاهد تحولات بسیار زیادی در خارجی و داخلی گردشگران توجه قابل جذب با اخیر، هایدهه در مشهد شهر

 عازم رضوی مطهر بارگاه زیارت قصد به که است از گردشگرانی متأثر تحولات این اعظم بخش است. بوده خود شهری

 داده ارتقا شهر این گردشگری هایگونه سایر با مقایسه در را مشهد شهر مذهبی جایگاه گردشگری و اندشده شهر این

 هـای جاذبـه دیگـر بازدید از خواهان رضوی، مطهر بارگاه زیارت بر علاوه مشهد شهری گردشگران دیگر طرف از .اند

 در نهفتـه فضـایی هـای پتانسـیل به مشهد شهری گردشگری کنشگران ازحد هستند. توجه بیش شهر این گردشگری

(. 223 1398است )جمشیدی و همکـاران،  آورده وجود به مشهد شهری ساختار در را متنوعی مسائل گردشگری مذهبی
 .انجام شـده اسـت گردشگران یرفتار فضا رویکردحوزه با توجه به ضرورت مسئله در خصوص  ینمطالعات گوناگون در ا

 در خصوصانجام شده  یقاتتحق اما جهان توجه شده است یرپذ گرو گردش یمذهب یمطالعات در شهرها به نوع از هرچند
گردشگران مغفول مانـده  یاصل عنوان یکی از مقصدهایدر کشور به  ای مذهبیگردشگران در سطش شهره ییرفتار فضا
عناصر مهم گردشگری از جملـه؛ مراکـز خریـد، مراکـز  یشده است به بررس یپژوهش سع یندر امنظور  ینبه هم .است

از  کـه هـا در شـهر مشـهدتاریخی، مراکز تفریحی،مراکز مذهبی، مراکز درمانی و سلامت، جاذبه های طبیعی و رستوران
رفتـار  الگویدر خصوص  ییفضا زییرشود و ساز و کار برنامه اختهپردهستند،  در این شهر یگردشگر یقمصاد ینمهمتر
و  یـزیرتـوان بـه برنامـهیرفتار گردشگران م ییفضا یبا شناخت بهتر الگو یبترتدین ب .شود یلگردشگران تحل ییفضا
 رفتـار بـر مـوثر عوامـل . بنابراین هـدف اصـلی مقالـه حاضـر تبیـینشهر کم  کرد یندر ا یمذهب یردشگرگ یریتمد

اسـت: مهمتـرین عامـل  این سؤال به دنبال پاسخگویی به و رفتاری بوده جغرافیای بر تأکید با مذهبی مشهد گردشگران
 است؟  موثر بر الگوهای رفتار فضایی گردشگران مذهبی داخلی و خارجی در مشهد مقدس کدام

 نظریپیشینۀ 

 مهـم بسـیار فعـالیتی بـه شهرها از بسیاری در و است کرده چشمگیری رشد شهری گردشگری اخیر، دهۀ چند طی

 بـین رابطـۀ .کنـدمـی دنبـال را متنـوعی عملکردهـای شـهرها محیط در صنعت این که ایگونه به است، شده تبدیل

 الگوهـای بررسی گردشگری جغرافیای مطالعات اصلی های حوزه از یکی .است پیچیده بسیار شهر فضای و گردشگران

(. از طرفـی  37: 1401است )تولایی و رخساری  گردشگری مقاصد در فیزیکی محیط درخصوص گردشگرانفضایی  رفتار
 از(جغرافیایی  هایمکتب بنابراین دارد. جغرافیایی مکتبهای به بسیاری وابستگی جغرافیا، در تحلیل گردشگری هایشیوه
 و تحلیـل در ایقابـل ملاحظـه نقش ...( و گرایی ساختار گرایی، انسان گرایی، رفتار فضایی، علم مثابه به جغرافیا قبیل
 شهرها سطش در گردشگران فضایی رفتار(. در واقع 9: 1395دارند )موحد ،  و داشته گردشگری به مربوط تحقیقات توسعه

 فـردی های برنامه از استفاده با گردشگران که است شده شناخته فیزیکی محیط در گردشگران فعالیت منزلۀ به معمولاً

 گردشـگران نظران معتقدندکنند به طوریکه صاحبصد ایجاد میمق فضاهای در را مصرفی الگوهای از ای مجموعه خود

 یشـهر یگردشـگر یدر اغلب مقصـدها. (Gutierrez, 2017: 279)ی دارند خاص رفتاری الگوهای شهری فضاهای در
 فضـاهایی .دنشـویم متمرکزشده  یفتعر یفضا یاها در مکان ییپراکنش در سطش شهر به طور فضا یگردشگران به جا

تعامـل  یدر چگـونگ یگردشگران عامل مهمـ تحرک ،کنندیکه در آن گردشگران از امکانات و خدمات موجود استفاده م
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 مطالعه رفتار (.Witte, 2021: 3) کندیکم  م یشهر یهامکان ییدرقابت و تا یریگشکل است و به خود یطمح اافراد ب
ای از اهمیت ویـژه یابیتوسعه محصولات و بازار ،اهجاذبه یریتبه منظور مد یگردشگر یگردشگران در مقصدها فضایی

تـر بـه منظـور تـر و جـذابمتعـادل ییفضا یالگو یریبا به کارگ یو مسئولان شهر یزانربرنامه ینبنابرا برخوردار است.
 یفـاا یدکننـدگانبازد یحـاتترجرسالت خود را با در نظر گـرفتن  توانندیم گردشگرپذیر شهر ساختار در هاجاذبه یدسترس

توانـد  یمـ یزیکیف یطقابل مشاهده آنان در مح ییفضا یرفتار یکنند در واقع مطالعات رفتار گردشگران مشمول بر الگو
 رفتـار حوزه در تحقیقات بیشتر. Mckercher, 2006: 407 & (Lew) موثر باشد یگردشگر یمقصدها یزیرنامهدر بر

-نقشـه و گیـری تصمیم فرایندهای درخصوص مطالعاتی به عمدتاً است، آمده پدید گذشته قرن دوم نیمه در که فضایی،
 دیـدگاه، ایـن در .دارد اشاره جغرافیایی فضاهای دیگر و بازدید مورد هایجاذبه از گردشگران عینی تحرکات ذهنی های

 جابه و گردشگران فضایی الگوهای که ایگونهبه شود،می محسوب فضایی رفتار و گردشگری نیاز پیش منزلۀ به تحرک

 & Caldeira)د تعریف می شود مقص ایهجاذبه و مصرفی هایفعالیت درخصوص دیگر مکانی به مکانی از هاآن جایی

Kastenholz, 2017: 248 .)اصـلی دسـته دو در گردشـگران فضـایی های رایـج در رابطـه بـا رفتـارمهمترین نظریه 

الگوهـای  تحلیـل بـر تعـدادی اول دسـته .شوندمی بندیوسایکوسنتری ( طبقه آلوسنتری (برون گرایان و درونگرایان
 هـاایـن نظریـه تـرینجالـب از دارند .یکی تمرکز آنان هایانگیزه دادن نشان برای ابزاری به عنوان گردشگران رفتاری

 سـوق و وی متـداول های رفتاریالگو از گردشگر رفتاری الگوهای شدن گردشگر )دور وارونگی درباره گرابورن توضیش

 دارد. تأکید گردشگر افراد یا فرد شخصیتی هایویژگی بر دوم دسته است. آن( مخالف کاملا وضعیت سمت به آن یافتن

 افـراد دارد یعنـی وجـود همبسـتگی وی مسـافرتی ویژگیهای با شخصیتی فرد هایویژگی میان پلاگ نظریه اساس بر

گردشـگری  خـدمات از دسـته آن از استفاده طالب زیاد به احتمال و شوندمی جذب آشنا به طرف مقاصد سایکوسنتری 
 تورهای سازماندهی دارد، بنابراین تطابق آنان مصرفی معمول الگوهای با که پذیرایی( هستند اقامتی مثال خدمات )برای

 طالـب و نمایند عمل طور مستقلبه  که دهندمی ترجیش بیشتر آلوسنتری  گردشگران دهند. برعکسمی ترجیش را شده

 رهیافـت (. بنابراین تحقیق حاضر بـا الهـام از11: 1394هستند )ضیایی،  تجربه از متفاوتی اشکال و نو ناشناخته مقاصد

و همچنین عوامـل مـوثر بـر  مشهد شهری فضای در گردشگران مهمترین الگوی رفتاری بررسی به فضایی رفتار مکتب
 .است این الگوها پرداخته

 پیشینۀ عملی

در  زیاد و متنـوعی یهاپژوهش تاکنون آغاز و یستمفضا از اواخر قرن ب ی وانجام شده در خصوص گردشگر یقاتتحق
عنوان یه حوزه مطالعـاتی مهـم گردشگران همچنان به  رفتار فضایید اما بعً .جهان انجام شده است یاز کشورها یاریبس

از  یـتحکا ینـهزم یـنوجود مطالعات متفـاوت در ا (.Caldeira & Kastenholz, 2019: 22) مانده است باقی ناشناخته
درباره  ایمطالعات گسترده .گردشگران دارد یابیرد یریابی،مس یتو قابل یتاندازها تحرک و فعالروندها چشم تحلیل یهتجز
گوانجـو در ، ونیز در ایتالیا، بروخه در بلژی ، چ  یدر جمهور پراگ،مانند  یادن یخیتار شهرهای مذهبی ومسئله در  ینا
 یهـایبر فنـاور یمبتن یهابا استفاده از روش یراندر ا یهاروم و کرمان ،کرمانشاه یراز،ش ،اصفهان ین همچنین تهران،چ
 .ها انجام شده استپرسشنامه یایی واطلاعات جغراف یستمو س یوتریکامپ

 رفتـار اجتمـاعی برچگـونگی رفتارگردشـگران آثار الگوی ه دنبال بررسی(، در مقاله ای ب1394محمدی و همکاران )

 شخصی نظافت و معاشرت بر چگونگی شهروندان شهر همدان بودند و به این نتیجه رسیدند که الگوی رفتار گردشگران

 لباس و غذاخوردن کردن، صحبت چگونگی بر گردشگران رفتار همچنین الگوی است. بوده موثر همدان شهر شهروندان

 تصـویر تـأثیر بررسـی»ای بـه(، در مقاله1395شیرخدایی و همکاران) .است نبوده شهر همدان موثر شهروندان پوشیدن

 تصویر ایجاد که رسیدند نتیجه این پرداختند و به« گردشگری سلامت؛ شهر لاویج در مقاصد رفتاری و بر رضایت مقصد
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 بازدیدهای که شودمی رفتاری شدن مقاصد مثبت آن دنبال به و شده سلامت گردشگران موجب رضایت مقصد از خوب

 برای بایستی مثبت رفتاری گردد واکنشمی پیشنهاد بنابراین دهد.می افزایش را دیگران به دادن مقصد پیشنهاد و آینده

 زنجیره گرفته صورت اقدامات و هافعالیت کلیه ماحصل و دستاورد ترینکلیدی عنوان به منطقه گردشگری ی  مدیران

 بـر مقصـد برنـد ذهنـی تصـویر نقش»(، در پژوهشی با عنوان 1397تقی پوریان و همکاران ) .محسوب شود گردشگری
 مقصد برند تصویر اثرات به دنبال ارزیابی«  مازندران استان غرب گردشگران: موردی گردشگران مطالعه رفتاری تمایلات

 در هـاییپرســشنامه منظــور بدین. بودند گردشگران مقصد پیشنهاد به تمایل بازدیـد و بـه تمایل بر مقصد به نگرش و
 و تنکــابن آبــاد،عبـاس کلاردشــت، چــالوس، نوشــهر، از) مازنـدران استان غرب معروف گردشـگران شهرهای بـین
 بــر معنـی داری و مثبـت تأثیر مقصد به نگرش و برند مقصد اند که تصویراند و به این نتیجه رسیدهکرده پخش( رامسر
 تـأثیری پیشـنهاد بـه تمایـل بر مقصد به نگرش کهدرحالی داشته گردشگران پیشـنهاد بـه تمایـل و بازدیـد بـه تمایـل

الگوسازی شبکه های اجتماعی در رفتـار گردشـگران بـا »( در مقاله ای با عنوان 1398مینایی و همکاران، ) نداشته است.
بـر  یق آنازطر یاجتماع یجامع از عوامل که شبکه ها ییالگو ینو تدو ییشناساو با هدف  «تفسیری -رویکرد ساختاری

د، انجام داده اند و به این نتیجه رسـیدند گذارن یاثر م یخدمات گردشگر یدانتخاب و خر یری،گ یمرفتار گردشگر در تصم
 قـدرت تأثیرگـذاری و اولویـت ترتیـب بـه که بوده سطش سه در اصلی متغیر یا مؤلفه پنج در بردارندۀ نهایی که الگوی

 کلیـۀ یـ ( )سـطش و گروهـی فردی و مدیریتی عوامل و دو( )سطش بازاریابی سه(، )سطش کلان محیط از است عبارت

ای (، در مقاله1398تقی پور و همکاران )ود. س کسب و آفرینی ارزش بازاریابی، فرایندهای بهبود برای گردشگری فعالان
 هـایسـایت انتخـاب وب در آنـان رفتـاری و شـناختی هایپاسخ در گردشگران هاینگرش و هاارزش نقش» با عنوان 
 هـای پاسـخ بـر تـریپررنـگ تأثیر نگرش و ارزش از اندکه ابعادیاند و به این نتیجه رسیدهپرداخته« گردشگری خدمات
ای بـا (، در مقالـه1399و فردوسـی )مودودی ارخـودی  دارند. گردشگری مقصد در انتخاب گردشگران شناختی و رفتاری
 شـهر: مـوردی داری مطالعـهتحولات نظام سرمایه بر مبتنی گردشگری تقاضای و عرضه رفتاری الگوی سنجش»عنوان 
اند که جامعه آماری در ایـن پـژوهش شـامل متخصصـان و سـاکنان شـهر کـرج و ، پرداخته«پیرامونی روستاهای و کرج

نتایج بدست آمده نشان داده، الگوی رفتاری متقاضیان سـفر بـین سـاکنان شـهر کـرج و روستاهای پیرامونی بوده است. 
 0.521که رفتار سـاکنان روسـتاهای پیرامـونی بـا میـانگین وزنـی روستاهای پیرامونی با یکدیگر متفاوت بوده، به طوری

دان کرجی متمایل بـه ویژگـی پسافوردیسمی بوده و در مقابل رفتار شهرون -های گردشگری فوردیسمیمتمایل به ویژگی
، تـا که در مجموع، الگوی رفتاری عرضه و تقاضای گردشگری در این شهر0.711های فوردیسمی بوده با میانگین وزنی 
 سناریونویسـی رویکـرد با پژوهی آینده»(، در پژوهشی با عنوان 1399امیری فهلیانی )حدودی پسافوردیسمی بوده است 

پرداخته است. روش تحقیق   «COVID-19و  واگیردار بیماریهای با مواجهه در گردشگری  بر رفتاری جغرافیای تأثیرات
در این پژوهش پیمایشی و مبتنی بر رویکرد آینده پژوهی بوده که با استفاده از نرم افزار می  م  سناریوها را مشـخص 

 بـا ایران گردشگری صنعت یتوسعه رفتاری مدل طراحی»(، در پژوهشی با عنوان، 1399امینی و همکاران ) کرده است.

اکتشافی و با رویکرد معادلات ساختاری پرداخته اند و به این  –را به روش پیمایشی  «خارجی گردشگران جذب محوریت
 مبـادی -1بعـد؛  سـه در را خارجی ورود گردشگران هدف با کشور گردشگری صنعت ای توسعه نتیجه رسیدند که ابعاد

 یتوسـعه بـرای دیگر سوی از نموده و مشخص داخلی گردشگرپذیر مقاصد -3و و نقل حمل -2خارجی گردشگرفرست
 رفتارهـای -3و  مردمـی رفتارهـای -2نهادی، رفتارهای -1محور: سه در را تأثیرگذار رفتارهای نوع گانه، سه ابعاد این

 یلاتمقصـد و تمـا یتشخصـ یـانرابطه م»(، در مقاله ای با عنوان 1399علیزاده و همکاران ) است. کرده تعیین تولیدی
با هدف شناسایی شخصیت مقصد و تمایلات رفتاری گردشگران انجام دادنـد .داده هـای « ین المللیرفتاری گردشگران ب

گردشگر ورودی به کشور تکمیل کرده اند بدست آوردند و به این نتیجه  420خود را از طریق پرسشنامه هایی که در بین 
 شده ایران درک مقصد شخصیت و دهندمی نسبت گردشگری مقاصد به را شخصیتی هاییویژگ رسیدند که گردشگران
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تـولایی و رخسـاری بوده اسـت.  طراوت با و ریاییبی فرهنگ، و نوازیمهمان بعًد 3 دارای المللیبین گردشگران نظر در
-تحلیل بر چیدمان فضایی حرکـتای را با عنوان الگوی فضایی رفتار گردشگران در مقصدهای گردشگری ( مقاله1401)

های بازدیدکنندگان در محدودۀ بافت تاریخی شهر یزد با هدف شناسایی الگوی رفتار فضایی بازدیدکننـدگان بـه منظـور 
با توجه بـه اند و به این نتیجه رسیدند که تحلیلی انجام داده -توسعه گردشگری در بافت تاریخی یزد و با روش توصیفی 

 یی،نهـا یاساس الگـو شد. بر ییدر مقصد شناسا ییفضا ییرفتار جابه جا الگوی هفت یدکنندگان،بازد یشناخت یهانقشه
 .داشته است یزدشهر  یخیرا در بافت تار یطشرا ینبهتر یرچخماقام مجموعۀ گره

 بـر انگردشـگر درک تأثیر افزایش: فرهنگی گردشگری رفتارهای»ای با عنوان (، در مقاله2018و همکاران ) 1اورپری

: است تأثیرگذار محلی غذاهای از گردشگران درک بر فاکتور اند که چهاربه این نتیجه رسیده« تایلند محلی فرهنگ و غذا
 ، محلـی غـذای بـه نسبت گردشگران نگرش -2 ها،رسانه طریق از محلی غذای به مربوط اطلاعات به نسبت انتظار -1
 تـأثیر گردشگران بر غذا محلی متخصصان. محلی غذای به نسبت شدنارزش د قائل  -4 و محلی غذای ارزش درک -3
(، در 2020و همکـاران ) 2هوانـگ .کنند درک را محلی فرهنگ و غذاها گردشگران شود می باعث عوامل همه. گذارندمی

نوس زمانی گردشگران در پارک های موضـوعی: مطالعـه مـوردی پـارک اقیـا-الگوهای رفتار مکانی»مقاله ای با عنوان 
 را از طریق ی  نظرسنجی پـنج روزه درگردشگران  یمکان -یمربوط به رفتار زمانانجام دادند و داده های « هنگ کنگ

Ocean Park  یابیرد یبا استفاده از دستگاه هاو  2014ژوئیه  10تا  6هنگ کنگ از GPS کردنـد  یجمـع آور یدسـت
 یلتشـک اصـلی که از چهـار عامـل رسیدند یبندخوشه یقاز طر یزمان-یرفتار مکان آنها در نهایت به سه طبقه )دسته( از

 رفتـار بر مسافت تأثیر» ای با عنوان (، در مقاله2020) 3ژیو و ژان یط.زمان تور، منطقه پوشش و مح یر،اند: طول مسشده
برای تجزیه و  Sina Weibo های به دست آمده از دادهبا « اجتماعی های شبکه هایداده اساس بر ایمطالعه: گردشگر

 هـاآن. اندنمودهاند، استفاده از سوژو چین بازدید کرده 2013تا اکتبر  2012که از آوریل  گردشگرانیتحلیل الگوهای سفر 
: مسافت طولانی، مسافت کوتاه و درون شـهری. مقایسـه اندهها به سه گروه تقسیم کردآن دأگردشگران را با توجه به مب

-برداریههای رفتاری و بهر وهای سه گروه ، الگها و میزان هزینهها و هتلهای موردنظر ، رستورانهالگوی مکانی، جاذب
یافتند به اثر متفاوت از نظر مسافت بر هزینه هتل و رستوران را  هاآندهد. در ادامه های متنوع این سه گروه را نشان می

و  4ژیانـگ اسـت. بـوده چشـمگیر ،انـدهایی که بازدید کردهسایت تأثیر مسافت بر هزینه کمتر از سطش درآمد و کهطوری
 بـه دنبـال بررسـی «بر الگوی رفتاری گردشگران COVID-19تأثیرات اساسی »ای با عنوان (، در مقاله2020همکاران )

فاصله روانشناختی و نظریه سطش ادراکی و همچنین رابطه بین فاصله روانشـناختی و خطـر ادراک شـده، درک و تحـول 
 خـاص انـواع تشـویق افـراد، ریس  ادراکات کاهش برای را ها راهبردهاییدر نهایت آن. بودندرفتاری بالقوه گردشگران 

شتاخت رفتار شهروندان گردشگر در مقاصـد »پژوهشی با عنوان(، در 2021و همکاران ) 5تورس دهند.ارائه می گردشگری
و با هدف بررسی ارتباط بین میزان فداکاری و از خودگذشـتگی شـهروندان در مقاصـد گردشـگری از روش « گردشگری

 هسـال 18نفر از شـهروندان  629هایی که در بین معادلات ساختاری انجام دادند آنها داده های خود را از طریق پرسشنامه
به بالا به دست آوردند. نتیجه پژوهش آنها مشخص کرد که  ارتباط مستقیمی بین رفتار شـهروندان گردشـگر در مقاصـد 

 گردشگری و میزان فداکاری شهروندان در سایت های گردشگری وجود داشته است.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Urapree and et al 

2. Huang 

3. Xue & Zhangb. 

4.  Zhiyong and et al 
5. Torres 
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-ردشـگر را از نظـر روانگ و تحقیقـات انجـام گرفتـه،مطالعات  همانطور که از بررسی پیشینه تحقیق مشاهده شد؛ در
الگوهای رفتاری گردشگر در نظر  عوامل تأثیرگذار برو مجموعه  داده اندشناسی و علوم رفتاری مورد تجزیه و تحلیل قرار 

مقاله حاضر به بررسی عوامل تأثیرگذار بر الگوهای فضایی بـا توجـه بـه جغرافیـای رفتـاری و است. بنابراین  گرفته نشده
 شود.  گران پرداخته که در نوع خود کار جدیدی محسوب میهای ذهنی گردشنقشه

 شناسیها و روشداده

تحلیلی است. در این پژوهش به منظور  -ای و از حیث روش، توصیفیروش پژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
مقطعی و تکنی  ای( و پیمایشی و از طریق مدل های اسنادی )کتابخانهگردآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق از روش

دلفی استفاده شده است به طوریکه برای جمع بندی نظرات صاحبنطران در رابطه با سوالات پرسشنامه از روش دلفی و 
آوری اطلاعات پرسشنامه خودساخته برای نظرخواهی از گردشگران از روش مقطعی بهره برده شد. بنابراین ابزار جمع

معه آماری در این پژوهش شامل دو گروه بودند. گروه اول گردشگران داخلی و است. با توجه به موضوع مقاله حاضر، جا
های گروه دوم گردشگران خارجی که بر اساس آمار اخذ شده از مراکز مرتبط با گردشگری در شهر مشهد به ویژه سالنامه

منتشر می شود، مراجعه آماری که از طرف اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  دستی خراسان رضوی هر ساله 
نفر بودند،  22025167)زمان تکمیل پرسشنامه ها(  1398شده که تعداد کل گردشگران ورودی به شهر مشهد در سال 

همچنین برای تعیین حجم نمونه آماری گردشگران خارجی در پژوهش حاضر، با توجه به مراجعه به ادارات مرتبط با امور 
جمله؛ اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  دستی خراسان رضوی، معاونت زائر و گردشگر در شهر مشهد از 

گردشگری و زیارت استانداری خراسان رضوی، اداره امور زائران غیر ایرانی آستان قدس رضوی و نمایندگی وزارت امور 
اند که رد شهر مشهد شدهنفر به عنوان گردشگر خارجی وا 1.239.926تعداد  1398خارجه در شمال شرق کشور، در سال 
نفر به عنوان نمونه  384آماری برای گردشگران داخلی و  نفر به عنوان نمونه 384با استفاده از فرمول کوکران تعداد 
  بدست آمدند که به صورت تصادفی ساده مورد پرسشگری قرار گرفتند. آماری برای گردشگران خارجی

 فضایی، های فضایی نظیر تراکماز مدل ضایی گردشگران مذهبییق برای شناسایی الگوی رفتار فتحق یندر ا
شاخص  .شداستفاده  ArcGIS10.5 فرینگ با استفاده از نرم افزار و با Gi یمدل آمار یی،فضا یسنجش دسترس

شود و بر این دلالت دارد که چگونه ارزش ای محاسبه میبرای هر واحد ناحیه Gخودهمبستگی فضایی آماره عمومی 
باشد. ( تعریف شده میdای مجاور، از طریق آستانۀ مسافت )های واحدهای ناحیهناحیۀ مورد مطالعه مرتبط به ارزشواحد 

بر شاخص موران در تعیین نقاط مثبت )داغ( و منفی )سرد( در سطش ناحیه مورد مطالعه ترجیش  Gدر واقع آماره عمومی 
 کزهای فضایی در نظر گرفته شوند.توانند به عنوان تمردارد. این نقاط داغ و سرد می

تکنی  تحلیل عاملی تاییدی از همچنین برای شناسایی مهمترین عوامل موثر بر الگوهای رفتاری گردشگران 
(CFA)  های آزمونوt  ای، نمونهتt و از طریق نرم افزارهای ویزارد و اس پی اس های مستقل و آنالیز واریانس گروه

 30به طوریکه تعداد  گرفتکرونباخ صورت  یآلفا یببا استفاده از ضریایی پرسشنامه پا یبررس. به منظور استفاده شداس 
عدد نیز در بین گردشگران خارجی( به طور تصادفی ساده توزیع و  15عدد در بین گردشگران داخلی و  15پرسشنامه )
به دست آمد که  0.772است. ضریب آلفای کرونباخ ی از طریق آلفای کرونباخ، محاسبه شده آورجمع یهادادهپایایی 

 باشد. بیانگر ضریب اعتماد مناسب پرسشنامه می
 

 مقدار آلفای کرونباغ متغیرهای مورد سنجش-1جدول 

 مقدرا آلفای کرونباخ متغیر

 گردشگران خارجی گردشگران داخلی
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 قلمرو پژوهش
شهرستان مشهد واقع در استان خراسان رضوی به لحاظ موقعیت، از شمال به شهرستان کلات از شمال غربی به 

براساس سرشماری . درگز، از غرب به طرقبه شاندیز، چناران و نیشابور و از شرق به سرخس و تربت جام محدود می شود
شمار به تهرانجمعیت، دومین شهر پرجمعیت ایران پس از  نفر 3001184مشهد با  1395عمومی نفوس و مسکن سال 

شت توس واقع شده و مبنای آخرین تقسیمات سیاسی شهر مشهد مرکز شهرستان مشهد، در انتهای جنوبی د. رودمی
مشهد  .کشور، دارای سه بخش مرکزی، احمدآباد و رضویه و سه شهر به نام های مشهد، مل  آباد و رضویه می باشد

 .شودنفره انتخاب می 15 شورای شهرط توس آن، شهردار و است شهرداریمنطقه  13دارای 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نگارنده(ترسیم) ،خراسان رضویدر ایران و استان  مشهد موقعیت جغرافیایی شهر -1شکل 

 هایافته

ها، عمده شرکت کنندگان از نظر جنسیت در پژوهش یعنی توصیفی پرسشنامهبر اساس نتایج بدست آمده از اطلاعات 

درصد گردشگران خارجی را مردان تشکیل داده اند. همچنین گردشکران ایرانی  6/84درصد گردشگران ایرانی و  1/73

به مشهد عنوان بهترین فصل برای سفر به مشهد را  فصل تابستان و گردشگران خارجی، بهار را بهترین فصل برای سفر 

درصد گردشگران  2/46درصد گردشگران ایرانی و  3/48اند. ودر پاسخ به سوال بهترین زمان گردش در شهر مشهد، کرده

 اند.را انتخاب کرده "عصر"خارجی 

 

 925/0 932/0 زیرساختی

 909/0 939/0 عملکردی

 961/0 961/0 فرهنگی

 873/0 990/0 محیطی

 884/0 898/0 اقتصادی

 772/0 میانگین کل

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
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 فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات توصیفی شرکت کنندگان -2جدول 

 گروه                                         

 شاخص

 گردشگران خارجی گردشگران ایرانی

 درصد تعداد درصد تعداد

 جنسیت
 6/84 325 1/73 280 مرد

 4/15 59 9/26 103 زن

 100.0 384 100 384 کل

 سن

 6/3 14 6 23 سال 30تا  20

 6/34 133 2/16 62 سال 40تا  30

 8/26 103 8/30 118 سال 50تا  40

 2/23 89 7/39 153 سال 60تا  50

 7/11 45 3/7 28 سال 60بیشتر از 

 100.0 384 100 384 کل

 میزان درآمد

 0/0 0 4/8 32 میلیون تومان 1کمتر از 

 0/0 0 4/27 105 میلیون تومان 3تا  1

 1/23 89 2/34 132 میلیون تومان 5تا  3

 9/76 295 30 115 میلیون تومان 5بیشتر از 

 100 384 100 384 کل

سطح 

 تحصیلات

 9/3 15 7/3 14 زیردیپلم

 2/23 89 4/14 55 دیپلم

 6/57 221 4/45 175 لیسانس

 5/11 44 5/28 109 فوق لیسانس

 9/3 15 1/8 31 دکتری

 100.0 384 100 384 کل

 تحلیل الگوی رفتار فضایی گردشگران داخلی و خارجی 

  تجاری و خریدمراکز 

شود که تمامی گردشگران برای سوغات و رفع نیازهای خود به آنهـا مراکز تجاری و خرید یکی از مراکز محسوب می
نمایند. در شهر مشهد و در پیرامون حرم مطهر رضوی و دیگر نقاط شهر مشهد بازارها و پاسـاژهای متعـددی مراجعه می

شهریور، بازار بزرگ مرکـزی، پاسـاژ آرمـان، آرمیتـاژ، آسـمان، آلتـون،  17وجود دارند از قبیل: بازار رضا، بازارهای میدان 
پروما و... که بیشتر آنها در نزدیکی حرم مطهر رضـوی قـرار دارنـد. زیست خاور، الماس شرق، خیام، بازار بین المللی، پاژ، 
کیلومتری از حرم مطهر قرار دارند. یشترین تراکم این مراکز در شـمال  7بیشترین فاصله مراکز تجاری و خرید در فاصله 

 غربی و جنوب حرم مطهر قرار دارند. 
 فاصله حرم مطهر رضوی تا مراکز تجاری و خرید  -3جدول 

 فاصله )متر( مقصد )مراکز تجاری و خرید( فاصله )متر( مقصد )مراکز تجاری و خرید( دأمب

ر 
طه

م م
حر

ی
ضو

ر
 

 4205 ملل 6669 الماس شرق

 2868 فردوسی 6626 وصال

 1417 جنت 7010 خیام
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 2073 آلتون 6880 بین المللی

 771 آرمان 1357 شهریور 17

 4371 سلمان 1501 آسمان

 548 آرمیتاژ 1448 شهریور 17

 6254 پروما 2852 زیست خاور

 6352 پاژ 650 بازار رضا

 7141 کیان سنتر 812 مرکزی

دهد که گردشگران ایرانـی بـه تمـامی ایـن مراکـز بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی به مراکز تجاری نشان می
کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت گرفتـه اسـت.  7اند و محدوده رفتاری آنان در مشهد با فاصله شعاع مراجعه داشته

همچنین تحلیل مدل رفتاری گردشگران خارجی در این مراکز نشان داد که محدوده رفتاری گردشگران خارجی نسبت به 
کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت پذیرفته اسـت. لـذا مـی تـوان  5گردشگران ایرانی کمتر بوده که در فاصله شعاع 

تاری گردشگران داخلی به صورت پراکنده می باشد که این بدین معناست که گردشگران داخلی بـه مراکـز گفت، مدل رف
اند اما مدل رفتاری گردشگران خارجی به صـورت تجمعـی دورتری برای خرید نسبت به حرم مطهر رضوی مراجعه نموده

 مایند.حرم مطهر رضوی مراجعه است بدین صورت که گردشگران خارجی به مراکز خرید با فاصله کم نسبت به 
 خرید و تجاری محدوده و الگوی رفتاری گردشگران داخلی و خارجی برای مراکز -4جدول 

 خارجی   داخلی                             

 5 7 محدوده رفتاری گردشگران)کیلومتر(

 پراکنده                           تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محدوده رفتاری مراکز تجاری و خرید مورد نظر گردشگران داخلی و خراجی -2شکل 

 

 مراکز تفریحی و گردشگری 

مراکز تفریحی و گردشگری در شهر مشهد از قبیل پارک ها و شهربازی ها )الماس شرق، ملـت، کوهسـنگی، وکیـل 
و...(، سینماها )آفریقـا، هـویزه، اطلـس، سـیمرغ، پیـروزی و...( و آباد، پارک چهل بازه، کوهشار، رودپارک، پارک خورشید 

مجموعه های آبی )موج های خروشان، پارک ساحلی آفتاب، ایرانیان، ارمغان و...( می باشند که بیشتر در نیمه غربی شهر 
  کیلومتر می باشد. 5/16مشهد قرار دارند که بیشترین فاصله آنها با حرم مطهر رضوی 
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 گردشگری و تفریحی فاصله حرم مطهر رضوی تا مراکز -5جدول 

 فاصله )متر( گردشگری( و تفریحی مقصد )مراکز فاصله )متر( گردشگری( و تفریحی مقصد )مراکز مبدأ

ی
ضو

ر ر
طه

م م
حر

 

 14733 رودپارک 2762 سینما آفریقا

 16701 وکیل آباد 2304 سینما هویزه

 6842 آفتاباستخر پارک ساحلی  4300 سینما اطلس

 11203 استخر موج های آبی 12237 سینما سیمرغ

 7376 استخر ارمغان 9762 سینما پیروزی

 13007 استخر ایرانیان 7992 پارک ملت

 5199 کوهسنگی 6693 الماس شرق

خـارجی بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی به مراکز تفریحی و گردشگری نشان می دهد که گردشگران ایرانی و 
کیلومتری از حرم  16.5هر دو به تمامی این مراکز مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در شهر مشهد با فاصله شعاع 

مطهر رضوی صورت گرفته است. لذا می توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی و خارجی بـه صـورت تجمعـی مـی 
رجی هر دو به مراکز تفریحی و گردشـگری واقـع در شـهر مشـهد باشد که این بدین معناست که گردشگران داخلی و خا

 مراجعه نموده اند که فاصله زیادی نسبت به حرم مطهر رضوی ندارند.
 گردشگری و تفریحی محدوده و الگوی رفتاری گردشگران داخلی و خارجی برای مراکز -6جدول 

 خارجی  داخلی  
 16.5 16.5 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 تجمعی تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 محدوده رفتاری مراکز تفریحی و گردشگری مورد نظر گردشگران مذهبی -3شکل 

 مراکز اقامتی 

واحد اقـامتی  850شهر مشهد بیشترین تعداد مراکز اقامتی را در کشور به خود اختصاص داده است. بطوریکه بیش از 
آپارتمان، زائرسرا، مسافرخانه، مهمانپذیر، کمپ مسافران و... در این شهر وجـود دارد. بیشـترین تـراکم از قبیل هتل، هتل 

 باشد.( می8و  7فضایی مراکز اقامتی در این شهر پیرامون حرم مطهر رضوی )مناطق ثامن، 
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 شهر مشهد رسمی اقامتی واحدهای-7جدول 

 گردی اقامتگاه بوم مهمانپذیر هتل آپارتمان هتل نوع

 4 370 304 225 تعداد

بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی به مراکز اقامتی نشان می دهد که گردشگران ایرانـی بـه تمـامی ایـن مراکـز 
کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت گرفتـه  17مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در شهر مشهد با فاصله شعاع 

رفتاری گردشگران خارجی در این مراکز اقامتی نشان داد کـه محـدوده رفتـاری گردشـگران است. همچنین تحلیل مدل 
کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت پذیرفته است.  2خارجی نسبت به گردشگران ایرانی کمتر بوده که در فاصله شعاع 

ین معناسـت کـه گردشـگران لذا می توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی به صورت پراکنده می باشد که ایـن بـد
داخلی به مراکز اقامتی دورتری برای اقامت نسبت به حرم مطهر رضوی مراجعه نموده اند اما مـدل رفتـاری گردشـگران 
خارجی به صورت تجمعی است بدین صورت که گردشگران خارجی به مراکز اقامتی با فاصله کم نسبت بـه حـرم مطهـر 

 رضوی مراجعه می نمایند.

 اقامتی وده و الگوی رفتاری گردشگران داخلی و خارجی برای مراکزمحد -8جدول 

 خارجی  داخلی  
 2 17 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 تجمعی پراکنده الگوی رفتاری گردشگران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محدوده رفتاری مراکز اقامتی مورد نظر گردشگران داخلی -4شکل 

 مراکز تاریخی 

متعددی در پیرامون حرم مطهر رضوی قرار دارند که مهمترین آنها عبارتند از: باغ نادرشاه، خانه ملـ ، مراکز تاریخی 
مسجد گوهرشاد، مصلی طرق، مدرسه عباسقلی خان، بنای هارونیه، آرامگاه فردوسی، خانـه داروغـه و... بیشـترین تـراکم 

 ( می باشد.8ثامن و  فضایی مراکز تاریخی در این شهر پیرامون حرم مطهر رضوی )مناطق
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بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی به مراکز تاریخی نشان می دهد که گردشـگران ایرانـی و خـارجی هـر دو بـه 
کیلـومتری از حـرم مطهـر  24تمامی این مراکز مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در شهر مشهد با فاصـله شـعاع 

، مدل رفتاری گردشگران داخلی به صورت تجمعی می باشد که این بـدین رضوی صورت گرفته است. لذا می توان گفت
معناست که گردشگران داخلی و خارجی هر دو به مراکز تاریخی واقع در شهر مشهد مراجعه نموده اند کـه فاصـله کمـی 

 نسبت به حرم مطهر رضوی دارند.
 اریخیت محدوده و الگوی رفتاری گردشگران داخلی و خارجی برای مراکز-9جدول

 خارجی  داخلی  

 24 24 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 تجمعی تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

 منبع: یافته های تحقیق
 

 
 محدوده رفتاری مراکز تاریخی مورد نظر گردشگران مذهبی -5شکل 

 مراکز مذهبی 

آن و حتـی در شهرسـتان هـای پیرامـون  مراکز مذهبی و بقاع متبرکه زیادی در داخل حرم مطهر رضوی و پیرامـون
مشهد قرار دارند که گردشگران داخلی و خارجی برای زیارت به آنها مراجعه می نمایند. این مراکز مذهبی و بقاع متبرکـه 
عبارتند از: مقبره پیرپالاندوز، شیخ نخودکی اصفهانی، حرعاملی، مقبره شیخ بهایی در داخل حرم مطهر، گنبـد خشـتی در 

حرم مطهر رضوی، امام زاده یحیی در میامی، یاسر و ناصر در طرقبه، قدمگاه امام رضـا )ع( در نیشـابور و... کـه  پیرامون
 علاوه بر گردشگران داخلی گردشگران خارجی به ویژه کشورهای عربی به این مکان برای زیارت می روند.

گردشگران ایرانی به مراکز موجود در شهر بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی به مراکز مذهبی نشان می دهد که 
کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت  20مشهد مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در شهر مشهد با فاصله شعاع 

گرفته است. همچنین تحلیل مدل رفتاری گردشگران خـارجی در ایـن مراکـز مـذهبی نشـان داد کـه محـدوده رفتـاری 
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کیلومتری از حرم مطهر رضوی صورت  65به گردشگران ایرانی بیشتر بوده که در فاصله شعاع گردشگران خارجی نسبت 
پذیرفته است. لذا می توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی به صورت تجمعی می باشد که این بـدین معناسـت کـه 

مـوده انـد امـا مـدل رفتـاری گردشگران داخلی به مراکز نزدی  تری برای زیارت نسبت به حرم مطهر رضوی مراجعـه ن
گردشگران خارجی به صورت پراکنده است بدین صورت که گردشگران خارجی به مراکز مذهبی با فاصله زیادی نسبت به 

 حرم مطهر رضوی )نظیر میامی، قدمگاه، بی بی شطوطه در نیشابور و...( مراجعه می نمایند.
 مذهبی مراکز برای ارجیخ و داخلی گردشگران رفتاری الگوی و محدوده -10جدول 

 خارجی  داخلی  

 65 20 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 پراکنده تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدوده رفتاری مراکز مذهبی مورد نظر گردشگران خارجی -6شکل 

 مراکز گردشگری سلامت 

موجب شده تا گردشگران داخلی و خارجی در قالـب گردشـگری وجود بیمارستان های فوق تخصصی در شهر مشهد 
سلامت به این شهر سفر نمایند. در شهر مشهد بیمارستان های رضوی، امام رضا )ع(، اکبر، قائم )عج(، آریا، مهـر و امیـد 

 10ی در زمینه گردشگری سلامت مشغول به فعالیت می باشند که دورترین آنها )بیمارستان رضوی( تا حرم مطهـر رضـو
 کیلومتر فاصله دارد.

بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی در مراکز گردشگری سلامت نشان می دهد که گردشـگران ایرانـی و خـارجی 
کیلـومتری از حـرم  10هر دو به تمامی این مراکز مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در شهر مشهد با فاصله شعاع 

می توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی و خارجی بـه صـورت تجمعـی مـی  مطهر رضوی صورت گرفته است. لذا
باشد که این بدین معناست که گردشگران داخلی و خارجی  هر دو به مراکز گردشگری سلامت واقع در شهر مشهد نظیر 

ا حـرم مطهـر رضـوی بیمارستان های امام رضا )ع(، قائم )عج(، امید، مهر و رضوی مراجعه داشته اند که فاصله زیادی تـ
 ندارند.

 سلامت گردشگری محدوده و الگوی رفتاری گردشگران داخلی و خارجی برای مراکز -11جدول 

 خارجی  داخلی  
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 10 10 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 تجمعی تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدوده رفتاری مراکز گردشگری سلامت مورد نظر گردشگران مذهبی  -7شکل 

 جاذبه های طبیعی 

های همجوار واقع شده اند که عبارتنـد از: ییلاقـات طرقبـه و تر در پیرامون شهر مشهد و شهرهای طبیعی بیشجاذبه
کیلومتر فاصله دارد.  65ها با حرم مطهر رضوی در حدود شاندیز، محدوده توس، اخلمد، نیشابور و... که دورترین این مکان

جاذبه های طبیعی بیشتر در غرب شهر مشهد قرار دارند. در میان جاذبه های طبیعی موجود، گردشگران داخلی و خـارجی 
 بیشتر به ییلاقات خوش آب و هوای طرقبه و شاندیز مراجعه می نمایند که فاصله کمی تا شهر مشهد دارند. 

 طبیعی های فاصله حرم مطهر رضوی تا جاذبه -12جدول 

 فاصله )متر( طبیعی( های مقصد )جاذبه فاصله )متر( طبیعی( های مقصد )جاذبه مبدأ

ی
ضو

 ر
هر

مط
م 

حر
 

 24177 سد چاليدره 50293 شهرستان نيشابور

 30428 منطقه نمونه گردشگري تعطيلات و سرگرمي  شاندیز 50162 رود دره اخلمد

 23821 منطقه نمونه گردشگري بام مشهد )تله كابين( 23516 شهر توس

 30130 منطقه نمونه گردشگري بين المللي شاندیز 22064 كمر مقبولا

 33439 منطقه نمونه گردشگري ابرده 12286 هفت حوض

   46199 گلمكان

جاذبه های طبیعی در پیرامون شهر بررسی مدل رفتاری به جاذبه های طبیعی نشان می دهد که گردشگران ایرانی به 
کیلومتری از حرم مطهر رضـوی  30مشهد نظیر طرقبه و شاندیز مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان با فاصله شعاع 

صورت گرفته است. تحلیل مدل رفتاری گردشگران خارجی نشان داد که محدوده رفتاری آنها نسبت به گردشگران ایرانی 
کیلومتری از حرم صورت پذیرفته که به شهرستان های نیشابور و چناران نیـز مراجعـه  50فاصله شعاع  بیشتر بوده که در
توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی به صورت تجمعی تر نسبت به گردشگران خارجی مـی باشـد نموده اند. لذا می

یش نسبت به گردشگران خارجی مراجعه نموده که این بدین معناست که گردشگران داخلی به مراکز نزدی  تری برای تفر
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اند اما مدل رفتاری گردشگران خارجی به صورت پراکنده تر است بدین صورت که گردشگران خـارجی بـه جاذبـه هـای 
 طبیعی با فاصله زیاد نسبت به گردشگران داخلی مراجعه می نمایند.

 
 طبیعی های جاذبه یبرا خارجی و داخلی گردشگران رفتاری الگوی و محدوده -13جدول 

 خارجی  داخلی  

 50 30 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(

 پراکنده تجمعی الگوی رفتاری گردشگران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدوده رفتاری جاذبه های طبیعی مورد نظر گردشگران خارجی  -8شکل 

 رستوران و غذا 

زائران و گردشگران، رستوران های متفاوتی و گوناگونی برای همـه شهر مشهد به دلیل نقش زیارتی که دارد و وجود 
های رضایی، پسران کریم، رستوران هتل قصر توان به رستوراناقشار جمعیت در این شهر وجود دارد. از مهمترین آنها می

 های طرقبه و شاندیز و... اشاره نمود. طلایی، رستوران
رستوران و غذا نشان می دهد که گردشگران ایرانی بـه رسـتوران هـای بررسی مدل رفتاری گردشگران داخلی برای 

کیلومتری از حرم صورت گرفتـه اسـت.  3پیرامون حرم مراجعه داشته اند و محدوده رفتاری آنان در مشهد با فاصله شعاع 
گردشـگران  همچنین تحلیل مدل رفتاری گردشگران خارجی برای مراجعه به رستوران ها نشان داد که محـدوده رفتـاری

کیلومتری از حرم صورت پذیرفتـه و بـه رسـتوران  20خارجی نسبت به گردشگران ایرانی بیشتر بوده که در فاصله شعاع 
های طرقبه و شاندیز مراجعه نموده اند. لذا می توان گفت، مدل رفتاری گردشگران داخلی به صورت تجمعی می باشد اما 

کنده است بدین صورت که گردشگران خارجی به رستوران هایی بـا فاصـله مدل رفتاری گردشگران خارجی به صورت پرا
 زیاد نسبت به حرم مطهر رضوی مراجعه می نمایند.

 رستوران و غذا برای خارجی و داخلی گردشگران رفتاری الگوی و محدوده -14جدول 

 خارجی  داخلی  
 20 3 محدوده رفتاری گردشگران )کیلومتر(
 پراکنده تجمعی الگوی رفتاری گردشگران
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 محدوده رفتاری رستوران و غذا مورد نظر گردشگران داخلی و خارجی -9شکل 

 –مقایسه تطبیقی محدوده رفتار گردشگران داخلی و خارجی نشان داد که رفتار گردشگران داخلی به مراکـز تجـاری 
خرید و اقامتی بیشتر از گردشگران خارجی بوده )پراکنده تر( و رفتار گردشگران خارجی به مراکز مـذهبی و جاذبـه هـای 
 -طبیعی بیشتر از گردشگران داخلی بوده است. همچنین رفتار گردشگران داخلی و خارجی در مراجعه به مراکـز تفریحـی

 ده است.گردشگری، تاریخی و گردشگری سلامت با هم برابر بو
 مقایسه محدوده رفتار گردشگران داخلی و خارجی به عناصر گردشگری در شهر مشهد -15جدول 

 عناصر گردشگری
محدوده رفتار گردشگران داخلی 

 )کیلومتر(
محدوده رفتار گردشگران خارجی 

 )کیلومتر(
 5 7 مراکز تجاری و خرید

 16.5 16.5 مراکز تفریحی و گردشگری
 2 17 مراکز اقامتی
 24 24 مراکز تاریخی
 65 20 مراکز مذهبی

 10 10 مراکز گردشگری سلامت
 50 30 جاذبه های طبیعی
 20 3 رستوران و غذا
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 مقایسه تطبیقی محدوده رفتار گردشگران داخلی و خارجی به عناصر گردشگری در شهر مشهد -10شکل  

 65رفتاری گردشگران نشان می دهد که گردشگران خارجی مسافت بیشتری را از حرم مطهر رضوی ) الگویبررسی 
باشـد. کیلومتر( برای عناصر گردشگری موجود در پیرامون شهر مشهد طی می نمایند و الگوی رفتاری آنان پراکنـده مـی

کیلومتری از حرم رضوی قرار دارنـد و  30 این درحالی است که گردشگران داخلی بیشتر در پیرامون حرم مطهر و تا شعاع
 ای )پیرامون حرم امام رضا )ع(( می باشد.الگوی رفتاری تجمعی و خوشه

 
 مدل رفتاری گردشگران داخلی و خارجی -11شکل 

گردشگری مورد استفاده گردشگران داخلی و خارجی در شـهر مشـهد نشـان داد کـه  عناصر فضایی پخشایش تحلیل
 مـورد اقـامتی مراکز فضایی گردشگری مورد استفاده گردشگران داخلی و خارجی، الگوی و تفریحی مراکز فضایی الگوی
خارجی از نوع خوشه ای می باشد. این بـدان  گردشگران نظر مورد غذا و رستوران فضایی داخلی و الگوی گردشگران نظر

معناست که عناصر گردشگری عنوان شده در مکان هایی از شهر مشهد و پیرامون آن که مورد استفاده گردشگران داخلی 
و خارجی می باشند، در فواصل مشخصی از هم قرار دارند که همین عامل موجب شده تا دسترسـی گردشـگران بـه آنهـا 



 103-127(، 21)9، اسماعیل زاده کواکی و همکاران 121
 

 

رد. به طور مثال، نزدیکی شهربازی الماس شرق، شـربازی سـپاد و بـاغ پرنـدگان در منطقـه تجـاری و راحتتر صورت پذی
 گردشگری سپاد موجب شده تا گردشگران در ی  زمان بتوانند از تمامی آنها استفاده نمایند.

ران داخلـی بررسی مدل محدوده رفتاری گردشگران داخلی و خارجی به عناصر گردشگری نشان داد که رفتار گردشگ
خرید و اقامتی بیشتر از گردشگران خارجی بوده )پراکنده تر( و رفتـار گردشـگران خـارجی بـه مراکـز  –به مراکز تجاری 

مذهبی و جاذبه های طبیعی بیشتر از گردشگران داخلی بوده است. همچنین رفتار گردشگران داخلی و خارجی در مراجعـه 
 -دشگری سلامت با هم برابر بوده اسـت. همچنـین بررسـی مـدل رفتـاریگردشگری، تاریخی و گر -به مراکز تفریحی

های طبیعی و مراکز فضایی گردشگران نشان می دهد که با اینکه گردشگران خارجی برای عناصر گردشگری نظیر جاذبه
ی کیلومتر( طی می نماینـد بـازهم در مجمـوع میتـوان گفـت الگـو 65مذهبی مسافت بیشتری را از حرم مطهر رضوی )

 30رفتاری آنان نیز تجمعی می باشد. این در حالی است که گردشگران داخلی بیشتر در پیرامون حرم مطهـر و تـا شـعاع 
کیلومتری )طرقبه و شاندیز برای جاذبه های طبیعی( از حرم رضوی قـرار دارنـد و الگـوی رفتـاری تجمعـی و خوشـه ای 

 )پیرامون حرم امام رضا )ع(( می باشد.

 وثر بر رفتار فضایی گردشگرانبررسی عوامل م 

 گردشگران ایرانی 

 در گردشـگران رفتار فضـایی الگوهای بر موثر از نظر گردشگران ایرانی، در میان عوامل 16با توجه به جدول شماره 
و کمتـرین  730/3و برابـر  "عوامـل اقتصـادی"رفتاری، بیشترین میانگین مربـوط بـه  جغرافیای بر تأکید با مشهد شهر

های پژوهش در است. ضرایب چولگی و کشیدگی برای همه شاخص 738/2و برابر  "عوامل محیطی"مربوط به  میانگین
ها تاییـد ها برای این شـاخص( قرار دارند، پس با توجه به ضرایب چولگی و کشیدگی فرض نرمال بودن داده-2و  2بازه )
 شود.می

 وهشهای پژتوصیف گردشگران ایرانی بر اساس شاخص -16جدول 

 تعداد نام متغیر
کمترین 

 مقدار
بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 -222/1 -058/0 992/0 074/3 636/4 364/1 384 زیرساختی -عوامل کالبدی 

 -224/1 073/0 921/0 302/3 9/4 6/1 384 فعالیتی -عوامل عملکردی 

 -905/0 -425/0 182/1 399/3 5 1 384 فرهنگی -عوامل اجتماعی 

 -251/1 -136/0 112/1 738/2 5 1 384 عوامل محیطی

 -674/0 -489/0 971/0 730/3 5 5/1 384 عوامل اقتصادی

 گردشگران خارجی 

 در گردشـگران رفتار فضایی الگوهای بر موثر از نظر گردشگران خارجی، در میان عوامل 17با توجه به جدول شماره 
و  399/3و برابـر  "فرهنگـی -عوامـل اجتمـاعی "رفتاری، بیشترین میانگین مربوط به  جغرافیای بر تأکید با مشهد شهر

است. ضرایب چولگی و کشـیدگی بـرای همـه  096/3و برابر  "زیرساختی -عوامل کالبدی "کمترین میانگین مربوط به 
هـا یدگی فرض نرمـال بـودن داده( قرار دارند، پس با توجه به ضرایب چولگی و کش-2و  2های پژوهش در بازه )شاخص

 شود.ها تایید میبرای این شاخص
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 های پژوهشتوصیف گردشگران خارجی بر اساس شاخص -17جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد نام متغیر

 -098/1 223/0 879/0 096/3 5 182/1 384 زیرساختی -عوامل کالبدی 

 -868/0 147/0 932/0 226/3 5 4/1 384 فعالیتی -عوامل عملکردی 

 -931/0 -414/0 178/1 399/3 5 1 384 فرهنگی -عوامل اجتماعی 

 -842/0 057/0 987/0 178/3 5 1 384 عوامل محیطی

 -146/1 1/0 076/1 217/3 5 5/1 384 عوامل اقتصادی

 ها:تحلیل استنباطی یافته 

میزان رابطه ی  عامل با سوالاتش در مقایسـه بـا رابطـه آن  گردد،معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می
هاست، به طوری که روایی واگرای قابل قبول ی  مدل حاکی از آن است کـه یـ  عامـل در مـدل عامل با سایر عامل

  AVEیی واگرا وقتی در سطش قابل قبول است کـه میـزان های دیگر. رواتعامل بیشتری با سوالات خود دارد تا با عامل
روش فورنـل و لارکـر بـرای های دیگر در مـدل باشـد. برای هر عامل بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن عامل و عامل

است با ایـن  ضرایب همبستگی متغیرهادهند که این ماتریس مشابه ماتریس بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می
 باشد. میها عامل مربوط به هر ی  از AVEتفاوت که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر 

 پرسشنامه گردشگران ایرانی –های اصلی پژوهش به روش فورنل و لارکر بررسی روایی واگرای مولفه -18 جدول

 نام متغیر
عوامل 

 اقتصادی

عوامل زیرساختی 

 کالبدی -

عوامل 

 -عملکردی 

 فعالیتی

عوامل فرهنگی 

 اجتماعی -
عوامل 

 محیطی

         839/0 عوامل اقتصادی

       797/0 289/0 کالبدی -عوامل زیرساختی 

     824/0 36/0 367/0 فعالیتی -عوامل عملکردی 

   872/0 35/0 453/0 346/0 اجتماعی -عوامل فرهنگی 

 976/0 037/0 102/0 078/0 048/0 عوامل محیطی

 پرسشنامه گردشگران خارجی –های اصلی پژوهش به روش فورنل و لارکر بررسی روایی واگرای مولفه -19 جدول

 نام متغیر
عوامل 

 اقتصادی

عوامل زیرساختی 

 کالبدی -

عوامل 

 -عملکردی 

 فعالیتی

 -عوامل فرهنگی 

 اجتماعی
عوامل 

 محیطی

     795/0 عوامل اقتصادی

    776/0 -004/0 کالبدی -عوامل زیرساختی 

   757/0 -029/0 165/0 فعالیتی -عوامل عملکردی 

  870/0 146/0 113/0 082/0 اجتماعی -عوامل فرهنگی 

 787/0 009/0 201/0 061/0 067/0 عوامل محیطی

در جاهایی که با رنگ تیـره مشـخص شـده اسـت  مشخص شده است، 19و  18شماره  جدولدو همان گونه که در 
بنابراین روایی واگرای تحقیق را به روش فورنـل و  بیشتر است. عاملاز مقدار همبستگی دو  عاملهر  AVEمقدار جذر 

 کنیم.لارکر تایید می
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 رابطه بین متغیرهای تحقیق در پرسشنامه گردشگران ایرانی 

ضریب همبستگی میان عوامل کالبدی و زیرساختی بـا عوامـل عملکـردی و فعـالیتی  20با توجه به مندرجات جدول 
(377/0  =r( عوامل اجتماعی و فرهنگی ،)438/0  =r( و عوامل اقتصادی )268/0  =r مثبت و معنـادار اسـت. ضـریب )

( r=  320/0( و عوامل اقتصـادی )r=  321/0نگی )همبستگی میان عوامل عملکردی و فعالیتی با عوامل اجتماعی و فره
( مثبت و معنادار r=  331/0مثبت و معنادار است. ضریب همبستگی میان عوامل اجتماعی و فرهنگی با عوامل اقتصادی )

 به دست آمده است.  05/0است. چون مقدار معناداری متناظر با این ضرایب کوچکتر از 
 رسشنامه گردشگران ایرانینتایج آزمون همبستگی پ -20جدول 

 نام متغیر
عوامل کالبدی و 

 زیرساختی
عوامل عملکردی و 

 فعالیتی
عوامل اجتماعی 

 فرهنگی
عوامل 

 محیطی

عوامل عملکردی و 
 فعالیتی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

377/0       

       000/0 ضریب خطا

عوامل اجتماعی و 
 فرهنگی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

438/0 321/0     

     000/0 000/0 ضریب خطا

 عوامل محیطی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

078/0 1/0 037/0   

   466/0 05/0 128/0 ضریب خطا

 عوامل اقتصادی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

268/0 32/0 331/0 043/0 

 398/0 000/0 000/0 000/0 ضریب خطا

 رابطه بین متغیرهای تحقیق در پرسشنامه گردشگرانی خارجی 

،  ضریب همبستگی میان عوامل کالبدی و زیرسـاختی بـا عوامـل اجتمـاعی و 21با توجه به مندرجات جدول شماره 
( مثبت و معنادار است. ضریب همبستگی میان عوامل عملکردی و فعـالیتی بـا عوامـل اجتمـاعی و r=  107/0فرهنگی )
( مثبت و معنادار است. چـون مقـدار r=  155/0)( و عوامل اقتصادی r=  212/0(، عوامل محیطی )r=  120/0فرهنگی )

 به دست آمده است.  05/0معناداری متناظر با این ضرایب کوچکتر از 
 نتایج آزمون همبستگی پرسشنامه گردشگران خارجی -21جدول 

 نام متغیر
عوامل کالبدی و 

 زیرساختی

عوامل 

عملکردی و 

 فعالیتی

عوامل 

اجتماعی و 

 فرهنگی

عوامل 

 محیطی

 عملکردی و فعالیتی عوامل
       -024/0 ضریب همبستگی پیرسون

       637/0 ضریب خطا

 عوامل اجتماعی و فرهنگی
     12/0 107/0 ضریب همبستگی پیرسون

     019/0 037/0 ضریب خطا

 عوامل محیطی
   004/0 212/0 061/0 ضریب همبستگی پیرسون

   938/0 000/0 231/0 ضریب خطا

 057/0 086/0 155/0 -004/0 ضریب همبستگی پیرسون اقتصادیعوامل 
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 267/0 092/0 002/0 944/0 ضریب خطا

 گیرینتیجه

 جاذبـه در تقاضـا و هـاآن هـایفعالیت بهتر درک به گردشگران رفتار فضایی الگوهای تصویرکشیدن به و توصیف

ارائـۀ  محـل ماننـد گردشـگری هـایفعالیت برای را تریعلمی هایپایه رفتاری الگوهای این بهتر درک کند.می کم 
 امکانات روزرسانیبه برای عملی اهمیت مطالعات این نوع در نتیجه کند،می فراهم ایجاذبه درون ونقل حمل و خدمات

 موقعیـت بـه توجـه با گردشگری، های فعالیت مطالعۀدر واقع  دارد. گردشگران تجربۀ کیفیت بهبود و در نهایت جاذبه

الگوهـای  طوریکـه به .است اهمیت حائز بسیار گردشگری، فضاهای از ها آن مندیبهره منظور به و گردشگران مکانی
-می ایفا شهری مقصدهای بازاریابی و بینی پیش مدیریت، ریزی،برنامه در محوری نقشی گردشگران فضایی -حرکتی
 .باشـند آگاه گردشگری فضاهای در کاربران مصرفی رفتار چگونگی از باید گردشگری مقصدهای مدیریتبنابراین  کند
حاضـر، کـه مبـانی و  هـدف مطالعـهمذهبی مثل مشهد از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت.  شهر در ویژه به امر این

چهارچوب نظری آن منطیق با اصول مکتب جغرافیای رفتاری تدوین شده است در دو بخش ابتدا تحلیل فضایی الگوهای 
اجتمـاعی و اقتصـادی گردشـگران( و بـا  –های ذهنی، انگیزه ها و شرایط فرهنگـی ان )بر اساس نقشهرفتاری گردشگر

بوده و در ادامه به بررسی عوامل مـوثر بـر رفتـار گردشـگران  ArcGISاستفاده از مدل های ریاضی و با کم  نرم افزار 
 شود:پرداخته است، بر این اساس نتایج بدست آمده به شرح ذیل بیان می

در بررسی الگوهای رفتاری گردشگران مشخص شد که گردشگران خارجی مسافت بیشتری را از حرم مطهر رضـوی 
باشد. نمایند و الگوی رفتاری آنان پراکنده میکیلومتر( برای عناصر گردشگری موجود در پیرامون شهر مشهد طی می 65)

کیلومتری از حرم رضوی قرار دارنـد و  30طهر و تا شعاع این درحالی است که گردشگران داخلی بیشتر در پیرامون حرم م
باشد. همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل عوامل مـوثر ای )پیرامون حرم امام رضا )ع( میالگوی رفتاری تجمعی و خوشه

و  7/3بـا میـانگین  "عوامـل اقتصـادی"بر رفتار گردشگران داخلی و خارجی مشخص شد که: از نظر گردشگران ایرانی، 
بوده است همچنین از نظر گردشگران خارجی، بیشترین تاثیر  7/2عوامل محیطی با میانگین "کمترین میانگین مربوط به 
 09/3زیرسـاختی بـا   -و کمترین میانگین مربوط به عوامل کالبدی 3/3فرهنگی با میانگین  -مربوط به عوامل اجتماعی

 (،1981ون )هانس و هانسون: به طوریکه است بوده سو هم مشابه هایشپژوه نتایج با مطالعه این هاییافتهبوده است. 
 در بـالاتر، درآمـد بـا هـایگروه و یابدمی افزایش درآمد افزایش با گردشگر فعالیت که دادند نشان خود مطالعۀ درنیز 

با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل وضـعیت  کنند می انتخاب را دورتری مقصدهای درآمد، کم های گروه با مقایسه
درآمد بالای گردشگران خارجی نسبت به گردشگران داخلی در پژوهش حاضـر کـه ارتبـاط مسـتقیمی داشـته بـا میـزان 

کیلیـومتر( مسـافت طـی کردنـد تـا از مراکـز  30کیلیومتر( و گردشگران داخلی که ) 65مسافتی که گردشگران خارجی )
 تأثیر مانندکالبدی  عوامل تاثیرگذاری نظر از پژوهش این های یافته مچنین،د. همسو بوده است. هگردشگری دیدن کنن

 مطالعـات با ونقل حمل شبکه اقامت، های مکان فاصله ها، جاذبه به دسترسی خدماتی، های کاربری ها، جاذبه شدت

(، همسو نبوده چرا کـه 2007) آیزیکسون و شوال ،)(،2006) مکرچر و لو (، 1398) زاده عباس(، 1381) موحد و شکوئی
در پژوهش حاضر از نظر گردشگران داخلی عامل اقتصادی و از نظر گردشگران خارجی عامل فرهنگی موثرترین عامل در 

 الگوهای رفتاری گردشگران بودند.
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 پیشنهادات

مشهد مثل امام زاده های فرهنگی ویژه گردشگران خارجی در مراکز گردشگری پیرامون شهر تقویت فعالیت -

یاسر و ناصر در طرقبه، قدمگاه نیشابور و امامزاده یحیی به دلیل اینکه بیشترین تاثیر را در انتخاب الگوی 

 رفتاری توسط گردشگران خارجی بوده است.

 توجه و تجهیز زیرساخت های گردشگری در مراکز گردشگری درون شهر مشهد -

گردشگری و حمایت از  از منافع حاصل ازبه منظور ذینفع کردن آنها ها شارکت دادن افراد محلی در برنامهم -

ی خود به هاداشته به اهمیت نسبتهای آموزشی جهت آگاه کردن آنها و تدوین برنامه جلسات آنها در برگزاری

 نامطلوب گردشگری تأثیراتکاهش  منظور

با توجه به نتایج  رضویتان خراسان اس پذیر در سطش نقاط گردشگر تجهیزکافی به منظور  تختصاص اعتباراا -

 بدست آمده که گردشگران خارجی بیشتر تمایل داشتند از فضاهای پیرامون شهر مشهد بازدید کنند.

کردن  های هدف و متناسببازاریابی، به منظور شناسایی گروه اتبرای تحقیق ت لازمتخصیص اعتبارا -

 ت.ور افزایش کارآمدی تلاشهای بازاریابی و تبلیغاهای هدف مختلف به منظگروه فعالیتهای بازاریابی با

متناسب با اقوام و ملیت های مختلف  های صنایع دستینمایشگاهو  های موسیقی سنتیبرگزاری جشنواره -

با توجه به ظرفیت  تقاضای گردشگریشدن ، رویدادهای ورزشی، به منظور کاهش فصلی همچنین برگزاری

 های شهر مشهد

 منابع

بیر  رفتیاری جغرافییای تیثییرات سناریونویسیی رویکرد با پژوهی آینده (.1399نی، محمدرضا. )امیری فهلیا
-179 ،15 مطالعات مـدیریت گردشـگری، دوره .COVID-19و  واگیردار بیماریهای با مواجهه در گردشگری

216. 
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