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Introduction: Khalazir Jonuobi is one of the problematic areas of Tehran metropolis. This area 

has created many problems for the surrounding areas and even the metropolis of Tehran due to the 

accumulation of disturbing urban jobs. The purpose of this study is to identify the main 

stakeholders, analyze the desire and power of stakeholders, identify the needs and desires of 

stakeholders and analyze the social network of stakeholders. 

Data and Method: The research method in this research is a combination (qualitative and 

quantitative) with emphasis on qualitative method and a combination of quantitative data. 

Research data were collected through interviews with relevant stakeholders. Data analysis was 

performed using the power-matrix matrix and NodeXL software. 

Results: The findings show that the : Khalazir issue has 16 main stakeholders who have different 

wants and needs. The research results also indicate that the municipality of District 19, the 

endowment of Marvi school, local people and Tehran Industries and Jobs Organization Company 

have the most power. Other results show that Tehran City Renovation Organization, Deputy of 

Urban Services and Environment of Tehran District 19 Municipality, Deputy of Urban Planning 

and Architecture of Tehran Municipality, Deputy of Urban Services and Environment of Tehran 

Municipality have the most power in the social network of stakeholders.  

Conclusion: In general, The results show that all stakeholders have a desire to solve the problem. 

But in terms of power, the amount of power of all the stakeholders is not the same. Any actions 

should be started through these stakeholders. 
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Introduction 

The larger the scope of a project, the more complex and important the analysis of stakeholders becomes 

mor important; The management of stakeholders in such collaborative projects becomes more 

complicated; As a result, the allocation of responsibilities should be provided by accurately identifying the 

stakeholders and identifying the connections between them (Arbabi et al. 2019, 14). Also, urban 

development projects, despite having a great impact on the city and the involvement of a wide range of 

stakeholders, changes in the use and context of the project, can achieve different results in terms of the 

importance and prioritization of the stakeholders. Arbabi et al. 2019, 14). Planners must understand that 

urban regeneration projects cannot be free from self-centered opinions of each participant. Since the role 

of urban planners has changed from planning and design to coordinator and mediator, they must recognize 

each other's roles and needs for successful urban regeneration projects through organizational and 

collaborative governance. For participatory management, urban planners should design a systematic step-

by-step strategy based on the participation capacity of residents (Zhang Kenko and Kuo 2021:14). 

In the area of Tehran metropolis, there were abandoned lands and problems of different dimensions in the 

past and in the present. One of these areas is located in District 19 of Tehran metropolis, which had active 

uses in the past, but nowadays they have been abandoned and degraded due to the loss of their functions. 

South Khalazir region is one of these lands with problems. Due to the social and environmental problems 

that have arisen in the area of Khalazir, as well as the economic benefits resulting from the activities of 

selling waste, various people and institutions are interested in this urban issue, and in order to renovate 

and organize this area, it is necessary to play all the stakeholders. and their needs and demands should be 

analyzed; Otherwise, any planning for this area will fail in the implementation stage and even re-

intervention will face major problems. This research seeks to identify the stakeholders and analyze their 

power and desire in the Khalazir issue, and also analyzes the social network between the stakeholders. 

 

Data and Method 

Social network analysis was used to identify relationships and networks between stakeholders in the South 

Sea issue. For this purpose, the data of the questionnaire was used, so that 23 experts and knowledgeable 

people were used to complete the social network analysis questionnaire of the stakeholders. Also, for data 

analysis, NodeXL software was used, which performs the relevant analyzes in the form of tables and 

graphs.The research method in this research is a combination (qualitative and quantitative) with an 

emphasis on the qualitative method and the combination of quantitative data during the analysis. Field 

method (interview) and questionnaire were used to collect data. First, according to the topic of the 

research, the theoretical foundations were examined. The sampling method was snowball. Thus, a list of 

stakeholders was compiled first. Considering that the Municipality of District 19 of Tehran city is the most 

important urban management institution in the area of South Khalazir, after referring and conducting 

interviews with relevant experts, other stakeholders were introduced. This process continued until the 

most important stakeholders of the South Sea were identified. 

Results 

In general, the results of the research show that in large urban projects, it is necessary to analyze the 

stakeholders and identify the social network between them, and it helps in solving urban problems. This 

result is in agreement with the research of Arbabi et al. The stakeholders in the intersection project have 

dealt with non-level overpasses in Urmia city, so the results of their research also show that if the method 

of analyzing the social network of the stakeholders is accompanied by the identification of the 

stakeholders and the prioritization of their needs, more valuable and accurate information will be obtained. 

provides Also, the current research shows that public and public sector stakeholders have a significant role 

in solving the problems of Tehran metropolis, this result is in line with the research done in China by 

Zhuang et al. (Zhuang et al. 2019) regarding the role of stakeholders and the network. Their participation 

https://dx.doi.org/10.22103/JUSG.2021.2057


III Hosseini, A., Maroofi, M., Maroofi, A., Habibi, K & Sharifi Fard, A.R (2022) Urban Social Geograghy, 9(2)   DOI: 10.22103/JUSG.2022.2073 

                    

English Extended Abstract 
 

in decision-making about urban renewal in China is consistent, and this is due to the dominant government 

structure in urban management and the power of government institutions in urban issues in Iran and 

China. 

The results show that all stakeholders have a desire to solve the problem in order to organize and solve the 

problem of the South Sea; But in terms of power, the amount of power of all the stakeholders is not the 

same and the three stakeholders of Maravi school endowment, District 19 Municipality, Tehran City 

Industries and Business Organization Company and Khalazir Kasbah have the most power and any actions 

should be started through these stakeholders. Also, the results show that Tehran municipality's urban 

services and environment deputy with a Binit centrality score of 1.20 and district 19 municipal services 

and environment deputy with a vector centrality of 0.096 have the biggest role in the relations between 

stakeholders. 

Conclusion 
South Khalazir was not the result of one factor and in a short period of time, but it was the result of a set 

of economic, social and urban management factors. It should be noted that mismanagement and even 

deliberate actions of some relevant institutions have created this situation. The approach and motivation of 

the stakeholders in creating and expanding this urban phenomenon can be imagined. Therefore, in the 

conditions where there is no coordination and integrated management between the city institutions, each 

of the stakeholders has caused this situation in the southern Khalazir region, considering the economic 

benefits and related costs during the past thirty years. Also, there are other strategic issues in the study 

area that are caused by the existing managerial, social and economic conditions that require strategic 

planning. In general, in order to organize the South Khalazir area, it is necessary for all stakeholders to 

participate in the planning and management of this area, and this requires an integrated management so 

that all stakeholders have a role and the organization of this area is a win-win result. Otherwise, this issue 

will continue to exist and it will even be possible to expand the range and cause more problems. 
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  ها:واژهکلید

 نفعان،یذ یلتحل

 ی،جنوب یرخلاز

  ی،سامانده

  .شهر تهران

 

شهر تهران است. این محدوده به دلیل تجمع مشاغل مزاحم شهری دار کلانهای مسئلهخلازیر جنوبی یکی از محدوده: مقدمه

مسئله، ساماندهی این شهر تهران ایجاد کرده است. به دلیل پیچیدگی مشکلات زیادی را برای نواحی پیرامون و حتی کلان
نفعان، نفعان اصلی، تحلیل تمایل و قدرت ذیمحدوده نیازمند مشارکت همه ذینفعان است.  هدف پژوهش حاضر شناسایی ذی

 نفعان در خصوص مسئله خلازیر جنوبی است.نفعان و تحلیل شبکه اجتماعی ذیهای ذیشناسایی نیاز و خواسته

های کمی در خلال هش، ترکیبی)کیفی و کمی( با تأکید بر روش کیفی و ترکیب دادهروش تحقیق در این پژو :داده و روش

-تمایلها با کمک ماتریس حلیل دادهی شده است. تآورجمعنفعان مربوطه های پژوهش از طریق مصاحبه با ذیتحلیل  است. داده
 انجام گرفته است. NodeXL افزارقدرت و نرم

نفع اصلی است که دارای خواسته و نیازهای مختلفی ذی 16که مسئله خلازیر جنوبی دارای  ددهمینشان  هایافته: هایافته

، موقوفه مدرسه مروی، کسبه خلازیر و شرکت 19هستند. همچنین نتایج پژوهش حاکی از آن است که شهرداری منطقه 
 معاونت تهران، شهر نوسازی که سازمان دهدمیساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران بیشترین قدرت را دارند. نتایج دیگر نشان 

 شهری خدمات معاونت تهران، شهرداری معماری و شهرسازی معاونت تهران، 19 منطقه شهرداری زیستمحیط و شهری خدمات
 بیشترین قدرت در شبکه اجتماعی ذینفعان دارند. تهران شهرداری زیستمحیط و

نفعان جهت ساماندهی و حل مسئله خلازیر جنوبی تمایل به حل مساله دارند؛ اما از نظر همه ذی دهدمینتایج نشان : گیرینتیجه

، شرکت ساماندهی  19نفع موقوفه مدرسه مروی، شهرداری منطقه نفعان یکسان نیست و سه ذیقدرت، میزان قدرت همه ذی
نفعان شروع شود. گونه اقدامات بایستی از طریق این ذیصنایع و مشاغل شهر تهران و کسبه خلازیر بیشترین قدرت را دارند و هر

و معاونت  1.20شهرداری تهران با نمره مرکزیت بینیت  زیستمحیطکه معاونت خدمات شهری و  دهدمیهمچنین نتایج نشان 
 دارند. بر عهده نفعانذیبیشترین نقش را در روابط بین  0.096با مرکزیت بردار  19شهرداری منطقه  زیستمحیطخدمات شهری و 
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  دمهمق

 یا داده قرار تأثیر تحت را پروژه یک دستاورد توانندمی که هستند هاییسازمان یا افراد شهری، توسعه در ذینفعان
 در (.10 :2013 1،یانگ جین)است شهری توسعه برای ضروری فرایند یک ذینفعان وتحلیلتجزیه. بگیرند قرار تأثیر تحت
 و مشارکت، هایویژگی مختلف، ذینفعان بین روابط تأثیر تحت زیادی حد تا گیریتصمیم ،شهری نوسازی هایپروژه

 از ترکیبی عنوانبه ذینفعی نظام عمل، در (.280 :2014 2و همکاران ، ژانگ وی) است غیره و قدرت ساختار همچنین
چالش (. 941 :2014 3،همکاران و کانیاتو) ندارند قرار مداوم تعامل تحت که شوندمی شناخته منفرد هایسازمانافراد یا 
 هاآن با مواجه مورد در گیریتصمیم و ذینفعان از بیشتری تعداد های توسعه شهری، جذببرنامه از بسیاری در کلیدی

به سبب تعدد و  یشهرمناطق کلان یریتویژه مدو به یشهر یریتدر حوزه مد (.11: 2017 4)وستروپ و ماوکس است
. 1397)علیان و همکاران  متعدد است یزنفعان نذی ینا یرو یشهای پمنافع و گزینه ،تکثر کنشگران مسلماً ترجیحات

نفعان همانند تعدادی زیادی از ابزارهای مدیریتی از بخش خصوصی به دست آمده و ایده تحلیل قدرت ذیرویکرد . (75
ها و کند که به فهم چگونگی اثرگذاری مردم بر سیاستاست. این تحلیل، ابزاری را فراهم می 1960آن متعلق به دهه 

خصوص برای شناخت نفعان بهند. تحلیل قدرت ذیکها و نهادها بر مردم کمک مینهادها و چگونگی اثرگذاری سیاست
 ها مفید استها و توانایی حل تدریجی نابرابریهایی در تغییر رفتار، توسعه ظرفیتها و تأکید بر چالشبرندگان و بازنده

 نفعذی مفهوم. است سازمان مدیریت هایتئوری از یکی نفعانذی .  تئوری(144. 1394)کاظمیان شیروان و جلیلی 
-ذی تحلیل گذارپایه عنوانبه توانمی فریمن از. شد مطرح 1936 سال در استنفورد تحقیقات مؤسسه وسیلهبه بار اولین
: راهبردی عنوان مدیریت با ایمقاله 1984 سال در وی. کرد یاد راهبردی مدیریت ادبیات در بحث این واردکردن و نفعان

 راهبردی مدیریت در نفعانذی تحلیل واردکردن چگونگی بررسی و الگو ارائه به آن در که کرد ارائه نفعانذی رویکرد با
 وکار،کسب مدیریت طبیعی، منابع مانند مختلف، هایحوزه پژوهشگران ،ازآنپس (.276: 1984 5،است )فریمن پرداخته
 6کردند )بووی ارائه خود علمی فضای هایویژگی به توجه با را راهکارهایی و تعاریف گذاری مشیخط و پروژه مدیریت

 راهبردی مدیریت حیاتی ابزار عنوانبه را نفعانذی تحلیل کرد ارائه 1992 سال در که ایمقاله در کروسبای (.268: 1988
 در هاشرکت عملکرد تحلیل و ارزیابی برای را نفعانذی چارچوب کلارکسون (.552: 1992 7،کرد )کروسبای قلمداد
 سال در «نفعانذی برای مدیریت» عنوان با کتابی ویک و هریسون (. فریمن،92: 1995 8،برد )کلارکسون کار به 1995
 9،است )فریمن ادوارد و ویکس نفعانذی مدیریت و رهبری چگونگی شامل کتاب این محتوای. کردند منتشر 2007
 به کتاب این در وی. کرد منتشر «ذینفعان با ارتباط مدیریت» عنوان تحت کتابی بورن لیندا 2009 سال (. در2007
 تحلیل اگرچه (.25: 2009 10،است )بوومه پرداخته مختلف ابزارهای و معیارها به توجه با نفعانذی مختلف اثرات بررسی

 و شهرسازی سیاسی، علوم اقتصاد، هایرشته به که یافته توسعه حدی به اما دارد بازرگانی مدیریت در ریشه نفعانذی
 کمی و کیفیصورت به ابزارها از وسیعی گستره نفعان،ذی تحلیل رایج الگوهای. است شده وارد نیز محیطیزیست علوم
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 استفاده مورد خاص برنامه و سیاست یک در را منافعشان و هاگروه سایر بر هاآن تأثیر موقعیت، نفعان،ذی شناسایی برای
 اجتماعی و سیاسی نیروهای بر هابرنامه و هاسیاست تأثیر درباره را ایایده نفعانذی تحلیل این بر علاوه. دهندمی قرار
-می تبیین را هاگروه و افراد بین تعارض و بالقوه توانایی و شده پیشنهاد سیاست درباره مختلف هایدیدگاه. کندمی ارائه
 (.2: 2013 1،کند )بانک جهانیمی کمک مخالف ذینفعان با مذاکره برای بالقوه راهبردهای شناسایی به و کند

نفعان در چنین شود؛ مدیریت ذیتر میتر و مهمنفعان پیچیدهتر شود، تحلیل ذیهرچه وسعت یک پروژه بزرگ
ان و شناسایی نفعها باید با شناسایی دقیق ذیشود؛ در نتیجه تخصیص مسئولیتتر نیز میهای مشارکتی، پیچیدهپروژه

 های توسعه شهری، باوجود تأثیرگذاری. همچنین پروژه(14. 1399)اربابی و همکاران ها فراهم شود ارتباطات میان آن
از نظر توانند نتایج متفاوتی را می و بستر پروژه، تغییر در کاربری نفعان،یزیاد روی شهر و درگیری طیف زیادی از ذ

 هایپروژه که کنند درک باید ریزانبرنامه .(14. 1399)اربابی و همکاران  دست آوردندنفعان به ذی بندیاهمیت و اولویت
 ریزانبرنامه نقش ازآنجاکه. باشند کنندگانشرکت از یک هر خودمحورانه نظرات از عاری توانندنمی شهری بازآفرینی

 یکدیگر نیازهای و هانقش باید هاآن ،است کرده تغییر واسطه و کنندههماهنگ عنوانبه طراحی و ریزیبرنامه از شهری
 مدیریت برای .دهند تشخیص مشارکتی و سازمانی حاکمیت طریق از شهری بازآفرینی موفق هایپروژه برای را

 مشارکت بر اساس ظرفیت که کنند طراحی را گامبهگام یستماتیکس استراتژی یک باید شهری ریزانبرنامه مشارکتی،
 (.14: 2021 2،)ژانگ کنک و کوو باشد ساکنان

به دنبال رشد شتابان شهرنشینی و توسعه و گسترش شهرها، فضاهای شهری دچار تغییرات شتابان و در نتیجه 
 بودند پررونق و فضاهایی بناها گذشته در ایران، شهرهای قدیم اند. بافتهای اجتماعی و اقتصادی فراوانی شدهنارسایی

محسوب  شهری نامطلوب محیط یک عنوانبه و متروکه تبدیل هایویرانه به ناهنجار، و نامناسب هایامروزه، محیط که
 ولی هستند و کالبدی اجتماعی اقتصادی، محیطی،زیست هایدارای پتانسیل شهری رهاشده فضاهای هرچند گردند.می

 این بازگرداندن بنابراین .آورندفراهم می نیز را اطراف فضاهای انحطاط هایو زمینه شوندمی فضا خود زوال باعث

. 1395)حیدری و کیانی  گرددفرسوده می بافت خصوصبه شهری محیط در چرخه توسعه باعث طراوت به فضاها
تنها های ویرانگر آن نهاند که ترکشامروزه چنان به حوزه شمول و قلمرو اثرگذاری خود افزودهشهرها .حاشیه کلان(188

مرز حاشیه و متن شهری، بل حتی فراسوی مرزهای جغرافیایی منطقه شهری نیز درنوردیده و به بحرانی عظیم در 
اتب بر تبعات منفی آن افزوده خواهد مقیاس ملی بدل گشته است و قدر مسلم بر طبق روند کنونی با گذشت زمان به مر

 به یا و هستند کارایی لازم فاقد که هاییمکان در کاربری تغییر ریزیبرنامه . بنابراین(173. 1387)جوان و عبدالهی  شد

 سیاست توسعه که است راهبردهایی زا شهر توسعه فرایند در هاآن از استفاده مجدد و شوندمی تلقی کنندهآلوده نوعی

 هایسیاست جمله از شهرها افزاى میان توسعه دهد، مناسب است.می قرار تأکید مورد را شهری پایدار و افزا میان

و سنگی )میرمقتدایی. رفیعیان نوشهر گرایی است  نهضت اصلی اهداف از که شودمی تلقی نیز رشد هوشمند تئوری
دو  یدر ط ی،شمال یکایو آمر یغرب یویژه در اروپایافته بهتوسعه یدر کشورها یهای توسعه شهرسیاست. (48. 1389

 یمتمرکز بوده است. هدف از اجرا یشهر یو توانمندساز ینیبازآفر ی،های بهسازدهه گذشته، عمدتاً بر برنامه
 یقها از طردر سکونتگاه یزندگ کیفی یطارتقاء شرا ی،شهر یاتح یدهای تجدو برنامه یشهر ینیهای بازآفرسیاست

آموزش  ،موردنیاز یتأمین خدمات شهر ی،های شهرها، توسعه و بهبود زیرساختسازی ساختمانسازی و مقاومایمن
 یجو ترو ینهاد، الگوسازای مردمو دفاتر خدمات محله یمحل یریتمد ینهادها یتتقو ی،های شغلفرصت یجادساکنان، ا

از آنجایی که در عصر حاضر  .(82. 1389)پوراحمد. حبیبی و کشاورز  وساز استساخت یفیهای کقواعد و دستورالعمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Bank 

2. Zhang, Kang and Koo 
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بر موفقیت  مؤثرها و انتظاراتشان یکی از عوامل باشند، شناخت کافی از آنهای بزرگ دارای ذینفعان مختلفی میپروژه
ها غیرممکن پروژه خواهد بود؛ زیرا کسب رضایت ذینفعان پروژه بدون شناخت و در نتیجه پاسخ مناسب به انتظارات آن

یل مقیاس به دلی نوسازی و توسعه بزرگهاابر پروژه. (240. 1397)بهادرستانی. قلعه نوی و مطهری فریمانی  خواهد بود
ای برای تعریف، پذیرش و نفوذان، نتایج استراتژیک و اهداف خاص و بلندمدت خود، به فرآیند ویژهنفعان و ذیتعدد ذی

ترین ترین و بحرانیتواند مهمها میمختلف در مورد ابر پروژه هایگروهاجرا نیاز دارند. تنوع و ناسازگاری تقاضا و دغدغه 
، شناخت، پاسخگویی و مدیریت مناسب این تعارضات، تقاضا حالنیدرعها ایجاد کند. روژهها را برای این پموانع و چالش

 . (155. 1395)سرخیلی. رفیعیان و تقوایی ها را ارتقا دهد تواند عملکرد نهایی ابر پروژهها میو دغدغه
ای مسئله با ابعاد مختلف در گذشته بوده و در زمان حال نیز وجود شهر تهران اراضی رهاشده و داردر محدوده کلان

های فعال بوده شهر تهران واقع است که در گذشته دارای کاربریکلان 19منطقه  3ها در ناحیه دارد. یکی از این محدوده
خلازیر جنوبی یکی از این اند. محدوده ها دچار رهاشدگی و انحطاط شدهولی امروزه به دلیل از بین رفتن کارکردهای آن

اراضی دارای مسئله است که در گذشته دارای کارکرد فضای سبز بوده و امروزه به محلی برای مشاغل مزاحم شهری 
 ازجمله عدیده مشکلات بروز سبب خلازیر، محور حاشیه آلاینده و ناسازگار هایفعالیت گرفتن تبدیل شده است. شدت

 حاضر حال در. است شده...  و سبز اراضی رفتن دست از بزهکاری، افزایش محیطی، هایآلودگی افزایش امنیت، کاهش
های دارای مسئله بود، به یکی از کانون مطلوب وهوایآب دارای و سبز سراسر دور، چنداننه ایدرگذشته که محدوده این

 شهر تهران تبدیل شده است. کلان
های شبانه در گاراژها، افروزیا در جنوب غربی تهران در اثر آتشویژه آلودگی هومحیطی بهمعضلات گوناگون زیست

افزوده جهت و ایجاد ارزش رویه و غیرقانونی درزمینرکشی بیهای اجتماعی متعدد در این محدوده ، دیواپیدایش آسیب
ان، فقدان نظارت صنفی بردارای و عدم امکان شناسایی دقیق مالکان و برخوردهای قانونی با بهرهنامهخریدوفروش مبایعه

های ها و کاربریو عدم وحدت رویه فعالیت واحدهای صنفی ، ایجاد زمینه بروز تخلفات به دلیل تفاوت در کارکرد زمین
های موجود در محدوده خلازیر گذاری در منطقه به دلیل آسیبقانونی موجود در طرح تفصیلی، کاهش جذابیت سرمایه

محیطی که در محدوده خلازیر . به دلیل مشکلات اجتماعی و زیستهستبان خلازیر ازجمله معضلات بخش جنوب خیا
های ضایعات فروشی، افراد و نهادهای مختلفی در این مسئله به وجود آمده و همچنین منافع اقتصادی ناشی از فعالیت

ازی داده شوند و نیاز و نفعان بنفع هستند و جهت نوسازی و ساماندهی این محدوده لازم است تا همه ذیشهری ذی
ریزی برای این محدوده در مرحله اجرا با وتحلیل گردد؛ در غیر این صورت هرگونه برنامهها تجزیههای آنخواسته

شکست مواجه خواهد شد و حتی مداخله مجدد با مشکلات اساسی مواجه خواهد بود. از نظر مکانی، محدوده مورد مطالعه 
؛ هستهکتار  50وبی خیابان سهیل بین بلوار شقایق و بزرگراه آزادگان به وسعت تقریباً در این پژوهش شامل قسمت جن

نفعان در نوسازی و ساماندهی محدوده خلازیر است. این محدوده از نظر اما از نظر موضوعی شناسایی و تحلیل ذی
تمایل ویژه خود هستند و همچنین  نفعان مختلفی است که هرکدام دارای قدرت ومدیریتی، مالکیتی و فعالیتی دارای ذی

نفعان و تحلیل قدرت نفعان به یک اندازه نیست. بنابراین این پژوهش به دنبال شناسایی ذیتأثیرگذاری و تأثیرپذیری ذی
 گیرد.  نفعان نیز مورد بررسی قرار میها در مسئله خلازیر بوده و همچنین تحلیل شبکه اجتماعی بین ذیو تمایل آن

 پیشینۀ نظری 

کتاب  انتشار جنبش این مرکزی نقطه که کرد ظهور نفعانذی مدیریت رویکرد میلادی 1980 دهه اواسط در 
 دهه در ویژهبه و گذشته سال 20 در «ذینفع» کلمه. بود فریمن توسط «نگرانه نفعذی رویکرد یک: استراتژیک مدیریت»

 یا هاگروه افراد، به اصطلاح این. است داشته ایبرجسته جایگاه غیرانتفاعی و دولتی مدیریت عملکرد و تئوری گذشته، در
 سنتی، تعریفی در. گیرد قرار توجه مورد بالارده کارکنان و مدیران رهبران، توسط باید که کندمی اشاره هاییسازمان
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قرار  تأثیر تحت یا بگذارد تأثیر سازمان اهداف بر تواندمی که فردی یا گروه هر» عنوانبه را ذینفع یک فریدمن، ادوارد
بقا و  برای که هاییگروه ذینفعان» که کندمی بیان تعریفش تکمیل در( 2004) فریدمن بعدها. کندمی تعریف «گیرد

 و مقالات در نفعانذی خصوص در متعددی تعاریف .(John & Bryson, 2004: 23)« هستند حیاتی سازمان موفقیت
 stakeholders"" واژه از مختلفی هایترجمه منابع فارسی در که است ذکر به لازم است، شده ارائه مختلف تحقیقات

 است.  شده ارائه
 هستند؛ محدود منابع و زمان دارای و باشند داشته نفعذی هزاران حتی یا صدها است ممکن بزرگ هایپروژه
//:https )شود  بندیاولویت باید آنها با تعامل و نفعانذی مدیریت برای تلاش میزان بنابراین،

deepfriedbrainproject.com)است این مختلف نفعانذی هایتفاوت بین کردن ایجاد تمایز برای رایج روش . یک 
 رابطه کندمی بیان فریدمن. شوند گرفته نظر در هستند، سازمان با شدهیبندطبقه روابط دارای که را هاییگروه که

. دارد وجود هستند، کسانی چه نفعذی هایگروه کهنیا شناسایی و چیست نفعذی هایگروه کهنیا تعاریف میان واضحی
 تبیین فریدمن ادبیات در نفعذی عنوانبه که دیگری افراد و هاگروه و نفعانذی اصلی هایگروه ادغام به ذیل نمودار در

 .(Fontaine, 2006: 6)است  شده پرداخته شده،

 
 نفعانذی یبندطبقه - 1شکل

 .2006منبع: برایسون به نقل از فریدمن،

 هر در برای موفقیت. باشد داشته وجود منافع درگیری یا تضاد و تناقض انواع است ممکن نفعانذی مفهوم دل در
 که کندمی حکم نفعانذی مسئله اهمیت مسئله شوند، شناسایی آن مدخلانذی و اندرکاران دست کلیه باید ایبرنامه
 نفعانذی محور، چنانچه اجتماع هایبرنامه ویژهبه هابرنامه از بسیاری در متأسفانه. شوند شناسایی دخیل کنشگران تمامی

 تبعیضی با برنامه، آغازاز  و شده هاسازمان و نهادها افراد، آن گذاشتن کنار سبب موضوع این نشوند، شناسایی درستی به
 تخصصی مادر )شرکت.گیردمی شکل است، خشونت نوع بدترین که نیاوردن حساب به و گرفتن نادیده یعنی آشکار
 .(20 ص بهسازی، و عمران

 را کلیدی نفعانذی از نوع چهار ساواج. است ضروری امری پروژه تحقق روند در نفعانذی انواع شناسایی بنابراین
  .کندمی تأکید دهند،می نشان سازمان یک برای نفعانذی که تعاملی حمایت میزان بر که است کرده مشخص

 

 
 

http://www.deepfriedbrainproject.com/
http://www.deepfriedbrainproject.com/
http://www.deepfriedbrainproject.com/
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 نفعانذیانواع  - 1جدول

 کند.که از اهداف و اقدامات سازمان حمایت می "آلایده"یعنی ذینفع  کنندهتیحماذینفع 

 ها اهمیت دارند.گیریدارند، هرچند که در سازمان و تصمیمشوند و نه همکاری خاصی می محسوب دکنندهیتهدنه  ایذینفع حاشیه

 پتانسیل همکاری کم و تهدید رقابتی بالا ذینفع غیرحمایتی

 پتانسیل همکاری و تهدید رقابتی بالا ذینفع ترکیبی

 .(Fontaine, 2006: 6): منبع

 
 هستند کسانی اولیه نفعانذی که ترتیب بدین کند،می اشاره ثانویه و اولیه دسته دو به نفعانذی تقسیم در نیز کلارکسون

 نفعانذی مشارکت ولی دارند آن موفقیت در مستقیم سهم و باشد داشته بقا تواندنمی سازمان آنها مشارکت بدون که
 . (Fontaine, 2006: 21) باشند تأثیرگذار توانندمی همچنین و دارند داوطلبانه ایرابطه و نیست حیاتی ثانویه

 

 
 بندی ذینفعانطبقه - 2شکل

 (Sharma& Tewari  ، 2017: 4): منبع   

 

 نفعانذی تحلیل و شناسایی
تمایلات  شناخت هدف با نفعانذی مدیریت و تحلیل و است مهم ایمسئله شک بدون نفعانذی شناخت و تحلیل

یا  مثبت طوربه توانندمی که افرادی و هاگروه شناسایی احتمالی، هایریسک نفعان،ذی سایر بر نفوذ مکانیسم نفعان،ذی
 برخی و ناموفق مثال چند بیان به ایمقاله در . برایسون(6 :1395 سرخیلی،) شودمی انجام باشند رگذاریتأث پروژه بر منفی

 که است پرداخته شده، مواجه شکست با نفعذی هایگروهگیری نادیده و توجه عدم دلیل به که کیفی و کمی مطالعات
 هاینگرانی و اطلاعات به توجه عدم با که شرح به این دهندمی گزارش نفعانذی به توجه اهمیت از هایافته این
 ضعیف، عملکرد به بینیپیش قابل طوربه و که اغلب آیدمی وجود به عمل یا تفکر در نقص نوعی وضوح به نفعانذی

 (.برایسون، همان از نقل به خیلی سر. )شودمی منجر فاجعه حتی یا و شکست
 شناخت ضرورت. است نموده ارائه نفعانذی تحلیل و شناسایی خصوص در مختلفی هایگزارش نیز جهانی بانک

و  گیردمی( منفی یا مثبت) اثر پروژه از کسی چه اینکه درباره سریعی و ضروری اطلاعات که است دلیل این به نفعانذی
 و کنند شرکت پروژه این در باید هاسازمان یا هاگروه افراد، از یک کدام گذارد،می( منفی یا مثبت مقابل، در) اثر کسی چه
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 نفعانذی تحلیل و تجزیه بنابراین، شود؛ ساخته باید آنها در مشارکت ایجاد برای لازم ظرفیت صورتی چه به و چگونه
 (World Bank, p 27). کندمی ارائه نظارت و اجرا مشارکتی، ریزیبرنامه برای ساختار و پایه یک

 :از اندعبارت که است شده ارائه نفعانذی تحلیل برای گام 4 جهانی، بانک مدل در
 نفوذ و اهمیت ارزیابی منافع، این روی بر پروژه بالقوه تأثیر و نفعانذی( علاقه) منافع ارزیابی ذینفعان، شناسایی

 (.26 :1393 دیگران، و ثقفی. )نفعانذی از گروه هر تأثیر و اهمیت منافع، به توجه با نفعانذی مشارکت طرح و ذینفعان
همین  به. دارد ضرورت آنها احتمالی ممانعت یا حمایت وسعت ارزیابی منظوربه مدخلذی هایگروه دقیق تحلیل

منابع  از شده محروم هایگروه جزء چه و باشند برنده منفعت هایگروه جزء چه( نفعانذی) نمدخلاذی هایگروه جهت
 شود: بررسی زیر موارد باید نمدخلاذی تحلیل در طورکلیبه. شوند مشخص بایستی بین، زیان یا

 نمدخلاذی هایگروه بین ارتباط −

 .موجود هایهمکاری و هااختلاف بررسی −

 مشترک منافع و آنان برای شهری بازآفرینی برنامه تهدیدهای و موجود تضادهای −

 هایهمکاری به دهیشکل و محله بازآفرینی راستای در موجود هایهمکاری از بهینه استفاده سنجیامکان −

 جدید

و  کرد بندیطبقه را آنها باید ابتدا ،نفعانذی مؤثر مدیریت برای هاست،آن شناسایی نفعانذی مدیریت در گام اولین
شناسایی  برای فرآیند یک اینجا در. کرد ایجاد نیازهایشان با مطابق نفعانذی این مدیریت برای استراتژی یک سپس

 :است شده ارائه نفعانذی

 
 فرایند شناسایی ذینفعان -3شکل

  https://pmstudycircle.com:منبع

 پروژه مدیر و تعریف پروژه باشد،می سند یک که پروژه بیانیه اول گام در: باشدمی شرح بدین ایمرحله 4 فرایند این
 نام حامی ها،محدودیت و مفروضات برنامه، بودجه، پروژه، اهداف مانند پروژه اطلاعات شامل سند این. شودمی تعیین
 در. باشدمی ریپذامکان پروژه برای مؤثر نفعانذی از برخی شناسایی بخش این در. است غیره و ارشد مدیریت نام پروژه،

 ارتباط و محلی ، نمایندگانکنندگاننیتأم اسامی و شودمی انجام شده ذکر نفعانذی به توجه با اسناد بررسی نیز دوم گام
 دولتی مقامات با خوب ارتباط به تأکید و شودمی بررسی مقررات و گذشته تجارب سوم گام در. گیردمی صورت افراد با

 به باید بعدی گام در مصاحبه برای شود،می شناخته دارد، نقش هاپروژه تمام در که ینفعذی عنوانبه دولت زیرا ،شودمی
 با آخر هم گام در. کرد کسب نفعانذی مورد در اطلاعاتی متخصصین، با مصاحبه وسیلهبه و کرد رجوع مؤثرتر نفعانذی

https://pmstudycircle.com/
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 موضوع خاص هر مورد در اطلاعات آوریجمع به توانمی کارشناسان و گروه اعضای با فکری بارش جلسات برگزاری
 از دقیقی شناسایی توانمی فرایند این طبق .برد بهره پروژه نفعانذی شناسایی برای ابزار این از اینکه و پرداخت

 شرایط الزامات، انتظارات، نفوذ، قدرت، قبیل از دهدمی قرار تأثیر تحت را پروژه که اطلاعاتی همه و داد شکل نفعانذی
 .(https://pmstudycircle.com) کرد تکمیل را غیره و ارتباطات

 . (5 : 1396 خاکپور،نوریان و ) شودمی ارائه ذیل جدول در کلیدی نفعانذی شناسایی معیارهای ادامه در
 

 نفعان کلیدیمعیارهای شناسایی ذی -2جدول

 منبع معیار

 وران در پروژهو منافع بهره علایق
 همکاران و لتیمور

 Jepsen & Eskerod، 2009 

Johnson & Scholes، 2002 

 )یتعمشرو)قانون و سیاست 
 همکاران و لتیمور

Mitchell، Agle & Wood، 1997 

Matilainen، 2013 

 حیاتی بودن( و زمانی )حساسیت فوریت
Mitchell، Agle & Wood، 1997 

Aaltonen K. Jaakko &Tuomas Matilainen، 2013 

 تأثیرگذاری توان و قدر

Johnson & Scholes، 2002 
 مدل بهینه تعیین مکان ذینفعان

Mitchell، Agle & Wood، 1997 

Fontaine، Haarman & Schmid، 2006 

Jepsen & Eskerod، 2009 

Melton، 2011 Matilainen، 2013 

 
ویژگی  سه به توجه با را آنها پروژه، نفعانذی اهمیت شناسایی برای نیز همکارانش و میچل نفعانذی تحلیل مدل در
میچل،  ،اندکرده معرفی نفعانذی روابط هایتحلیل مبنای ترینمهم عنوانبه و بندیطبقه ضرورت و مشروعیت قدرت،

 نیز فوریت و مشروعیت است، نفعانذی شناسایی اهمیت در مهمی عامل قدرت کهدرحالی کنندمی استدلال وود و آگ
 (.www.deepfriedbrainproject.com) کنندمی ایفا مهمی نقش

 را مقاومت بر غلبه برای بالقوه توان دیگر نفعانذی به خود اراده تحمیل برای نفعانذی بالقوه توان با توانایی :قدرت

  .دهدمی نشان

 درون که است مطلوب و مناسب اقدامات بر مبنی ایفرضیه یا کلی ادراک یک واقع در مشروعیت :مشروعیت

 .دارد وجود اجتماعی باورهای و هاارزش و هنجارها تعاریف، هاآن

به معنی  و کند منتقل پویا به استاتیک از را نفعانذی روابط مدل تا کندمی کمک ویژگی این کردن اضافه :ضرورت

 :از اندعبارت که است ویژگی دو بر مبتنی فوریت. است آن به فوری توجه برای نفعانذی مطالبات از یک هر درجه
 .،(Fontaine, 2006: 21) اهمیت مطالبه و( است زمان به حساس نفعانذی روابط با مطالبات که زمانی) زمانی حساسیت
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 های روابط ذینفعانیللسه ویژگی تح -4شکل

  (Fontaine, 2006: 21) :منبع

 

 پیشینۀ عملی 

که در داخل و خارج کشور انجام شده است  در این مرحله به بررسی مطالعات انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش
 شود. پرداخته می

 کلیدی کنشگران و محلی ذینفعان شبکه تحلیل"در پژوهشی تحت عنوان ( 1392)لاریجانی و همکاران  −
به بررسی  ،لزور روستای مرتع بردارانبهره: مطالعه مورد منطقه) سرزمین مشارکتی مدیریت در( اجتماعی قدرت)

که  دهدمیای پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان شبکه تحلیل رویکرد اساس بر اجتماعی هایقدرت شناخت
 به دستیابی نتیجه در و سرزمین پایدار مدیریت هایبرنامه اجرای و ساماندهی جهت اجتماعی هایقدرت شناخت
 .شودمی محسوب فرآیند این در کارآمد ابزاری شبکه تحلیل و بوده ضروری طبیعی منابع موفق مشارکتی مدیریت

 در شبکه تحلیل و اجتماعی، قدرت نفعان،ذی تحلیل"در پژوهش تحت عنوان  (1393) قربانی و ده بزرگی −

نفعان، ای و تحلیل ذیهای اجتماعی، بر اساس رویکرد تحلیل شبکهتعیین قدرتبه ، "طبیعی منابع مشارکتی مدیریت
 موقعیت با کنشگران تشخیص در که دهدمیتحقیق نشان  این نتایجی پرداخته است. برداران محلدر سطح بهره

 . است مؤثر نمایند،می ایفا مراتع مشارکتی مدیریت عمل برنامه در را کلیدی نقش که مرکزی،

 روگذرهای با تقاطع پروژه در نفعانذی ارتباطات تحلیل"در پژوهشی تحت عنوان  (1399) اربابی و همکاران −

و ارتباطات  یبندتیاولوبه ، "اجتماعی شبکه تحلیل و قدرت-علاقه ماتریس از استفاده با ارومیه شهر در غیرهمسطح
 دهدمیاند. نتایج پژوهش نشان پرداخته نفعان در یک پروژه احداث تقاطع چند روگذر غیرهمسطح در شهر ارومیهذی

 دارند.  را نقش ترینمهم نفعان،ذی میتما بین ارتباط برقراری برای شهرداری و شهر شورای مردم، نفعانکه ذی

 بنیاندانش شهری توسعه ذینفعان روابط ساختار بررسی"در پژوهشی تحت عنوان  (1400) دهقانی و همکاران −

 توسعه کلیدی ذینفعان مشارکت و اعتماد ارتباط، هایشبکه به تحلیل ،"اجتماعی شبکه تحلیل از استفاده با اصفهان
اجتماعی  شبکه تحلیل روش از استفاده با دانش، تبادل و انتقال ساززمینه عنوانبه اصفهان بنیاندانش شهری
 بیشتر شهرداری، و شهر شورای توجهقابل نقش باوجود اصفهان شهر که در دهدمیاند. نتایج پژوهش نشان پرداخته
  .هستند حاکمیتی نقش با دولتی هایسازمان بنیان،دانش شهری توسعه مرکزی و اصلی ذینفعان
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 برای SWOT مبتنی بر ذینفعان وتحلیلتجزیه"در پژوهشی تحت عنوان  (2005) سریوستاوا و همکاران −
نفعان در فرآیند تفکیک و مدیریت زباله پرداخته است. به نقش ذیهند،  لاکنو، در شهری جامد زباله موفق مدیریت

 تبدیل ابزارهای و هاراه کشف برای هاییتلاش ،SWOT بر مبتنی ذینفعان تحلیل که از طریق دهدمینتایج نشان 
 گرفته است.  صورت محورجامعه با ارتباط در قوت نقاط به ضعف نقاط تغییر و هافرصت به احتمالی تهدیدهای

: شهری توسعه هایپروژه در نفعانذی تحلیل بررسی"ای تحت عنوان در مطالعه (2013) روبکا جینگ یونگ −

پرداخته است.  هاآن علایق و ذینفعان بندیاولویت و شناسایی برای هاییبه روش، "عقلانی یا تجربی هایدیدگاه
 هنر با یک تحلیلی دیدگاه انتخاب. نیست کامل ذینفعان تحلیل برای روشی هیچ که دهدمی نتایج این پژوهش نشان

  .است پروژه اهداف به دستیابی برای هاروش انتخاب برای «چگونه و چه زمان،» مورد در گسترده ملاحظات

 گیریتصمیم در هاآن مشارکت شبکه و نفعانذی نقش"ای تحت عنوان در مطالعه (2019) ژوانگ و همکاران −

 طیف که وجهی چند و هماهنگ یکپارچه، هایبه بررسی استراتژی، "کینگ چونگ مورد: چین در شهری نوسازی
 ذینفعان، مشارکت به توجه که با دهدمیگیرد پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می بر در را ذینفعان از وسیعی

 با تواندمی که است کمتری تمرکز هایی بابخش به اداری اختیارات و وظایف کردن متمرکز اصلی، موضوعات از یکی
 هایبخش و دهندگانتوسعه بین غیررسمی روابط این، بر علاوه. کند برخورد کارآمدتر بسیار شهری نوسازی مدیریت

 .شود تررسمی فعلی مشکلات خطر کاهش برای تواندمی دولتی

 شهر توسعه پروژه برای نفعانذی وتحلیلتجزیه"ای تحت عنوان در مطالعه (2019) جایاسنا و همکاران −

 هوشمند شهر توسعه هایپروژه در توانندمی که مختلفی ذینفعان به شناسایی، "گسترده ادبیات بر مروری: هوشمند
اند. نتایج این پژوهش نشان شوند، پرداخته پروژه موفقیتمنظور به باید باشند و داشته مشارکت آن در و بگذارند تأثیر
 مالی، گذارانسرمایه/کنندگانتأمین ای،منطقه و محلی ادارات تحقیقاتی، و دانشگاهی که مؤسسات دهدمی

 املاک، دهندگانتوسعه دولت، شهروندان، ارتباطات، و اطلاعات فناوری بخش نمایندگان انرژی، کنندگانتأمین
عنوان به هارسانه و سیاسی مؤسسات دانشمندان، و کارشناسان گذاران،سیاست ریزان،برنامه غیرانتفاعی، هایسازمان
 .شدند هوشمند شناسایی شهر توسعه پروژه خارجی و داخلی کلیدی ذینفعان

 شناسی ها و روشداده

های کمی در خلال تحلیل  روش تحقیق در این پژوهش، ترکیبی)کیفی و کمی( با تأکید بر روش کیفی و ترکیب داده
بهره گرفته شد. ابتدا با توجه به موضوع  ها از روش میدانی )مصاحبه( و ابزار پرسشنامهآوری دادهاست. جهت جمع

صورت که ابتدا لیستی از صورت گلوله برفی بود. بدینگیری بهفت. روش نمونهپژوهش مبانی نظری مورد بررسی قرار گر
ترین نهاد مدیریت شهری در محدوده خلازیر شهر تهران مهم 19نفعان تدوین شد. با توجه به اینکه شهرداری منطقه ذی

ی شدند. این روند تا زمانی که نفعان دیگری معرفربط، ذیجنوبی است پس از مراجعه و  انجام مصاحبه با کارشناسان ذی
نفعان، نفعان خلازیر جنوبی مشخص شدند، ادامه داشت. لازم به ذکر است که در خلال شناسایی ذیترین ذیمهم

شد. در مرحله بعدی پژوهش جهت نفعان نیز تکمیل میها، نیازها و تمایل ذیپرسشنامه مربوط به شناسایی خواسته
ریزی شهری نفعان، از نظر کارشناسان و خبرگان حوزه مدیریت و برنامهروابط بین ذی تحلیل و بررسی میزان قدرت و

صورت هدفمند بوده است و کارشناسانی انتخاب شدند که گیری از خبرگان این حوزه بهکمک گرفته شد. روش نمونه
گان بدین شیوه بود، که از شناسی خبردانش و آگاهی کافی از مسئله داشتند و هم قابل دسترس بودند. ویژگی جمعیت

و  نفر دکتری بوده 9نفر کارشناسی ارشد و  10نفر دارای مدرک کارشناسی،  4نفر خبره از نظر تحصیلات، تعداد  23تعداد 
سال تجربه داشتند. در واقع کارشناسانی  30تا  15نفر  8سال و  15تا  10نفر  7سال،  10تا  3نفر  8از نظر تجربه نیز 

 صورت مستقیم یا غیرمستقیم با مسئله خلازیر ارتباط داشتند. که هم تجربه علمی کافی داشتند و هم بهانتخاب شدند 
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 درصد تعداد تجربه خبرگان درصد تعداد سطح تحصیلات خبرگان

 34.8% 8 سال 10تا  3 17.3% 4 کارشناسی

 30.4% 7 سال 15تا  10 43.4% 10 ارشدکارشناسی 

 34.8% 8 سال 30تا  15 39.1% 9 دکتری

 
های اجتماعی نفعان در مسئله خلازیر جنوبی، از تحلیل شبکهدر مرحله بعدی جهت شناسایی روابط و شبکه بین ذی

کارشناس و مطلع از مسئله خلازیر نفر  23که از طوریهای پرسشنامه استفاده شد بهاستفاده شد. برای این منظور از داده
 NodeXLافزار ها از نرمنفعان استفاده شد. همچنین جهت تحلیل دادهجهت تکمیل پرسشنامه تحلیل شبکه اجتماعی ذی

    .دهدمیهای مربوطه را انجام صورت جدول و گراف تحلیلاستفاده شد که به

 

 

 روندنمای مراحل انجام پژوهش -5شکل 

 قلمرو پژوهش

شهرداری تهران قرار دارد. ازنظر  19در منطقه  3محدوده خلازیر جنوبی بخشی از محله شهید کاظمی در ناحیه 
هکتار  50طور تقریبی موقعیت جغرافیایی، خلازیر جنوبی بین بلوار شقایق و بزرگراه آزادگان قرار دارد. این محدوده به

شاغل مزاحم شهری قرارگرفته است. خلازیر جنوبی در طرح تفصیلی مساحت دارد که غالباً در اختیار ضایعات فروشان و م
است، اما امروزه به محلی برای فعالیت ضایعات فروشان و تفکیک و نگهداری انواع زباله  G212جزء پهنه فضای سبز 

 شده است. 
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 موقعیت جغرافیایی محدوده خلازیر جنوبی -6شکل 

 هایافته

هجری شمسی به وجود  90تا اواسط دهه  70کنونی به دلایلی متعدد در اواخر دهه محدوده خلازیر جنوبی به شکل 
 جذب فرایند. است بوده برخوردار رونق از کاریسبزی و میوه جات،صیفی آمده است. در این محدوده درگذشته کشت

 ارتباطی محور عنوانهب خلازیر خیابان. شد آغاز این ناحیه در 60 دهه از مسکونی هایپلاک نخستین ساخت و جمعیت
 شد احداث زمان همین در است، آبادنعمت محله در خلازیر محور ادامه درواقع که محله شهید کاظمی، جنوب به شمال

 افزایش و مسکونی هایپلاک توسعه علیرغم 70 دهه در . بود کشاورزی صورتبه آن حاشیه هایکاربری غالب که
 با 80 دهه در. بود مزروعی و سبز اراضی صورتبه محله غالب کاربری( محدوده شمال در ویژهبه) جمعیت جذب فرایند
 احداث و کاسته محله غرب سبز و کشاورزی اراضی از تدریجبه خلازیر، محور حاشیه در ناسازگار هایکاربری گیریشکل

. داد شکل را شهید کاظمیمحله  شرقی مرز دهه، این در کاظمی بزرگراه احداث. یافت بیشتری شدت مذکور هایکاربری
 نیز کاظمی بزرگراه و خلازیر خیابان حدفاصل شقایق محور از بخشی همچنین و محدوده شمال در ورامینی محور احداث

 گرفتن شدت. است بوده  مسکونی بافت ضرر به کاملاً دادهروی تحولات اخیر دهه در. است بوده دوره همین در
 افزایش امنیت، کاهش ازجمله عدیده مشکلات بروز سبب خلازیر، محور حاشیه آلاینده و ناسازگار هایفعالیت
 که محدوده این حاضر حال در. است شده...  و سبز اراضی رفتن دست از بزهکاری، افزایش محیطی، هایآلودگی

شهر های دارای مسئله کلانبود، به یکی از کانون مطلوب وهوایآب دارای و سبز سراسر دور، چنداننه ایدرگذشته
 شده است. تهران تبدیل

عنوان فضای هایی در خلازیر جنوبی که در طرح تفصیلی تهران بهگیری گاراژها و کارگاهدر این میان توسعه شکل
های بسیاری برای مدیریت شهری شده است. از سوی دیگر تفکیک، شده است، موجب بروز چالشسبز در نظر گرفته
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نامه با درج دانه کشاورزی به قطعات ریزدانه و ضایعات فروشی و ... نیز صدور اجارهییر کاربری اراضی درشتتبدیل و تغ
نامه اوقاف، برای مستأجران موقوفه ایجاد حقوق کرده و نحوه برخورد مدیریت شهری با این مشاغل مزاحم کاربری اجاره

یر جنوبی افراد )ضایعات فروشان و ساکنین محله شهیدکاظمی( و را دچار پیچیدگی نموده است. بنابراین در مسئله خلاز
از مدل  نفعانذینفع هستند. بنابراین برای بررسی و تحلیل نقش هریک از این مدخل و ذیمختلفی ذی هایسازمان

 شود.نفعان استفاده میتحلیل ذی
 یا هاپروژه، افراد، گروه ینفعانذاست.  ینفعانذ ییپروژه، شناسا ینفعانذ تحلیلمدل  یگام جهت طراح یناول

 یجهنت یا یتفعال  یم،تصم یک یخود را در معرض اثرگذار یا یرنداثر بپذ هایی هستند که ممکن است اثر بگذارند،سازمان
در ابتدا شناسایی ذینفعان با مطالعه عمیق مبانی نظری و سوابق پژوهشی و اجرایی مرتبط با موضوع  پروژه قرار دهند.

شناسایی شدند. سپس در ادامه با  19شناسایی گردید و متولیان اصلی از طریق مصاحبه با مسئولین شهرداری منطقه 
برفی به شناسایی سایر ذینفعان پرداخته شده است.  استفاده از روش مصاحبه و گفتگو با هر یک از ذینفعان به روش گلوله 

نفع اصلی در مسئله خلازیر جنوبی وجود دارند و  بیشترین ذینفعان این مسئله نهادهای ذی 16که  دهدمینتایج نشان 
 مربوطه هستند.  هایسازمانشهرداری و  ازجملهمدیریت شهری 

 ذینفعان پروژه خلازیر ردیف
 شهرک صنفی، تولیدی و خدماتی حضرت ولیعصر )عج( 1

 استان تهرانیعات و ضا یفلزات ذوب یانجمن صنف 2

 اتحادیه ذوب فلزات تهران و حومه 3

 کسبه خلازیر جنوبی 4

 جامعه محلی 5

 مروی مدرسهموقوفه  6

 شهر تهران شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل 7

 نوسازی شهر تهرانسازمان  8

 ها و فضای سبز شهر تهرانسازمان بوستان 9

 های مردمی شهرداری تهرانگذاری و مشارکتسازمان سرمایه 10

 تهران 19زیست شهرداری منطقه معاونت خدمات شهری و محیط 11

 تهران 19معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری منطقه  12

 تهران 19منطقه  یشهردار یو معمار یمعاونت شهرساز 13

 معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران 14

 زیست شهرداری تهرانمعاونت خدمات شهری و محیط 15

 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران 16

  
اختیارات نفعان شناسایی شده در خصوص مسئله خلازیر جنوبی، به دلیل ماهیت نهادی، وضعیت قانونی و ذی

ای دارای تمایلات مختلفی سازمانی دارای قدرت و نفوذ متفاوتی هستند. همچنین با توجه به منافع سازمانی و سرمایه
با توجه شود، نفعان پرداخته میجهت حل این مسئله هستند. بنابراین در این مرحله به تحلیل ماتریس قدرت و تمایل ذی

انواع  یینتع یهمچون جانسن و چولس چارچوب ارائه شده را برا یسندگانیونفعان در هر سازمان، نذی یتبه اهم
نشان داده است.  یسماتر یکدر  یازشانمورد ن یهانفعان را مطابق با نوع تلاشانواع ذی یتکه موقع یرفتندنفعان پذذی
نفعان از موضوع های ذیتهسطح خواس یمحور افق یطور بالقوه در دست دارند و بر روکه به یقدرت یمحور عمود رویبر 

گروه  یبندی نمود. برادر چهار گروه طبقه زیرنفعان را مطابق شکل توان انواع ذیشده است که با توجه به آن می یانب
A سطح خواسته هستند.  ینبا قدرت کم و کمتر ینفعانذی یراز یست،ن یبه اقدام فور یازحداقل تلاش لازم است و ن
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از خواسته و  ییقدرت کم و سطح بالا یگروه دارا ینا یراز یست،ن یازن یشوند و اقدام فور داشتهنگهمطلع  یدبا Bگروه 
گروه باوجود عدم منافع،  ینبرانگیزترین هستند. اشوند، چون چالش داشتهنگه یراض یدبا Cعلاقه هستند. ذینفعان گروه 

قدرت بالا و سطح خواسته  یگروه دارا یننفعان ا. ذیپروژه خاص بکار برند یکممکن است قدرت خود را در واکنش به 
از خواسته و علاقه  ییقدرت بالا و سطح بالا یهستند چون دارا یدیکل یکنانباز Dهستند. ذینفعان گروه  یینو علاقه پا

 دهند.شکل می یهای اصلهای سازمان با توجه به اولویتها و طرحپروژه ههستند و واکنش خود را نسبت ب
  

 
 ینفعانذ یریو اثرپذ یاثرگذار ییشناسا یسماتر -7شکل 

 
ذینفعان، موقوفه مدرسه مروی، شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران و  تمایل و با توجه به نمودار قدرت

و از قدرت تأثیرگذاری بالا هستند  یدارا ینفعانگروه از ذ یناعنوان ذینفعان اصلی شناسایی شدند. به 19منطقه  یشهردار
 مشارکت دادن را لحاظ نمود. یاستراتژ یستیگروه با ین. در مورد ایرندتأثیر بپذ ینفعانذ یگراز د توانندیهم م یطرف

 یو خدمات یدیتول ی،استان تهران، شهرک صنف یعاتو ضا یفلزات ذوب یتهران، انجمن صنف یشهردار یسازمان نوساز
شوند که عنوان ذینفعان ثانویه محسوب میبه یذوب فلزات تهران و حومه و جامعه محل یه)عج(، اتحاد یعصرحضرت ول

شده که آگاه نشوند ممکن است از گروه خارجها درصورتیاز آن یاما بعضیادی از این مسئله خواهند داشت. تأثیرپذیری ز
 یتگروه جذاب ینا یپروژه برا یود و راهبردهاش یشتریها توجه ببه مطالبات آن یستیشوند. لذا با یتلق یدعنوان تهدو به

در  یستن یازدارند لذا چندان ن یو نه قدرت یگروه در پروژه نه منفعت یناهمیت هستند. اکم ینفعانذ داشته باشد. گروه آخر،
رار مجموعه ق یندر ا یمردم یهاو مشارکت گذارییهسازمان سرما ینجا. در اگیرد ورتص یگروه اقدام فور ینمورد ا

های مردمی گذاری و مشارکتغیراز سازمان سرمایهنفعان )بهکه تقریباً همه ذی دهدمینتایج این مرحله نشان . گیردیم
نفعان امکان شهرداری تهران( دارای تمایل زیاد هستند و این بدان معنی است که در صورت مشارکت دادن همه ذی

  ساماندهی مسئله خلازیر وجود دارد. 
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 ینفعان خلازیر جنوبیذ یریو اثرپذ یاثرگذار ییشناسا یسماتر -8شکل 

اصلی خلازیر جنوبی در بحث حل مسئله موجود، به دنبال حفظ منافع و رفع نیازهای خود هستند و  نفعانذی
حاصل کند. های آنان را تواند شناخت بهتری نسبت به آستانه نیاز و خواستهمی نفعانذیشناسایی نیازهای هر کدام از 

ها در مسئله مورد بررسی، بایستی به نیازها و بنابراین پس از شناسایی ذینفعان اصلی و  تبیین جایگاه و نقش آن
انداز ایده آل و جامع کمک فراوانی خواهد کرد. برای ها پرداخته شود. شناسایی این نیازها به ترسیم چشمهای آنخواسته

های مهم پرسشنامه شود. یکی از روشهای مختلفی استفاده میای ذینفعان از روشهبررسی و شناخت نیازها و خواسته
 است.

های است که پرسش داده آوریاست. پرسشنامه ، یک ابزار جمع نهیپرسشنامه یک روش قدیمی و پرکاربرد در این زم
تواند های این مرحله میداده لیلآوری و تحجمع دهندگان در فرم مربوطه پاسخ داده شود.شده باید از سوی پاسخنوشته

. علاوه بر ردیگو سطح اثرشان صورت می تیاهم اساس بندی ذینفعان برطبقه انجام شود. میوسیله یک فرد یا یک تبه
سطح  تی. اهمردیموردتوجه قرار گ زیها ناست که سطح مشارکت آن ازین ت،یاهم بندی ذینفعان در سطوح مختلفطبقه

 جهیتوان ذینفع در کنترل نت زانیم انگریگیری در فرآیند مدیریت و اثر، بکانون تصمیم عنوانبه توجه به ذینفع
 . گیری استتصمیم

بر همین اساس و با این هدف، پرسشنامه کیفی طراحی شد که با استفاده از آن هرکدام از ذینفعان، با توجه به  
ها مورد پرسش واقع شدند. های آنوص مطالبات و خواستهجایگاهشان در ماتریس تأثیرگذاری / تأثیرپذیری در خص

صورت کیفی تحلیل محتوا شدند و در قالب جملات لیست شدند سپس با توجه به فراوانی های صورت گرفته بهمصاحبه
 بندی شدند. هرکدام از موارد بدست آمده و تکرار آن از جانب ذینفعان مورد مصاحبه، طبقه

ن شده از جانب ذینفعان گاهی با نیازهای دیگر ذینفعان همسان و همپوشانی داشت. به همین مطالبات و نیازهای بیا
ذینفعی  هایگروهها و نیازهای ذینفعان در یک لیست تهیه شد، سپس در مقابل آن عنوان افراد و دلیل ابتدا کلیه خواسته

ها به تفکیک گروه ذینفع ارائه های آنت و خواستهاند نوشته شد. جدول زیر لیست مطالباها را مطرح کردهکه این خواسته
-که با توجه به وظایف و مسئولیت سازمانی و تمایلات اقتصادی هر یک از ذی دهدمیشده است. نتایج این مرحله نشان 

سازمان سرمایه گذاری و مشارکت مردمی شهرداری 

تهران

شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران

شهرداری منطقه 19

 موقوفه مدرسه مروی

کسبه خلازیر

سازمان نوسازی شهر تهران

انجمن صنفی فلزات ذوبی و ضایعات استان تهران

شهرک صنفی، تولیدی و خدماتی حضرت ولیعصر

اتحادیه ذوب فلزات تهران و حومه

معاونت خدمات شهری و محیط زیست شهرداری تهران

  جامعه محلی

معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

معاونت معماری و شهرسازی شهرداری تهران

سازمان بوستانها و فضای سبز شهر تهران

ذینفعان اولیه

اتژی ایجاد رضایت( )استر

ذینفعان ثانویه

آگاه سازی( اتژی )استر

ذینفعان کم اهمیت

اتژی حداقل تلاش( )استر

ل
مای

ت
اد
زی

م
ک

قدرت کمزیاد

ذینفعان اصلی

اتژی مشارکت دادن( )استر
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 مدیریت شهری مبتنی بر هایسازمانها و نیازهای که خواستهطوریها و نیازهای مختلفی داشتند، بهنفعان، خواسته
 های قانونی و اسناد بالادستی بوده و کسبه خلازیر بیشتر خواسته اقتصادی داشتند. ظرفیت

 ها و نیازها خواسته ذینفع ردیف
شهرک صنفی، تولیدی و خدماتی حضرت ولیعصـر  1

 )عج(

تهران و فرمانداری قرچک در خصـوص ارائـه  یایجاد هماهنگی بین شورای شهر و شهردار
 مجوزهای لازم

ایجاد هماهنگی از طرف شهرداری برای گرفتن مجوزها و کارهای اجرایـی انتقـال ضـایعات  انجمن صنفی فلزات ذوبی و ضایعات استان تهران 2
 فروشان به شهرک ولیعصر

جابجایی اعضای جدید ضایعات فروشان به شهرک نگین خاوران و پشتیبانی اتحادیـه بـرای  اتحادیه ذوب فلزات تهران و حومه 3
 کارهــــــــــــــــــــــای حقــــــــــــــــــــــوقی و قــــــــــــــــــــــانونی 

 عضویت کاسبان خلازیر در اتحادیه ذوب فلزات

 تملک اراضـی توسـط شـهرداری )در صـورت منـع فعالیـت( بـا قیمـت منطقـی و روز بـازار   کسبه خلازیر جنوبی 4
 ئه خدمات زیرساختی و رفاهیساماندهی محدوده و ارا

 های محیطیهای غیرقانونی و رفع آلودگیایجاد محدودیت برای فعالیت جامعه محلی 5

 )فعالیت(  S)سبز( به  Gتغییر پهنه از  موقوفه مدرسه مروی 6

 جنــــوبیبرخــــورد قهــــری و ایجــــاد محــــدودیت در ورودی و خروجــــی خلازیــــر  شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران 7
پیشنهاد زمین جدید مناسب از طرف انجمن یا کسبه خلازیر برای انتقـال و انجـام کارهـای 

 ساماندهی بر عهده مجوزتصویب و 

 تغییر پهنه به فعالیت موجود سازمان نوسازی شهر تهران 8

 اجرای پارک مصوب و ابلاغ شده ها و فضای سبز شهر تهرانسازمان بوستان 9

ــی گذاری و مشــارکتســازمان ســرمایه 10 های مردم
 شهرداری تهران

گذار و شـهرداری در مـدیریت کـلان گذار و ایجاد هماهنگی بـین سـرمایهشناسایی سرمایه
 های شهریپروژه

زیسـت شـهرداری معاونت خدمات شهری و محیط 11
 تهران 19منطقه 

 ایمنطقهتغییر پهنه خلازیر جنوبی از حفاظتی به پهنه فعالیت با کارکرد شهری و 

 19معاونت اجتماعی و فرهنگی شـهرداری منطقـه  12
 تهران

 مداخله و اقدام اجتماعی برای کاهش آسیب

 19معاونت شهرسازی و معماری شهرداری منطقه  13
 تهران

 ایتغییر پهنه خلازیر جنوبی از حفاظتی به پهنه فعالیت با کارکرد شهری و منطقه

 تغییر پهنه به فعالیت موجود اری تهرانمعاونت شهرسازی و معماری شهرد 14

زیسـت شـهرداری معاونت خدمات شهری و محیط 15
 تهران

 Gایجاد فعالیت متناسب با پهنه -

 مداخله و اقدام اجتماعی برای کاهش آسیب معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران 16

 
اند، که ای اجتماعیمختلفی هستند، دارای روابط و شبکهنفعان علاوه براینکه دارای قدرت متفاوت و نیازهای ذی

-نفعان به دلایل مختلف مدیریتی، مالی و تاریخی، قوی و یا ضعیف است. شناسایی شبکه روابط بین ذیارتباط این ذی
بیشتر ریزی های اصلی این شبکه شناسایی گردد و در بحث برنامهکند تا هستهنفعان در محدوده خلازیر جنوبی کمک می

-های اجتماعی روابط و پیوند بین ذینفعان پروژه پرداخته میمورد توجه واقع شود. بنابراین در این مرحله به تحلیل شبکه
دوی ذینفعان مورد بررسی قرار گرفت. استفاده شد. در این روش روابط دوبه NodeXLافزار شود که برای این امر  از نرم

معنی وجود ارتباط است. پس از توصیف کلی شبکه و ترسیم شبکه روابط،  1عدد عدد صفر به معنی نبود ارتباط و 
ها شامل درجه گره، مرکزیتی بینیت و مرکزیت ویژه برداری است. های مختلفی محاسبه شدند. این شاخصشاخص

تر باشد ( هرچه این شاخص بزرگدهدمیعنوان یک خصیصه ساختاری اهمیت موقعیت گره را نشان مرکزیت بینیت )به
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دهنده اهمیت ذینفع و نقش محوری آن در مجموعه مورد بررسی است. همچنین معیار مرکزیت ویژه بردار از دیگر نشان
ها را نیز نشان هاست که مورد بررسی قرار گرفته است. این شاخص علاوه بر ارتباط ذینفعان، قدرت ارتباطات آنشاخص

دهنده قدرت آن ذینفع تر باشد نشانینفعان است. هرچه این شاخص بزرگدهنده قدرت ذ. درجه گره نیز نشاندهدمی
 است. 

 
 ذینفعان مورد مطالعه جامع اجتماعی ارتباطات شبکه  -9شکل 

 
زیست و محیط یخدمات شهر معاونت، شهر تهران یسازمان نوسازکه  دهدمینتایج تحلیل شبکه اجتماعی نشان 

زیست و محیط یخدمات شهر معاونت، تهران یشهردار یو معمار یشهرساز معاونت، تهران 19منطقه  یشهردار
اند که حاکی از قدرت تقریباً برابر بین این چهار ذینفع ( را به خود اختصاص داده9بیشترین درجه گره ) تهران یشهردار

را  1است که نمره  های مردمی شهرداری تهرانگذاری و مشارکتسازمان سرمایهاست. کمترین درجه گره مربوط به 
زیست و محیط یمعاونت خدمات شهرکه به  20.1کسب نموده است. بیشترین نمره مرکزیت بینیت برابر است با 

دهنده اهمیت موقعیت این نهاد است. در شاخص مرکزیت ویژه بردار نیز اختصاص دارد. این عدد نشان تهران یشهردار
است.  این ذینفع در هر سه شاخص دارای  تهران 19رداری منطقه زیست شهمعاونت خدمات شهری و محیطمربوط به 

 دهنده اهمیت و قدرت بالای آن است. نمره بالاتر است که نشان
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 مرکزیت ویژه بردار مرکزیت بینیت درجه گره ذینفع ردیف

 0،026 0،200 3 حضرت ولیعصر )عج(شهرک صنفی، تولیدی و خدماتی  1

 0،037 3،483 5 انجمن صنفی فلزات ذوبی و ضایعات استان تهران 2

 0،017 0،000 2 اتحادیه ذوب فلزات تهران و حومه 3

 0،071 12،225 8 کسبه خلازیر جنوبی 4

 0،052 1،154 5 جامعه محلی 5

 0،066 1،826 6 موقوفه مدرسه مروی 6

 0،066 2،856 6 صنایع و مشاغل شهر تهرانشرکت ساماندهی  7

 0،095 7،408 9 سازمان نوسازی شهر تهران 8

 0،073 0،760 6 ها و فضای سبز شهر تهرانسازمان بوستان 9

 0،013 0،000 1 های مردمی شهرداری تهرانگذاری و مشارکتسازمان سرمایه 10

 0،096 6،486 9 تهران 19زیست شهرداری منطقه معاونت خدمات شهری و محیط 11

 0،057 0،760 5 تهران 19معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری منطقه  12

 0،084 4،254 8 تهران 19معاونت شهرسازی و معماری شهرداری منطقه  13

 0،091 16،876 9 معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران 14

 0،081 20،121 9 زیست شهرداری تهرانمعاونت خدمات شهری و محیط 15

 0،075 4،591 7 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران 16

 گیرینتیجه

 هاچالش باوجوداین .هستند روبرو زیادی هایچالش با پایداری به دستیابی برای شهرها سریع، همزمان با شهرنشینی
(. اصولًا 2019 1وایدیاساکارا و مالاواآراچچی )جایاسنا،شود داخل شهرها بیشتر احساس می در پایدار شهری توسعه به نیاز

مند این نفعان زیاد با خواسته و نیازهای متفاوت است، که بررسی و تحلیل نظاممسائل شهری در مقیاس بزرگ دارای ذی
. 1399)اربابی و همکاران  های شهری بسیار ضروری و حیاتی استآمیز پروژهنفعان در حل مسائل و اجرای موفقیتذی
 برای شهری مطالعات در مشترک طوربه تواندمی نفعاناجتماعی ذی شبکه وتحلیلتجزیه و ذینفعان وتحلیل. تجزیه(81

( .در پژوهش حاضر به بررسی و 2019 2شوند )ژوانگ و همکاران استفاده سیستم کل در ذینفعان بهتر درک و ارزیابی
نفعان در پروژه خلازیر جنوبی در شهر تهران پرداخته شد. نتایج پژوهش در چهار بخش اصلی ارائه شد. بخش تحلیل ذی

زیستی دارای اول نتایج نشان داد که خلازیر جنوبی به دلیل داشتن پیچیدگی در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و محیط
نفع با ذی 16یاد و متنوعی است. این پژوهش نشان داد که در فرآیند ساماندهی خلازیر جنوبی تعداد نفعان زذی

نفعان در بخش دولتی قرار دارند. بخش دوم نتایج که مربوط به ارزیابی های مختلف وجود دارد که اکثر این ذیویژگی
نفعان جهت ساماندهی و حل مسئله که همه ذی دهدمینفعان در ساماندهی خلازیر بود نشان میزان قدرت و تمایل ذی

نفعان یکسان خواهند این مسئله شهری حل شود؛ اما از نظر قدرت، میزان قدرت همه ذیخلازیر جنوبی تمایل دارند و می
، شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران و کسبه  19نفع موقوفه مدرسه مروی، شهرداری منطقه نیست و سه ذی

نفعان قدرت نسبتاً نفعان شروع شود و سایر ذیر بیشترین قدرت را دارند و هرگونه اقدامات بایستی از طریق این ذیخلازی
نفعان با توجه به نفعان بود که نشان داد هر یک از ذیها و نیازهای ذیکمتری دارند. بخش سوم نتایج مربوط به خواسته

هایی دارند، در واقع با توجه به توان و دانش سازمانی خود نیازها و خواسته وظایف ذاتی و سازمانی و منافع اقتصادی خود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jayasena, Mallawaarachchi and Waidyasekara 
2 Zhuanga, et al 
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 های خود را برای حل این مسئله شهری ارائه دادند. نتایج بخش چهارم پژوهش که مربوط به تحلیل شبکهخواسته
 یزیست شهردارطو محی یخدمات شهر معاونت، شهر تهران یسازمان نوسازکه  دهدمینفعان است نشان اجتماعی ذی

 تهران یزیست شهردارو محیط یخدمات شهر معاونت، تهران یشهردار یو معمار یشهرساز معاونت، تهران 19منطقه 
 نفعان است. نفعان با سایر ذیاند که این به معنی ارتباط بیشتر این ذیدارای بیشترین درجه گره را به خود اختصاص داده

نفعان و شناسایی شبکه اجتماعی های بزرگ شهری  تحلیل ذیکه در پروژه دهدمیطورکلی نتایج پژوهش نشان به
)اربابی و کند این نتیجه با پژوهش اربابی و همکاران ها ضروری است و در حل مسائل شهری کمک شایانی میبین آن

اند مطابقت ارومیه پرداخته شهر در سطحغیر هم روگذرهای با تقاطع پروژه در نفعانذی ارتباطات که به (1399همکاران 
-نفعان  با شناسایی ذیکه اگر روش تحلیل شبکه اجتماعی ذی دهدمیها نیز نشان که نتایج پژوهش آنطوریدارد به

د. همچنین پژوهش گذارتری را در اختیار میها همراه باشد اطلاعات ارزشمندتر و دقیقبندی نیازهای آننفعان  و اولویت
شهر تهران دارند، این گیری در حل مسائل کلاننفعان بخش دولتی و عمومی نقش چشمکه ذی دهدمیحاضر نشان 

 و ذینفعان ( در خصوص نقش2019نتیجه با پژوهشی که در کشور چین توسط ژوانگ و همکاران)ژوانگ و همکاران 
چین انجام گرفته است مطابقت دارد و این به دلیل  در شهری نوسازی مورد در گیریتصمیم در هاآن مشارکت شبکه

 ساختار مسلط دولتی در مدیریت شهری و قدرت نهادهای دولتی در موضوعات شهری در ایران و چین است. 
ای از عوامل اقتصادی، خلازیر جنوبی نتیجه یک عامل و در یک زمان کوتاه مدت نبوده است بلکه نتیجه مجموعه

نه برخی از نهادهای هادیریت شهری بوده است. لازم به ذکر است که سوء مدیریت و حتی اقدامات آگااجتماعی و م
در ایجاد و گسترش این پدیده شهری قابل  نفعانذیاند. رویکرد و انگیزه مربوطه بوده است که این وضعیت را شکل داده

بین نهادهای شهری وجود ندارد هر یک از  ایهیکپارچتصور است. بنابراین در شرایطی که هیچ هماهنگی و مدیریت 
این وضعیت در  گیریشکلمربوطه در طول سی سال گذشته باعث  هایهزینهبا توجه به نفع اقتصادی و  نفعانذی

محدوده خلازیر جنوبی شده است. همچنین مسائل راهبردی دیگری نیز در محدوده مورد مطالعه وجود دارد که ناشی از 
طورکلی جهت ساماندهی راهبردی است. به ریزیبرنامه، اجتماعی و اقتصادی موجود است که نیازمند شرایط مدیریتی

ریزی و مدیریت این محدوده مشارکت داده شوند و این نفعان در برنامهمحدوده خلازیر جنوبی ضروری است تا همه ذی
ند و ساماندهی این محدوده یک نتیجه بُرد برُد نفعان نقش داشته باشامر نیازمند یک مدیریت یکپارچه است تا همه ذی

باشند، در غیر این صورت این مسئله همچنان پابرجا خواهد ماند و حتی امکان گسترش محدوده و بروز مشکلات 
 بیشتری خواهد بود. 

 پیشنهادها
 شود:در راستای نتایج پژوهش، پیشنهادهای ذیل ارائه می

توسط مجموعه مدیریت شهری با مرکزیت  ساماندهی خلازیر جنوبیایجاد مدیریت یکپارچه در زمینه  -
 شهرداری تهران،

و  یعصنا یساماندهتوسط نیروی انتظامی و شرکت  خلازیر جنوبی هایفعالیتاعمال نظارت و کنترل قانونی  -
 ،مشاغل شهر تهران

توسط شهرداری  یاقتصادی پاک و متناسب با فضای شهری در محدوده خلازیر جنوب هایفعالیتاستقرار  -
 ی،موقوفه مدرسه مروو با همکاری  19منطقه 

 دولتی هایدستگاهافزایش اعتماد جامعه محلی )کاسبان و ضایعات فروشان( به نهادهای مدیریت شهری و  -
 تهران، 19فرهنگی شهرداری منطقه  –توسط معاونت اجتماعی 

 ی،جنوب یرکسبه خلازمکاری موقوفه و توسط شهرداری و با ه فضایی خلازیر جنوبی -ساماندهی کالبدی  -
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و مشاغل شهر  یعصنا یشرکت ساماندهتوسط شهرداری، فرمانداری و  انتقال ضایعات فروشان به خارج از شهر -
 .تهران

 تقدیر و تشکر
تهران  19در منطقه  یجنوب یرمسائل و مشکلات محله خلاز ییشناسا"این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان 

عنوان مجری توسط مهندسین مشاور آسو شهر میدیا به 1400تا  1399است که در سال  "یی آنبرنامه اجرا ینو تدو
 عنوان کارفرما انجام شده است.ریزی شهری تهران بهو مرکز مطالعات و برنامه

 منابع
پروژه تقاطع با روگذرهای غیرهمسطح در شهر نفعان در حلیل ارتباطات ذی(. ت1399). و همکاران اربابی، هانی

، (37)10.. نشریه علمی مطالعات شهریقدرت و تحلیل شبکه اجتماعی_ارومیه با استفاده از ماتریس علاقه

71-84. Doi10.34785/J011.2020.361 

کلیدی در  طراحی مدل انتظارات ذینفعان(. 1397)، ناصر. مطهری فریمانی منصور؛ نوی،قلعهبهادرستانی، امیر؛ 
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