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  چکیده
دارد و عدم توجه به  يبا توسعه گردشگر ياست که ارتباط دوجانبه و معنادار یاز عوامل مهم یکی یتامن زمینه و هدف:

 ینهکه در زم یمختلف يها لیآباد با توجه به پتانس . شهر خرمسازد یمواجه م يجد يها را با چالش يآن توسعه گردشگر
 یناز جمله اکه  دارد یبه توسعه عوامل مختلف یازن یدارپا یستیمقصد تور یکبه  شدن لیتبد يدارد، برا یستجذب تور

بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر  پژوهشاساس، هدف از این  ین. بر ااست یسمتور یمنیو ا یتعوامل، مسائل مربوط به امن
امنیت تحت «که  آباد است، و به دنبال پاسخگویی به این پرسش اساسی است نقش امنیت در توسعه گردشگري شهر خرم

  »بر توسعه گردشگري در نواحی شهري مؤثر باشد؟ تواند یتأثیر چه عواملی و چگونه م
شامل دو گروه  يجامعه آمارهاي کمی است. پژوهش پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر نوع در زمره روش:

نمونه به روش  حجم براي بودند که ي(ساکنان شهر و کارشناسان) و جامعه گردشگران ورود یزبانجامعه م
 يگردآور ياز پرسشنامه برا و انتخاب شدند ينفر از گردشگران و کارشناسان گردشگر )200(، یقضاوت يریگ نمونه
 )0٫913( يگردشگر یتامن یربراي متغ »آلفاي کرونباخ«پایایی آن با استفاده از آزمون  .ها استفاده شد داده

) و و اف ین تیانگی(مقایسه م يها از آزمونها،  تحلیل داده يکه بیانگر مناسب بودن ابزار پژوهش بود. برا ،محاسبه
  .استفاده شد »20اس اسپیاس« افزار در محیط نرمی مطالعات همبستگی و رگرسیون و تحلیل عامل

 یرهايمتغ يها عنوان بادر پنج عامل  توان یرا م يشهر يداد که عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر نشان ها افتهی :ها افتهی
شهر  یتیامن ي، عامل فضادرصد )67٫51( یریتیمد - ی، خدمات اجتماعدرصد )71٫22( یتامن یاستیس يراهبردها

 درصد )13٫79شهر ( یو فرهنگ یعموم يعامل فضا درصد و )21٫89( یسپل یروي، توسعه عملکرد ندرصد )26٫94(
  اند.کردهدرصد از واریانس کل متغیرها را تبیین  )71٫22(کرد. پنج عامل مذکور در مجموع  يبند طبقه

مانع رشد تا حدي است که  ییها و ضعف ها یگردشگري از کاستمنیت و ایمنی اگفت  توان یم ي:ریگ جهینت
گفت امنیت  توان یبا توجه به رابطه دوطرفه توسعه گردشگري و امنیت م بنابراینشده است؛  آباد خرمگردشگري 

  آباد دارد. نقش بسزایی در توسعه صنعت گردشگري شهر خرم
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  بیان مسئله
را تجربـه کـرده اسـت.     يا وقفـه  یگذشـته توسـعه ب ـ  حوزه گردشگري طی دو سـه دهـه   

کـه گردشـگري یکـی از     کنـد  یخـاطر نشـان م ـ   1»يشوراي جهـانی سـفر و گردشـگر   «
ــزرگ ــر ب ــه     نیت ــت ک ــان اس ــادي جه ــنایع اقتص ــد    )8٫9(ص ــه تولی ــون دلار ب تریلی

میلیــون شــغل ایجــاد  )330(کمــک کــرد،  )2019(ناخــالص داخلــی جهــان در ســال  
درصـد بهبــود بخشــید   )10٫3(کـرد و تولیــد ناخـالص داخلــی در سراســر جهـان را تــا    

ــ( ــاران،  2یل ــ ).37005، ص 2022و همک ــوان یم ــروزه صــنعت گردشــگري   ت ــت ام گف
شـود و ایـن امـر تـأثیر زیـادي       یک نظام اقتصادي داراي عرضـه و تقاضـا محسـوب مـی    

ــورها دارد.  ــدگار کشـ ــعه مانـ ــد و توسـ ــهورترین   در رشـ ــهري از مشـ ــگري شـ گردشـ
ــاي    هاســت يگردشــگر ــن صــنعت، شــهر مبن ــق در ای و در بســیاري از کشــورهاي موف

ــدار     ــر اســت کــه یــک گردشــگري پای ــه ذک ــق و توســعه گردشــگري اســت. لازم ب رون
گرفتــه از یــک توســعه پایــدار اســت و ایــن خــود از اصــول پیشــرفت اقتصــادي،  نشــئت

 ). گردشــگري1ص ، 1394رور و وفــادار، پــ اجتمــاعی و سیاســی در جهــان اســت (ذره
ــه بخــش نیرتریپــذ بیو آســ نیتــر یکــی از حســاس ــا  هــا اســت کــه ب طــور مســتقیم ب

ــیط    ــد، مح ــی، درآم ــعیت سیاس ــرخ ارز، وض ــد ن ــارجی مانن ــل خ ــتر عوام ــت،  بیش زیس
ویـژه امنیـت در تعامـل اسـت؛ بنـابراین، بـراي موفقیـت در توسـعه پایـدار           وهوا و بـه  آب

اســت بــه همــه عوامــل تأثیرگــذار بــر آن، توجــه کــرد        صــنعت گردشــگري لازم  
  ).18، ص 1395(مشکینی و همکاران، 

ــده  يگردشــگري یکــی از صــنایع پیشــرو  ــزار توســعه اقتصــادي عم ــان و اب  يا جه
منـافع اقتصـادي دارد    یابی ـ است و امنیت تـأثیر بسـیار بـالایی بـر گردشـگري و جهـت      

ــاران،   ــاهیوندي و همکــ ــعه 138، ص 1390(شــ ــواملی  ). در توســ ــگري عــ گردشــ
ــم    ــی از مه ــت یک ــه امنی ــت ک ــذار اس ــددي اثرگ ــاخص متع ــرین ش ــا ت ــت و  يه آن اس

آسـایش، راحتـی و امنیـت از مسـائل بسـیار مهمـی اسـت کـه گردشـگران را بـه نقـاط            
. بــدون وجـود امنیــت در یــک کشــور  کنــد ییـا ازآنجــا دفــع م ـ  مختلـف دنیــا جــذب و 

ــگ امکــان شــکل  ــ يری ــدارد؛ چراک ــوه وجــود ن ــاز اساســی و گردشــگري انب ه امنیــت نی
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هــاي  نیــاز انســان اســت و بــدون تضــمین آن هرچنــد کــه ســایر مؤلفــه  نیتــر ییابتــدا
و در سـایه نـاامنی    دهـد  یگردشگري پررنگ باشـند، کـارایی و اثـر خـود را از دسـت م ـ     

 ــ ــو م ــوند یمح ــعه      ش ــر توس ــلاوه ب ــور ع ــک کش ــگران در ی ــور گردش ــابراین حض ؛ بن
ــرین ت  ــادلات فرهنگــی بهت ــورد وجــود امنیــت در آن کشــور  اقتصــادي و تب ــغ در م بلی

ــت ــاوان( اس ــال      ).239، ص 2016، 1کان ــان و م ــظ ج ــت و حف ــوري امنی ــر کش در ه
و ایـن تـا حـدودي اسـت کـه       دی ـآ یحسـاب م ـ  ناپذیر یک سـفر بـه   گردشگر جزء جدایی

هر چـه گردشـگران در یـک محـل از میـزان امنیـت بـالاتري برخـوردار باشـند، تمایـل           
 ).3، ص 1391 ارند (رنجیریان و جلیلوند،به سفر مجدد د يشتریب

افــراد و مقصــدهاي    يریپــذ  بیبنــابراین، لــزوم توجــه بــه ارتبــاط بــین آسـ ـ     
گردشــگري لازم و ضــروري اســت. در مقصــدهاي گردشــگري در شــهرها احتمــال       

ــد  ــدها مانن ــواع تهدی ــا ان ــارویی ب ــودگ  روی ــواع آل ــت، ان محیطــی و  يهــا یجــرم و جنای
گردشـگري بیشـترین ارتبـاط را بـا      يهـا  وجـود دارد و ازآنجاکـه جاذبـه    هـا  یسایر ناامن

ــگران دارد ــی و دادن     ؛گردش ــت بخش ــزایی در هوی ــش بس ــت نق ــود امنی ــابراین وج بن
گردشــگري برتــرین  يهــا احســاس آرامــش در آن محــل دارد. بــه همــین دلیــل کــانون

ــا ارزش ــراهم    يه ــا ف ــتند و ب ــهر هس ــک ش ــادي ی ــی و م ــر   فرهنگ ــت نظ ــردن امنی ک
ــگ ــب م ــرا جــرائم، بزهکــار ؛کننــد یردشــگران را جل  يهــا ي، دزدي و ناهنجــارهــا يزی

. وجـود امنیـت   دنشـو  یتـرین عوامـل بازدارنـده گردشـگران محسـوب م ـ      اخلاقی از مهم
امنیـت و امنیـت روانـی لازم     در یک جامعـه بـه همـان انـدازه مهـم اسـت کـه احسـاس        

و تــأثیر صــنعت   ). نقــش 26، ص 1391و همکــاران،   میرفــرديو ضــروري اســت ( 
جهــانگردي در ترســیم امنیــت ملــی یــک کشــور چنــان اســت کــه بیشــتر کشــورهاي  

توجـه خـود را بـه     دهنـد  ییافته با وجـود دارا بـودن منـابع اقتصـادي تـرجیح م ـ      توسعه
اصـل در   نیتـر  ییربنـا یعنـوان ز  صنعت گردشگري متمرکز کننـد، بـه همـین دلیـل بـه     

 ــ  ــه شــمار م مقــدم،  (صــیدایی و هــدایتی رود یتــدوین توســعه گردشــگري در جهــان ب
 و سیاســی مســائل دلیــل بــه گذشــته، دهــه چنــد در ایــران ).9، ص 1389

 ـ يهـا  نمـایی رسـانه   سـیاه  و منفـی  تبلیغـات  هجمـه  مـورد  ایـدئولوژیک،   یالملل ـ نیب
 کـه  اسـت  شـده  ارائـه  المللـی  بـین  سـطح  از آن در نـاامنی  چهـره  و شـده  واقع خارجی
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اسـت. کشـور ایـران     داشـته  منفـی  تـأثیر  کشـور  بـه  گردشـگران خـارجی   ورود بـر 
آنکـه یکـی از کشـورهاي مسـتعد گردشـگري اسـت، امـا متأسـفانه رشـد ایـن            رغم یعل

توجـه نبـوده اسـت. بـر      بخش در مقایسـه بـا دیگـر کشـورهاي منطقـه مطلـوب و قابـل       
 ــ ــاس بررس ــا یاس ــه يه ــل ب ــه       عم ــران در زمین ــه ای ــت ک ــده اس ــخص ش ــده مش آم

ــده جهــانی  ــوع جنــگ  .شــدن ضــعیف عمــل کــرده اســت  گردشــگري جهــان و پدی وق
بیگانــه و نشــان دادن یــک  يهــا ســاله، تبلیغــات منفــی توســط رســانه تحمیلــی هشــت

درپــی مــدیران  جــا شــدن پــی چهــره منفــی از کشــورمان و نبــود متــوالی امــر و جابــه 
عوامــل بازدارنــده توســعه گردشــگري در ایــن کشــور شــده اســت تــرین  دولتــی از مهــم

  ).77، ص 1395(متقی و همکاران، 
 ــ ــه توســعه قلمــداد م و هــر موضــوعی کــه در جهــت   شــود یامنیــت از ارکــان اولی

تـرین   عنـوان مهـم   قطعـاً بـا امنیـت مـرتبط خواهـدبود. امنیـت بـه        ،توسعه حرکت کنـد 
ــدوین  ــل در ت ــرداص ــان   راهب ــگري در جه ــعه گردش ــی توس ــمار م ــه ش ــنعت  ب رود. ص

ــه   ــه جانب ــاط هم ــگري ارتب ــف گردش ــده و ظری ــه  يا پیچی ــی و منطق ــطوح مل  يا در س
ناپـذیري بــه   جبـران  يهـا  انیــمختلـف ز  يهـا  در سـطح  یداشـته و بـروز هرگونـه نــاامن   

 ).1، ص 1389(ضرابی و زنگنه،  سازد یاین صنعت وارد م

ــرم ــت     خ ــگري اس ــدماتی و گردش ــاري، خ ــی، تج ــهري فرهنگ ــاد، ش ــاور  آب ــه ب . ب
ــرم   ــاریخی خ ــگران، دره ت ــیاري از پژوهش ــرایط     بس ــورداري از ش ــبب برخ ــه س ــاد ب آب

ــب آب ــیر راه  مناس ــرفتن در مس ــوایی و قرارگ ــا وه ــوب و    يه ــه جن ــمال ب ــتانی ش باس
ازتــاریخ  زیسـت بشـر، در دوران پـیش    يهـا  تــرین کـانون  غـرب بـه شـرق، یکـی از مهـم     

ــه   ــنگی ب ــاي س ــت. ابزاره ــوده اس ــت ب ــ دس ــده از غاره ــنجآم ــیش اي پ ــه پ ــاریخ  گان ازت
ــرم ــران   خ ــه ای ــش از پهن ــن بخ ــدمت ای ــاد، ق ــه  آب ــین را ب ــیش   )40(زم ــال پ ــزار س ه
ــ ــد یبرم ــه  گردان ــار و جاذب ــود آث ــا . وج ــاریخی     يه ــه ت ــر قلع ــاریخی، نظی ــدد ت متع

ــک ــنگ  الا فل ــنگی، س ــرداب س ــري، گ ــاره آج ــلاك، من ــار   ف ــته و آث ــل شکس ــته، پ نبش
تـاریخی و تمـدنی در ایـن دره سرسـبز      مختلـف  يهـا  هی ـلا ةدهنـد  متعدد دیگـر نشـان  

ــوش آب ــرم  و خ ــهر خ ــت. ش ــین   وهواس ــه پیش ــه ب ــا توج ــاد ب ــه ۀآب ــن و جاذب ــا که  يه
در صــورت فــراهم بــودن تســهیلات،  ،فرهنگــی و تــاریخی و امــاکن تفریحــی کــه دارد 

ــد در     ــز و کارآم ــدیریت متمرک ــانگردي و وجــود م ــایی جه خــدمات و تأسیســات زیربن
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هـاي بلندمـدت در زمینـه توســعه     گـذاري  ه و سیاســتهـاي عمـد   گیـري  زمینـه تصـمیم  
 توانــد یبخــش دولتــی و خصوصــی مــ يگــذار هیگردشــگري و جــذب گردشــگر و ســرما

). بــا توجــه بــه 90، ص 1390بــه قطــب گردشــگري تبــدیل شــود (موحــد و دولتشــاه، 
 ـ    شـدن بـه یـک    اینکه تبـدیل  فراوانـی دارد و   يهـا  رسـاخت یز هقطـب گردشـگري نیـاز ب

امنیـــت در نـــزد گردشـــگران از یـــک مکـــان توریســـتی از  برخـــورداري از احســـاس
ــرین آن مهــم ــر نقــش     ت ــؤثر ب ــه بررســی عوامــل م ــن پــژوهش ســعی دارد ب هاســت، ای

ــرم    ــهر خ ــگري در ش ــعه گردش ــت در توس ــردازد و شـ ـ  امنی ــاد بپ ــا وهیآب ــد  يه جدی
ثیرات کمتـري بـر توسـعه    د کـه نـاامنی تـأ   ن ـدهـی ک  سـازمان  یـی ا گردشگري را به گونه

آن داشــته باشــد. بــر ایــن مبنــا، بــه بررســی چگــونگی نقــش عــواملی نظیــر عملکــرد   
ــل     ــی، عوام ــل فرهنگ ــامی، عوام ــروي انتظ ــیس و نی ــد  پل ــتی، کالب ــایی و -بهداش فض

عوامـل سیاسـی بـر میـزان امنیـت و       طراحـی شـهري، عوامـل اجتمـاعی و اقتصـادي و     
  .پردازد یآباد م توسعه گردشگري شهر خرم

  پیشینه پژوهش
بررسـی   بـه  مختلفـی  پژوهشـگران  پـژوهش،  خـارجی  و داخلـی  پیشـینه  بـه  توجـه  بـا 

 هـا  آن از برخـی  بـه  ادامـه  در کـه  انـد  پرداختـه  گردشـگري  نقـش امنیـت در توسـعه   
  است. شده اشاره

  .پیشینه پژوهش داخلی و لاتین موضوع ).1(جدول شماره 
 عنوان پژوهش مؤلف سال نتیجه/ توضیح

هاي کالبدي بر امنیت  بر اساس نتایج پژوهش همه مؤلفه
گردشگران تأثیرگذار هستند. همچنین متغیر بافت و تنوع کالبدي 

  .هستندنسبت به سایر متغیرها داراي تأثیرگذاري بیشتري 
نصیري و   1401

  همکاران

 -هاي کالبدي بررسی مؤلفه
محیطی تأثیرگذار بر امنیت 
گردشگران در بافت تاریخی 

  شهر یزد
هاي تأثیرگذار بر امنیت گردشگري روستاهاي  تمام مؤلفه

موردمطالعه داراي اهمیت هستند. همچنین شاخص سیاسی و 
داري  محیطی در ارتباط با امنیت و گردشگري تفاوت معنی زیست

گردشگران  ، امنیتها افتهیوجود ندارد. در نهایت بر اساس 
و این دو روستا نسبت به روستاهاي بیابانک و لاسجرد بیشتر است 

  .هستند تر یافته سایر روستاها توسعه

1400 
پازکی و 
  همکاران

نقش امنیت در توسعه 
گردشگري روستاهاي 
حاشیه کویر (مطالعه 

  موردي: شهرستان سرخه)

 يبند تیشناسایی و اولوشیهکی  1399با بررسی پنج عامل تأثیرگذار اجتماعی، فرهنگی، محققان 
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 عنوان پژوهش مؤلف سال نتیجه/ توضیح
نتایج کالبدي، عملکرد پلیس، اعتمادسازي و زیرساختی، این 

در حوزه  ،)3٫73(آمد که نقش و عملکرد پلیس با رتبه  دست به
گردشگري در بالاترین درجه از نظر اهمیت و عامل زیرساختی با 

  .درجه از اهمیت قرار گرفته است نیتر نییدر پا )3٫17(رتبه 

تاش و 
  همکاران

عوامل مؤثر بر امنیت در 
توسعه گردشگري راستاي 

(موردمطالعه: شهرستان 
  سرباز)

 مجموع در سلبی ذهنی امنیت که است آن از حاکی ها افتهی
) و امنیت ذهنی ایجابی با بتاي - 0٫328(اندازه  به کاهنده تأثیري

 گردشگري به تمایل میزان تعیین فزاینده در تأثیري )0٫4(
  اند. داشته

نهاوندي و   1398
  کمالدینی

در تمایل به عوامل مؤثر 
گردشگري با تأکید بر نقش 
امنیت ذهنی (موردمطالعه: 

  شهرستان بم)
 زنان امنیت احساس در معناداري نقش پلیسدر این پژوهش 

 در پلیس کارکنان فیزیکی حضور این زمینه در دارد؛ گردشگر
 ارائه در پلیس کیفی و کمی عملکرد شهري، گردشگري فضاهاي

 و پلیس کارکنان رفتار شیوه گردشگران، به خدمات انتظامی
 معناداري بر تأثیر شهر در امنیت و نظم ایجاد در پلیس امکانات

  گردشگر دارد. زنان امنیت احساس

احمدي و   1398
  خوند

نقش نیروي انتظامی در 
زنان  یاجتماع تیامن

گردشگر (موردمطالعه: شهر 
  زنجان)

نسبت به دیگر پلیس از ارزش و اهمیت بالایی در این پژوهش 
 يها عوامل برخوردار بود. عامل دوم، امنیت کالبدي شهر (مخروبه

عامل سوم، نقش  ؛سطح شهر و فقدان امنیت در این مناطق)
سلامت و عامل چهارم امنیت در محل اقامت و پذیرایی بود. در 

نهایت آخرین عامل یعنی آرامش روانی و امنیت فردي است که از 
  پنجم قرار دارد.نظر اهمیت در جایگاه 

1396  
کیانی 

سلمی و 
  این يگلریب

 يبند تیشناسایی و اولو
ابعاد امنیت و اثر آن بر 

توسعه گردشگري شهري 
  (موردمطالعه: شهر کاشان)

گردشگران از عملکرد پلیس راه  يمند تیرضادر این پژوهش 
) و امنیت جانی و 471استان در محورهاي مواصلاتی با میانگین (

) و عملکرد مأمورین راهنمایی و رانندگی را 459مالی با میانگین (
)، همچنین عملکرد پلیس مبارزه با بدحجابی و 397با میانگین (

لا به پایین ) به ترتیب از با337اخلاقی با میانگین ( يها يناهنجار
  اند. کرده يبند رتبه

گرجی   1396
 کرسامی

 يمند تیبررسی میزان رضا
گردشگران از عملکرد 
نیروي انتظامی استان 

مازندران در خصوص طرح 
اجتماعی  امنیت

(موردمطالعه: شهرستان 
  بابلسر)

اجتماعی و گردشگران رابطه  امنیت میان متغیرهاي احساس
نسیت مردان نسبت به زنان معناداري وجود دارد و از نظر ج

اجتماعی بیشتري دارند. همچنین سن گردشگران نسبت  امنیت
ها رابطه معناداري وجود دارد و هر چه سن گردشگران  امنیت آن

ها کمتر است و با افزایش فضاي عمومی  امنیت آن ،بیشتر باشد
 تیاجتماعی گردشگران بیشتر است. در نها امنیت شهري احساس
اجتماعی گردشگران رابطه معناداري  میزان امنیت عملکرد پلیس و

اجتماعی بیشتر  امنیت ،وجود دارد و هر چه عملکرد بهتر باشد

1395  
مشکینی 

و 
  همکاران

بررسی عوامل مؤثر بر 
اجتماعی  امنیت احساس

گردشگران شهري 
 (موردمطالعه: شهر طرقبه)
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 عنوان پژوهش مؤلف سال نتیجه/ توضیح
  است.

ها  از آن درصد )55مطابق نتایج گردشگران پیش از ورود به ایران (
، اما پس از ورود به ایران پنداشتند یوضعیت امنیتی ایران را بد م

ها از وضعیت امنیتی ایران راضی بودند و آن را  آندرصد  )80(
) 60از نظر حقوق آزادي فردي (که درحالی؛ پنداشتند یخوب م

و از چارچوبی خاص  کردند یها احساس ناامنی فردي م آن درصد
  شی آن ناراضی بودند.اخلاقی و پوش

صادقی و   1395
  دلالت

بررسی نقش امنیت در 
توسعه گردشگري 

(نمونه موردي:  یالملل نیب
گردشگران خارجی شهر 

  یزد)

طور خاص بر سطح امنیت  شکاف به پژوهش يها افتهیبر اساس 
ها در شهر آنتالیا  ها، مراکز خرید و رستوران ونقل، فرودگاه حمل

  وجود دارد.
و  1هترا  2020

  همکاران

 يها وتحلیل شکاف تجزیه
امنیت توریستی شهر 

آنتالیا: انتظارات در مقابل 
  ها ادراك

 ؛شود امنیت گردشگري شهر کیتو از پنج منظر ارزیابی می
ریسک بالقوه،  يها خصوصیات مکان، محیط عمومی مقصد، گروه

و مقاصد، شرایط فضاهاي شهري. نتایج حاصل  ها تیبازدید از سا
، ایمن تلقی بررسی شدهمقصد  )14(مقصد از  )13(نشان داد 

  اند و تنها بخش لامارین نیازمند به بهبود امنیت است. شده

و  2کارینا  2019
  همکاران

ارزیابی امنیت توریستی 
شهر کیتو از نظر اهمیت و 

  عملکرد

بر روي  دنتوان یصنعتی م يها سکی، در فاز اول ريبند تیدر اولو
 يها سکیتوریسم کرواسی بر مبناي فصلی تأثیر بگذارند و ر

وهوا، بلاي طبیعی، ابتلا به  مدت اثرگذار به ترتیب آب کوتاه
سیاسی، ایجاد توازن خرید، نرخ ارز،  - اجتماعی یثبات یبیماري، ب

  قیمت سوخت و مشکلات مرزي هستند.

2018  
 3میکولیچ

و 
  همکاران

مدیریت بحران استراتژیک 
در توریسم: کاربرد ریسک 
یکپارچه در صنعت توریسم 

  کرواسی

 شهري حوزه بین گردشگران در برجسته مسائل از یکی امنیت بعد
برنامه  اجراي منجر به که است يا اندازه به مسئله اهمیت است.
 باورند بر این پاسخگویان است. شده )2004( سال از ایمن شهر
 رویکردي ایمن شهر برنامه در از جرم پیشگیري يها برنامه که

  .است گردشگران امنیت جهت در مهم

2012  
آریس 

و  4انوار
  همکاران

 شهر برنامه تأثیرگذاري
 پایه ایمنی عنوان به ایمن
توریسم؛  صنعت در

  5پوتراجیا موردمطالعه شهر

در زمینه  ها استی، قوانین و سها تیفعال ي پژوهش،ها افتهیمطابق 
گردشگري هنوز براي جامعه محلی و مقامات شهري شناخته شده 

نیست. همچنین بعضی از جرائمی که مردم بومی و محلی آن 
ها از اهمیت  آن از عدم آگاهی ،منطقه علیه گردشگران دارند

  6مسومبو  2009

امنیت  بررسی درك احساس
 گردشگران و بررسی

گردشگري  يها استیس
براي برقراري شرایط ایمنی 

                                                                                                              
1- Terrah. 
2- Karina. 
3- Mikulić. 
4- Aris Anuar. 
5- putrajaya. 
6- Mthembu. 
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 عنوان پژوهش مؤلف سال نتیجه/ توضیح
و امنیت گردشگران در   .شود یصنعت گردشگري و توریسم ناشی م

  منطقه اومها لاسوز

ایمنی گردشگر (داخلی یا خارجی) بر تقاضاي گردشگري تأثیر 
مهم است جهت ورود  يا دارد و در این میان امنیت و سلامت نکته

  تقاضاي گردشگران.
  1وانگ  2009

بررسی اثرات حوادث 
بزرگ  يها تیبحرانی و فعال

اقتصادي در صنعت 
  گردشگري تایوان

  مبانی نظري
ایمنــی و امنیــت همیشــه شــرط ضــروري بــراي ســفر و گردشــگري بــوده اســت؛ ایــن   

اسـت کـه مسـائل ایمنـی و امنیتـی در [چنـد] دهـه اخیـر          انکـار  رقابـل ییک واقعیت غ
در گردشــگري اهمیــت بســیار بیشــتري یافتــه اســت. تغییــرات جهــان طــی دو دهــه   

ــه دلیــل اقــدامات گردشــگري، جنــگ   ــوده اســت. ب ــاد ب ــی،  يهــا اخیــر بســیار زی محل
واگیـر و مسـري کـه شـاهد آن بـودیم، امنیـت بـه میـزان          يهـا  يماریبلایاي طبیعی، ب

تــا آغــاز قــرن  ).60 ص ،2014، 2ي و زیمانیــاکــوار( ی کــاهش یافتــه اســتتــوجه قابــل
هــاي خاصــی از صــنعت گردشــگري بــود.  ، امنیــت دغدغــه غالــب بخــشکــمیو ســتیب

هـا بسـیار صـادق     هـا در طـول دهـه    خصوص براي خطـوط هـوایی و فرودگـاه    این امر به
یـک تحـول نسـبتاً جدیــد     انـه یگرا اسـت. رویکـرد بـه امنیـت گردشـگري از منظــر کـل      

، )2001(ســپتامبر در شــهر نیویــورك و واشــنگتن در ســال      )11(اســت. حمــلات  
هـاي صـنعت    زنگ خطر نهایی بـود کـه امنیـت یـک نگرانـی اصـلی بـراي تمـام بخـش         

ــت.   ــگري اس ــراچ «گردش ــی و ک ــام    3»ریچ ــه ن ــود ب ــیک خ ــاب کلاس ــد «در کت مقص
ــابتی ــه  4»رق ــگري را ب ــت گردش ــی و امنی ــوان وی ، ایمن ــد   عن ــک مقص ــلی ی ــی اص ژگ

ــابتی شناســایی کــرد  ــد. انجمــناهگردشــگري رق ــا ن ــه   يه ــانی گردشــگري از جمل جه
ــ« ــگري س ــانی گردش ــگري  «و  5»ازمان جه ــفر و گردش ــانی س ــوراي جه ــون  6»ش اکن

انجمـن مسـافرت   « و در کنـار  دهنـد  یاهمیت اساسـی ایمنـی و امنیـت را تشـخیص م ـ    

                                                                                                              
1- Wang. 
2- Kôvári & Zimányi. 
3- Ritchie and Crouch. 
4- The Competitive Destination. 
5- the UN World Tourism Organization (UNWTO). 
6- the World Travel and Tourism Council (WTTC). 
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ــانوس آرام  ــیایی اقی ــوزه آس ــال  1»ح ــرژي )2012(از س ــترکاً  ان ــود را مش ــز  خ متمرک
تـا آمـوزش و حسـاس کـردن صـنعت گردشـگري جهـانی نسـبت بـه مسـائل            انـد  کرده

ــد  ــزایش دهن ــی را اف ــارلو( امنیت ــال« ).17 ، ص2014، 2ت ــاً اد 3»زین ــقوی ــه ع ــرد ک ا ک
 يهـــا تیـ ـعنـــوان یکــی از عوامــل ضـــروري در تقویــت فعال    ایمنــی و امنیــت بــه   

ــت.   ــده اس ــد شــناخته ش ــزاره جدی ــه  گردشــگري در ه ــان فاجع ــپتامبر،  )11(از زم س
ایمنـی و امنیـت جـدي گرفتـه      ءاعتقاد بر ایـن اسـت کـه صـنعت گردشـگري در ارتقـا      

نشــده اســت؛ اگرچــه مســائل ایمنــی و امنیــت در گردشــگري از طریــق تکامــل         
ــه    ــل ده ــوه در اوای ــگري انب ــانی   )1950(گردش ــا جه ــد. ب ــده بودن ــناخته ش ــدن  ش ش

دامنـــه  .گردشــگري، گردشـــگري دیگــر یـــک مســئله اجتمـــاعی محــدود نیســـت    
ونقـل   و بـا توسـعه سـریع حمـل     ردی ـگ یگردشگري مناطق بیشـتري از جهـان را دربرم ـ  

کـه مسـائل ایمنـی و امنیتـی بایـد بیشـتر        دهـد  ی. این دلایـل نشـان م ـ  ابدی یافزایش م
گردشـگري خـود بـه یکـی از منـابع اصـلی اقتصـاد جهـانی          مورد توجه قرار گیرد؛ زیـرا 

  ).4502، ص 2017، 4، چانگ و هوتان( تبدیل شده است
ایـن اســت کـه گردشــگران تحـت تــأثیر درکـی کــه از      شــده رفتـه ییـک واقعیــت پذ 

؛ یعنـی، امنیـت یـک الگـوي حیـاتی      رنـد یگ یایمنی و امنیت در مقصـد دارنـد، قـرار م ـ   
ــهیپذ ــده رفت ــویر  ش ــاختمان تص ــت. در   از س ــم اس ــیتوریس ــا   پژوهش ــه در کالیفرنی ک

اظهـار داشـتند کـه ایمنـی و امنیـت عامـل اصــلی        دکننـدگان یانجـام شـده اسـت، بازد   
ــورد گردشــگري نشــان     در انتخــاب مقصــد آن ــات انجــام شــده در م ــا اســت. مطالع ه

ــ ــد یم ــزایش اهمیــت در انتخــاب مقصــد و     ده ــراي اف ــاملی ب ــی و امنیــت ع کــه ایمن
در مقصـد اسـت. بسـیاري از محققـان همچنـین       زی ـآم سـالمت داشتن یـک تعطـیلات م  

اســتدلال کردنــد کــه ایمنــی و امنیــت بــراي گردشــگران هنگــام مســافرت از اهمیــت  
ایمنــی و  ،رنــدیگ یهــا در نظــر مــ کــه آن يا بیشــتري برخــوردار اســت و اولــین جنبــه

نیـز ذکـر شـد،     5»تـی اُ دبلیـو «طور کـه در کتابچـه راهنمـاي کـاربر      امنیت است. همان
ایمنی و امنیـت بـراي ارائـه کیفیـت در گردشـگري ضـروري اسـت. عـلاوه بـر ایـن، در           

                                                                                                              
1- the Pacific Asia Travel Association. 
2- Tarlow. 
3- Zainal. 
4- tan; chong & ho. 
5- WTO. 
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 1»مجمـع جهـانی اقتصـاد   «مسـافرتی و گردشـگري کـه توسـط      يریپـذ  گـزارش رقابـت  
قابلیــت «عنــوان ســتون رقابــت گردشــگري بــا  منتشرشــده اســت، ایمنــی و امنیــت بــه

، 3امی ـپ( شـود  یر نظـر گرفتـه م ـ  یـک لنگرگـاه اصـلی د    2»اطمینان بـه خـدمات پلـیس   
  ).2 ، ص2016

نوظهــور جدیــد در نظــر  رشــته کیــعنــوان  اصــطلاح امنیــت گردشــگري را بایــد بــه
ــین مقاصــد     ــرد خــوب سیســتم گردشــگري و همچن ــر حفاظــت و عملک ــه ب ــت ک گرف

تنهـا بـراي بقـاي ایـن صـنعت       تمرکز دارد. بـدون شـک، امنیـت نـه     یالملل نیداخلی و ب
اجتمــاعی و  نــهیزم بلکــه شــامل روابــط پیچیــده بــا پــس ،رســد یضــروري بــه نظــر مــ
. در واقـع، ایـن ایـده در طـول تـاریخ بـا توجـه بـه شـرایط          شـود  یاقتصادي محلی نیز م

 ــ ــه  يهــا ، شــکلکنــد یو فضــاي سیاســی کــه هــر جامعــه در آن زنــدگی م متفــاوتی ب
هـــیچ تعریفــی بـــراي   ).2، ص 2020، 4و ســرافین  کرســـتانج(خــود گرفتـــه اســت   

صـورت   بـه  یطـورکل  وجـود نـدارد و اصـطلاحات ایمنـی و امنیـت بـه      » امنیت«اصطلاح 
 ــ ــا   شــود ی. مشــاهده مــردیــگ یمتنــاوب مــورد اســتفاده قــرار م کــه هنگــام مواجهــه ب

 5»ایمنـی «. بیشـتر اوقـات، از   شـود  یموضوع امنیت توریسـم از سـه مفهـوم اسـتفاده م ـ    
برخــی از نویســندگان ایــن دو مفهــوم را در یــک ، امــا شــود یاســتفاده مــ 6»امنیــت«و 

نظـر   صـرف  ).3ص ، 2016(پیـام،   7»اطمینـان خـاطر  «، یعنـی  کننـد  یواحد ترکیـب م ـ 
ــا امنیــت، هــر دو در تســهیل صــنعت گردشــگري مهــم هســتند. ازا   ــاز ایمنــی ی ، رو نی

ــد       ــتفاده از کلمــه واح ــل بــه اس ــی از نویســندگان تمای از » اطمینــان خــاطر «برخ
اطمینـان  «ایـن اسـت کـه     8»تـارلو «امنیـت دارنـد. یکـی از اظهـارات     ترکیب ایمنـی و  

تنهــا بــر آســودگی، بلکــه بــر صــنعت گردشــگري نیــز تــأثیر  در گردشــگري نــه» خــاطر
ــ ــذارد یم ــان خــاطر. «گ ــگري نقطــه» اطمین ــت،   يا در گردش ــی، امنی ــه ایمن اســت ک

» اطمینـان خـاطر  «. عـلاوه بـر ایـن،    رسـند  یشهرت و دوام اقتصـادي در آن بـه هـم م ـ   

                                                                                                              
1 - WEF. 
2- reliability of police services. 
3- payam. 
4- Korstanje & seraphin. 
5- safety. 
6- security. 
7- surety. 
8- Tarlow. 
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(تـان، چانـگ و هــو،   نیـز بـه معنـاي کـاهش احتمـال وقـوع یـک رویـداد منفـی اسـت           
  ).4502، ص 2017
» امنیـت «از  يا شـده  رفتـه یپذ یطـورکل  اظهـار داشـت کـه هـیچ تعریـف بـه       »تارلو«

، در دنیـــاي عملـــی، اصـــطلاحات حـــال نیدر بــین متخصصـــان وجـــود نـــدارد. بــاا  
ــه» یــتامن«و » ایمنــی« ــاً ب  ــ تقریب ــرار م ــورد اســتفاده ق ــدیگ یصــورت متنــاوب م و  رن

ــر دو از    ــد، زیـــرا هـ ممکـــن اســـت تشـــخیص ایمنـــی و امنیـــت غیرضـــروري باشـ
، مهـم نیسـت کـه ماهیـت     کننـد  یگردشگران در برابـر خطرات/تهدیـدات محافظـت م ـ   

 ــ ــه بــه نظــر م ــوان ی. امنیــت را مــرســد یخطرات/تهدیــدات چگون شــرط «عنــوان  بــه ت
ــت در  ــه محافظ ــوادث برنام ــر ح ــر براب ــده يزی ــف   ش ــب طی ــایی از جان ــرب و جن ، مخ

 ــ  يا گســترده ــدها تعریــف کــرد، جــایی کــه آنچــه محافظــت م ، شــامل شــود یاز تهدی
اســت کــه متعلــق بــه یــک ســازمان/فرد اســت و حــوادث بــه دلیــل   ییهــا انــواع ارزش

 ــ امنیــت ». افتــد یآرزوي یــک مهــاجم بــراي رســیدن بــه یــک هــدف مــدنظر اتفــاق م
عنـوان محافظـت در برابـر شـخص یـا چیـزي کـه بـه دنبـال آسـیب دیگـري             اغلـب بـه  

عنـوان محافظـت از مــردم در    . از طـرف دیگـر، ایمنـی اغلـب بـه     شـود  یاسـت، دیـده م ـ  
مثـال، یـک    عنـوان  . بـه شـود  یبرابر پیامدهاي ناخواسته از طبیعـت غیـرارادي تعریـف م ـ   

خـود   خودبـه  يسـوز  آتـش  کـه  ییـک مسـئله امنیتـی اسـت، درحـال      يسوز مورد از آتش
 ــ     ــی را م ــگري، ایمن ــر گردش ــت. از نظ ــی اس ــئله ایمن ــک مس ــوان یی ــت از  ت محافظ

ــه  ــت ب ــایی   گردشــگران از حــوادث ناخواســته و امنی ــوان محافظــت از رخــدادها، ج عن
، دانشــمندان و متخصصــان حــال نی. بــااکــرد، تلقــی کننــد یکــه مــردم عمــداً عمــل مــ

 ــ    ــل نم ــایز قائ ــی تم ــت و ایمن ــین امنی ــگري ب ــوند یگردش ــام،  ش  ).3، ص 2016(پی
ایمنــی یــک جــزء ضــروري در تمــام مقاصــد گردشــگري اســت کــه شــامل مســیرهاي  

هـا، مراکـز خریـد     هـا، هتـل   هـا، اسـتراحتگاه   هـا، رسـتوران   ها، پارك وحش ونقل، باغ حمل
در ماهیـت   توانـد  ی. ایمنـی همچنـین م ـ  شـود  ییا امـاکن مـذهبی بـراي گردشـگران م ـ    

در ســاحل)، احتمــال دخالــت در  يســوار مــوج محــیط فیزیکــی (ماننــد کوهنــوردي یــا
یـا سـرقت)، احتمـال حملـه بـه یـک گردشـگر         يبـر  بی ـیک فعالیت مجرمانه (مانند ج

هـا را بـه خـود جلـب      توجـه رسـانه   یراحت ـ طـور خـاص، گردشـگري بـه     دیده شـود. بـه  
ــأثیر  کنــد یمــ ، بنــابراین اگــر تصــویر ایمنــی مقصــد در منــاطق گردشــگرپذیر تحــت ت
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کـه فعالیـت گردشـگري تحـت تـأثیر قـرار گیـرد.         شـود  یایت باعث م ـقرار گیرد، در نه
اگــر هرگونــه نــاآرامی مــدنی کــه بــه خشــونت در یــک مقصــد خــتم شــود در پوشــش  

(تـان، چانـگ و هـو،     ابـد ی یرخ دهد، تعـداد گردشـگران و درآمـدها کـاهش م ـ     يا رسانه
  ).4502، ص 2017

دهاي بـدون  ایمنی و امنیت در مقصـد گردشـگري بـه حـدي مهـم اسـت کـه مقص ـ       
 ــ    ــت م ــود را از دس ــابتی خ ــت رق ــا زود مزی ــر ی ــت دی ــی و امنی ــد یایمن ــیه دهن . فرض

اساسـی بـراي توسـعه گردشـگري ایمنـی و امنیـت اسـت و هرگونـه تهدیـد، واقعـی یـا            
توسـعه را تحـت تـأثیر     يهـا  گردشـگران را فـراري دهـد و برنامـه     توانـد  یدرك شده، م ـ

 ــ  ــگري در درجــه اول ب ــت در گردش ــد. امنی ــرار ده ــگران و  ق ــی گردش ــت شخص ه امنی
ها اشـاره دارد، امـا ایـن شـامل توانـایی گـرایش در یـک محـیط بیگانـه، درك           اموال آن

ــانه  ــم، نش ــی علائ ــ سیســتم محل ــا و کنوانس ــا ونیه ــت   يه ــرانجام امنی ــاعی و س اجتم
ــد و خــدمات مصــرف  ــاا  خری ــده اســت. ب ــع  حــال نیکنن ، امنیــت در گردشــگري در واق
از خانـه   دکننـده یامنیـت در مقصـد بلکـه کـل سـفر بازد      تنهـا  فراتر از سـفر اسـت و نـه   

نگـر بــه   رویکــرد کـل  ).4، ص 2016(پیـام،   شـود  یتـا زمـان بازگشــت را نیـز شـامل م ــ   
کلیـدي از جملـه    يهـا  بـا حلقـه   وسـته یپ هـم  امنیت گردشگري شـامل یـک زنجیـره بـه    

آهــن،  راه يهــا ســتگاهیونقــل، ترانزیــت، قطارهــا و ا هــا، حمــل خطــوط هــوایی، فرودگــاه
ــل ــه    هت ــدادها، جاذب ــان روی ــدادها و مک ــامتی، روی ــز اق ــا و مراک ــگري و   ه ــاي گردش ه

هــاي تفریحــی، و  هــاي تفریحــی و بنــادر کشــتی فروشــی، کشــتی هــاي خــرده محوطــه
، 2014(تـارلو،   شـود  یشـهري م ـ  هـاي اتوبـوس بـین    هاي گردشـگري و ایسـتگاه   اتوبوس

  ).17ص 
ــی مقصــد،     ــان ترکیبــی از ادراك ایمن ــش ایمنــی را    محقق ــرایط ایمنــی و نق ش

انــد. ایمنــی و امنیــت مقصــد  دهکــربررســی  1»زیربعــدي از تصــویر مقصــد«عنــوان  بــه
ویـژه   گیـري در مـورد سـفر، بـه     عوامل مهمـی هسـتند کـه گردشـگران هنگـام تصـمیم      

هــا ناآشــنا اســت، در نظــر  خــارج از کشــور کــه بــراي آن يهــا هنگــام بازدیــد از مکــان
ــ ــدیگ یم ــوزه رن ــان ح ــا گردشــگري راه. محقق ــه   يه ــراي اســتدلال اینک ــی را ب مختلف

بـه   تـوان  یمثـال، م ـ  عنـوان  انـد. بـه   پیشـنهاد کـرده   ،ایمنی بخشی از تصویر مقصد اسـت 
                                                                                                              
1- destination image. 
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هـاي   نظم اجتمـاعی پایـدار، محـیط متعـادل، صـمیمیت مـردم محلـی، وجـود سـامانه         
ــرد     ــاره ک ــود اش ــزات موج ــات و تجهی ــومی و امکان ــی عم ، ص 2022، 1و وو زو( امنیت

پـــنج عامـــل اصـــلی تأثیرگـــذار بـــر صـــنعت گردشـــگري در دوره جدیـــد         .)1
: جـرم، تروریسـم، ایمنـی غـذا، مسـائل بهداشـتی و بلایـاي طبیعـی.         انـد  شـده  ییشناسا

ــرض      ــدگان در مع ــه بازدیدکنن ــت ک ــان داده اس ــین نش ــگري همچن ــات گردش مطالع
ــر اســاس قیمــت و    ــد و گزینــه مقصــد صــرفاً ب درجــات مختلفــی از ریســک قــرار دارن

صــویر مقصــد نیســت، بلکــه بــر اســاس امنیــت شخصــی و امنیــت درك شــده توســط ت
ــده اســت  ــو،  بازدیدکنن ــگ و ه ــان، چان ــد  ). 4502ص  ،2017(ت ــوم ریســک مقص مفه

در مـورد ایمنـی    هـا پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت.     یطـور گسـترده موردبررس ـ   ها بـه  سال
عنـوان بعـد تصـویر مقصـد در      گردشگري نسبتاً پراکنـده اسـت. ایـن موضـوع اغلـب بـه      

 ــ ــه م ــ. اخشــود ینظــر گرفت ــاران«، راًی ــک 2021( 2»زي و همک ــژوهش) ی روشــن در  پ
ــه    ــد. ب ــی مقصــد درك شــده توســط گردشــگران انجــام دادن ــورد ایمن طــور خــاص،  م

ــگران    ــه ادراك گردش ــد ک ــنهاد کردن ــک  نویســندگان پیش ــامل ی ــی مقصــد، ش از ایمن
ــی ایمنــی درك شــده از    ــد فرعــی اســت: یعن ــنج بع ) عناصــر 1ســاختار متشــکل از پ

ــانی،  ــزات،   2انسـ ــات و تجهیـ ــر تأسیسـ ــی،  3) عناصـ ــیط طبیعـ ــیط 4) محـ ) محـ
-ام« ) عناصــر مــدیریتی. ایــن ابعــاد فرعــی از تئــوري سیســتم ایمنــی و5اجتمــاعی، و 

یـن، تـزار   «انـد.   شـده  سـتم تصـادف گرفتـه   (مواد، روش، ماشـین، انسـان) از سی   3»4اس
ــاي ــابی      2021( 4»و تس ــراي ارزی ــی ب ــی مقیاس ــام طراح ــابهی را هنگ ــرد مش ) رویک

ــاس آن     ــد. مقی ــاذ کردن ــد اتخ ــی مقص ــعیت ایمن ــت:     وض ــد اس ــت بع ــامل هف ــا ش ه
و تجهیـــزات، منـــابع ایمنـــی،  هـــا تیـــهنجارهـــاي ایمنـــی، مـــدیریت ایمنـــی، فعال

ــاختیز ــا رس ــیط ه ــرات ای  و مح ــت، خط ــکنه   زیس ــگر و س ــل گردش ــفر و تعام ــی س من
ــه روشــن شــدن مفهــوم ایمنــی گردشــگري کمــک   هــاپــژوهشمقــیم مقصــد. ایــن  ب

(زو و کمـی ارائـه کـرده اسـت      هـاي پـژوهش کرده و اقدامات سـازنده مفیـدي را بـراي    
  ).2-1، صص 2022وو، 

                                                                                                              
1- zou & yu. 
2- Xie et al. 
3 - Ms4. 
4- Yen, Tsaur, and Tsai. 
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، امنیــت و ایمنــی بــه یــک مفهــوم پیچیــده چندبعــدي بــا طیــف         بنــابراین
ــترده ــی      يا گس ــی، ایمن ــت سیاس ــت: امنی ــده اس ــدیل ش ــه آن تب ــق ب ــزاي متعل از اج

ــداري، ایمنـــی داده  ــا عمـــومی، بهداشـــت و بهـ ــانونی از  يهـ شخصـــی، حمایـــت قـ
ــرف   ــت از مص ــگران، حفاظ ــل     گردش ــت در مقاب ــات، حفاظ ــی در ارتباط ــده، ایمن کنن

زیسـت، دریافـت اطلاعـات موثـق، تضـمین کیفیـت خـدمات و         حوادث، امنیـت محـیط  
ــره  ــواغی ــا، (ک ــال ).60ص ، 2014ري و زیمانی ــا در س ــري در   يه ــان نظ ــر گفتم اخی

مــورد رابطــه بــین گردشــگري و امنیـــت حــول ســه گــروه اصــلی از مفـــاهیم و         
انـد از: گـروه    هـا عبـارت   هـا انجـام شـده اسـت. ایـن گـروه       متغیرهاي مشتق شـده از آن 

گري امنیتـی مـرتبط بـا گردش ـ    يهـا  مفاهیم مربوط بـه ماهیـت حـوادث و بحـران     )الف
ــواع، علــل، نحــوه عملکــرد، انگ  مفــاهیم  )گــروه ب ؛، اهــداف و غیــره)هــا زهیــ(شــامل ان

امنیتـی بـر صـنعت گردشـگري، گردشـگران و       يهـا  مربوط به اثـرات حـوادث و بحـران   
مـدت و   مـدت، میـان   هـاي کوتـاه   مفـاهیم مربـوط بـه واکـنش     )گـروه ج  و جوامع میزبان

ــ ــدت هم  ــ  ۀبلندم ــه حــوادث و بح ــگري ب ــان گردش ــود و   رانذینفع ــی موج ــاي امنیت ه
  ).3ص ، 2006، 1و پیزام منسفلد( بالقوه
کنـد؛ زیـرا اگـر امنیـت      امنیـت اهمیـت خاصـی پیـدا مـی      ،، با ایجاد سفریطورکل به

گیــرد و گردشــگري بیهــوده خواهــدبود. امنیــت و   ســفري شــکل نمــی ،برقــرار نباشــد
ــه ــوان مهــم گردشــگري ب ــی در سراســر جهــان   عن ــرین مباحــث در امنیــت مل ــروز ت ام

ــی   ــه م ــر گرفت ــناخته و در نظ ــود ش ــ( ش ــه  ).27، ص 2012، 2لیبوکس ــت ب ــور  امنی ط
ــترده ــه يا گس ــم  ب ــی از مه ــوان یک ــده    عن ــابی ش ــگري ارزی ــات در گردش ــرین ملاحظ ت

وتحلیـل گردشـگران از امنیـت در هنگـام بازدیـد از یـک مقصـد         است؛ بنـابراین تجزیـه  
 يهــا حــوزه وبیشــتري در ســطوح امنیــت ملــی   يهــا نشیــگردشــگري انتظــارات و ب

امنیتـی یـک کشـور بـر روي      يهـا  بخشـد؛ بنـابراین شـکاف    مختلف امنیت را بهبود مـی 
ــراه(گردشــگري یــک مقصــد تأثیرگــذار اســت   يهــا جاذبــه ، ص 2020و همکــاران،  3ت

151(. 

                                                                                                              
1- mansfeld and pizam 
2- Boxill. 
3- Terrah. 
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  قلمرو پژوهش
ــرم  ــهر خ ــایی     ش ــول جغرافی ــتان، در ط ــتان لرس ــز اس ــاد، مرک ــه و  )48(آب  )22(درج

ــه نصــف  ــایی   دقیقــه شــرقی نســبت ب ــویچ و عــرض جغرافی درجــه و  )33(النهــار گرین
هــاي میــان  متــري و در دره )1171(دقیقــه شــمالی نســبت بــه اســتوا در ارتفــاع  )22(

ــی قــرار گرفتــه اســت کــه توســط ارتفاعــات ســفیدکوه،    کــوه رشــته هــاي زاگــرس غرب
اســت (مهجــور و کــوه و شیرکشــان، محــدوده غربــی و شــرقی آن احاطــه شــده  مخمــل

ــب،   ــلامی نس ــران    176، ص 1393اس ــا ته ــهر ب ــن ش ــله ای ــومتر و  )480(). فاص کیل
 ) و90(، )100(درود و اندیمشــک بــه ترتیــب برابــر  ،طــور بــا شــهرهاي بروجــرد همــین

  کیلومتر فاصله دارد. )220(
آبــاد از شــمال بــه شهرســتان سلســله، از شــمال شــرق بــه شهرســتان   شهرســتان خــرم

هــاي دورود و الیگـــودرز، از جنــوب بـــه شهرســـتان    بروجــرد، از شـــرق بــه شهرســـتان  
هــاي دوره و پلــدختر محــدود     اندیمشــک و از غــرب و جنــوب غــرب بــه شهرســتان     

ــی ــهر داراي آب  م ــن ش ــود. ای ــه  ش ــوایی مدیتران  ــ وه ــه مرط ــدل و نیم ــت، و اي معت وب اس
هـاي زیرزمینــی و   . وجـود منـابع آب  داردمیـزان بارنـدگی بسـیار مناسـب خصوصــاً در بهـار      

  آباد است. توجه در جغرافیاي شهر خرم هاي درون شهر از نکات قابل چشمه

 
  .)1400نگارنده؛  .(منبع ؛نقشه موقعیت جغرافیایی منطقه موردمطالعه ).1شماره ( شکل
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  روش پژوهش
وع کـــاربردي اســـت. ابتـــدا اطلاعـــات بـــه دو شـــیوه میـــدانی از نـــ پـــژوهشایـــن 

ــه  ــنامه) و کتابخان ــع  يا (پرسش ــنادي) جم ــده (اس ــه ؛آوري ش ــور ب ــه يط ــیوه  ک از ش
ــه ــز        کتابخان ــگري و نی ــعه گردش ــت و توس ــا امنی ــرتبط ب ــري م ــانی نظ ــراي مب اي ب
هـاي ارزیـابی اسـتفاده شـده اسـت. در روش میـدانی نیـز بـر اسـاس برداشـت            شـاخص 

قالــب پرسشــنامه اطلاعــات گــردآوري شــده اســت. جامعــه آمــاري تحقیــق  میــدانی در
  شامل دو گروه هستند:

ــان)   )1 ــهر و کارشناسـ ــاکنان شـ ــان (سـ ــه میزبـ ــگران ) 2 ،جامعـ ــه گردشـ جامعـ
غیرتصـادفی   يری ـگ هـا در دسـترس نیسـت، نمونـه     ورودي (که چـون تعـداد واقعـی آن   

ــت). پرسشــنامه محقــق ســاخته داراي   ــوده )51(هدفمنــد انجــام گرف کــه  پرســش ب
اسـتفاده شـده    يا نـه یگز پـنج تعیـین گـرایش پاسـخگو از طیـف لیکـرت      و بـراي  براي 

 )30(پرسشــنامه در اختیــار  ،اســت. بــراي بــه دســت آوردن پایــایی و اســتاندارد بــودن
ــس از       ــت و پ ــه اس ــرار گرفت ــگري ق ــر گردش ــان در ام ــان و متخصص ــر از کارشناس نف

محاسـبه   )0٫913(اي کـل پرسشـنامه   تست و بررسـی ضـریب آلفـاي کرونبـاخ کـه بـر      
ــشــد، تأ ــین  شــد دیی ــه گــردآوري پرسشــنامه ب ــر از کارشناســان و  )200(. در مرحل نف

ــی آن  ــداد واقع ــه   گردشــگران؛ چــون تع ــه شــکل نمون ــود، ب ــا در دســترس نب ــگ ه  يری
ــع    ــاوتی توزی ــد قض ــادفی هدفمن ــدغیرتص ــتفاده از   ش ــا اس ــتنباطی ب ــار اس ــراي آم . ب

وتحلیـل قـرار    آمـده مـورد تجزیـه    دسـت  ، اطلاعـات بـه  »اساسپـی اس«افزار آمـاري   نرم
از  پـــژوهشو اهــداف   اه، بــا توجــه بــه ماهیــت فرضــی     پــژوهش گرفــت. در ایــن   

ــون ــا آزم ــه م« يه ــمقایس ــیانگی ــیون و   »ین اف و ت ــتگی و رگرس ــات همبس و مطالع
  .تحلیل عاملی استفاده شد

  پژوهش يها افتهی
ــدول   ــیفی (ج ــار توص ــایج آم ــماره نت  ــ2 ش ــان م ــد ی) نش ــوع   ده ــه از مجم  )200(ک
ــی  ــخگوي بررسـ ــگر پاسـ ــده گردشـ ــر زن و  )104(، شـ ــد.   )96(نفـ ــرد بودنـ ــر مـ نفـ

ــهر خــرم   ــگران در ش ــنی گردش ــانگین س ــین، می ــاد  همچن ــت.   )28(آب ــوده اس ــال ب س
درصـد) مربـوط بـه گـروه سـنی بیشــتر از       77٫5بیشـترین تعـداد پاسـخگویان (حـدود     
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ــان   )30( ــر نش ــن ام ــت؛ ای ــال اس ــهر     س ــگران ش ــتر گردش ــه بیش ــت ک ــدة آن اس دهن
درصـد پاسـخگویان تحصـیلات تـا سـطح زیـر دیـپلم،         )4٫5(آبـاد جـوان هسـتند.     خرم

ــوق  )28( ــا ســطح ف ــپلم ت ــپلم،  درصــد دی ــد  )33٫5(درصــد لیســانس و  )34(دی درص
داراي  درصــد) 67٫5و بــالاتر دارنـد. طبــق نتــایج اکثریـت پاســخگویان (   ســانسیل فـوق 

ــد.   ــالاتر بودن ــه   )52(تحصــیلات دانشــگاهی لیســانس و ب درصــد گردشــگران ورودي ب
 ــ   ــه م ــه روز را تجرب ــتر از س ــفر بیش ــه س ــد یمنطق ــرا،   )91٫5( .کنن ــد از مهمانس درص

درصــد از اقامتگــاه ســـازمانی، و    )66٫5(رســمی،   يهــا  درصــد از اقامتگــاه   )81٫5(
 ــ )34( . کننــد یا دوســتان اقامــت مــدرصــد گردشــگران ورودي در منــزل خویشــان و ی
آبـاد (همچـون هتـل،     اقـامتی در شـهر خـرم    يهـا  کـه فرصـت   دهـد  ینشـان م ـ  ها افتهی

علتــی بــراي حضــور  توانــد یمسـافرخانه و رســتوران و...) محــدود اســت و ایــن خـود م ــ 
درصــد گردشــگران  )44٫5(باشــد. هــدف از ســفر  هامــدت گردشــگران در روســتا کوتــاه

  فریح و تمدد اعصاب و آرامش عنوان شده است.نیز گذراندن اوقات فراغت، ت
  .خلاصه آمار توصیفی پژوهش ).2شماره ( جدول

  بیشینه  کمینه  مد  میانه  میانگین  واریانس  اریمع انحراف  درصد  فراوانی  سطح  متغیر  ردیف

  53  106  زن  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ    ـ  47  94  مرد  جنسیت  1

  22٫5  45  سال 30بیش از   63  14  25  26  28٫23  0٫736  0٫858  77٫5  155  سال 30کمتر از   سن  2

میزان   3
  تحصیلات

  4٫5  9  زیر دیپلم

  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ

دیپلم و 
  28  56  دیپلم فوق

  34  68  لیسانس
لیسانس و  فوق

  33٫5  67  بالاتر

مدت   4
  اقامت

  14  28  کمتر از یک روز

  14٫5  29  روز 2تا  1  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ
  19٫5  39  روز 3

  52  104  روز 3بیشتر از 

محل   5
  اقامت

دوستان و 
  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  34  68  آشنایان

  25٫5  65  اقامتگاه سازمانی
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  بیشینه  کمینه  مد  میانه  میانگین  واریانس  اریمع انحراف  درصد  فراوانی  سطح  متغیر  ردیف
  15  30  اقامتگاه رسمی

  10  20  مهمانسرا
اقامتگاه 
  8٫5  17  غیررسمی

هدف از   6
  سفر

  7  14  کار تجاري

  44٫5  89  تفریح-فراغت  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ
  20  40  دیدار با دوستان

  28٫5  57  سایر اهداف
  .1401 پژوهش؛ يها افتهی .منبع

  آباد تحلیل عوامل مؤثر بر نقش امنیت در توسعه گردشگري شهر خرم
امنیــت در «در ایــن قســمت هــدف آن اســت کــه از مجمــوع متغیرهــاي شــاخص   

عنـوان عوامـل مـؤثر بـر نقـش امنیـت در        هـاي محـدودي بـه    ، عامل»توسعه گردشگري
. بـدین منظـور، بـراي تعیـین زیربنـاي      شـود آبـاد معرفـی    توسعه گردشگري شـهر خـرم  

از  ،دهنــد گویــه ذکرشــده در زیــر، کــه اصــولاً چنــد عامــل اصــلی را تشــکیل مــی )44(
ــرم  ــا کمــک ن ــاملی ب ــزار تحلیــل ع ــیاس« اف ــه شــده اســت.   »20اس اسپ بهــره گرفت

هـایی کــه احتمــالاً زیربنـاي متغیرهــاي یادشــده    منظـور تشــخیص عامــل  همچنـین بــه 
ــه  ــین ب ــین ســاختار ســادة آن روش   (متغیرهــاي پنهــان) هســتند و همچن منظــور تعی

 Suppress absolute . مقــدارشــداســتفاده ) 4(جــدول شــماره چــرخش واریمــاکس 

Values   پــنجهــا نیــز  در نظـر گرفتــه شــد. تعــداد عامـل   )0٫5(در ایـن تحلیــل عــاملی 
آمـد.   دسـت  بـه  )0٫726(، »اُامکـی «. در ایـن تحلیـل عـاملی، مقـدار     شـد مورد انتخـاب  

ــون  ــدار آزم ــت«مق ــه )2444٫936( 1»بارتل ــت ب ــوبی    دس ــیار خ ــد بس ــز در ح ــده نی آم
)0٫000=Pــودن داده  ) معنــی ــراي انجــام  دار اســت. ایــن امــر حــاکی از مناســب ب هــا ب

ــن آزمــون در جــدول شــماره (   ــایج ای ــاملی اســت. نت ــه شــده 3آزمــون تحلیــل ع ) ارائ
ــی   اســت. همــان ــه در جــدول مــذکور ملاحظــه م ــانس   طــور ک ــین کــل واری شــود تبی

  درصد است. )71٫22(عامل،  )5(توسط این 
  

                                                                                                              
1- Bartlett test. 



 
 
 
 

 19 ...يدر توسعه گردشگر تیعوامل مؤثر بر نقش امن یبررس

  .مقادیر تحلیل عاملی ).3(جدول شماره 
  درصد تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه  عامل  ردیف

  797/13  797/13  70/6  اول  1
  898/21  102/8  565/3  دوم  2
  949/26  51/5  222/2  سوم  3
  511/67  562/40  937/3  چهارم  4
  227/71  281/4  635/1  پنجم  5

  .1401پژوهش،  يها افتهی .منبع

  .ها به روش وریماکس نتایج حاصل از چرخش عامل ).4(جدول شماره 
  عامل پنجم  عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم  عامل اول

  بار عاملی  متغیر  بار عاملی  متغیر  بار عاملی  متغیر  بار عاملی  متغیر  بار عاملی  متغیر
X9 0٫647  X4 0٫697  X1 0٫768  X10 0٫609  X40 0٫629  
X11 0٫742  X5 0٫67  X2 0٫77  X13 0٫597  X41 0٫695  

X12 0٫656  X6 0٫61  X3 0٫763  X14 0٫579      
X16 0٫585  X7 0٫696     X20 0٫635      
X19 0٫58  X8 0٫568     X23 0٫53      
X26 0٫584                
X28 0٫724                
X29 0٫627                
X30 0٫662            

  .1401پژوهش،  يها افتهی .منبع

  ها گذاري عامل نام
گویـۀ عامــل   )9(کـه از   شــود ی)، ملاحظـه م ـ 5در جــدول شـماره ( گونـه کـه    همـان 

ــهر خــرم    )4(اول،  ــر فضــاي ش ــاکم ب ــل فرهنگــی ح ــه، حــاکی از عوام ــاد و  گوی  )5(آب
و توجـه بـه    هـا محلـه گویه مربوط بـه وضـعیت فضـاي عمـومی شـهر همچـون امنیـت        

مسئله وجـود مراکـز بهداشـتی اسـت؛ بـه عبـارتی، ایـن عامـل، بیـان کننـدة آن اسـت            
ــظ        ــر حف ــهري، ب ــواحی ش ــعه ن ــت در توس ــرد امنی ــا رویک ــگري ب ــعه گردش ــه توس ک

ــرام و میهمــان   ــان،  فرهنــگ اصــیل شــهري، میــزان اســتقبال، احت ــوازي جامعــه میزب ن
ــنت  ــه س ــه ب ــعه ز   توج ــان، توس ــه میزب ــادات جامع ــا و اعتق ــاختیه ــا رس ــدمات  ه و خ

و وجــود مراکــز بهداشــتی مناســب را بــه  هــاهزیربنــایی شــهري همچــون امنیــت محلــ
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شــود؛ بنــابراین، عامــل اول را    همــراه داشــته و امنیــت گردشــگري را منجــر مــی     
  کرد. گذاري نام» فضاي عمومی و فرهنگی شهر«توان عامل  می

ــین   ــیس را تبی ــی همچــون پل ــاي امنیت ــرد نیروه ــل دوم، عملک ــ عام ــد یم ــه  کن ک
 توانـد  یتعداد و پـراکنش نیروهـاي انتظـامی در سـطح شـهرهاي مقصـد گردشـگري م ـ       

امنیــت بــراي گردشــگران باشــد. بــه عبــارتی نقــش پلــیس در  کننــده احســاس تضــمین
ــاد       ــم ایج ــل مه ــی از عوام ــیط یک ــه مح ــیدن ب ــش بخش ــرائم و آرام ــگیري از ج پیش

ــوان  عامــل را مــی شــود؛ بنــابراین ایــن امنیــت در مقاصــد گردشــگري محســوب مــی  ت
  .گذاري کردنام» توسعه عملکرد نیروي پلیس«

ــه        ــت ک ــهر اس ــی ش ــاعی امنیت ــدامات اجتم ــل اق ــه عوام ــوط ب ــوم، مرب ــل س عام
در قالـب اقـدام سـریع نیـروي انتظـامی را در مواجهـه بـا هرگونـه مزاحمـت و           تواند یم

ایجاد احساس آرامـش بـراي گردشـگران قلمـداد شـود. بـه عبـارتی، حضـور و عملکـرد          
ــگري       ــعه گردش ــی) در توس ــدي (علّ ــش کلی ــهر نق ــگري ش ــاطق گردش ــیس در من پل

ودیــاب جوامــع اجتمــاعی و بهب يهــا هیتوســعه ســرما«تــوان آن را  دارنــد؛ بنــابراین مــی
  .گذاري کردنام» محلی

ــارم تب  ــل چه ــاي عام ــیمتغیره ــدة نی ــدیریتی   کنن ــاعی و م ــدمات اجتم ــعه خ توس
امنیـت در گردشـگران    منجـر بـه افـزایش احسـاس     توانـد  یجامعه میزبـان اسـت کـه م ـ   

ــود. عملکــرد صــحیح مســئولین و ســاکنین شــهر در تــأمین خــدمات لازم بــه         ش
ــرین نکــات  گردشــگران ورودي از مهــم ــزایش احســاست امنیــت محیطــی اســت.   در اف

  .شدگذاري  نام» خدمات اجتماعی ـ مدیریتی«عنوان  بهدر نتیجه این عامل، 
متغیرهــاي عامـــل پـــنجم، مربــوط بـــه آن دســـته از عوامــل مهـــم در امنیـــت    

ــده س  ــه دربردارن ــت ک ــگري اس ــتیگردش ــا اس ــرار و   يه ــا اش ــورد ب ــردي در برخ راهب
ــد س  ــه نیازمن ــا اســتیتروریســم اســت ک ــه  يه ــلان و منطق ــردي در ســطح ک  يا راهب

ــی  ــابراین م ــل را  اســت؛ بن ــوان آن عام ــت «ت ــتی امنی ــاي سیاس ــام» راهبرده ــذارين  گ
)، عوامــل مــؤثر بــر نقــش امنیــت در توســعه گردشــگري 2نهــاد. طبــق شــکل شــماره (

  عامل نمود پیدا کرده است. )5(که در  دهد یآباد را نشان م شهر خرم
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  .تحلیل عاملی نقش امنیت در توسعه گردشگري دهنده لیمتغیرهاي تشک ).5(جدول شماره 

بار   گویه  نام عامل  ردیف
  رتبه  عاملی

فضاي عمومی و   1
  فرهنگی شهر

  12  0٫647  تأثیرگذاري فرهنگ جامعه میزبان بر گردشگران
  4  0٫742  اخلاقیات و برخورد جامعه میزبان با گردشگران

  11  0٫656  منطقه با گردشگران و افراد غیربومیمناسب بودن رفتار ساکنان 
  19  0٫585  میزان احترام گذاشتن به قومیت شما از سوي جامعه میزبان

  21  0٫58  وجود مراکز بهداشتی درمانی مناسب گردشگران
  20  0٫584  امنیت محل اقامت

  5  0٫724  امنیت معابر و فضاي کار بري شهري
  15  0٫627  آباد شهر خرموجود مناطق پرخطر در 

  10  0٫662  مزاحم و بناهاي مخروبه يها يوجود کاربر

توسعه عملکرد   2
  نیروي پلیس

  6  0٫697  عملکرد پلیس در هنگام مفقود شدن مدارك
  9  0٫67  تعداد و پراکنش محل استقرار نیروهاي انتظامی

عملکرد موفق نیروي انتظامی در ایجاد امنیت در مناطق 
  16  0٫61  گردشگري

در مورد خطرات  ها هیاطلاع آگاهی دادن از طریق بروشورها
  7  0٫696  احتمالی در منطقه

  23  0٫568  نقش پلیس در پیشگیري از جرائم و آرامش بخشیدن به محیط

  فضاي امنیتی شهر  3

  2  0٫768  حضور و عملکرد پلیس در مناطق گردشگري شهر
  1  0٫77  در مواجهه با هرگونه مزاحمتاقدام سریع نیروي انتظامی 
گردشگران و راهنمایی  هايپرسشتوانایی پلیس در پاسخگویی به 

  3  0٫763  ها آن

خدمات اجتماعی ـ   4
  مدیریتی

  17  0٫609  اخلاقیات و برخورد جامعه میزبان با گردشگران
بودن برخورد کارکنان و راهنمایان  زیآم دوستانه و احترام

  18  0٫597  گردشگري

  22  0٫579  نحوه برخورد با عقاید و فرهنگ شما در جامعه میزبان
میزان رضایت گردشگران از بهداشت محیط و کنترل عوامل 

  13  0٫635  زا يماریب

  24  0٫53  خدمات بهداشتی نیعملکرد مسئولین در تأم

راهبردهاي سیاستی   5
  امنیت

  14  0٫629  گردشگريحضور افراد شرور و تروریسم در منطقه 
  8  0٫695  وجود سیاست و راهبرد مقابله با ناامنی در منطقه

  .1401 ؛پژوهش يها افتهی .منبع
   



 
 
 

         

 )1401هشتم، تابستان  وپژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال دهم، شماره سی 22

  
  

  .آباد مدل تجربی عوامل مؤثر بر نقش امنیت در توسعه گردشگري شهر خرم). 2(شکل شماره 
  .1401 ؛پژوهش يها افتهی .منبع

  يریگ جهینت
 گردشـگري  صـنعت  رونـق  سـبب  گردشـگران  چشـمگیر  افـزایش  اخیـر،  يهـا  دهـه  در

 اجتمـاعی  فرهنگـی،  مهـم اقتصـادي،   يهـا  تی ـفعال از یکـی  بـه  را صـنعت  ایـن  و شده
مختلفـی مـؤثر    گردشـگري عوامـل   اسـت. در توسـعه   کـرده  تبـدیل  جهـان  سراسـر  در

 ـ امنیـت یکـی از ایـن عوامـل و همچنـین      هسـتند کـه    منطقـه  در توسـعه  شـرط  شیپ
 شـود،  تنهـا موجـب عـدم توسـعه مـی      اخـتلال آن نـه   بـا  کـه  اسـت  گردشـگري  مستعد

 بـه  گردشـگران  ،رو نی ـداشـت. ازا  خواهـد  همـراه  بـه  نیـز  را دیگـري  مشـکلات  بلکـه 
 و تفـریح  بـراي  را منـاطقی  و دارنـد ي ا ژهی ـو توجـه  مکـان امـن   و امنیـت  مسـئله 

 پـژوهش باشـند.   داشـته  کـافی  امنیـت  کـه  کننـد  یم ـ انتخـاب  فراغـت  اوقات گذراندن
ــی      ــدف بررس ــا ه ــگري شــهري؛ ب ــت در توســعه گردش ــش امنی ــراي درك نق حاضــر ب

آبــاد طراحــی شــد.  عوامــل مــؤثر بــر نقــش امنیــت در توســعه گردشــگري شــهر خــرم 
آبــاد  نتــایج بررســی عوامــل مــؤثر بــر نقــش امنیــت در توســعه گردشــگري شــهر خــرم 

ــل    ــب عام ــه ترتی ــه ب ــان داد ک ــا نش ــت     يه ــتی امنی ــاي سیاس ــاي راهبرده متغیره

بر نقش  مؤثرعوامل 
امنیت در توسعه 
 گردشگري شهري

عامل خدمات اجتماعی ـ 
 مدیریتی

 درصد 67٫51

عامل راهبردهاي سیاستی 
 امنیت

 درصد 71٫22

و عامل فضاي عمومی 
 فرهنگی شهر

 درصد 13٫79 

عامل توسعه عملکرد نیروي 
 پلیس

 درصد 21٫89 

 عامل فضاي امنیتی شهر
 درصد 26٫94
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، عامـــل فضـــاي درصـــد )67٫51مــدیریتی ( -، خـــدمات اجتمـــاعیدرصــد  )71٫22(
ــهر (  ــی ش ــد )26٫94امنیت ــیس (  درص ــروي پل ــرد نی ــعه عملک ــد و )21٫89، توس  درص

نمـود پیـدا کـرده اسـت. ایـن       درصـد  )13٫79عامل فضـاي عمـومی و فرهنگـی شـهر (    
)، 1400( »پــازکی و همکــاران«)، 1401( »نصــیري و همکــاران« يهــا افتــهینتــایج بــا 

ــ« ــاش یهکیش ــاران ت ــاران « و )1399( »و همک ــکینی و همک ــت 1395( »مش ) مطابق
ــی از     و دارد ــایج بخش ــا نت ــین ب ــهیهمچن ــا افت ــومبو« يه ــگ«) و 2009( »مس  »وان

گردشــگري شــهري نشــان ) همخــوانی دارد. بررســی نقــش امنیــت در توســعه  2009(
 ــ هري، بــر حفــظ داد کــه توســعه گردشــگري بــا رویکــرد امنیــت در توســعه نــواحی ش

ــرام و میهمــان   ــان،  فرهنــگ اصــیل شــهري، میــزان اســتقبال، احت ــوازي جامعــه میزب ن
ــنت  ــه س ــه ب ــعه ز   توج ــان، توس ــه میزب ــادات جامع ــا و اعتق ــاختیه ــا رس ــدمات  ه و خ

و وجــود مراکــز بهداشــتی مناســب را بــه  هــالــهزیربنــایی شــهري همچــون امنیــت مح
همچنــین، تعــداد و پــراکنش شــود.  همــراه داشــته و امنیــت گردشــگري را منجــر مــی 

 ــ ــد ینیروهــاي انتظــامی در ســطح شــهرهاي مقصــد گردشــگري م کننــده  تضــمین توان
ــیس در پیشــگیري از    احســاس ــارتی نقــش پل ــه عب ــراي گردشــگران باشــد. ب امنیــت ب

جـرائم و آرامـش بخشــیدن بـه محـیط یکــی از عوامـل مهـم ایجــاد امنیـت در مقاصــد        
ــی  ــوب م ــگري محس ــور  گردش ــارتی، حض ــه عب ــود. ب ــاطق   ش ــیس در من ــرد پل و عملک

ــی         ــد. از طرف ــگري دارن ــعه گردش ــی) در توس ــدي (علّ ــش کلی ــهر نق ــگري ش گردش
راهبـردي در سـطح    يهـا  اسـت یرسیدن به ایـن مهـم (امنیـت گردشـگري) نیازمنـد س     

مختلــف تحلیــل  يهــا درســت اســت کــه امنیــت در جنبــه  اســت. يا کــلان و منطقــه
ــاد در واقــع از هــم دور و جــدا نیســتند. مــثلاً ممکــن اســت آنچــه     ،شــد ــن ابع ــا ای ام

ریشــه در مســائل فرهنگــی  ،کنــد یمــدیریتی تهدیــد مــ-امنیــت را از لحــاظ اجتمــاعی
 داشته باشد و یـا ممکـن اسـت ناشـی از شـرایط سیاسـی کشـور باشـد؛ بنـابراین ارائـه          

 جامعـه  و فرهنگـی  میـراث  سـوي  از فرهنگـی  و اجتمـاعی  خـدمات  و تسهیلات مجوز
 بـه  خـدمات  کیفیـت  ءارتقـا  بـراي  اقـامتی و گردشـگري   مراکـز  بـه  هتلـداري  اصـناف 

 اجتمـاعی  امنیـت  افـزایش  يهـا  ضـرورت  دیگـر  از میهمـان  جامعـه  و گردشـگران 
ــرم     ــهر خ ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــدبود؛ ب ــافران خواه ــالاي   مس ــیل ب ــاد داراي پتانس آب

زیبــاي  يانــدازها وهــواي مطلــوب، منـاطق دیــدنی، چشـم   اســت. وجـود آب  يگردشـگر 
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توانــد ایــن منطقــه را بــه مقصــدي مطلــوب بــراي گردشــگري  تــاریخی و فرهنگــی مــی
برخـوردار   ییهـا  و ضـعف  هـا  یایـن مقصـد گردشـگري از کاسـت     حـال  نیتبدیل کند. بـاا 

وامـل  است که مانع رشـد ایـن منطقـه شـده اسـت. بـدیهی اسـت بهبـود هـر یـک از ع          
آن در مقایسـه بـا سـایر مقصـدهاي      يهـا  تی ـباعـث افـزایش مز   توانـد  یدر این مقصد م

ــابراینگردشــگري باشــد؛  ــه توســعه گردشــگري و    بن ــن رابطــه دوطرف ــه ای ــا توجــه ب ب
گفـت امنیـت نقـش بسـزایی در توسـعه صـنعت گردشـگري در شـهر          تـوان  یامنیت م ـ

  آباد دارد؛  خرم

  پیشنهادها
  پیشنهادهاي کاربردي زیر را ارائه داد: توان یآمده م دست بهبا توجه به نتایج 

 تـرین   عنـوان مهـم   عامـل راهبردهـاي سیاسـتی امنیتـی گردشـگري بـه       که ییازآنجا
ــد  ــناخته ش ــل ش ــی  ه،عام ــنهاد م ــود س پیش ــتیش ــا اس ــلان در   يه ــردي و ک راهب

ــه  ــلان و منطق ــرم   يا ســطح ک ــی شــهر خ ــود فضــاي امنیت ــراي بهب ــط  ب ــاد توس آب
(اســتانداري، ســازمان میــراث فرهنگــی و گردشــگري      ربــط يذ يهــا دســتگاه

 شود؛استان، نیرو انتظامی و غیره) لحاظ 

  آبـاد شناســایی و ضــوابطی   شــهر خــرم زی ـخ گردشـگري پرخطــر و جــرم  يهــا مکـان
کــه از حضــور افــراد شــرور و خطرآفــرین در منطقــه گردشــگري شــهر  شــودلحــاظ 

ــی    ــز امنیت ــرفتن مراک ــد. قرارگ ــه عمــل آی ــت ب ــاورت  ممانع ــرو انتظــامی در مج نی
منجـر بـه اقـدام سـریع نیـرو انتظـامی در        توانـد  یآبـاد م ـ  گردشگري خرم يها مکان

 شود؛مواجهه با هرگونه مزاحمت 

     ــان ــتر مک ــه، پوس ــل نقش ــگران از قبی ــه گردش ــدمات ب ــهیلات و خ ــه تس ــا ارائ  يه
در مــورد خطــرات   هــا هیــاطلاع دیــدنی و آگــاهی دادن از طریــق بروشــورها   

  ؛منطقه احتمالی در
          و  يسـاز  تقویت کـادر متخصصـان گردشـگري جـوان، تـدوین قـوانین شـفاف، آگـاه

ــه   ــی در برنام ــع محل ــارکت دادن جوام ــر مش ــا يزی ــاي ارزش  ،ه ــظ و احی ــا حف  يه
 ؛آباد فرهنگی و تاریخی شهر خرم
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  بـا  امنیتـی  و انتظـامی  نیروهـاي  يهـا  تی ـفعال همـاهنگی  منظـور  بـه  نهادي ایجاد 
ــرتبط يهــا ســازمان ســایر ــراي م  تقویــت و امنیــت گردشــگران حفــظ ب
 ؛و فرهنگی اجتماعی امنیت

 تورهــاي برگزارکننــدگان و انتظــامی و امنیتــی نهادهــاي بــین همــاهنگی 
 ؛گردشگري

 ؛گردشگري يزیر درست اقتصادي و فرهنگی و برنامه يها استیارائه س 

 ؛اقتصادي البته مبتنی بر عدالت اجتماعی يها استیاتخاذ س 

  ؛ابعاد پنهان توسعه گردشگري در این منطقهشناخت مشکلات و 

 ــامان ــ س ــه       یده ــیدن ب ــرعت بخش ــین س ــده و همچن ــه و رهاش ــاهاي متروک فض
 ــ  ــاهش ب ــاي نیمــه ســاخته و ک ــ یســاخت بناه ــه ینظم ــدي و ب ــم کالب ــیر ه  یختگ

  ؛فیزیکی
        رســیدگی و بهبــود وضــعیت بهداشـــتی مراکــز گردشــگري، امکــان اقـــامتی و

  ؛ها خدمات پذیرایی و رستوران
 فرهنگــی،  يهــا و اجتمــاعی و مــداخلات دســتگاه یعمــوم تیــیش ضــریب امنافــزا

  جرم. يها نهیآموزشی و انتظامی با هدف کاهش زم

  سپاسگزاري
نویسـنده اول، گـروه جغرافیـا،     ارشـد  یکارشناس ـ نامـه  انی ـپژوهش حاضـر برگرفتـه از پا  

 آباد، ایران است. دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه لرستان، خرم
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