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  چکیده
 شـرفت یتوسـعه و پ  لی ـاز دلا یک ـیشهروندان ساکن در آن شهر اسـت.   تیاز امن نانیاطم يهر شهر تیاولو
راستا پژوهش حاضـر   نیها است. در ا آن تیامن نیهوشمند، امکان نظارت بر شهروندان و تأم يشهرها عیسر

  و امکانات هوشمند است. ها رساختیسمنان در چارچوب ز يشهر تیامن لیو تحل نییدرصدد تب
 ازی ـموردن ي) اسـت. دادههـا  یبی(ترک ختهیو روش، آم تیو به لحاظ ماه يپژوهش به لحاظ هدف کاربرد نیا

اطلاعـات از   لی ـوتحل هی ـتجز يو بـرا  شـده  گردآوري) مشاهده و نامه(پرسش یدانیم-يپژوهش به روش اسناد
  استفاده شده است.  »يفاز پیاچاي« مدل و  »اساس-پیاس«افزار  نرم
شهرسمنان، در سـطح   تیهوشمند و ارتقاء امن يرساختهایامکانات و ز نیداد، ب نشان ونیرگرس لیتحل جینتا

داد کـه هـر    نشـان  ریمس ـ لیآزمون تحل جینتا ن،یوجود دارد. همچن معناداري رابطه ،)0࿿99( يبالا نانیاطم
شهرسـمنان   تیارتقاء امن با یمی) رابطه مستقنانی) (درصد اطم0࿿000=Pدر سطح ( شده، یبررس هی) گو14(

 يسطح معنادار نکهیداد که با توجه به ا نشان طرفه کی انسیوار لیحاصل از آزمون تحل جیدارند. در ادامه، نتا
 ریمنـاطق شهرسـمنان بـه لحـاظ تـأث      انی ـگفت که در م توانمی) 0࿿95( نانیاست، با اطم شتربی) 0࿿05از (

 ت،ی ـوجـود نـدارد. در نها   يسمنان تفـاوت معنـادار   تیامن اءو ارتق يهوشمند شهر هايرساختیامکانات و ز
در شهرسـمنان در چـارچوب امکانـات و     تی ـاز ابعاد امن کیهر  يبند رتبه يبرا »يفاز پیاچيا«مدل  جینتا
رتبـه را بـه خـود     نبـالاتری  ،)0࿿432با وزن نرمـال شـدة (   ياقتصاد تیداد، امن هوشمند نشان يها رساختیز

  اختصاص داده است.
 تی ـدر ارتقـاء امن  ییبسـزا  ریتـأث  يهوشـمند شـهر   يها رساختیکه امکانات و ز دهد یپژوهش نشان م جینتا

  شهرسمنان دارند.
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  بیان مسئله
شــود کــه تــا ســال بــا رشــد اقتصــاد و تحــولات اجتمــاعی، چنــین بــرآورد مــیامــروزه 

درصــد  60رســد (چیــزي حــدود میلیــارد نفــر مــی )5(جمعیــت شــهري بــه  )،2030(
ــن فرصــتجمعیــت  ــراي توســعۀ اقتصــادي و اجتمــاعی  جهــان)، و ای هــاي عظیمــی ب

ایــن امــر نشــانگر ؛ )28 ، ص2014، 1(نیروتــی و همکــاران کــردشــهرها فــراهم خواهــد 
این مهـم اسـت کـه شـهرها، نقطـه واقعـی و کـانونی راهبردهـاي سیاسـی و اقتصـادي           

ــماعیل  ــتند (اس ــاران، هس ــاها146 ، ص1398زاده و همک ــهر ي). فض ــه يش ــوان ع ب ن
 يهـا هـا و تفـاوت  د بتواننـد بـا توجـه بـه شـباهت     ی ـت شهروندان بایو فعال یبستر زندگ

دار و یــامـن، سـالم و پا   یطــی، محی، جنس ـیو اجتمـاع  یسـن  يهــاان افـراد و گـروه  ی ـم
ــرا ــه ن  يجــذاب را ب ــد و ب ــراهم کن ــراد ف ــهمــه اف پاســخ  یاقشــار اجتمــاع یاز تمــامی

ــخگو  ــد و پاس ــب بدهن ــداقل ن يمناس ــا یح ــریعتی،  ازه ــند (ش ). در 10 ، ص1384باش
ــژه   ــاه وی ــت جایگ ــف شــهري، امنی ــین مســائل مختل ــدگی خــوب  ب ــش و زن اي در آرام

امنیــت از نیازهــاي اساســی انســان اســت کــه نحــوة پاســخگویی بــه آن   شــهري دارد.
ــین    ــر او دارد (حس ــاي دیگ ــاي نیازه ــتقیم در ارض ــأثیر مس ــاران، ت ، 1394زاده و همک

 ـ تکامـل  و توسـعه  شـرفت، یپ يبـرا  يعنصـر  چیه ـ دی ـتردیب ـ). 1 ص  و جانبـه  کی
 جامعـه  در آرامـش  نیتـأم  و تی ـامن عنصـر  از تـر مهـم  اسـتعدادها،  ییشـکوفا  نیهمچن
 ریپـذ  ت امکـان ی ـت ارزشـمند، بـدون امن  ی ـفعال و تی ـخلاق ،یاجتمـاع  توسـعه  و نبـوده 

ــود (کــامران و شــعاع لازمــه داشــتن یــک جامعــه   ).27 ، ص1389برآبــادي، نخواهــد ب
فعــال و پویــا بــا ابعــاد پایــدار منــوط بــه داشــتن امنیــت در آن اســت. ایــن مســئله در  
کنار برآورد نیازهـاي اساسـی از ارکـان اصـلی پایـداري در رشـد و توسـعه شـهرها نیـز          

ــاران   ــولتر و همک ــت (ک ــده اس ــداد ش ــان  11 ، ص2010، 2قلم ــونی جه ــهرهاي کن ). ش
هـاي بیشـتري در راه تحقـق    تـر شـدن، دشـواري   به دلیـل افـزایش جمعیـت و پیچیـده    

ــاران،    ــواه و همک ــد (دادخ ــت دارن ــت در   1، ص 1394امنی ــرل امنی ــناخت و کنت ). ش
تــا بتـوان ابعـاد گونـاگون امنیــت را     طلبـد  یاي را م ـشـهرها نگـاه دقیـق و همــه جانبـه    

 پنهــان میــان آن ابعــاد در ســطوح مختلــف پرداخــت. هــايدرك و بـه کشــف ارتبــاط 

                                                                                                              
1- Neirotti et al. 
2- Cutler et al. 
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بـا توجـه بـه وجـود مسـائل       يشـهر  تیریاهمیت کاربرد فناوري اطلاعـات نـوین در مـد   
زاده و ناپـذیر اسـت (حسـین   شـهري امـري ضـروري و اجتنـاب     يهـا  مختلف در سـامانه 

آوري در طــی چنــد دهــه گذشــته نقــش بســیار مهمــی  فــن). 2 ، ص1394همکــاران، 
شــدن تقریبــاً بــر هــر چیــزي از ی روزمــره مــا ایفــا کــرده اســت. دیجیتــالیرا در زنــدگ

ــب   ــلامت، کس ــیلات، س ــا، تحص ــی م ــدگی شخص ــاخت  زن ــارت، زیرس ــار و تج ــاي  وک ه
ــأثیر مــی      ــا امنیتــی ملــی، ت ــی، و حاکمیــت ت ــذارد فیزیک وري اطلاعــات و افنــ .گ

اسـت و مـا در اداره زنــدگی    شــده لیارتباطـات بـه بخـش ضــروري زنـدگی مـدرن تبـد      
هـاي مهـم تـا حـد     وکـار و زیرسـاخت   خصی خود، جامعـه، اجـراي فرآینـدهاي کسـب    ش

رو، بیشــتر دولــت زیــادي بــه زیرســاخت اطلاعــات و ارتباطــات وابســته هســتیم. ازایــن
ــرژي، آب، حمــل  ــراي مــدیریت ان ــه   هــا ب ونقــل، ضــایعات، نظــارت و امنیــت، تمایــل ب

  ).8 ص ،2016، 1(اوزیکدارند  »هوشمند«پذیرش مفاهیم 
 يهــا هیــن نظریاســاس آخــر شــود کــه بــریگفتــه مــ يبــه شــهر هوشــمند شــهر
ــل ــهی تکام ــدیریت افت ــر پا م ــهري ب ــش ــاوری ــات، دار يه فن ــات و ارتباط ــش  ياطلاع ش

ــمع ــلی ــیحکمروا یار اص  ــ  ی ــمند، مح ــهروند هوش ــمند، ش ــدگیهوش ــمند،  یط زن هوش
شـهر هوشـمند کـه     .هوشـمند باشـد   يونقـل هوشـمند و انـرژ    اقتصاد هوشـمند، حمـل  

ــت  ــر بس ــه      ب ــکلات ب ــل مش ــعی در ح ــده و س ــات بناش ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ر فن
ــا روش ــت      يه ــرده اس ــدا ک ــی پی ــاه فراوان ــان جایگ ــروزه در جه ــمندانه دارد، ام هوش

ــاران،  ــه    ).1، ص 1394(دادخــواه و همک ــرم نوآوران ــک پلتف ــهر هوشــمند، ی ــوم ش مفه
ــرویس  ــس ــاي فن ــه   اه ــه در آن ارائ ــهر ک ــایی از ش ــت. نم ــات اس ــد وري اطلاع گان دهن

 ــ ــه شــهروندان  يوري اطلاعــات، خــدمات مــؤثرتراخــدمات شــهري بــا اســتفاده از فن ب
شــهر ). 1، ص 1395(زارعــی و مجمــع، برنــد هــا را بــالا مــی آن یزنــدگ تیــفیارائــه و ک

سـرعت نیازهـاي    تنهـا بـه   در حـال ترقـی نـه    و کپارچـه یشـهر  یـک   عنـوان  هوشمند بـه 
عملکردهـاي شـهري را نیـز     توانـد کنـد، بلکـه مـی   مردم و خـود شـهر را شناسـایی مـی    

اي هوشـمندانه و پایـدار   بـه شـیوه   را شـهري  یزنـدگ   تی ـفیتحت تأثیر قـرار دهـد تـا ک   
ــا ــدارتق ــاران ء ده ــی و همک ــهرهاي  ). 28، ص 2014، 2(نیروت ــازي ش ــد هوشمندس رون

                                                                                                              
1- Ivezic. 
2- Neirotti. 
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 يا گونـه  بـه  ،بسـیار زیـادي طـی شـده اسـت      جهان در یکی دو سال گذشته بـا سـرعت  
دانســت. از  هوشـمند  مـه یتـوان ن  ر کشـورهاي پیشـرفته را مـی   کـه بسـیاري از شـهرها د   

تـوان   مـی  ،شـهرهاي جهـان تأثیرگـذار بـوده     يتـرین مـواردي کـه در هوشمندسـاز     مهم
هــاي هوشــمندانه، انجــام کارهــاي  آوري زبالــه بــا روش جمــع بــه ســاختمان هوشــمند،

ــه ــمند و اســتفاده از فنــاوري   صــورت دیجیتــالی،   اداري ب هــاي روز در پلــیس هوش
ــت،  ــاء امنی ــت در    ارتق ــه اینترن ــریع ب ــت و س ــی راح ــت، دسترس ــه اینترن ــی ب دسترس

هــاي الکترونیکــی،  هــاي هوشــمند و دســتگاه گیــر از گوشــیهمــه هرلحظــه، اســتفاده
ــتراك   ــه اش ــرویس ب ــن،   س ــی آنلای ــودرو و تاکس ــذاري خ ــتم   گ ــمندکردن سیس هوش

ــه  ــک، برنام ــهروندان،      ترافی ــارکت ش ــهري، آمــوزش و مش ــزي ش ــگری هــاي  پارکین
 هـاي پـژوهش  .اشـاره کـرد  ...  ونقـل عمـومی برقـی و    ناوگـان حمـل   هوشـمند، توسـعه  

 از بسـیاري  در شـهر الکترونیـک   هوشـمند،  شـهر  کـه  اسـت  آن از حـاکی  متعـددي 
 رونـد  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  بـا  متناسـب  دنیـا  مطـرح  و معـروف  شـهرهاي 
 مختلـف  عوامـل  ریتـأث  سـبب  بـه  ایـران  در وضـعیت  ایـن  .اسـت  کرده را طی متعارفی

 الکترونیـک  شـهروند  بـا  مـرتبط  ابعـاد  در و سـازمانی  بـین  همکـاري  ابعـاد  در ویـژه  به
بتوانـد   کـه  جـامع  یـا  یکپارچـه  سیسـتم  آنکـه  ضـمن  ؛اسـت  نکـرده  طـی  مطلوبی سیر

ــا پاســخگوي ــرایط نیازه ــادي در ش ــی و ع ــا باشــد، بحران ــاي زیرســاخت وجــود ب  ه
 بـه  توجـه  بـا  بنـابراین  )؛65، ص 1390(کیـانی،   اسـت  نشـده  عملیـاتی  هنـوز  موجود،
جهـت   در درسـتی  يهـا  اسـت یس کـه  رسـد مـی  نظـر  بـه  ضـروري  شـد  گفتـه  آنچـه 

 کشـورهاي  سـایر  بـا  مقایسـه  در اینکـه  ویـژه  بـه  .شـود  اتخـاذ  شـهر  هوشمندسـازي 
 هوشـمند  شهرسـازي  و شـهر  نظـام  از بـراي اسـتفاده   بیشـتري  نیـاز  ایـران  پیشـرفته، 

آلـودگی، اقتصـاد و    ترافیکـی،  مسـائل  بـا  رابطـه  در فراوانـی  مشـکلات  بـا  زیـرا  دارد؛
 شهرسـازي  و شـهر  بـر  تکیـه  ضـرورت  نتیجـه  در و اسـت  مواجـه  شـهري  امنیـت 

ــمند ــران هوش ــلیغ در ای ــار رقاب ــت انک ــر،  اس ــا). 14، ص 1380(بهزادف ــه   ب ــه ب توج
بـا پیشـرفت    ؛امروزه شـهرها هـر روز در حـال پیشـرفت و مـدرن شـدن هسـتند        که نیا

تـا چـه   هوشـمند امـروزي    يپـیش بیایـد کـه شـهرها     پرسـش فناوري ممکن است این 
نبایـد ایـن نکتـه را     يشـهر  نیمسـئول  انـد؟ در ارتقاء امنیت شـهري کمـک کـرده   میزان 

. اســتشـهرهاي هوشـمند   ي تـرین فاکتورهــا  فرامـوش کننـد کـه امنیــت یکـی از مهـم     
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امــروزه  .ســئله امنیــت اســتهــاي شــهرهاي هوشــمند م چــالش تــرین ییکــی از اساســ
 ریـزان و کارشناسـان شـهري نسـبت بـه مـدیریت شـهرهاي کشـور        نگاه برنامـه  بایستی

ــه  ــه روزبـ ــترش  روز در کـ ــال گسـ ــا حـ ــدگی و بـ ــایی درپیچیـ ــاد هـ ــف  ابعـ مختلـ
له امنیـت بایـد   ئرسـد نگـاه بـه مس ـ   بـه نظـر مـی    شـود. متحول  ؛هستند بانیگر به دست

ــه ــر  وارد مرحل ــه ب ــود ک ــد ش ــاس  اي جدی ــل ازاس ــر  آن قب ــه خط ــت   ب ــادن امنی افت
اســاس آن توجــه بــه محورهــاي  کــه ايپیشــگیري ؛پیشــگیري بــود ســاکنان بــه فکــر

ــهر ــمند از ش ــه  هوش ــلجمل ــاختمان و...     حم ــت، س ــمند، بهداش ــیس هوش ــل، پل ونق
درصــدد  هــا فنــاوري ینآخــر يریکــارگ بــه هوشــمند بــا اصــلی شــهر ارکــان عنــوان بــه

نیـا،  (احمـدیان و عظیمـی   باشـد شـهروندان   خـود  لهیوس ـ افزایش امنیـت شـهروندان بـه   
  ).1، ص 1395

اسـت.   اسـتان سـمنان  مرکـز   و ایـران ، یکـی از شـهرهاي   در این میـان شهرسـمنان  
ــمنان از (  ــت شهرس ــکن   29039جمعی ــوس و مس ــماري نف ــین دوره سرش ــر در اول ) نف

ــال  ــه ( )1335(در س ــال  )185129ب ــر در س ــ )1395(نف ــیده اس ــن ت. رس ــر ای ــا ب  بن
ــدي   ــعه کالب ــت و توس ــزایش جمعی ــزون  ،اف ــرورت روزاف ــتفاده از ض ــ اس ــا يورافن  يه

 شیازپـ ـ شیبـ ـ در جهــت ارتقــاء امنیــت   شــهري  ينــوین در حــوزه هوشمندســاز  
ــت.  ــن موردتوجــه اس ــهیزمدر ای ــ، ن ــوان یم ــزات و    ت ــی تجهی ــی و کیف ــاء کم ــه ارتق ب

ــتفاده از  ــاسـ ــا يورافنـ ــرماي روز، هـ ــذب سـ ــهرداري  هیجـ ــه شـ ــارج از بودجـ  )،(خـ
هــاي اطلاعــاتی و  اتوماســیون شــهرداري، خــدمات الکترونیکــی شــهروندي، زیرســاخت 

ــعه       ــازي توس ــدون) و پایدارس ــاختار م ــود س ــازي (وج ــدیریت هوشمندس ــاطی، م ارتب
ــدیران  هــا ســازمان، شــهردارياشــاره کــرد. شــهر هوشــمند  ي نظــامی و انتظــامی و م

ــی تنهــا  ندســازيموضــوع هوشم پیگیــر ســمنان شــهري در و  هــا ارگــانایــن بــوده ول
در ایـن زمینــه   از جملـه مـردم   شـهر  نفعــان يو بایـد تمـام ذ   ندمتـولی آن نیسـت   افـراد 

در حـوزه شهرســمنان بســتر لازم را بـراي فعالیــت و مشــارکت   و بایــد  مشـارکت کننــد 
 .د و مـــدیران شـــهري نیـــز از آن حمایـــت کننـــد نـــبخـــش خصوصـــی فـــراهم کن

خــود بــه ســمت شــهر هوشــمند رفتــه و       هــاي یــتوشهرســمنان بــر اســاس اول  
ترافیــک،  پلــیس هوشــمند، ونقــل، نیــز در ایــن مســیر حمــل ایــن شــهر هــاي یــتاولو

ــه اســت يآور پســماند و جمــع  ــ .زبال ــت م ــن جه ــا حرکــت در ای ــوان یب بســیاري از  ت
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رو در پــژوهش حاضــر ازایـن  .هــا را کــاهش داد صـرف شــده در ایــن حـوزه   يهــا نـه یهز
ــه اهمیــت ا  ــا توجــه ب ــین و تحلیــل ب ــه تبی در  شــهري ســمنان امنیــت یــن موضــوع ب

 .شود یمپرداخته  ها و امکانات هوشمندچارچوب زیرساخت

  :استهاي زیر بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به پرسش
   امنیـت شهرســمنان  ءارتقـا در  هوشـمند شـهري   هـاي زیرسـاخت  و آیـا امکانـات 

  داشته است؟ ریتأث
 يهــاي هوشمندســازامنیــت متــأثر از امکانــات و زیرســاختابعــاد از  کیــ کــدام 

  داشته است؟ سمنان يامنیت شهر ءارتقارا در  ریتأثبیشترین 
  :شود یمهاي زیر ارائه هاي بالا، فرضیهبنابراین با توجه به پرسش

  امنیـت   ءارتقـا در  هوشـمند شـهري   هـاي زیرسـاخت  و امکانـات  رسـد  یمبه نظر
  بسزایی داشته است. ریتأث شهرسمنان

  هــاي امنیــت متــأثر از امکانــات و زیرســاختاز میــان ابعــاد  رســد یمــبــه نظــر
ــادي، هوشمندســاز ــت اقتص ــد امنی ــأث نیشــتریب ي، بع ــارا در  ریت ــت  ءارتق امنی

  داشته است. سمنان يشهر

  پیشینه پژوهش
  .پیشینه پژوهش. )1(جدول شماره 

روش   عنوان  سال  نویسندگان
  نتایج  تحقیق

آزادفلاح و 
  1399  همکاران

 مجازي شهر
 در نو رویکردي

 امنیت توسعه
 و گردشگري

 هوشمند مدیریت
  شهري

-کمی
کیفی 

  (آمیخته)

داد که مدیریت هوشمند شهري و شـهر   نتایج نشان
مجازي در منطقه موردمطالعه سبب افزایش امنیت 
براي گردشگر و توسعه پایـدار گردشـگري مجـازي    

  .شده است

  و پور نیحس
  1397  مروتی

نقش فناوري 
اطلاعات و 

ارتباطات در 

- توصیفی
  تحلیلی

داد کـه بـین فنـاوري     نتایج تحلیل همبستگی نشان
سازي و آمـوزش،   اطلاعات و ارتباطات از طریق آگاه

مشــارکت عمــومی، ایجــاد ســامانه دریافــت  ءارتقــا
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روش   عنوان  سال  نویسندگان
  نتایج  تحقیق

فرآیند تداوم 
خدمات 
  ها کلانتري

اص خ ـ یهاي جـرائم و جوابگـوی   اطلاعات و گزارش
هـا رابطـه    زنان با فرآیند تـداوم خـدمات کلانتـري   

  .معناداري وجود دارد

  1397  صنعتی

امنیت و حریم 
خصوصی در 

 يها برنامه
کاربردي شهر 
ها  هوشمند: چالش

  و راهکارها

- توصیفی
  تحلیلی

توانـد دنیـاي فیزیکـی را در    یک شهر هوشمند مـی 
هوشـمندي   هاي یسزمان واقعی نظارت کند و سرو

 ها یسسرو ؛براي ساکنان محلی و مسافران ارائه کند
ونقـل، بهداشـت و درمـان،     و خدماتی چـون حمـل  

در  هایی ی، نگرانحال نیمحیط، سرگرمی و انرژي. باا
مورد امنیت و حفظ حریم خصوصی به وجـود مـی  

تنهـا   هاي کاربردي شهر هوشمند نـه برنامه زیرا د؛آی
ســاس بـه حــریم  اي از اطلاعـات ح طیـف گســترده 

خصوصــی را بــراي مــردم و محافــل اجتمــاعی     
کنند، بلکه امکانـات شـهر را کنتـرل    می يآور جمع

  دهند. یقرار م ریو زندگی مردم را تحت تأث کنند یم

  1395  صابري

ارتباط شهر 
الکترونیک، توسعه 
پایدار و مدیریت 
یکپارچه شهري 
  با نظم و امنیت

  توصیفی

اي گونـه ه افراد باید بـه ارائه مهارت و دانش زندگی ب
استاندارد در روند یک نظام اجتماعی جریان داشـته  
باشد تا بتواند افراد را با روند و مسـیر خـود همسـو    

آل را براي زندگی افراد و در نهایت فضایی ایده کند
  .اجتماع بسازد

احمدیان و 
  1395  نیاعظیمی

 يها ساختمان
 BMS هوشمند

حرکتی در جهت 
ارتقاء امنیت 

  شهري

- توصیفی
  تحلیلی

هوشمند از جمله مدیریت هوشمند  محورهاي شهر
ــاختمان ــت س ــمند    .هاس ــدیریت هوش ــتم م سیس

ــه عنــوان یکــی از ارکــان اصــلی شــهر   ســاختمان ب
بهتـرین   ،هـا  يخرین فنـاور آ يریکارگ به هوشمند با

درصـدد   ها يها و فناوراصول طراحی مصالح سامانه
 يهـا  اختمانهم از س ـ آن ،افزایش امنیت شهروندان

  خود شهروندان است. لهیوس محل زندگی و به

باري و تره
  1395  باريتره

 يها کاربرد سامانه
هوشمند 

ونقل شهري  حمل
در تأمین ایمنی و 

امنیت عابران 
  پیاده

- توصیفی
  تحلیلی

اي و شـهري در مراکـز   گذاري ملی، منطقـه سرمایه
روز براي ایجاد  کنترل و مدیریت ترافیک جدید و به

مـؤثر بـر جریـان     يهـا  اطلاعـاتی از داده  يها انکب
هـا در   ترافیک شهري و استفاده بهینـه از ایـن داده  

ونقل مسـافري و بـاري و    جهت بهبود وضعیت حمل
  .و شهري است يا کاهش تلفات جاده

مختلف شـهرهاي هوشـمند بـر فنـاوري      يها مؤلفه- توصیفیمعرفی   1395سلطانی و 
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روش   عنوان  سال  نویسندگان
  نتایج  تحقیق

شهر  يها فناوري  همکاران
هوشمند و بررسی 

امنیت  يها چالش
  ها سایبري آن

هـاي امنیـت سـایبري    اطلاعات و ارتباطات، چالش  تحلیلی
می ریموجود در این حوزه بر شهرهاي هوشمند تأث

  .گذارد

لایسانتک و 
 1ریستویچ

شهر هوشمند،   2017
  توصیفی  ایمنی و امنیت

پـس از   بایسـت می، توسعه فناوري ها نهیدر همه زم
هـا باشـد.    استفاده از آن ان در موردآموزش شهروند

شـهر هوشـمند اگـر ویژگـی      نیتـر  شـرفته یحتی پ
شهروند هوشمند و آموزش را از دست بدهد، موفق 

  نخواهند بود.

و کوان 
 2همکاران

2017  

امنیت و حریم 
خصوصی در 

کاربردهاي شهر 
ها  هوشمند: چالش

  ها حل و راه

- توصیفی
  تحلیلی

ها در یک شهر  دستگاهها و  حجم در حال رشد داده
هوشمند، حاکی از ایجاد مسائلی باز در زمینه حریم 

ن از اهوشمند است. مهاجم هاي یسخصوصی و سرو
مربوط به هوش انسانی استفاده کرده و به  يها داده
، بـه آن  کننـد  یبزرگی دسترسـی پیـدا م ـ   يها داده

هـا ممکـن    ن دادهاصورت که حریم خصوصـی مالک ـ 
رمزنگـاري   يهـا  طـرح  اگـر  ی؛ حت ـشوداست نقض 

. شده باشـند  بزرگ اعمال يها متداول نیز روي داده
ــی،   ــن مهــاجم داخل ــراي تشــخیص ای جــایگزینی ب
ــث    ــخص ثال ــه ش ــز اجــازه ب ــابی و نی ــزایش ردی اف

سـت. در  ا هـا  اعتماد براي نظارت و ممیزي داده قابل
کننـدگان در میـان    همین حال، اقدامات مشـارکت 

ــا بخــش ــانون يه ــنایع، دا ق ــذار، ص ــگاهگ ــا و  نش ه
ــرکت ــا ش ــوانین و    يه ــه ق ــراي ارائ ــز ب ــاري نی تج

حریم خصوصی، لازم و ضروري است.  يها یمش خط
هـا، دسترسـی و    علاوه بر این، حریم خصوصـی داده 

  .شودزمان حاصل  صورت هم مدیریت باید به

بیفولکو و 
  2016  3همکاران

فناوري اطلاعات و 
ارتباطات و 
پایداري در 

مدیریت شهر 
  هوشمند

- صیفیتو
  تحلیلی

در  یعنوان عناصر اصل فناوري اطلاعات و پایداري به
هـا بـا تمـام     زیـرا آن  هسـتند؛ فرآیند مدیریت شهر 

خدمات مربوطه در یک شهر هوشمند نقطه اتصال و 
ریـزي شـهر هوشـمند بـازي     نقش کلیدي در برنامه

طور خاص، پایداري و فناوري اطلاعات و  . بهکنند یم
                                                                                                              
1- Lacinak and Maros. 
2- Kuan et al. 
3- Bifulco et al. 



 
 
 
 

 115 و امکانات هوشمند (موردمطالعه: شهر سمنان) رساختهایدر چارچوب ز يشهر تیامن لیو تحل نییتب

روش   عنوان  سال  نویسندگان
  نتایج  تحقیق

سـازي رونـد   عنوان ابزار فعـال  به توانند یارتباطات م
  د.ندیده شو يهوشمندساز

  2016  1اوزیک
امنیت سایبري 
رکن ضروري 

  شهرهاي هوشمند

- توصیفی
  تحلیلی

اطلاعات و ارتباطات به بخش ضروري  يورانتایج فن
زندگی مدرن تبدیل شـده اسـت و در اداره زنـدگی    

وکار و  ، جامعه، اجراي فرآیندهاي کسبفردشخصی 
هاي مهم تـا حـد زیـادي بـه زیرسـاخت      زیرساخت

  .نداطلاعات و ارتباطات وابسته هست

  2016  2فلایت

آیا دوربین 
مداربسته بر 
میزان جرم و 
جنایت مؤثر 

  است؟

- توصیفی
  تحلیلی

از آمسـتردام ایـن    يارزیابی شواهد و مطالعه مـورد 
احتمال وجـود دارد کـه بـه دلیـل وجـود دوربـین       
مداربسته در یک مکان، مکان انجام جرم نیز تغییـر  

خیابـانی و   يمثال: تجاوز، زدوخوردها عنوان به ،یابد
هایی با پتانسیل وقوع جرم سرقت اتومبیل به مکان

  اند. داشته یتوجه قابل ییجا بالا جابه

  2012  3آناستازیا

مفهوم شهرهاي 
هوشمند؛ به 
سمت توسعه 

  جوامع

  توصیفی

 ـ  شبکه باند و  يا ، مـاهواره میس ـ یپهن (ارتباطـات ب
تعامــل  يهــا لیکــابلی و...) تــا حــد زیــادي پتانســ

وکارهـاي کوچـک،   بازیگران مختلف (افـراد، کسـب  
کـردن   نهادها و حکومت محلی) را از طریـق فـراهم  
ر شهر دسترسی به منابع اطلاعات و دانش در سراس

و همچنین طیف وسیعی از ابزارها بـراي اتصـال در   
  دهد.سطح محلی و جهانی تحت تأثیر قرار می

  پژوهش مبانی نظري
 تـأمین  عـدم  صـورت  در و شـود  یم ـ تلقـی  کشـوري  هـر  آرمـان ترین  مهم امنیت امروزه

ــه شــهروندان ســالم حیــات آن، ایجــاد در تنگنــا و نقــص یــا وجــود  کشــیده چــالش ب
 و نظـم ء امحـا  جـۀ ینت يا جامعـه  هـر  در بنـابراین )؛ 69، ص 1393حسـینی،  شـود (  یم

 سـازمان  هـر  يربنـا یز مقابـل،  در .خواهـدبود  جامعـه  آن یدگیپاش ـ ازهـم  امنیـت، 
 و نظــم از آن متنــاظر و بنیــادي يهــا مؤلفــه از متشــکل اجتمــاعی پایــدار

ــامن ــاع تی ــالحی،  یاجتم ــت (ص ــت،17 ص ،1387اس ــاس ). امنی ــش احس  و آرام

                                                                                                              
1- Ivezic. 
2- Flight. 
3- Anastasia. 
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 ارزش اسـت. ایـن   انسـان  حقـوق  سـایر  و مـال  جـان،  بـه  تعـرض  عـدم  از اطمینـان 
 يهـا  زمـان  در .اسـت  اجتمـاعی  و فـردي  زنـدگی  هـاي از ضـرورت  یکـی  انحصـاري، 

 بـراي را  حـریم امنـی   هـا  آن اطـراف  يهـا  خنـدق  و شـهرها  اطـراف  حصارهاي گذشته،
 مصـون  بیگانگـان  تعـرض  از شـهر  بی ـترت نی ـا بـه  ،دکـر  یم ـ ایجـاد  آن سـاکنان  و شهر

 هـدف  تـرین  مهـم  عنـوان  بـه  کـه  اسـت  امنیـت  روحـی  ازنظـر  نیـاز  تـرین  . مهـم شد یم
 توسـط  کـه  نیازهـا ي بنـد  طبقـه  در. شـود یم ـ تلقـی  فـرد  یروان سلامت جوهر و زندگی

 (آب و غـذا و...)  فیزیولوژیـک  نیازهـاي  از پـس  امنیـت  اسـت،  شـده  انجـام  1»مـازلو «
 اسـت. بـه   شـده   یمعرف ـ نیازهـا  تـرین بنیـادي  و تـرین  از مهـم  طبقـه  دومـین  عنوان به

 ،شــدند بــرآورده ژیــکلوویفیز نیازهــاي کــه یهنگــام )،1968( »مــازلو« عقیــده
 نظیـر  بـالاتر  سـطح  نیازهـاي  ءارضـا  و سـاختن  بـرآورده  بـه  مردم توجهشـان  بلافاصله

هـاي  توانـایی  بـا  تنگاتنـگ  يهـا  گونـه  بـه  و شـدیداً  نیازها شد. این خواهدت جلب امنی
  ).22ص ، 1387اند (صالحی، رابطه در محیط کالبدي و اجتماعی

 اصـول  از کشـوري  هـر  نظـم و امنیـت در   بـه  دسـتیابی  بـراي  يزی ـر برنامه بنابراین،
ــپا ــداوم در يا هی ــت ت ــت و حکوم ــوب حاکمی ــ محس ــد یم ــود (مه ــژاد يش ــز،  ن و پرهی

ــراي100، ص 1396 ــیدن ). ب ــه رس ــم ب ــت نظ ــاعی، و امنی ــه اجتم ــر برنام ــور يزی  ام
 کنتــرل رقابــلیغ جــرائم از پیشــگیري در توانــد یمــعملکردهــا  ســاماندهی و اجتمــاعی
 فواصـل  کـاهش  و زمـان  شـدن  کوچـک  وفنـاوري  پیشـرفت   بـا  امـروزه . باشد ثمربخش

 در شـهروندان  کـردن منـد   قـانون  بـا  تخلفـات اجتمـاعی   کـاهش  شـرایط  ،)شدن ی(جهان
ــت ســایه ــانون حاکمی ــیش ق ــراهم گذشــته از ب نصــرآبادي و  حســینیاســت (شــده  ف

  .)127، ص 1398ناروقه، 
کـارگرفتن راهکارهـاي یکپارچــه و    هـا در سراسـر دنیــا همـواره بـه دنبـال بــه      دولـت 

ــه ــر تهدیــدات تروریســتی و    هوشــمند ب ــأمین امنیــت شــهرهاي خــود در براب منظــور ت
ــه    ــر جنب ــت در دیگ ــات و امنی ــراري ثب ــین برق ــرائم و همچن ــاب ج ــدگی  ارتک ــاي زن ه

اســتفاده از فنـــاوري اطلاعــات و ارتباطـــات در    .افیـــک هســتند شــهري، ماننــد تر  
در حـال افـزایش اسـت. ایـن      يا نـده یصـورت فزا  بـه امنیـت شـهري   مختلـف   يها حوزه

 يهـا  يو افـزایش توانمنـد   یده ـ سیفناوري سبب افـزایش رفـاه سـاکنان، بهبـود سـرو     
                                                                                                              
1 - Maslow. 
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زیرســاختهوشــمند و  ). شــهر1، ص 1394جــالینوس، شــهري خواهــد شــد ( مــدیریت
 کنـونی  شـهرهاي  مشـکلات  از بسـیاري  حـل  بـراي  راهکـاري عنـوان   به آنها و امکانات 

ــمندان توســط ــهرهاي و اندیش ــان ش ــزرگ طراح ــا ب ــرح دنی ــده مط ــت ( ش ــوس اس چ
ــآلفارو ــاران و لویس ــابراین 18، ص 2016، 1همک ــه)؛ بن ــر برنام ــهري  زانی ــدیران ش  و م

 و اجتمـاعی  ارتقـاء امنیـت   )،12، ص 1397پایـدار (افضـلی و همکـاران،    توسـعۀ   باهدف
ــت ــر کیفی ــدگی بهت ــراي زن ــهروندان ب ــود، ش ــتقبال خ ــبتاً اس ــوبی نس ــوم از خ  مفه

 ).22، ص 2011، 2ترسِا و تاوودارند ( خود شهرهاي هوشمندسازي و هوشمندي

  قلمرو پژوهش
ــران، مرکــز اســتان ســمنان و شهرســتان ســمنان اســت.    ســمنان یکــی از شــهرهاي ای

کـوه البـرز و شـمال دشـت کـویر در راه تهـران بـه خراسـان          رشـته این شهر در جنـوب  
ــه اســت. آب ــرار گرفت ــوا ق ــن شــهر در حدفاصــل   .آن خشــک و معتــدل اســت  يوه ای

ــان، گرمســار و مهــد   )23(درجــه و  )53(در طــول جغرافیــایی  شــهر يســه شــهر دامغ
دقیقــه واقــع شــده و ارتفــاع متوســط  )34(درجــه و  )35(دقیقــه و عــرض جغرافیــایی 

ج یت شهرســمنان بــر اســاس نتــا   یــمتــر اســت. جمع  )1130(از ســطح دریــا  آن 
  .است نفر بوده )185129( بادي، برابر یخورش )1395(سرشماري سال 

  
  .موردمطالعه). محدوده و موقعیت 1شکل شماره (

                                                                                                              
1 - José.Luis.Alfaro. 
2 - Taewoo, Nam., Theresa. 
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  پژوهشروش 
ــن ــژوهش ای ــه پ ــاظ ب ــدف لح ــاربردي ه ــه و ک ــاظ ب ــت لح ــهآ روش، و ماهی  میخت

ــی ــت(ترکیبـ ــايداده. ) اسـ ــموردن هـ ــژوهش ازیـ ــه پـ ــنادي روش بـ ــدانی-اسـ  میـ
ــه پرســش( ــاري در پــژوهش حاضــر  اســت.  شــده گــردآوري) مشــاهده و نام جامعــه آم

شــامل دو بخــش اســت. بخــش اول مربــوط بــه ســاکنان شهرســمنان اســت. در بخــش 
ــژوهش      ــوع پ ــه موض ــاه در زمین ــه و آگ ــراد نخب ــان و اف ــه متخصص ــوط ب ــز مرب دوم نی

ــرايحاضــر اســت.  ــین حجــم ب ــه  تعی ــه  درنمون ــا اســتفاده از نمون گیــري بخــش اول، ب
سرپرســت  بــا توجــه بــه جمعیــت ؛ بنــابراینتصــادفی از فرمــول کــوکران اســتفاده شــد
، بــا اســتفاده نفــر بــود )49124( کــه )1395(خــانوار شهرســمنان در سرشــماري ســال 

ین شـد.  نمونـه تعی ـ  عنـوان حجـم   ) سرپرسـت خـانوار بـه   381( ، تعـداد از فرمول کوکران
ــراي ــه ب ــین نمون ــه تعی ــر اســاس نمون ــدگیــري در بخــش دوم ب تعــداد  ،گیــري هدفمن

ــر )20( ــه نف ــوان ب ــش   عن ــن بخ ــه در ای ــه نمون ــد  جامع ــین ش ــت،   .ندتعی ــی اس گفتن
ــه دلیــل اســتفاده از مــدل  ریــگ نمونــه  1»پــیاچاي«ي هدفمنــد نیــز در ایــن بخــش، ب

تـا زمـان بـه اشـباع رسـیدن اطلاعـات        هـا نامـه فازي است، به این صـورت کـه پرسـش   
ــداد (  ــت تع ــت. در نهای ــه یاف ــباع   20ادام ــه اش ــز ب ــات نی ــاب شــد، و اطلاع ــر انتخ ) نف

ــید. ــتقل   رس ــر مس ــژوهشمتغی ــاپ ــات و     ء، ارتق ــز امکان ــته نی ــر وابس ــت و متغی امنی
ــاخت ــته       زیرس ــر وابس ــردن متغی ــاتی ک ــراي عملی ــت. ب ــهري اس ــمند ش ــاي هوش ه

ــات و زیرســاخت ــاي هوشــم(امکان ــت  )14(ند شــهري) از ه ــه اســتفاده شــده اس ؛ گوی
ــماره (  ــدول ش ــش  ). 1ج ــزار پرس ــت، اب ــی اس ــرت    گفتن ــف لیک ــاس طی ــر اس ــه ب نام

  )، سنجیده شده است.کم یلیخ، زیاد، متوسط، کم، ادیز یلیخ(
ــراي ــتجز ب ــوتحل هی ــات  لی ــتفاده از اطلاع ــا اس ــرم ب ــزار ن ــیاس« اف ، از 2»اساسپ

ــون ــل   آزم ــیون، تحلی ــاري رگرس ــاي آم ــیره ــه    و مس ــورت گرفت ــانس ص ــل واری تحلی
امکانــات و زیرســاخت ریتــأث، ســنجش شــده مطــرحي هــا آزمــوندلیــل انتخــاب اســت. 

ــا  ــر ارتق ــمند ب ــاي هوش ــمنان ءه ــت س ــر   امنی ــتقیم متغی ــتقیم و غیرمس ــرات مس و اث
  مستقل بر متغیر وابسته است.

                                                                                                              
1- AHP. 
2- SPSS. 
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ت و در چــارچوب امکانــا بنــدي هــر یــک از ابعــاد امنیــترتبــه بــرايدر ادامــه نیــز 
ــاي زیرســاخت ــدله ــمند از م ــ اچ يا« هوش ــپ ــزار   و »ازيی ف ــار اب ــابی اعتب ــراي ارزی ب

نامـه قبـل   بـه ایـن صـورت کـه پرسـش      .پژوهش از روایی محتوایی استفاده شـده اسـت  
از اجــرا در اختیــار جمعــی از اســاتید دانشــگاه و کارشناســان مــرتبط بــا موضــوع قــرار  

اصــلاح، در بــین نمونــۀ آمــاري توزیــع گرفـت (اعتبــار صــوري) و پــس از چنــد مرحلــه  
شد. بـراي تعیـین پایـایی ابـزار سـنجش از روش آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت           

ــاخت    ــات و زیرس ــر امکان ــراي متغی ــاره، ب ــن آم ــانگین ای ــهري  و می ــمند ش ــاي هوش ه
)0࿿789(     ــایلوت ــه پ ــداد نمون ــت (تع ــده اس ــت آم ــه دس ــر) 30، ب ــاي   ،نف ــدار آلف مق

  است. پژوهشهاي یاي اعتبار زیاد گویهآمده گو دست کرونباخ به
  .هاي پژوهشگویه). 1(جدول شماره 

  گویه  متغیر

 هاامکانات و زیرساخت
  هوشمند شهري

  فناوري اطلاعات يها گیري از سامانهبهره
  سازي پاسخگویی به نیاز شهروندان در حوزه الکترونیکزمینه

  روز بهصورت آنی و  ها بهامکان ارتباط بین سازمان
  وکار فعالیت و کسب يها هاي اجتماعی در حوزههایجاد ارتباط گرو

  شهري هاي پیشرفته در ارکان مدیریتاستفاده از تحلیل
  گیري هوشمندانه افراد و شهروندانبسترسازي براي ایجاد تصمیم

  هاگسترش خدمات الکترونیکی باهدف کاهش هزینه
  ...ها، عبورومرور وهوشمند مانند پرداختونقل  استفاده از سیستم حمل

  سازي الکترونیکی ارائه خدمات (آب، برق و گاز)نظارت و بهینه
  ایجاد فضاهاي عمومی در دید و نظارت هوشمند امنیتی

  و تخصصی يا بر ابزارهاي چندرسانه ینتامکان ایجاد فضاي مجازي نوآورانه مب
  و نوآوري ایجاد فضاهاي هوشمند باهدف یادگیري

  هاتسهیل در دسترسی به امکانات و نوآوري
  سازي یادگیريزمینهبراي ایجاد مناطق با ظرفیت بالا 

  پژوهشهاي یافته
  ي توصیفیها افتهی
ــهی ــا افت ــاکنان   ه ــش اول (س ــه در بخ ــه نمون ــش جامع ــژوهش در بخ ــیفی پ ي توص

-هــاي پرســش) نفــر خــانوار پاســخگو بــه پرســش381کــه از ( داد نشــانشهرســمنان)، 
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ــه، ( ــرد و ( 1/63نام ــد م ــد زن 9/36) درص ــوده) درص ــد ب ــخگویان از  ان ــین پاس ؛ همچن
ــنین ( ــا ( 25س ــال ت ــکیل   65) س ــالا را تش ــه ب ــال ب ــد داده) س ــه (ان ــد 8/14، ک ) درص

ــن (  ــخگویان در سـ ــال، (35-25پاسـ ــن ( 2/66) سـ ــد در سـ ــال، 45-35) درصـ ) سـ
ــنین ( 19/0( ــد در س ــته  )،65-45) درص ــرار داش ــد. ق ــزان   ان ــاظ می ــه لح ــین ب همچن

ــدایی (      ــیلات ابت ــاري، تحص ــه نمونــه آم ــین جامع ــیلات، در ب ) درصــد و 1/15تحص
ــ ــواد یب ــا ( س ــپلم ( 8/0ب ــد، دی ــوق)، 24/0) درص ــد ف ــالاتر 26/0( پلمی ــانس و ب  ) لیس
ــوع (    از )27/0( ــین از مجم ــد. همچن ــرار دارن ــخگوي 381آن ق ی در موردبررســ) پاس

، دهـد  یم ـسـال اقامـت دارنـد. ایـن نتیجـه نشـان        )15) بـالاتر از ( 3/56این پـژوهش، ( 
ــالاتر از ( ــه محــدوده  15مــدت اقامــت ب ) ســال گویــاي آشــنایی بیشــتر پاســخگویان ب

ي هــا افتــهي پاســخگویان اســت. همچنــین یهــا پاســخبــودن  تــر قیــدقو  موردمطالعــه
نخبــه و آگــاه)،  افــرادتوصــیفی در بخــش جامعــه نمونــه در بخــش دوم (متخصصــان و 

ــان ( ، ازداد نشــان ــاه، ( 20می ــه و آگ ــراد نخب ــر متخصــص و اف ــرد و (14) نف ــر م ) 6) نف
) ســال و میـانگین ســنی  60) ســال تـا ( 34نیـز از (  هــا آننفـر زن بودنـد. دامنــه سـنی    

) 10) نفـر جامعـه نمونـه، (   20) سـال بـود. همچنـین گفتنـی اسـت، از میـان (      45نیز (
) نفــر در 6ي شـهري و ( زیــر برنامـه ) نفـر در حــوزه  4نفـر از اســاتید دانشـگاه ســمنان، (  

  اند.حوزه شهرسازي بوده
  ي استنباطیها افتهی

ــه ــا   ب ــین ارتق ــاط ب ــور ارتب ــا تأک   ءمنظ ــمنان ب ــت شهرس ــامنی ــات و   دی ــر امکان ب
ــد. در    زیرســاخت ــتفاده ش ــی اس ــه خط ــیون چندگان ــهري، از رگرس ــمند ش ــاي هوش ه

قرارگرفتـه کـه ایـن کـار     رگرسیون ابتدا معنـاداري کـل مـدل رگرسـیون مـورد آزمـون       
ــانس   ــل واری ــدول تحلی ــط ج ــوا« توس ــک   1»آن ــاداري ت ــپس معن ــد. س ــام ش ــک  انج ت

کــه ایــن کـار توســط جـدول ضــرایب انجــام    شـد مسـتقل بررســی   يرهــایضـرایب متغ 
ــان  ــت. هم ــماره (   گرف ــدول ش ــه در ج ــور ک ــیون   2ط ــدل رگرس ــانس م ــل واری )، تحلی

مــدل رگرسـیون بیشــتر  ) تحلیـل واریـانس   Sigمشـخص اسـت میــزان خطـاي آلفــاي (   
دهنـده ایـن اسـت کـه بـین امکانـات و       قبـول اسـت و ایـن نشـان     از میزان خطاي قابـل 

ــا زیرســاخت ــان   ءهــاي هوشــمند شــهري و ارتق امنیــت شهرســمنان، در ســطح اطمین
                                                                                                              
1 - ANOVA. 
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ــالاي ــر اســاس جــدول شــماره (  )99/0( ب ــاداري وجــود دارد. ب ــزان 2، رابطــه معن )، می
 ،درصـد اسـت   )67(امنیـت برابـر بـا     ءارتقـا هـاي موردمطالعـه و   همبستگی بـین گویـه  

  بین دو متغیر است.همبستگی قوي این مقدار گویاي 
امنیت شهرسمنان بر اساس امکانات و زیرساخت اءمیزان تبیین تغییرات متغیر ارتق ).2(جدول شماره 

  هوشمند.هاي 
  مدل  همبستگی  ضریب تعیین  شده لیضریب تعیین تعد  تخمین خطاي استاندارد

456/0  556/0  67/0  000/0  1  

ارتقاء امنیت شهرسمنان بر اساس امکانات و تحلیل واریانس مدل رگرسیونی بین  .)3(جدول شماره 
  .هاي هوشمندزیرساخت

  سطح معناداري  F مقدار  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل
  785/23  1  134/45  رگرسیون

  043/0  380  432/43  مانده یباق  000/0  638/53
  828/23  381  566/88  مجموع

ــیون   ــانس رگرس ــل واری ــع، تحلی ــرايدر واق ــین    ب ــی ب ــه خط ــود رابط ــی وج بررس
ــان    ــت. هم ــورت گرف ــته ص ــتقل و وابس ــر مس ــماره (   متغی ــدول ش ــه در ج ــور ک ) 3ط

تـوان گفـت کـه بـین امکانـات و      درصـد اسـت، مـی    )5(کمتـر از   sigشـود،  مشاهده می
ــاخت ــهري و   زیرس ــمندي ش ــاي هوش ــاط معنــادار و     ه ــمنان ارتب ــت س ــاء امنی ارتق

  شود.مثبتی مشاهده می
  .ها و امکانات هوشمندزیرساختهاي هاي ضرایب مدل رگرسیونی گویهآماره). 4(جدول شماره 

  مدل

ضرایب 
ضرایب   غیراستاندارد

سطح   T مقدار  استانداردشده
 1بی  معناداري

خطاي 
  بتا  استاندارد

  000/0  803/19  443/0  049/0  564/0  فناوري اطلاعات يها سامانهگیري از بهره
سازي پاسخگویی به نیاز شهروندان در حوزه زمینه

  000/0  633/19  556/0  067/0  665/0  الکترونیک

  000/0  817/19  554/0  087/0  665/0  روز صورت آنی و به ها بهامکان ارتباط بین سازمان
 يها در حوزههاي اجتماعی هایجاد ارتباط گرو

  000/0  375/19  675/0  056/0  543/0  وکار فعالیت و کسب

                                                                                                              
1 - B. 
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  مدل

ضرایب 
ضرایب   غیراستاندارد

سطح   T مقدار  استانداردشده
 1بی  معناداري

خطاي 
  بتا  استاندارد

هاي پیشرفته در ارکان استفاده از تحلیل
  000/0  321/19  554/0  077/0  556/0  شهري مدیریت

گیري هوشمندانه بسترسازي براي ایجاد تصمیم
  000/0  132/19  567/0  049/0  521/0  افراد و شهروندان

باهدف کاهش هزینه گسترش خدمات الکترونیکی
  000/0  432/19  554/0  054/0  621/0  ها

ونقل هوشمند مانند  استفاده از سیستم حمل
  000/0  556/19  678/0  043/0  587/0  ... ها، عبورومرور وپرداخت

سازي الکترونیکی ارائه خدمات نظارت و بهینه
  000/0  552/19  665/0  055/0  621/0  (آب، برق و گاز)

عمومی در دید و نظارت هوشمند ایجاد فضاهاي 
  000/0  763/19  554/0  062/0  558/0  امنیتی

امکان ایجاد فضاي مجازي نوآورانه مبتنی بر 
  000/0  443/19  621/0  052/0  532/0  و تخصصی يا ابزارهاي چندرسانه

  000/0  521/19  532/0  055/0  632/0  ایجاد فضاهاي هوشمند باهدف یادگیري و نوآوري
  000/0  334/19  521/0  042/0  567/0  هادسترسی به امکانات و نوآوريتسهیل در 

سازي زمینه برايایجاد مناطق با ظرفیت بالا 
  000/0  621/19  509/0  058/0  534/0  یادگیري

بـه ترتیــب ضــرایب رگرســیون، همچنــین   »بــی«)، در ســتون 4در جـدول شــماره ( 
(مقـدار استانداردشـده) ارائـه شـده اسـت.       »بتـا «، »بـی «خطاي معیـار ضـرایب سـتون    

تـر متغیـر وابسـته    رابطـه قـوي  ، تـر باشـد  هر چه قـدر مطلـق آن بـزرگ    »بتا«در مقدار 
، آزمـون تسـاوي ضـرایب رگرسـیون     sigو  tدهـد. آمـاره   و متغیر مسـتقل را نشـان مـی   

ــک ــر از  کوچ ــت  )5(ت ــد اس ــاخت  ؛درص ــات و زیرس ــابراین امکان ــمند در  بن ــاي هوش ه
بـا توجـه بـه نتـایج تحلیـل رگرسـیون و        امنیـت شهرسـمنان بسـیار مـؤثر اسـت.     ارتقاء 

هــاي هوشــمند ســمنان و ارتقــاء امنیــت هــاي امکانــات و زیرســاخترابطــه بــین گویــه
دهنـده ایـن مؤلفـه کـه     هـاي تشـکیل  شناسایی نقـش هـر کـدام از گویـه     برايآن شهر، 
ــاً  ــاخت   )14(مجموع ــات و زیرس ــر امکان ــه از متغی ــم گوی ــاي هوش ــی  نده ــامل م را ش

هـا بـر یکـدیگر از شـیوه تحلیـل مسـیر       شوند و شناسایی اثرات غیرمسـتقیم ایـن گویـه   
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ــر   ــد. ه ــتفاده ش ــطح   )14(اس ــه، در س ــه   )=P 000/0(گوی ــان) رابط ــد اطمین (درص
گویــه بــه عنــوان گویــه )14(مســتقیمی بــا ارتقــاء امنیــت شهرســمنان داشــتند. ایــن  

نان بــراي رســم مــدل علّــی ســاختاري هــاي مهــم، مــرتبط بــا ارتقــاء امنیــت شهرســم
اســتفاده شــدند و اثــرات مســتقیم و غیرمســتقیم هــر یــک بــر ارتقــاء امنیــت شــهري   

) نمــایش داده شــده و اولویــت5ســمنان تبیــین شــد. ایــن اثــرات در جــدول شــماره ( 
ــه (   ــتگی چندگان ــت. ضــریب همبس ــدي شــده اس ــاري  =521/186Pبن ــه لحــاظ آم ) ب

) بیــانگر ایــن   =961/0Rضــریب تعیــین (  . همچنــین )=000/0P(دار اســت  معنــی
ــه  ــرات  )96(هــاي واردشــده در مــدل در مجمــوع  نکتــه اســت کــه گوی درصــد از تغیی

ــته   ــر وابس ــژوهشمتغی ــاخت  پ ــات و زیرس ــه امکان ــمند ک ــاي هوش ــمنان  ه در شهرس
بینـی تمـام   در مطالعـات علـوم اجتمـاعی پـیش     کـه  ییکنـد. ازآنجـا  است را تبیین مـی 

نیسـت، در تحلیـل مسـیر     ریپـذ  ر بـر متغیـر وابسـته امکـان    ذاگ ـثیرأمستقل ت يرهایمتغ
 کـرد تـوان بیـان   بنـابراین مـی   ؛شـود محاسـبه مـی   »اثـر باقیمانـده  «عنـوان   بـا مقداري 

 پـژوهش هـایی کـه در ایـن    درصـد از واریـانس متغیـر وابسـته را سـایر گویـه       )9/3(که 
از تحلیــلاسـتفاده  ) گویــه (5کننـد. طبـق نتــایج جـدول شـماره (    تبیـین مــی  ؛نبودنـد 

ــدیریت  ــان م ــه مجــازي فضــاي ایجــاد و امکــان شــهري هــاي پیشــرفته در ارک  نوآوران
) بیشــترین اثــرات را بــر ارتقــاء امنیــت تخصصــی و يا چندرســانه ابزارهــاي بــر مبتنــی

  شهرسمنان دارا هستند.
  .هاي هوشمند بر ارتقاء امنیت سمنانهاي امکانات و زیرساختاثرات گویه ).5(جدول شماره 

اثرات   گویه  گویه
  مستقیم

اثرات 
  غیرمستقیم

مجموع 
  اولویت  اثرات علیّ

X1 6  235/0  046/0  189/0  هاي فناوري اطلاعات گیري از سامانهبهره  

X2 پاسخگویی به نیاز شهروندان در حوزه  برايسازي زمینه
  5  236/0  043/0  193/0  الکترونیک

X3 7  229/0  042/0  187/0  روز بهصورت آنی و  ها بهامکان ارتباط بین سازمان  

X4 فعالیت و  يها هاي اجتماعی در حوزههایجاد ارتباط گرو
  12  220/0  048/0  172/0  وکار کسب

X5 گیري هوشمندانه افراد و بسترسازي براي ایجاد تصمیم
  3  245/0  056/0  189/0  شهروندان

X6 1  252/0  0165/0  087/0  شهري هاي پیشرفته در ارکان مدیریتاستفاده از تحلیل  
X7 2  247/0  0154/0  093/0  هاهدف کاهش هزینه گسترش خدمات الکترونیکی با  
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اثرات   گویه  گویه
  مستقیم

اثرات 
  غیرمستقیم

مجموع 
  اولویت  اثرات علیّ

X8 ها، ونقل هوشمند مانند پرداخت استفاده از سیستم حمل
  8  208/0  043/0  165/0  ... عبورومرور و

X9 سازي الکترونیکی ارائه خدمات (آب، برق و نظارت و بهینه
  11  204/0  041/0  163/0  گاز)

X10 7  229/0  042/0  187/0  ایجاد فضاهاي عمومی در دید و نظارت هوشمند امنیتی  

X11 ی بر ابزارهاي نامکان ایجاد فضاي مجازي نوآورانه مبت
  1  252/0  0164/0  088/0  و تخصصی يا چندرسانه

X12 9  226/0  0173/0  054/0  هدف یادگیري و نوآوري ایجاد فضاهاي هوشمند با  
X13  10  225/0  043/0  183/0  هادسترسی به امکانات و نوآوريتسهیل در  
X14  4  238/0  0145/0  093/0  سازي یادگیريزمینه برايایجاد مناطق با ظرفیت بالا  

ــین گویــه مــؤثر در ارتقــاء امنیــت شهرســمنان از دیــدگاه شــهروندان، اســتفاده    اول
هــاي ســازمانشــهري اســت. شــهرداري و  هــاي پیشــرفته در ارکــان مــدیریتاز تحلیــل

هـاي خـود همـوار کننـد.     مربوطه در شهرسمنان بایـد مسـیر نـوآوري را بـراي سـازمان     
هـاي اصـلی   هـاي خـاص، یکـی از اولویـت    هاي فنـاوري در برخـی حـوزه   افزودن مهارت

هـا بـه سـایر شـرکت    هـاي مربوطـه اسـت. حتـی اگـر ایـن سـازمان       شهرداري و سازمان
ا بایــد خــود نیــز درك و شــناخت لازم از امــ ؛دهنــده راهکــار متکــی باشــند هــاي ارائــه

هــاي توســعه را داشــته باشــند و بتواننــد رونــد توســعه را در شهرســمنان        برنامــه
ــازمان    ــال، س ــاي دیجیت ــک دنی ــد. در ی ــري کنن ــهرداري در   رهب ــه ش ــته ب ــاي وابس ه

ــم      ــراي تص ــافی ب ــارات ک ــل و اختی ــد آزادي عم ــز بای ــمنان نی ــگ میشهرس ــا يری  يه
ــادگیري، تجرجســورانه ــر، ی ــه و واکــاوي ت ــرايب ارتقــاء امنیــت شــهر داشــته باشــند.   ب
هـاي اجتمـاعی و   اسـت کـه شـهروندان شهرسـمنان از طریـق رسـانه       گفتنـی همچنین 
ــن ــو   اپلیکش ــاط دوس ــک ارتب ــاملی، ی ــل تع ــاي موبای ــازمان  هیه ــا س ــا ب ــا و نهاده  يه

هــاي جدیــد، نقطــه نظــرات عمــوم عمــومی دارنــد. شهرســمنان بــا اســتفاده از فنــاوري
هـــاي موجـــود دریافـــت کـــرده و از ایـــن  در مـــورد مشـــکلات و چـــالش مـــردم را

 ــ  يبازخوردهــا ــت فضــاي شــهري اســتفاده م ــاء امنی ــد یعمــومی در راســتاي ارتق . کن
ــی      ــدمات الکترونیک ــترش خ ــمنان، گس ــت شهرس ــاء امنی ــؤثر در ارتق ــه م ــین گوی دوم

هــا اســت. در شهرســمنان همــواره بــا معضــل افــزایش قیمــت باهــدف کــاهش هزینــه
توانـد  مسـکن مـی   نید یـا اجـاره مسـکن مواجـه هسـتند. البتـه افـزایش تـأم        هاي خری
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. وجـود مقـررات متعـدد و بروکراسـی موجـود باعـث       شـود هـا  باعث کاهش ایـن هزینـه  
ــا پروســه  ــأث شــده اســت ت ــ، تأیطــیمح ســتیز راتیهــاي خریــد زمــین، بررســی ت  دیی

در حـالی   ها و اعطـاء مجـوز بـا کنـدي و اخـتلال مواجـه شـوند. ایـن        طراحی ساختمان
هـا و کــاهش موانــع  هـا باعــث حـذف ریســک  اسـت کــه دیجیتـالی کــردن ایـن پروســه   

کنـد. همچنـین در مـواردي دیگـر از     وسـاز را ترغیـب مـی    موجود شـده و رونـد سـاخت   
هــا یــا برنامــهجملــه خــدمات بــرق و آب، خــدمات پزشــکی و درمــانی نیــز، اپلیکشــن 

شـود. اگرچـه برخـی از    مـی هـا  جـویی در هزینـه  هاي کـاربردي هوشـمند باعـث صـرفه    
ــمنان      ــمند شهرس ــعه هوش ــه توس ــتند ک ــان داش ــواره اذع ــمنان هم ــهروندان شهرس ش

هـا نشـان داده اسـت    هـا منجـر شـود، امـا نتیجـه بررسـی      ممکن است به افزایش هزینه
ــاً اپلیکیشــن ــه  کــه غالب ــزایش چشــمگیر هزین ــدون اینکــه باعــث اف هــاي خــانوار هــا ب

د ن ـهروندان و ارتقـاء امنیـت شـهري نیـز خواه    ش ـ یزنـدگ  تی ـفیشوند، باعث افـزایش ک 
  شد.

ــانس     ــل واری ــون تحلی ــل از آزم ــایج حاص ــز نت ــه نی ــدر ادام ــه کی ــدول  طرف در ج
) بیشـتر  5/0دهـد کـه بـا توجـه بـه اینکـه سـطح معنـاداري از (        )، نشـان مـی  6شماره (

ــان   ــا اطمین ــی )0࿿95(اســت، ب ــان  م ــه در می ــت ک ــوان گف ــاطقت ــه  من شهرســمنان ب
ــأث ــات و زیرســاخت ریلحــاظ ت ــت ســمنان   امکان ــاء امنی ــاي هوشــمند شــهري و ارتق ه

ــت       ــاء امنی ــعیت ارتق ــه وض ــت ک ــدان معناس ــن ب ــدارد. ای ــود ن ــاداري وج ــاوت معن تف
ــا تأک ــشهرســمنان ب ــات و زیرســاخت  دی ــر امکان ــاي هوشــمند در ب ــاطقه ــهري  من ش

سـمنان بــا یکـدیگر یکســان اسـت. بیشــترین اخـتلاف میــانگین بـین ایــن منـاطق بــه       
ــ ــه ترتی ــه گوی ــق ب ــاي (اب متعل ــل ه ــتم حم ــتفاده از سیس ــد   س ــمند مانن ــل هوش ونق

بـین منـاطق    اسـت؛ بنـابراین   Fبـا توجـه بـه مقـدار آزمـون      ...)،  پرداخت، عبـورومرور و 
هــاي هوشــمند در ارتقــاء   امکانــات و زیرســاخت  يریرپــذیشهرســمنان از نظــر تأث 

  شود.هایی دیده نمیامنیت شهري، تفاوت
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امکانات و زیرساخت يریرپذیبررسی رابطه بین تأث طرفه کیآزمون تحلیل واریانس  ).6( جدول شماره
  .هاي هوشمند در ارتقاء امنیت شهري

آزمون   گویه
  واریانس

درجه 
  آزادي

اختلاف 
  مربعات

آزمون 
F 

)Sig(  

  هاي فناوري اطلاعات گیري از سامانهبهره
  33/2  1  بین گروهی

  13/2  380  یگروه درون  087/0  32/12
    381  جمع

سازي پاسخگویی به نیاز شهروندان در حوزه زمینه
  الکترونیک

  15/2  1  بین گروهی
  09/2  380  یگروه درون  078/0  21/13

    381  جمع

  روز صورت آنی و به ها به امکان ارتباط بین سازمان
  11/2  1  بین گروهی

  08/2  380  یگروه درون  088/0  21/13
    381  جمع

فعالیت  يها هاي اجتماعی در حوزههایجاد ارتباط گرو
  وکار و کسب

  15/2  1  بین گروهی
  11/2  380  یگروه درون  065/0  22/12

    381  جمع

هاي پیشرفته در ارکان استفاده از تحلیل
  شهري مدیریت

  16/2  1  بین گروهی
  13/12  380  یگروه درون  074/0  34/12

    381  جمع

گیري هوشمندانه افراد براي ایجاد تصمیمبسترسازي 
  و شهروندان

  12/2  1  بین گروهی
  13/2  380  یگروه درون  062/0  31/14

    381  جمع

  هاگسترش خدمات الکترونیکی باهدف کاهش هزینه
  09/2  1  بین گروهی

  18/2  380  یگروه درون  073/0  32/14
    381  جمع

هوشمند مانند پرداختونقل  استفاده از سیستم حمل
  ... ها، عبورومرور و

  

  10/2  1  بین گروهی
  11/2  380  یگروه درون  065/0  1/11

    381  جمع

سازي الکترونیکی ارائه خدمات (آب، نظارت و بهینه
  برق و گاز)

  11/2  1  بین گروهی
  17/2  380  یگروه درون  075/0  16/13

    381  جمع

دید و نظارت هوشمند ایجاد فضاهاي عمومی در 
  امنیتی

  12/2  1  بین گروهی
  11/2  380  یگروه درون  078/0  16/11

    381  جمع
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آزمون   گویه
  واریانس

درجه 
  آزادي

اختلاف 
  مربعات

آزمون 
F 

)Sig(  

امکان ایجاد فضاي مجازي نوآورانه مبتنی بر ابزارهاي 
  و تخصصی يا چندرسانه

  12/2  1  بین گروهی
  11/2  380  یگروه درون  076/0  34/12

    381  جمع

  یادگیري و نوآوريایجاد فضاهاي هوشمند باهدف 
  11/2  1  بین گروهی

  19/2  380  یگروه درون  084/0  33/11
    381  جمع

  هاتسهیل در دسترسی به امکانات و نوآوري
  11/2  1  بین گروهی

  14/2  380  یگروه درون  081/0  32/13
    381  جمع

  سازي یادگیريزمینه برايایجاد مناطق با ظرفیت بالا 
  11/2  1  بین گروهی

  11/2  380  یگروه درون  074/0  23/11
    381  جمع

هــاي تــرین دغدغــه  نگرانــی عمــومی در مــورد جــرائم همــواره یکــی از مهــم      
ــالش   ــی از چ ــت و یک ــمنان اس ــهروندان شهرس ــا ش ــت  يه ــهر اس ــن ش ــدي در ای  .کلی

حــل ســریع بــراي رفــع جــرم و جنایــت و  توانــد یــک راهنمــی خــود يخــود فنــاوري بــه
تواننـد از دیتـا بـراي اسـتفاده بهینـه      هـاي مختلـف مـی   اما سـازمان  ؛باشدارتقاء امنیت 

ــره  ــزایش به ــابع و اف ــان از من ــد وري کارکن ــره ببرن ــن به ــعه اپلیکش ــن  . توس ــا در ای ه
حاصـل از تصـادفات جــاده   يرهــایوم درصـدي مـرگ   )10تــا  8(حـوزه، امکـان کـاهش    

شـود،  ز نتـایج اسـتنباط مـی   طـور کـه ا   ... را به همراه دارد. در ایـن راسـتا، همـان    اي، و
ــه      ــمنان، گوی ــاطق شهرس ــین من ــاوت در ب ــزان تف ــرین می ــتم  کمت ــتفاده از سیس اس

ــل ــت   حم ــد پرداخ ــمند مانن ــل هوش ــه  ونق ــت. ب ــورومرور و...، اس ــا، عب ــورکل ه در  یط
ونقــل عمــومی گســترده و فراگیــر وجــود دارد، از   هــاي حمــل شهرســمنان کــه ســامانه

ــااپلیکشــن ــا و کاربرده ــراي   اســت دهاســتفاده شــ ییه ــري را ب ــه ســفر بهت ــه تجرب ک
هــاي موبایــل در ایــن حــوزه بــا اســتفاده از . اپلیکشــننــدشــهروندان ســمنان ایجــاد ک

ــراي      ــان را ب ــن امک ــالی، ای ــدگی دیجیت ــایی و رانن ــم راهنم ــام علائ ــه هنگ ــات ب اطلاع
وآمـد خـود انتخـاب کننـد.      کنـد تـا بهتـرین مسـیر را بـراي رفـت      شهروندان ایجاد مـی 

 ــ ــین، جم ــآوري و تجزعهمچن ــوتحل هی ــتم    داده لی ــک و سیس ــه ترافی ــوط ب ــاي مرب ه
گیـري  ونقل عمومی توانسـته اسـت بـه مسـئولان شـهري کمـک کنـد تـا تصـمیم          حمل
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 ــ  ــر مس ــلاح و تغیی ــراي اص ــري را ب ــوس يرهایبهت ــااتوب ــی اتخ ــد ذران ــ. کنن  يرهایمس
 )50(کنتـرل ترافیـک حـدود     بـراي ، همچنـین  اسـت  انـدازي شـده  راه يسـوار  دوچرخه

 )6(هــاي پــایش تصــویري و در و در هفــت نقطــه دوربــینه میلیــارد ریــال هزینــه شــد
کـه ایـن اقـدام گـام     اسـت  شـده    هـاي ثبـت تخلـف نصـب    نقطه از شهرسمنان دوربـین 

ــق شــهر هوشــمند در   ــراي تحق ــم ب ــاهش   ســمنانمه ــدام، ک ــن اق ــدف از ای اســت. ه
ونقــل  حمـل  هـا در خـدمات شـهري، رصـد و مــدیریت ترافیـک، هـدایت ناوگـان       هزینـه 

ــراغ   ــمند چ ــرل هوش ــومی و کنت ــین از   عم ــت. همچن ــدگی اس ــایی و رانن ــاي راهنم ه
 ـ   دیگر مزایاي نصب دوربـین  ثبـت تخلـف، قابلیـت     يهـا  نیهـاي پـایش تصـویري و دورب

ــاء ســطح امنیــت شــهري، کــاهش     ــه شــهر هوشــمند و رســانه عمــومی، ارتق اتصــال ب
  موقع است. به یسانر و خدمات یتخلفات و جرائم، مدیریت بحران، امدادرسان

ــه  ــواهیم ب ــر بخ ــال اگ ــق ح ــور عمی ــی  ط ــه بررس ــر ب ــات و   وت ــش امکان ــل نق تحلی
در ارتقــاء امنیــت در شهرســمنان بپــردازیم، لازم اســت کــه  هــاي هوشــمندزیرســاخت
ــهامنیــت را  ــیم   ب ــف (اقتصــادي، اجتمــاعی، کالبــدي، جــانی) تقســیم کن ؛ ابعــاد مختل

بنــدي هــر یــک از بــه رتبــه »فــازي یپــ اچ يا«در ادامــه بــا اســتفاده از مــدل  روازایــن
  ابعاد امنیت در شهرسمنان پرداخته شده است.

هـاي هوشـمند   بندي ابعاد امنیـت متـأثر از امکانـات و زیرسـاخت    اولویت
  سمنان شهري امنیت ارتقاء در از دیدگاه متخصصان

ــتفاده  ــداد اس ــده اع ــاز   ش ــی ف ــداد مثلث ــن روش، اع ــاهیم و   يدر ای ــتند. مف هس
ــاز   ــی ف ــله مراتب ــل سلس ــد تحلی ــاریف فرآین ــعه  يتع ــل توس ــاس روش تحلی ــر اس  ياب

تــرین ابعــاد امنیــت متــأثر از  بنــدي مهــمشــود. در ایــن قســمت بــه رتبــه تشــریح مــی
  پرداخته شده است. هوشمندهاي امکانات و زیرساخت

  .علامت اختصاري هر یک از ابعاد امنیت. )7( جدول شماره
  ابعاد امنیت  اختصاريعلامت 

C1 اقتصادي  
C2 اجتماعی  
C3 کالبدي  
C4 جانی  
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سلســله مراتبــی از  در روش تحلیــل سلســله مراتبــی فــازي، پــس از تهیــه نمــودار 
شـود تـا عناصـر هـر سـطح را نسـبت بـه هـم مقایسـه کننـد و           متخصصین خواسته می

تـابع   زیـر اهمیت نسـبی عناصـر را بـا اسـتفاده از اعـداد فـازي بیـان کننـد. در جـدول          
  زبانی نشان داده شده است. يرهایعضویت فازي براي متغ
  .در روش تحلیل سلسله مراتبی فازي شده فیاعداد فازي تعر .)8(جدول شماره 

  تابع عضویت  دامنه  مقیاس فازي مثلثی  تعریف  عدد فازي
 >9x7>  )7و  9و  9(  اهمیت مطلق  9

x-7 
9-7 

  )5و  7و  9(  اهمیت خیلی قوي  7
<9x7< 9-x 

9-7  

<7x5< 
x-5 
7-5  

  )3و  5و  7(  اهمیت قوي  5
<7x5< 

7-x 
7-5  

<5x3< 
x-3 
5-3  

  )1و  3و  5(  اهمیت ضعیف  3
<5x3< 

5-x 
5-3  

<3x1< 
x-1 
3-1  

 >3x1>  )1و  1و  3(  اهمیت یکسان  1
3-x 
3-1  

  -  -  )1و  1و  1(  دقیقاً مساوي  1

  .ماتریس اعداد فازي .)9(جدول شماره 
 C1 C2 C3 C4  ابعاد امنیت

C1  )1  2/1و  1و  2/3(  )1/2و  3/2و  1(  )5/2و  2/1و  3/2(  )1و  1و(  
C2  )2/5  2و  2/5و  3(  )2/3و  2و  2/5(  )1و  1و  1(  )3/2و  2/2و(  
C3  )2  1و  2/3و  2(  )1و  1و  1(  )5/2و  2/1و  3/2(  )1و  2/3و(  
C4  )2  1و  1و  1(  )2/1و  3/2و  1(  )3/1و  5/2و  2/1(  )3/2و  1و(  

 .نسبت به یکدیگر j S یدرجه بزرگ ).10(جدول شماره 
V(S1>S5)=0/74 V(S1>S4)=0/1 V(S1>S3)=0࿿61 V(S1>S2)=0/14 

V(S2>S5)=1 V(S2>S4)=1 V(S2>S3)=1 V(S2>S1)=1 
V(S3>S5)=1 V(S3>S4)=0/1 V(S3>S2)=0/54 V(S3>S1)=1 

V(S4>S5)=0࿿74 V(S4>S3)=0࿿62 V(S4>S2)=0/19 V(S4>S1)=0࿿98 
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  .ارهایوزن نهایی مع .)11(جدول شماره 
  وزن نرمال شده  وزن نرمال نشده  ارهایمع

C1 021/0 432/0  
C2 067/0  098/0  
C3 089/0  065/0  
C4 024/0  418/0  

ــان ــه مــی  )11(طــور کــه در جــدول شــماره     هم شــود، در بــین ابعــاد   ملاحظ
، امنیـت جـانی   )432/0(شده، بـه ترتیـب امنیـت اقتصـادي بـا وزن نرمـال شـده         مطرح

، )098/0(اجتمــاعی بــا وزن نرمــال شــده      ، امنیــت )418/0(بــا وزن نرمــال شــده    
ــده  ــال ش ــا وزن نرم ــدي ب ــت کالب ــایین، )065/0( امنی ــالاترین و پ ــه  ب ــه را ب ــرین رتب ت

  اند.خود اختصاص داده

  گیرينتیجه
ــواره یکــی از  ــزرگهم ــر ب ــم نیت ــه و مه ــرین دغدغ ــه ت ــیاري از برنام ــاي بس ــزان و ه ری

از دلایـل توسـعه و پیشـرفت     در ایـن راسـتا، یکـی    .اسـت مدیران شهري، امنیـت شـهر   
هـا اسـت.    امنیـت آن  نیسریع شهرهاي هوشـمند، امکـان نظـارت بـر شـهروندان و تـأم      

هـاي اخیـر بـا توجـه بـه تحـولات گسـترده در        در این میان شهرسمنان در طـول سـال  
هـا در مســیر هوشـمند در برخـی از زمینــه    گیـري از آن شـهرهاي کشـور و بــا وام  کـلان 

شـهر هوشـمند در سـمنان ماننـد مراکـز داده       يهـا رسـاخت یها گـام برداشـته اسـت. ز   
خصــوص در حــوزه   ر نیــروي انتظــامی بــه  هــاي موجــود د  زیرســاخت ،يشــهردار

 ؛آمــاده شــده اســت یارتبــاط يهــا هــا و شــبکه هــا و ســازمان نــوین، اداره يهــا يفنــاور
در زمینـه ارتقـاء    یبزرگ ـ يهـا  تـوان اقـدام  یبـا هوشـمندکردن شهرسـمنان م ـ    بنـابراین 

در  رو؛ ازایــنافــزایش امنیــت شــهروندان انجــام داد    خصــوصبــه یزنــدگ تیــفیک
ــی    ــه بررس ــر، ب ــژوهش حاض ــات و    پ ــارچوب امکان ــمنان در چ ــت شهرس ــاء امنی ارتق

تحلیـل   اسـت:  زیـر نتـایج بـه شـرح     کـه  پرداختـه شـده اسـت    هوشـمند هاي زیرساخت
ــانس مــدل رگرســیون مشــخص   ــات و زیرســاخت کــردواری ــین امکان هــاي هوشــمند ب

ــطح اطمینــان بــالاي        ــهري و ارتقــاء امنیــت شهرســمنان، در س بطــه ، را)0࿿99(ش
ــین گویــه  هــاي موردمطالعــه و معنــاداري وجــود دارد. همچنــین، میــزان همبســتگی ب
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آیـد. بـا   درصـد اسـت کـه همبسـتگی قـوي بـه شـمار مـی         )67(ارتقاء امنیت برابـر بـا   
هـاي  هـاي امکانـات و زیرسـاخت   توجه به نتـایج تحلیـل رگرسـیون و رابطـه بـین گویـه      

 ـ       منظـور شناسـایی نقـش هــر     ههوشـمندي شـهري سـمنان و ارتقـاء امنیـت آن شـهر، ب
ــه ــاي تشــکیلکــدام از گوی ــاً  ه ــه مجموع ــه ک ــن مؤلف ــده ای ــر  )14(دهن ــه از متغی گوی

ــرات هــاي هوشــمند شــهري را شــامل مــی امکانــات و زیرســاخت شــوند و شناســایی اث
 )14(هـا بـر یکـدیگر از شـیوه تحلیـل مسـیر اسـتفاده شـد. هـر          غیرمستقیم این گویـه 

ــا ارتقــاء امنیــت  (درصــ) =000/0P( گویــه، در ســطح د اطمینــان) رابطــه مســتقیمی ب
هـاي مهـم، مـرتبط بـا ارتقـاء      شهرسمنان داشتند. ایـن چهـارده گویـه بـه عنـوان گویـه      

 ــ    ــدل علّ ــم م ــراي رس ــمنان ب ــت شهرس ــرات   امنی ــدند و اث ــتفاده ش ــاختاري اس ی س
مستقیم و غیرمستقیم هـر یـک بـر ارتقـاء امنیـت شـهري سـمنان تبیـین شـد. نتـایج           

 دار اســت) بــه لحــاظ آمــاري معنــی   =521/186Pچندگانــه (ضــریب همبســتگی  
)000/0P=(  ) ــین ــریب تعی ــین ض ــه     =961/0R. همچن ــت ک ــه اس ــن نکت ــانگر ای ) بی

ــه ــوع   گوی ــدل در مجم ــده در م ــاي واردش ــته    )96(ه ــر وابس ــرات متغی ــد از تغیی درص
ــژوهش ــاخت  پ ــات و زیرس ــه امکان ــت را   ک ــمنان اس ــهري در شهرس ــمند ش ــاي هوش ه

هـاي پیشـرفته   اسـتفاده از تحلیـل  «گویـه   ،داد نتـایج نشـان   همچنـین نـد.  نکتبیین می
ــدیریت  ــان م ــهري در ارک ــمنان دارا     »ش ــت شهرس ــاء امنی ــر ارتق ــرات را ب ــترین اث بیش

داد کـه   نشـان  طرفـه  کی ـ. در ادامه نیـز نتـایج حاصـل از آزمـون تحلیـل واریـانس       است
ــاداري از (   ــه ســطح معن ــه اینک ــا توجــه ب ــا اطم 05/0ب ــان ) بیشــتر اســت، ب  )0࿿95(ین

ــی ــأث       م ــاظ ت ــه لح ــمنان ب ــاطق شهرس ــان من ــه در می ــت ک ــوان گف ــات و  ریت امکان
هــاي هوشــمند شــهري و ارتقــاء امنیــت ســمنان تفــاوت معنــاداري وجــود   زیرســاخت

ــا تأک    ــت شهرســمنان ب ــاء امنی ــدان معناســت کــه وضــعیت ارتق ــن ب ــدارد. ای ــن ــر  دی ب
یکــدیگر یکســان  شــهري ســمنان بــا منــاطقهــاي هوشــمند در امکانــات و زیرســاخت

. بیشــترین اخــتلاف میــانگین بــین ایــن منــاطق بــه ترتیــب متعلــق بــه گویــه هســتند
ــد پرداخــت  ســتفاده از سیســتم حمــل ا«هــاي  ــل هوشــمند مانن ــورومرور وونق ــا، عب  ه

ــین منــاطق شهرســمنان از نظــر  بنــابراین؛ اســت Fبــا توجــه بــه مقــدار آزمــون  ، »... ب
ــذیتأث ــات و زیرســاخت يریرپ ــاي امکان ــاوت ه ــاء امنیــت شــهري، تف هوشــمند در ارتق

تحلیـل نقـش    وبـه بررسـی    يتـر طـور عمیـق   بـه در ایـن پـژوهش   شود. هایی دیده نمی
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هـــاي هوشـــمند شـــهري در ارتقـــاء امنیـــت در شهرســـمنان امکانــات و زیرســـاخت 
امنیـــت را در ابعــاد مختلــف اقتصــادي، اجتمـــاعی،     پرداختــه شــد و پژوهشــگران   

بـه   »فـازي  یپ ـ اچ يا«بـا اسـتفاده از مـدل     در ادامـه  و کردنـد  یجانی بررس ـ و کالبدي
در داد،  . نتــایج نشــاننــدبنــدي هــر یــک از ابعــاد امنیــت در شهرســمنان پرداخت رتبــه

، )432/0(شــده، بــه ترتیــب امنیــت اقتصــادي بــا وزن نرمــال شــده   بــین ابعــاد مطــرح
ــال شــده   ــا وزن نرم ــال شــد  ، امنیــت)418/0(امنیــت جــانی ب ــا وزن نرم ــاعی ب ه اجتم

ــده     و )098/0( ــال ش ــا وزن نرم ــدي ب ــت کالب ــایین  )065/0(امنی ــالاترین و پ ــرین ب ت
  اند.رتبه را به خود اختصاص داده

) کـه نشـان دادنـد،    1395» (بـاري تـره  و بـاري تـره «این پژوهش با نتـایج پـژوهش   
ــرمایه ــه  س ــی، منطق ــذاري مل ــک    گ ــدیریت ترافی ــرل و م ــز کنت ــهري در مراک اي و ش

مـؤثر بـر جریـان ترافیـک      يهـا  اطلاعـاتی از داده  يهـا  ایجـاد بانـک   روز براي جدید و به
ــن داده  ــه از ای ــا  شــهري و اســتفاده بهین ــود وضــعیت حمــل  وه ــافري و  بهب ــل مس ونق

. همچنــین بــا اســت، همســو شــهري اســتامنیــت اي و بــاري و کــاهش تلفــات جــاده
ز دانــش الکترونیــک بــا اســتفاده ا شــهروند داد نشــان)، کــه 1386» (فولادبنــد«نتــایج 

توانـد از  مـی  یخـوب  امنیتـی، بـه   يهـا  يریپـذ  بیو مهارت کافی در زمینه مقابلـه بـا آس ـ  
ــد   ــتفاده کن ــک اس ــهر الکترونی ــات ش ــد،    امکان ــته باش ــی داش ــرم را در پ ــاهش ج و ک

ــم ــتا ه ــژوهش  راس ــایج پ ــت. نت ــاي (اس ــه 2016ه ــان) ک ــاور داد نش ــات يفن  و اطلاع
ــه ارتباطــات ــدگی ضــروري بخــش ب ــدیل مــدرن زن ــدگی اداره در و اســت شــده تب  زن

 حـد  تـا  مهـم  هـاي زیرسـاخت  ووکـار   کسـب  فرآینـدهاي  اجـراي  جامعه، فرد و شخصی
» فلایــت«پــژوهش هســتند و بــا  وابســته ارتباطــات و اطلاعــات زیرســاخت بــه زیــادي

ــابی 2016( ــا ارزی ــه ب ــه و شــواهد ) ک ــوردي مطالع ــن داد نشــان آمســتردام از م ــه ای  ک
ــه کــه دارد وجــود احتمــال ــین وجــود دلیــل ب  مکــان مکــان، یــک در مداربســته دورب

 سـرقت  و خیابـانی  زدوخوردهـاي  تجـاوز، مثـال   عنـوان  بـه -یابـد   تغییـر  نیـز  جـرم  انجام
ــل ــه اتومبی ــان ب ــاییمک ــا ه ــیل ب ــوع پتانس ــرم وق ــالا ج ــه ب ــا جاب ــل ییج ــوجه قاب  یت

  .است، همسو -اند داشته
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  پیشنهادها
  شود: پیشنهاد می زیر يآمده؛ راهکارها دست در راستاي نتایج به 
   :ــد ــري کارآم ــتهدر رهب ــهرها برجس ــرین ش ــدیریت  يت ــا، م ــمند دنی ــهري  هوش ش

شـهري اسـت، کـه     هـاي مـدیریت  رهبـري پویـا و هدفمنـد در کلیـه بخـش      انگرینما
  داشته باشد. يتواند نقش کارا و مؤثردر ارتقاء امنیت شهرسمنان نیز می

    امنیــت از طریــق  تــرین راهکــار در ارتقــاء    شناســایی وضــع موجــود: مهــم
ــوزه     ــمنان در ح ــود در شهرس ــعیت موج ــایی وض ــازي، شناس ــاي هوشمندس ه

مبتنـی بــر   يهـاي هوشمندســاز مختلـف اسـت تــا در ابتـداي امــر کلیـه برنامــه    
ریــزي بــر هــاي بعــدي برنامـه و در گـام  شــودریــزي هــاي موجــود برنامـه داشـته 

 لازم صورت گیرد. يها يها و سپس بسترسازاساس زیرساخت

 جدیـد  هـاي دوربـین  نصـب  و جانمـایی  و مداربسـته  هـاي دوربـین  کیفیت ارتقاء 
  .اند شده اضافهی به شهر تازگ بهشهر و مناطقی که  میانی بخش و مرکز در
  دلیــل حاشــیه شــهر بــه   هــايپهنــه ي هوشــمند درهــا نظــارتافــزایش 

  ؛ها محله این یاجتماع يها بیآس
 وعبورومرور  ها،پرداخت مانند هوشمند ونقل حمل سیستم از استفاده...،  
  ــیط ــاد مح ــاي    ایج ــر ابزاره ــی ب ــه و مبتن ــازي نوآوران ــاي مج ــانه ه ــد رس  چن

  شهرسمنان براي آموزش در راستاي ارتقاء امنیت شهري؛
  ــتفاده از ــامانهاسـ ــاي سـ ــه هـ ــایی   روز بـ ــات جغرافیـ ــتم اطلاعـ ــد سیسـ ماننـ

 یزي هوشمند؛ر برنامهبراي پایش و » اس يآ یج«

  هـاي جمعـی در راسـتاي ارتقـاء امنیـت      ي رسـانه سـاز استفاده از قدرت فرهنـگ
 شهري سمنان.

  قدردانی و تشکر
 نامــهپرســش تکمیــل و تنظــیم در را مــا کــه افــرادي تمــام از دانــم یمــ لازم پایــان در

  .باشم داشته را تشکر کردند، کمال یاري
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