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Abstract 
It is necessary to develop tourism in each region, to measure the level of tourists' 

satisfaction and to know the dimensions and factors affecting it. Tourist 

satisfaction is an important indicator of their loyalty and understanding of their 

intention to return and offer a destination to others. Kurdistan province has the 

ability to become a major tourist area due to its natural and historical-cultural 

attractions. Accordingly, in the present study, the level of tourists' satisfaction with 

the tourism destination of Kurdistan province and the effective factors in it have 

been studied. The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in nature. Data collection is based on library and field studies. The 

statistical population of the study includes tourists who visited Kurdistan province 

in 2019. Finally, using the Cochran's formula, 160 questionnaires were used as 

research criteria. The research indicators were determined using the subject 

literature and similar internal and external studies. Data analysis was performed 

using SPSS software and one-sample t-test, Mann-Whitney and Pearson 

correlation. The results show that the level of tourists' satisfaction with facilities 

and services is below average and at a low level. Also, although the tourist 

attractions of Kurdistan province have been able to satisfy tourists, but due to poor 

services and amenities, tourist satisfaction is at a low level. The results also showed 

that the level of satisfaction of men is higher than the group of women and there 

was no significant difference between the age and education of tourists and their 

satisfaction; but there is a significant relationship between the job and economic 

status of tourists and their satisfaction. 
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Extended Abstract 

Introduction 

One of the main factors in the development of 

tourism in any region is the satisfaction of 

tourists. Given the multiplicity of needs of 

tourists as factors in attracting and developing 

tourism, he development of this sector requires 

the recognition of these needs and their 

provision by the destination. Any shortcoming 

in the provision of services will reduce the 

number of tourists. For successful marketing of 

a tourist destination, the level of customer and 

tourist satisfaction must be maximized. A 

mental image of a tourist destination is a factor 

that tourists pay attention to when choosing a 

destination. It is necessary to obtain the 

satisfaction of tourists by measuring their 

satisfaction and recognizing the dimensions and 

factors affecting it. Kurdistan province has the 

potential to become a major tourist destination 

in order to meet the needs of the region to 

provide development. t is necessary to meet the 

needs of tourists, to be aware of the level of 

satisfaction of tourists and its various 

dimensions. Accordingly, the purpose of this 

study is to investigate the level of tourists' 

satisfaction with the tourism destination of 

Kurdistan and its effective factors. 

 

Methodology 
The present study was applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in nature. Its 

data were collected by documentary-field 

method in a survey and completing a 

questionnaire. The statistical population of the 

study includes tourists who visited Kurdistan 

province in 1397. Determination of sample size 

was determined by Cochran's method of 220 

samples and after removing incomplete and 

distorted questionnaires, 160 questionnaires 

were used. 

Research indicators have been determined 

using the subject literature and similar internal 

and external studies. Thus, after reviewing 

several domestic and foreign studies, the 

indices that had the highest frequency were 

selected. Then, the research indicators were 

approved by familiar professors and experts on 

the subject. The validity of the questionnaire 

was determined by interviewing experts and 

experts familiar with the subject and reliability 

was obtained by Cronbach's alpha method of 

0.91, which indicates the high reliability of the 

data. Data analysis was performed using SPSS 

software and one-sample t-test, Mann-Whitney 

and Pearson correlation. The study area in this 

study is Kurdistan province. Kurdistan 

province has 8 cities, 12 county es, 21 districts, 

78 villages and 1765 inhabitants. The cities of 

this province are: Baneh, Bijar, Divandere, 

Saqez, Sanandaj, Qorveh, Kamyaran and 

Marivan. At present, Kurdistan province, with 

a collection of cities, villages and nomads that 

are dismantled and settled in other parts of the 

country, has become one of the areas in the west 

of the country and is fully available for tourist 

resorts. 

 

Results and Discussion 

 The most important motivation for traveling to 

Kurdistan province was to visit its ecotourism 

attractions and to visit friends and 

acquaintances. The most important factor for 

tourists to enter this province is due to its 

suitable climate, and also those who have 

traveled to this province in the past have been 

interested in future trips. The most important 

ecotourism attraction in traveling to Kurdistan 

province among the sample community is 

related to the suitable climate, beautiful and 

pristine landscapes and valleys and plains of 

this province. The highest level of tourist 

satisfaction was related to the indicators of 

traffic, the way the people of the region treat 

tourists and the status of electronic payment 

services, and the lowest level of satisfaction 

was among the indicators of tourist guidance, 

accommodation and welfare facilities and 

recreational facilities around attractions. In 

general, the average satisfaction of tourists with 

facilities and facilities is 2.7, which is lower 

than average. Also, the level of significance less 

than 0.01 in the T test shows that the difference 

between the level of tourists' satisfaction with 

the services and facilities is quite significant. he 

results of Mann-Whitney test show that there is 

a significant difference between satisfaction 

with services and facilities among the group of 

men and women who have visited the region 

and the average satisfaction of men has been 

higher than the average of women. he 

relationship between tourists 'satisfaction with 

their age, literacy, education and economic 
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status showed that there is no correlation 

between tourists' age and education and 

satisfaction But there is a correlation between 

the economic status of tourists and their 

satisfaction at the level of 99% and their 

economic status at the level of 95%. 

 

Conclusion 

Tourists' satisfaction with tourism destinations 

leads to their loyalty and leads to revisits and 

recommendations to others. It is necessary to 

develop tourism in each country and region to 

obtain the satisfaction of tourists and awareness 

of their opinions. this study, the satisfaction of 

tourists in different dimensions of tourism in 

Kurdistan province was studied. Findings 

showed that the level of satisfaction between 

men and women is significantly different. Men 

are more satisfied than women. This is due to 

the higher sensitivity and expectations of 

women in health and welfare matters than men. 

Also, there was no significant difference 

between the age and education of tourists and 

their satisfaction; But there was a significant 

relationship between tourists' job status and 

their satisfaction at the level of 99% confidence. 

As the average satisfaction among the student 

group was the highest and government work 

was the lowest. here was a significant 

relationship between the economic situation of 

tourists and their satisfaction at the level of 95% 

and with the improvement of the economic 

situation of tourists, their satisfaction has 

decreased. The research results show that the 

most important motivation for traveling to this 

province is to visit ecotourism attractions. The 

most important factor for tourists to enter this 

province is due to its suitable climate. People 

who have traveled to this province in the past 

have also been eager for future trips. Among the 

ecotourism attractions of the region, the 

pleasant climate and pristine natural landscapes 

have been more attractive for tourists. The 

results also showed that the level of tourists' 

satisfaction with the facilities and services is 

lower than average and is generally low. 

Although tourist attractions have been able to 

satisfy tourists, but in general due to poor 

services and amenities, tourist satisfaction is at 

a low level. 



 
 

 

 

 2423- 7051نیکی: شاپا الکترو - 2251- 6735شاپا چاپی: 

 48 (1401زمستان  ، 48شماره (ای ریزی منطقهبرنامه

 

48، شماره 12، سال1401 زمستان  یامنطقه یزیربرنامه یفصلنامه علم 

  مقاله پژوهشی

 مقصد گردشگری استان کردستان تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران از

  
 3، مسلم قاسمی2الله وردی، پریسا *1علی موحد

 ایران.ریزی گردشگری، دانشگاه خوارزمی، تهران، دانشیار گروه جغرافیا و برنامه .1
 ریزی گردشگری، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.ارشد رشته جغرافیا و برنامهدانشجوی کارشناسی .2

 .ریزی گردشگری، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایراناستادیار گروه جغرافیا و برنامه .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 علی موحد نوي�نده مسئول: *

 دانشیار گروه اقتصاد، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. نشانی:

 09127656612 تلفن:

 Movahed@khu.ac.ir :پست الکترونیکی

 چکیده
شناخت ابعاد و عوامل  شگران و  ضایت گرد سنجش میزان ر شگری در هر منطقه،  سعه گرد ثرگذار بر آن الازمه تو
شت صد آنان برای بازگ شاخص مهمی برای وفاداری آنان و پی بردن به ق شگران  ضایت گرد ست. ر شنهاد  ا و پی

سطه برخورداری از جاذبه ستان به وا ستان کرد ست. ا صد به دیگران ا فرهنگی توانایی  –اریخی عی و تهای طبیمق
سی میز تبدیل ضر به برر ساس در پژوهش حا ست. بر این ا شگری را دارا ضایت شدن به منطقه بزرگ گرد ان ر

اضر به لحاظ حگردشگران از مقصد گردشگری استان کردستان و عوامل مؤثر در آن پرداخته شده است. پژوهش 
ای و اسیییت. گردآوری اطتعاب مبتنی بر مطالعاب کتابخانهحلیلی ت -هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیییی ی

اند که یدن کردهداز استان کردستان  2019میدانی است. جامعه آماری تحقیق شامل گردشگرانی است که در سال 
های تحقیق با پرسیییشییینامه متش پژوهش قرار گرفت. شیییاخص 160گیری از فرمول کوکران، در نهایت با بهره
ها با اسییت اده از نرا افزار یاب موضییوو و مطالعاب مشییابه داخلی و خارجی تعیین گردید. تحلیل دادهاسییت اده از ادب

SPSS های و آزمونT ای، من ویتنی و همبستگی پیرسون صورب گرفته است. نتایج تحقیق حاکی از تک نمونه
شگران از امکاناب و خدماب کمتر از میانگین و در  ضایت گرد ست که میزان ر ست. همچنین اسطح پایینی آن ا

ف های گردشگری استان کردستان توانسته رضایت گردشگران را به دست آورد، اما به دلیل ضعباوجودی که جاذبه
ان داد که میزان در خدماب و امکاناب رفاهی، رضییایت گردشییگران در سییطح پایینی قرار دارد. همچنین نتایج نشیی

ب معناداری وجود یان سن و تحصیتب گردشگران و رضایت آنان ت اورضایت مردان بیشتر از گروه زنان است و م
 اری وجود دارد.نداشته است؛ اما میان وضعیت شغلی و اقتصادی گردشگران و میزان رضایت آنان رابطه معناد
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 مقدمه

شتغال و درآمد برای  صلی ارزآوری و ایجاد ا گردشگری از منابع ا
توسعه بر کسی پوشیده شود و نقش آن در کشورها محسوب می

یکی از عوامل  .(Movahed et al., 2014, p.187) نیسیییت
شگری در هر منطقه سعه گرد سی در تو سا ضایت ا سب ر ای، ک

شگران به ست. با توجه به تعدد نیازهای گرد شگران ا عنوان گرد
عوامل جذب و توسییعه گردشییگری، توسییعه این بخش مسییتلزا 

 از سییوی مقصیید اسییتها و تأمین آن شییناخت این نیازمندی

(Ebrahimopour et al., 2011, P.70).  شگری سعه گرد تو
ها و تسییهیتب، شییناخت مسییتلزا تحلیل وضییعیت زیرسییاخت

ستنیازمندی صد ا سوی مق  Ghadiri) های آن و تأمین آن از 

and Haj Ismaili., 2017, P.300).  هرگونه نقص و کوتاهی
د. برای بازاریابی شودر ارائه خدماب، باعث کاهش گردشگران می

شتریان و  ضایت م سطح ر شگری، باید  صد گرد موفق یک مق
 .(Cam, 2011, P.70) گردشگران به حداکثر ممکن برسد

رضیییایت گردشیییگران موضیییوعی اسیییت که در اکثر تحقیقاب 
گیرد؛ زیرا رضییایت گردشییگران گردشییگری موردتوجه قرار می

 شیییودمنجر به وفاداری آنان شیییده و باعث بازدید مجدد می

(Zhang., et al, 2014, P.213).  در ادبیاب گردشیییگری به
خا  و نیز  قه  یک منط ید از  بازد یاب گردشیییگران در  تجرب

دهد، ازآن دست میها در طول بازدید و پساحساساتی که به آن
 ,Shohani et al., 2016) شییده اسییتاهمیت بسیییاری داده

p.88). داری بر یکند تأثیر معنکی یتی که گردشیییگر تجربه می
ارزش درش شییده، رضییایت و تمایتب رفتاری گردشییگران در 

 ,Ghorbanzadeh et al., 2020) مقاصیید گردشییگری دارد

درواقع تصویر ذهنی از مقصد گردشگری عاملی است که  .(246
دهند. گردشگران در هنگاا انتخاب یک مقصد موردتوجه قرار می

صویر ذهنی ن صحیح ت سبت به یک لازمه کنترل و یا مدیریت 
صحیح از عتئق، انتظاراب و  شتن آگاهی  شگری دا صد گرد مق

 ,Farahani et al., 2016) های گردشییگران اسییتخواسییته

p.21). دیگر لازمه کسب رضایت گردشگران سنجش عبارببه
ست شناخت ابعاد و عوامل اثرگذار بر آن ا  میزان رضایت آنان و 

(Han, 2001, P.22). 
نطقه بر اسییاس سیی رهای قبلی، تبلیغاب، انتظار گردشییگران از م

گیرد. کی یت خدماب، کی یت تسهیتب تشویق دیگران شکل می
شده تأثیر مستقیمی بر کی یت های دریافت شده و ادراشو ارزش

 ها در آینده داردسیی ر، تجربه گردشییگری و سییطح تقاضییای آن

(Uysal, 2003, P.8).  رضایت گردشگران شاخص مهمی برای
قصد آنان برای بازگشت و پیشنهاد مقصد به دیگران هپی بردن ب

شتن تجربه ست و گردشگران راضی تمایل به در میان گذا های ا
مثبت از س ر با دوستان و آشنایان دارند و لذا در جذب گردشگران 

امکان  .(Helena et al., 2019, p. 2) جدید اثرگذار اسیییت
ها از آنبازگشییت مجدد گردشییگران بسییتگی به میزان رضییایت 

ضایت آنان به صد دارد و تأمین ر ها را به نوبه خود وفاداری آنمق
ها چرخه مقصییید افزایش خواهد داد. در اثر این کنش و واکنش

ای ایجاد خواهد شییید که نتیجه آن تکاملی و سییییکل فزاینده
های مختلف مندی مقصییید از منابع حاصیییل از آن در حوزهبهره

صادی، اجتماعی و فرهنگی خ  ,.Vosoughi et al) واهد بوداقت

2011, p.2).  با توجه به اینکه صیینعت گردشییگری، صیینعتی
کنند و چندبعدی اسییت و زیرمجموعه متعددی در آن فعالیت می

های مرتبط در آن عملکرد کلی آن در مقصد، متأثر از تماا بخش
مقصیید اسییت، ولی گردشییگران برای انتخاب یک مقصیید، آن را 

یک به کل و  یک  حد در نظر میصیییورب  یابی وا ند و ارز گیر
آید که کنند. بنابراین رضییایت گردشییگر زمانی به دسییت میمی

سب به شوند که خدماب ارائهگونهفرایندهای منا شده ای طراحی 
 Matani and) توقعاب و انتظاراب گردشیییگر را برآورده نمایند

Dadashi, 2017, p.153). بل قا که باوجود نقش غیر کاری  ان
شگری دارد اما  ارزیابی سعه گرد شگران در تو ضایت گرد میزان ر

در کشییور ایران این مسییمله مورد غ لت بوده و روند مناسییبی در 
شگران و عواملی که بر آن  ضایت گرد صو  ارزیابی میزان ر خ

 ,.Amin Beidakhti et al) پذیرداثرگذار اسییت صییورب نمی

2000, p.3).  مساعد استان کردستان به علت دارا بودن شرایط
عنوان یکی از ازتاریخ، بهمحیطی، از دوران پیشاقلیمی و زیسییت

تایج حاصیییل از اسیییتقرارگاه های بشیییری موردتوجه بوده و ن
ستانکاوش ستانی حاکی از شناسی در مکانهای علمی با های با

های تاریخی، کردستان به لحاظ این مطلب است. عتوه بر جاذبه
ید و اکوتوریسییی  و وی های فرهنگی و ژگیگردشیییگری خر

به یت منحصیییر قابل یک   Movahed and) فردی داردفولکلور

Kohzadi, 2010,p.87). شییدن به این اسییتان توانایی تبدیل
تأمین  منطقه بزرگ گردشیییگری )قطب بوا گردی کشیییور( و 

ها را دارد تا بتواند با تأمین این نیازها، نیازهای مختلف توریسییت
شود.  سعه منطقه فراه   شگران، امکان تو لازمه تأمین نیاز گرد

ست. بر  شگران و ابعاد مختلف آن ا ضایت گرد آگاهی از میزان ر
یت  هدف از این پژوهش بررسیییی میزان رضیییا این اسیییاس 
ستان و عوامل مؤثر بر آن  شگری کرد صد گرد شگران از مق گرد
است. در این راستا این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سؤالاب 

 :زیر است
گردشگران از امکاناب و خدماب رفاهی استان  میزان رضایت -

 کردستان به چه میزان است؟
های فردی گردشگران و سطح رضایت آنان چه میان ویژگی -

 ارتباطی وجود دارد؟
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 پیشینه تحقیق و مبانی نظری

رضایت مشتری،  ◌  آنچه به هنگاا بررسی ادبیاب موجود درزمینه
کند، تعدد تعاریف مربوط است. از نظر خواننده را به خود جلب می

حسیییاب یک دیدگاه، اگرچه، تعدد تعاریف موجود یک امتیاز به
ضایت می سمله ر سبت به م شگران ن آید؛ زیرا بیانگر توجه پژوه

شود. مشتری است. اما از سوی دیگر موجب پیچیدگی مسمله می
یک تعریف مشییخص، مانعی برای ایجاد نبود توافق نسییبت به 

شود و امکان مقایسه نتایج گیری مییک مقیاس مشخص اندازه
 (.Gies and Cote, 2000سازد )را دشوار می

در  اسییت، ولی شییدهارائه رضییایت مورد در زیادی تعاریف اگرچه
مندی مشیییتری احسیییاس یا نگرش یک م هوا عاا، رضیییایت

صول یا خدمت سبت به یک مح شتری ن ست اده از آن  م بعد از ا
(. از طرفی، بعضیییی Ramezani et al., 2020, p.33اسیییت )

محققان دیدگاهی اقتصییادی نسییبت به رضییایت مشییتری دارند، 
 ,Ranjbarianدهند )یعنی نتیجه مصرف را موردمطالعه قرار می

2007, p.67توان گردشییگری تجربه محور (. گردشییگری را می
ته ریچی: گردشییی نابر گ  ید. ب جارب مختل ی نام مدرن ت گری 

ها، مناظر و... به گردشیییگرانی که خواهان آن فرهنگ ◌ٴ درزمینه
ئه می ند ارا (. تجربه Movahed et al,2020:100دهد )هسیییت

ماند. تجربه محصییولی اسییت که بعد از مصییرف مکان باقی می
شمندان از  ست که دان شگری یک م هوا انتزاعی و ذهنی ا گرد

( Movahed et al, 2020اند. )داختههای مختل ی به آن پرجنبه
های گردشییگری تجربه ارتباط مسییتقیمی با رضییایت از فعالیت

اسییت. رضییایتمندی منجر به محصییول نهایی گردشییگری یعنی 
مندی گردشگران شود. لذا رضایتتجربه و توصیه به دیگران می

از اهمیت زیادی در ادبیاب علمی گردشیییگری برخوردار اسیییت. 
 مشتری یک نارضایتی یا رضایت میزان وسیلهبه عموماً رضایت

صول یا از قبلی خرید از شخص می مح سترو خدمت م شود. فو
سه بین تجربه یک  شگر به مقای ضایت گرد ترونگ معتقدند که ر
گردشگر از مقصدی که از آن دیدن کرده و انتظاری که در مورد 

(. Foster and Trung, 2005, p.65شود )آن داشته، مربوط می
توان تصییویری ذهنی گردشییگران این منظر رضییایت را می از

شته و یا کسب  س ر دا س ر و یا پیش از  دانست، که گردشگر از 
(. رضایت گردشگران Porfa aj et al., 2013, p.11نموده است )

شییده از بر پایه تناسییب بین انتظاراب از مقصیید و نتیجه ادراش
سه تصویر ذهنی از طور ساده، از مقایتجربه در مقصد است که به

شییود اند حاصییل میطور واقعی به دسییت آوردهمقصیید و آنچه به
(Haghighi Nasab et al., 2014, p.741 سییازمان جهانی .)

سانه گردشگری رضایتمندی را م هومی ذهنی، روانی و روان شنا
های ناشی از کسب چیزی است که شامل احساس مثبت و لذب

 ,Chi, 2005شدن آن را دارد )است که گردشگر انتظار برآورده 

p.48.) 
شگری دو  صد گرد ضایتمندی از مقا در ارتباط با عوامل مؤثر بر ر

مه نا یدگاه کتن وجود دارد. برخی از بر ند د قد هسیییت ریزان معت
طور طبیعی، تر باشیییند بههای گردشیییگری جذابهرچه جاذبه
معتقد  یابد. در مقابل گروهی دیگرمندی نیز افزایش میرضییایت

به جاذ ند عتوه بر  یت هسیییت خدماب نیز بر رضیییا یت  ها، کی 
(. Bowitez and karein, 2009, p.7گردشگران اثرگذار است )

های گردشیییگری و رویکرد دوا بر رویکرد اول بر جذابیت جاذبه
شگری تأکید می صد گرد صر کی یت خدماب در مقا کند؛ لذا عنا

انویه تقسیییی  کرد. توان به عناصیییر اولیه و ثگردشیییگری را می
صر اولیه به صلی در عنا شگر، به عنوان رکن و عامل ا جذب گرد
فرد کند که جالب و منحصیییربههایی اشیییاره میترکیبی از جاذبه

شود. عناصر ثانویه عناصری است و قادر به جذب گردشگران می
شگران خدماب می ستند که به گرد دهد. این خدماب هرچه از ه

برخوردار باشد عاملی مه  در ماندگاری کمیت و کی یت بیشتری 
ست  شگری ا . لذا (Ebrahimzadeh et al., 2015, p.49)گرد

شود. بخشی از رضایت گردشگران به کی یت خدماب مربوط می
به ماب  خد یت  ها و کی  یاز حدی از برآورده سیییاختن ن عنوان 

شود و اگر انتظاراب انتظاراب مشتریان توسط خدماب تعریف می
ملکرد باشییید، نتیجه نارضیییایتی مشیییتری اسیییت بیشیییتر از ع

(Yazdanpanah et al., 2019, p.24.) 
ضایت از کی یت خدماب موجب   بازدیدکننده سرخوردگیعدا ر

شت از پس که بود خواهد س ر  تبلیغاب من ی س ر، از بازگ مانع 
های اجتماعی افراد دیگر مجدد فرد و با توجه به گستردگی شبکه

 به وفاداری و شد خواهد نیز فرصت گرو مقصد گردشآن جامعه 

 ,Shir khodaei, 2015) داشیییت نخواهد وجود مقصییید برند

p.113خود خدماب کننده(. لذا در ادبیاب گردشیییگری فرد ارائه 

 (.Ziaei, 2004, p.19آید )محصول به شمار می از بخشی
ماب  خد یت از  طه رضیییا که در حی عددی  عاب مت طال تایج م ن

های دهد که عتوه بر جاذبهنشییان میشییده گردشییگری انجاا
ماب، مواردی نظیر خد یت  سییین، جنس،  گردشیییگری و کی 

تحصیییتب، وضییعیت اقتصییادی، اجتماعی و.... نیز بر رضییایت 
گذار اسیییت )  & ,Afkhami et al., 2017گردشیییگران اثر

Karroubi et al., 2017, & Prebensen, 2017, & Chen, 

2010, & Thomas and Butz, 1998). 
دهد که تعامل اجتماعی، گرچه لزوماً یک برخی شواهد نشان می

محرش قوی برای مشییارکت اوقاب فراغت نیسییت؛ اما یکی از 
 ترین عوامل در رضایت اوقاب فراغت و گردشگری است.قوی

شگران با توجه به ویژگی صادی، گرد های فردی و اجتماعی، اقت
خدماب دارند؛ های گردشگری و کی یت انتظاراب خاصی از جاذبه

مطالعه بر روی گردشیییگران در نیوزیلند نشیییان داد که اگرچه 
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ها بر ونقل، محل اقامت و جاذبهتجربیاب مربوط به خدماب حمل
شگران تأثیر می ضایتی که از میزان رضایت گرد گذارد؛ اما تنها ر

شده، رضایت درباره مقصد شنیده و پخشنگر آیندهزبان مسافران 
ست )ها از فعالیتآن ضای باز بوده ا (؛ Wu et al., 2013های ف

لذا ضییروری اسییت که در سیینجش رضییایتمندی گردشییگران و 
همچنین ارائه خدماب و تسیییهیتب مواردی دیگری که مؤثر بر 

 رضایتمندی گردشگران است، توجه گردد.
مندی برخی همچون کی  و همکاران رغ  اهمیت رضیییایتعلی 
به2012) یت  یت و کی  قدند دیگر رضیییا هایی نمی( معت ند تن توا

مدیران  ند و  جذب کن ید از مقصییید  بازد گردشیییگران را برای 
ریزی مقاصییید گردشیییگری باید در کنار کی یت خدماب، برنامه
 Kim et)گر عرضییه کنند فرد را به گردشییای منحصییربهتجربه

al., 2015, p.466 ران، لذا باید در کنار اهمیت رضایت گردشگ(؛
 ردتوجه قرار دهی .ها را نیز موتجربه آن

در ارتباط با رضییایتمندی مطالعاب مختل ی صییورب گرفته و از 
شیییده اسیییت. فراهانی و ابعاد مختلف به این موضیییوو پرداخته

اداری ( در پژوهشی به مطالعه عوامل مؤثر بر وف1397همکاران )
اند. و رضییایت گردشییگران در مقصیید گردشییگری تبریز پرداخته

آمده از این تحقیق حاکی از آن اسییت که تصییویر دسییتنتایج به
شیییده و رضیییایت ذهنی مقصییید گردشیییگری بر ارزش ادراش

گردشیییگری تییأثیر مثبییت و معنییاداری دارد؛ همچنین ارزش 
 شده گردشگر از یک مقصد گردشگری بر رضایت گردشگرادراش

و وفاداری به آن مقصد تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج تحقیق 
شان می1392حسینی )شاه ضعیت ( ن سن، و دهد بین متغیرهای 

شگران رابطه معناداری وجود  ضایت گرد شغل، درآمد و ر تأهل، 
ندارد؛ ولی بین جنسیییت، سییطح تحصیییتب و محل سییکونت با 

رسییید ا به نظر میمندی رابطه معناداری وجود دارد. لذرضیییایت
مندی از امکاناب محل سکونت گردشگر بر توقعاب و میزان بهره

انتظاراب او از شییهر مقصیید، تصییویر ذهنی او از شییهر مقصیید و 
دیگر افرادی که در عباربمندی او اثرگذار باشییید؛ بهرضیییایت

کنند، توقعاب بیشیییتری از یافته زندگی میشیییهرهای توسیییعه
صد  شهر مق شگری  شند و افرادی که در امکاناب گرد شته با دا

ندگی می ناطق محروا ز ند. م عاب کمتری دار ند سیییطح توق کن
( در تحقیقی به بررسی عوامل مؤثر بر 1398چون )عینالی و الهی

مندی گردشگران از فضای گردشگری روستاهای استان رضایت
که  یت از آن دارد  کا تایج این تحقیق ح ند. ن ندران پرداخت ماز

ترین عامل ها و خدماب اسیییاسیییی مه دسیییترسیییی به جاذبه

( در تحقیقی به 1392مندی گردشییگران اسییت. پناهی )رضییایت
سلطانیه  شگران در گنبد  ضایت گرد سی کی یت خدماب بر ر برر
پرداختند. نتایج این تحقیق نشیییان داد که متغیر تسیییهیتب و 
تصییویر ذهنی از مقصیید، به ترتیب بیشییترین تأثیر را بر رضییایت 

 .اندتهگردشگران داش
شهر گرگان 1391فنی ) شگران در  سنجش میزان رضایت گرد  )

اد که را موردبررسییی قرار داده اسییت. نتایج این تحقیق نشییان د
زبان چهار عامل کی یت خدماب، کی یت محیطی، رفتار جامعه می

درصد از رضایتمندی گردشگران را  54توانند و هزینه خدماب می
ید. همچنین بین این عو ما یت تأمین ن مل و میزان رضییییا ا

( 1398) گردشییگران رابطه معناداری وجود دارد. بقایی و دادخواه
دار با در پژوهشییی به بررسییی رابطه بین عوامل مزیت رقابتی پای
ستان گلستان پرداختند. نتایج  رضایت و وفاداری گردشگران در ا

-دهد بین کی یت، ارزش، تصویر و رضایتاین تحقیق نشان می
داری وجود دارد و همچنین کلی رابطه معنی مندی با رضیییایت

بین کی یت، ارزش، تصیییویر، رضیییایتمندی و رضیییایت کلی با 
تایج تحقیق  ناداری وجود دارد. ن انوکنون کوفاداری نیز رابطه مع

های گردشییگران بر میزان ( نشییان داده اسییت که انگیزه2009)
شگر ست. همچنین رضایت گرد س ر اثرگذار ا ان رضایت آنان از 

س بر ست. عتوه بر این میان  ن، جنس، وفاداری آنان تأثیرگذار ا
اداری تحصیتب و میزان درآمد گردشگران بر میزان رضایت و وف

قی به ( در تحقی2013آنان تأثیرگذار اسیییت. کوریا و همکاران )
ایج این بررسی رضایت گردشگران از س ر به لیسبون پرداختند. نت

های گران تابع ویژگیتحقیق نشییان داده اسییت رضییایت گردشیی
های آنان که فردی )سیین، جنس، تحصیییتب( نبوده و به انگیزه

برداری از امکاناب، تحصیل عل  و دانش و یا تجربه و شامل بهره
( در 2004سیی ر جدید به این شییهر بسییتگی دارد. هاندسییون )

ته تحقیقی به بررسییی میزان رضییایت گردشییگران در کنیا پرداخ
راب و حکایت از آن دارد که بین انتظا اسیییت. نتایج این تحقیق

ود دارد. ادراکاب گردشگران و مدیران مراکز، ت اوب معناداری وج
سی عوامل مؤث2012سونگ و همکاران ) شی به برر ر ( در پژوه

کنگ پرداختند. نتایج این مندی گردشییگران در هنگدر رضییایت
ند سییین، جنس، فرهنگ و  مان که عواملی  تحقیق نشیییان داد 

سهیتب ارائههمچنین  ضایتکی یت ت صد بر ر مندی شده در مق
 گردشگران تأثیر فراوانی دارد.
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 مواد و روش تحقیق
 -پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و ازنظر ماهیت توصی ی

میییدانی  -هییای آن بییه روش اسییینییادیتحلیلی بوده و داده
شگرانی آوریجمع شامل گرد ست. جامعه آماری تحقیق  شده ا

اند. تعیین ستان کردستان دیدن کردهاز ا 1397است که در سال 

با روش کوکران  نه  نه تعیین گردید و پس از  220حج  نمو نمو
شنامه س شنامه متش  160های ناقص و مخدوش حذف پر س پر

های تحقیق با اسیییت اده از ادبیاب عمل قرار گرفت. شیییاخص
شییده اسییت موضییوو و مطالعاب مشییابه داخلی و خارجی تعیین

 (.1)جدول 

 

 های تحقیقها و شاخص: مؤلفه1جدول 

 شاخص مؤل ه شاخص مؤل ه
 ت اوب اقلیمی شهر مبدأ 
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 دسترسی به خدماب بهداشتی
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 دسترسی به خدماب درمانی داشتن آشنایی و تجربه قبلی
پرداخت الکترونیکیدسترسی به خدماب  نزدیکی فرهنگی و تاریخی  
 دسترسی به تأسیساب و تجهیزاب سوختی تصویر ذهنی از گذشته

 دسترسی به پارکینگ و خدماب مربوط به آن داشتن روحیه ماجراجویی و گردش
 ترافیک شرایط اقتصادی و مالی
 عتقه شدید به مقصد

به
اذ

ج
ی

گر
ش

رد
 گ

ی
ها

 

وهوای مطبوو و آرااآب  
صرف شدهای میزان هزینه اندازهای طبیعی و بکرچش    

هاها و جلگهدره بالا بودن میزان اوقاب فراغت  
 آبشارها داشتن حس تعلق و وفاداری به مقصد گردشگری

هاها و سرابچشمه مجاورب و نزدیکی فیزیکی  
های دائمی و فصلیرودخانه وجود دوستان و آشنایان در مقصد گردشگری  

های مسافرتی و نهادهای گردشگریآژانسفعالیت   ارت اعاب و کوههای مرت ع 
قصد زیارب اماکن مذهبیس ر به های طبیعی و مصنوعیدریاچه   

 تنوو پوشش گیاهی و مراتع غنی شرایط بهداشتی و ستمتی محل سکونت
 غارهای طبیعی توجه مسمولان گردشگری برای تسهیل س ر

ت
ما

خد
ت 

فی
کی

 

برخورد مردا منطقه با گردشگراننحوه  هاتالاب   
شناسی و مورفولوژیکهای زمینجاذبه پاکیزگی مکانهای عمومی و خصوصی  

ونقل عمومیوضعیت حمل های گیاهی و جانوریگونه   
های تاریخی و فرهنگیجاذبه برخورد فروشندگان با مشتریان  
 تنوو محصولاب و کالاها

ی
رد

ی ف
ژگ

وی
 

 سن
 تحصیتب امنیت منطقه

هاامکاناب ت ریحی اطراف جاذبه  وضعیت اشتغال 
 وضعیت اقتصادی امکاناب و خدماب اقامتی و رفاهی
 - - هدایت و راهنمایی گردشگران

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

روایی پرسشنامه با نظرخواهی از متخصصان و کارشناسان آشنا 

 91/0به موضوو تأیید گردید و پایایی با روش آل ای کرونباخ برابر 
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و  SPSSافزار ها با است اده از نرابه دست آمد. تحلیل داده

ای، من ویتنی و همبستگی پیرسون تک نمونه Tهای آزمون

 شده است.انجاا

 

 موردمطالعهمحدوده 
ستان دارای  ستان کرد ستان،  8ا  78بخش،  21شهر،  12شهر

ستان و  ست. 1765ده سکنه ا ستان آبادی دارای  های این شهر
 اند از: بانه، بیجار، دیواندره، سییقز، سیینندر، قروه،اسییتان عبارب

ستان با مج ستان کرد ضر ا موعه کامیاران و مریوان. در حال حا
شده و در اقصی نقاط آن پراکندهشهرها، روستاها و عشایری که 

توسییعه غرب کشییور اند، به یکی از نواحی درحالاسییتقراریافته
سیلتبدیل سیار خوبی شده و از پتان ستی و ت رجگاهی ب های توری

ای کوهسییتانی اسییت که از این اسییتان منطقه برخوردار اسییت.
تا دره قزل جان جنوبی در مشیییر  اوزن و کوهمریوان  های زن

شد سترده  ست. ناهمواریگ ستان که تحت عنوان ه ا های این ا
سی می ستان مرکزی برر ستانی کرد شتمل بر ناحیه کوه شود، م

دو بخش غربی و شییرقی اسییت؛ این دو قسییمت ازنظر شییکل 
اند. قسمت وسیعی از سنندر، وبلندی و جنس زمین مت اوبپستی

ها تا جنوب کردسییتان بخش های اطراف آنمریوان و سییرزمین
دهد. در این ناحیه، یکنواختی و ی غربی را تشییکیل میکوهسییتان

سییسییتی جنس زمین اشییکال مشییابهی را به وجود آورده که از 
های گنبدی شکل با شیب یکنواخت و متی  های آن کوهویژگی

های باز است این یکنواختی را طبقاب آهکی سخت همراه با دره
د، شییونهای سییسییت ظاهر میهای درونی که بین لایهو سیینگ

 ت.های عریان درآورده اسصورب صخرهریخته و آن را بهدره 
شعبه شرقی و های رود قزلدر این ناحیه  شمال  شر  و  اوزن در 

اند. طور کامل تغییر دادهرود سیییروان در جنوب چهره زمین را به

های شییرقی سیینندر را در بخش کوهسییتانی شییرقی، قسییمت
رشییته از یک شییرقی، گیرد و درحد فاصییل ناحیه غربی و برمی

آورد. در شر  وجود میجنوبی را به -ارت اعاب آتش شانی شمالی
اند که های قروه و بیجار قرارگرفتهشییهرسییتان کوه، این رشییته

کلی های ناحیه غربی بهوبلندیها با پسیییتیشیییکل زمین در آن
ناحیه، وجود یک حصیییار مت اوب اسیییت. از ویژگی های این 

شکل از ستانی مت ست که سنگ کوه سوبی ا های دگرگونی و ر
ماهوری را احاطه کرده اسییت. در های مرت ع هموار و تپهدشییت

های نسبتاً وسیعی نیز های بیجار، دشتاستثنای کوهاین ناحیه به
اوزن های رود قزلوسییییله شیییعبهها بهوجود دارد. این دشیییت

شت اند. مرت عماهور درآمدهصورب تپهشده و بهقطع این ترین د
شیییود که با دو هزار و دویسیییت متر خوانده می« توهوه»ناحیه 

سنندر واقع شمال  ست.ارت او در  شترین میزان بارش  شده ا بی
ستان )شهرهای بانه و مریوان( حدود   800جوی در ناحیه غربی ا

متر در سییال و کمترین میزان بارندگی آن در ناحیه شییرقی میلی
صد میلی ستحدود چهار سال ا . میزان نزولاب جوی در متر در 

قسمت مرکزی استان )شهرهای سقز و سنندر( نزدیک به پانصد 
ستان آب میلی ستان در بهار و تاب ست. تماا قلمرو ا سال ا متر در 

مای  یانگین د قاا م قایسیییه ار تدل دارد. م نک و مع و هوایی خ
شان میماه ستان ن سال در مرکز ا سط های مختلف  دهد که متو

ده  و در مهرماه ماه شییانزده و یکدیبهشییتدمای روزانه در ار
گراد اسییت. ازآنجاکه تنوو اقلیمی ده  درجه سییانتیشییانزده و نه

های مه  در صیینعت همراه با سییایر شییرایط مناسییب، از جاذبه
رود و جهانگردان خواهان دمای مطلوب جهانگردی به شییمار می

ست ست -وپنج و مطبوعی )بی سانتیبی ستندودو درجه   ، گراد( ه
ویژه در فصییول بهار و تابسییتان از این نظر اسییتان کردسییتان به

 توجهی است.های جهانگردی قابلبسیار مناسب و دارای توانایی
 

 

 
 

های آن: موقعیت استان کردستان و شهرستان2شکل 
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 های تحقیقیافته
 شوندگانشخصات عمومی پرسشم -الف

ته 160از مجموو  عه قرارگرف طال که موردم نه  ند، ن ر گروه نمو ا
 42ن ر و  67سییال با  40-25بیشییترین فراوانی در گروه سیینی 

 3ر و ن  5سال با  15درصد و کمترین آن در گروه سنی کمتر از 
شته صد قرار دا سی حدود در سن جامعه مورد بر سط   37اند. متو
 سال بوده است.

ردان و درصیید( را م 58ن ر ) 93ن ر جامعه نمونه،  160از مجموو 
همچنین بیشییترین اند. درصیید( را زنان تشییکیل داده 42ن ر ) 67

مترین درصد و ک 55فراوانی در گروه با مدرش تحصیلی دیپل  با 
 درصد( قرار داشته است. 3ن ر ) 5آن در گروه دکتری با 

ی با ازنظر وضییعیت اشییتغال بیشییترین فراوانی در گروه کار دولت
 7ا بدرصیید و کمترین تعداد در گروه سییایر مشییاغل  35تعداد با 

درصد  19درصد را نیز بیکاران،  9شود؛ تعداد درصد مشاهده می
 .درصد را کار آزاد تشکیل داده است 30را دانشجویان و 

ی با ازنظر وضییعیت اشییتغال بیشییترین فراوانی در گروه کار دولت
 7ا اغل بدرصیید و کمترین تعداد در گروه سییایر مشیی 35تعداد با 

درصد  19درصد را نیز بیکاران،  9شود؛ تعداد درصد مشاهده می
 رصد را کار آزاد تشکیل داده است.د 30را دانشجویان و 

 125ا ازنظر وضعیت اقتصادی بیشترین فراوانی در گروه متوسط ب
رفه با درصییید و کمترین تعداد در گروه بسییییار م 78ن ر برابر با 

صد در  1ن ر و  2تعداد  سیار مرفه وجود دارد. در مچنین هگروه ب
صد( در در 15ن ر ) 24درصد( در وضعیت پایین و  6ن ر ) 9تعداد 

 اند.وضعیت اقتصادی مرفه قرارگرفته
 

 های تحلیلییافته -ب

بررسییی جامعه نمونه که متشییکل از گردشییگرانی که از اسییتان 
ستان دیدن کرده شان میکرد س ر دهد، مه اند ن ترین انگیزه از 

های اکوتوریستی این استان با بیشترین فراوانی و بازدید از جاذبه

بوده اسییت. دیدوبازدید از دوسییتان و آشیینایان با  46/3میانگین 
، شیییرکت در همایش و 10/2گین ، زیارب با میان46/2میانگین 

س ر به 70/1سمینار علمی با میانگین  شتغال و  منظور یافتن و ا
های بعدی قرار در رتبه 38/1شیییغل در این اسیییتان با میانگین 

 اند.گ ته
ترین عوامل ورود گردشیییگران به اسیییتان منظور تعیین مه به

ستان از  ست اده 19کرد ست. مه شاخص مختلف ا ترین شده ا
ستان در میان جامعه آماری مربوط به عام ستان کرد س ر به ا ل 

ت اوب اقلیمی شهر مبدأ با استان کردستان با بیشترین فراوانی و 
ستان  25/4با میانگین  س ر به ا شنایی و تجربه قبلی  شتن آ و دا

یانگین  با م تان  بارتی می 75/3کردسییی به ع توان بوده اسیییت. 
ورود گردشییگران به این  ترین عاملگونه عنوان کرد که مه این

استان به دلیل وجود اقلی  مناسب آن بوده و همچنین کسانی که 
اند برای س رهای بعدی نیز درگذشته به این استان مسافرب کرده

ستان راغب بوده ستان کرد س ر به ا اند. کمترین عوامل مؤثر در 
مربوط به شییاخص ناامنی و بحران سیییاسییی در شییهر مبدأ با 

صادی مکان مبدأ با میانگین  49/1میانگین  ضعیت اقت  77/1و و
 (3است.)جدول

ته که مه یاف یت از آن دارد  کا به های تحقیق ح جاذ ترین 
ه اکوتویسییتی مؤثر در سیی ر به اسییتان کردسییتان در میان جامع

سب، چش  ها اندازهای زیبا و بکر و درهنمونه، مربوط به اقلی  منا
اند. بوده 32/4و  46/4، 79/4میانگین  های این اسییتان باو جلگه

به شیییاخص به مؤثر در این امر نیز مربوط  جاذ های کمترین 
های شناسی و تالابهای زمینهای گیاهی و جانوری، جاذبهگونه

 (4جدول .)است 54/3و  40/3، 31/3استان با میانگین 

 

 

 

 

 بندی انگیزه جامعه نمونه از سفر به استان کردستانرتبه :3جدول 

 ضریب تغییراب انحراف معیار میانگین فراوانی شاخص

 خیلی ک  ک  متوسط زیاد خیلی زیاد

 955/28 003/1 46/3 19 11 39 59 32 های اکوتوریستیبازدید از جاذبه

 615/44 180/1 64/2 43 34 37 34 11 دید و بازید از دوستان و آشنایان

 862/45 963/0 10/2 55 66 19 7 13 زیارب

 600/96 649/1 70/1 97  39 3 19 5 شرکت در همایش و سمینار علمی

 314/51 710/0 38/1 115 34 7 2 2 منظور یافتن شغلاشتغال و س ر به

 های تحقیقمأخذ: یافته
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 بندی عوامل مؤثر در سفر به استان کردستان از دید جامعه نمونهرتبه :4جدول 
انحراف  میانگین فراوانی شاخص رتبه

 معیار
ضریب 
خیلی  تغییراب

 زیاد
خیلی  ک  متوسط زیاد

 ک 
103  ت اوب اقلیمی شهر مبدأ گردشگری با اقلی  استان کردستان 1  19 22 8 8 25/4  896/0  071/21  
ویژه آشنایی و تجربه قبلی از استان کردستان بهداشتن  2

 گردشگری آن
64 38 23 24 11 75/3  081/1  

866/28  
نزدیکی فرهنگی و تاریخی محل سکونت شما بافرهنگ و  3

 تاریخ استان کردستان
59 51 17 16 17 74/3  189/1  

744/31  
تصویر ذهنی شما نسبت به گردشگری استان کردستان از  4

 گذشته
63 37 17 34  9  69/3  801/0  

671/21  
67/3 9 29 27 35 60 داشتن روحیه ماجراجویی و گردش 5  912/0  826/24  
48/3 21 24 18 50 47 شرایط اقتصادی و مالی شخصی و خانوادگی شما 6  825/0  678/23  
39/3 21 29 33 21 56 عتقه شدید به استان کردستان 7  778/0  010/23  
قصد دارید در استان کردستان  ای که شمامیزان هزینه 8

 صرف کنید
44 28 47 28 13 38/3  791/0  

394/23  
34/3 26 29 27 20 58 میزان درآمد ماهانه 9  765/0  619/22  
23/3 24 33 27 33 43 وضعیت اشتغال و بالا بودن میزان اوقاب فراغت 10  818/0  322/25  
کردستانداشتن حس تعلق و وفاداری و ارادب به استان  11  22 26 53 44 15 97/2  110/1  402/37  
مجاورب و نزدیکی فیزیکی محل سکونت شما با استان  12

 کردستان
41 14 30 49 26 96/2  355/1  

476/45  
90/2 19 51 40 26 24 وجود دوستان و آشنایان در استان کردستان 13  278/1  947/43  
در های مسافرتی و نهادهای گردشگری فعالیت آژانس 14

 معرفی استان کردستان پیش از س ر
11 11 53 54 31 48/2  705/0  

378/28  
های عشق و عتقه به زیارب اماکن مذهبی و امامزاده 15

 استان کردستان
0 7 62 40 51 16/2  965/0  

680/44  
16/2 42 73 25 16 4 شرایط بهداشتی و ستمتی محل سکونت شما 16  259/1  258/58  
مسمولان گردشگری محل سکونت شما برای میزان توجه  17

 تسهیل س ر به کردستان
2 16 30 65 47 13/2  816/0  

297/38  
میزان تولید ناخالص و وضعیت اقتصادی مکان مبدأ )مکانی  18

 که شما قبل از س ر بودید(
4 7 26 35 88 77/1  789/0  

418/44  
49/1 95 55 7 2 1 ناامنی و بحران سیاسی در شهر مبدأ 19  644/0  134/43  

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

منظور تعیین میزان رضایت شاخص مختل ی که به 15از میان 

ت گردشگران موردبررسی قرارگرفته است بیشترین میزان رضای

های میزان ترافیک، نحوه برخورد گردشگران مربوط به شاخص

یکی مردا منطقه با گردشگران و وضعیت خدماب پرداخت الکترون

مترین و ک 01/3، 22/3، 92/3با بیشترین فراوانی و با میانگین 

های هدایت و راهنمایی میزان رضایت نیز در میان شاخص

 ریحی ترفاهی و امکاناب  –گردشگران، امکاناب و خدماب اقامتی 

 شود.مشاهده می 31/2و  28/2، 73/1ها با میانگین اطراف جاذبه

بوده  7/2میانگین رضایت گردشگران از تأسیساب و امکاناب 

ز متوسط است. همچنین سطح معناداری تر اکه در سطح پایین

دهد که اختتف میزان ه  نشان می Tدر آزمون  01/0کمتر از 

رضایت گردشگران از خدماب و امکاناب از حد متوسط کامتً 

 (6معنادار است.)جدول 

دهد که میان رضایت از نتایج آزمون من ویتنی نشان می

از منطقه دیدن  خدماب و امکاناب در میان گروه زنان و مردان که

اند، اختتف معناداری وجود دارد و میانگین رضایت مردان کرده

 بالاتر از میانگین زنان بوده است.

مندی گردشگران با سن، سواد، تحصیتب و رابطه میان رضایت

وضعیت اقتصادی آنان نشان داد که میان سن و تحصیتب 

یان گردشگران و میزان رضایت همبستگی وجود ندارد اما م

وضعیت اقتصادی گردشگران و رضایت آنان همبستگی در سطح 

 رد.درصد وجود دا 95درصد و وضعیت اقتصادی آنان در سطح  99
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 های اکوتویستی مؤثر در سفر به استان کردستانبندی جاذبهرتبه 5جدول
 ضریب تغییراب انحراف معیار میانگین شاخص رتبه
وهوای مطبوو و آرااآب 1  79/4  534/0  132/11  

اندازهای طبیعی و بکرچش  2  46/4  773/0  324/17  
هاها و جلگهدره 3  32/4  780/0  047/18  

31/4 آبشارها 4  723/0  773/16  

هاها و سرابچشمه 5  30/4  676/0  732/15  
های دائمی و فصلیرودخانه 6  18/4  760/0  193/18  
کوههای مرت عارت اعاب و  7  09/4  926/0  655/22  
های طبیعی و مصنوعیدریاچه 8  05/4  747/0  452/18  
92/3 تنوو پوشش گیاهی و مراتع غنی 9  772/0  663/19  

81/3 غارهای طبیعی 10  918/0  063/24  

هاتالاب 11  54/3  002/1  283/28  

شناسی و مورفولوژیکهای زمینجاذبه 12  40/3  292/1  984/37  

های گیاهی و جانوریگونه 13  31/3  250/1  749/37  
 های تحقیقمأخذ: یافته

 مندی گردشگران از خدمات و تأسیسات استان کردستانبندی میزان رضایترتبه: 6جدول

انحراف  میانگین فراوانی شاخص رتبه
 معیار

ضریب 
خیلی  تغییراب

 زیاد
خیلی  ک  متوسط زیاد

 ک 

92/3 12 12 31 26 79 میزان ترافیک 1  012/1  816/25  

22/3 23 48 17 14 57 نحوه برخورد مردا منطقه با گردشگران 2  598/0  571/18  

01/3 42 45 31 26 16 وضعیت خدماب پرداخت الکترونیکی 3  801/0  611/26  

ونقل عمومیوضعیت حمل 4  48 15 11 61 25 98/2  646/0  677/21  

94/2 31 18 50 49 12 برخورد فروشندگان با مشتریان 5  481/0  360/16  

93/2 1 44 68 40 7 تنوو محصولاب و کالاها 6  469/0  006/16  

بنزینتأسیساب و تجهیزاب سوختی، انرژی و پمپ 7  12 14 75 57 2 85/2  782/0  438/27  

79/2 27 40 52 21 20 پارکینگ و خدماب مربوط به آن 8  638/0  867/22  

76/2 11 76 30 25 18 پاکیزگی مکانهای عمومی و خصوصی 9  586/0  231/21  

69/2 29 130 72 3 0 دسترسی به خدماب بهداشتی و درمانی 10  613/0  788/22  

63/2 20 33 96 7 11 امنیت منطقه 11  691/0  273/26  

31/2 14 93 42 11 0 دسترسی به خدماب بهداشتی و درمانی 12  764/0  073/33  

هاامکاناب ت ریحی اطراف جاذبه 13  0 7 39 112 2 31/2  679/0  393/29  

28/2 38 59 44 17 2 امکاناب و خدماب اقامتی و رفاهی 14  670/0  385/29  

هدایت و راهنمایی گردشگران و امکاناب تبلیغاب  15
 گردشگری

3 5 22 45 85 73/1  840/0  
554/48 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

 در ارتباط با رضایت گردشگران از تأسیسات و امکانات T: نتایج آزمون 7دول ج

 ت اوب میانگین سطح معناداری درجه آزادی Tمقدار  شاخص

- 62/31 رضایت گردشگران از تأسیساب و امکاناب  159 000/0  10/1 -  
 های تحقیقمأخذ: یافته
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 آزمون من ویتنی در ارتباط با رضایت مردان و زنان : 8جدول 

 سطح معناداری Mann-Whitney Wilcoxon Z گویه

-911/3 8150 3100 رضایت بین گروه مردان و زنان  000/0  
 های تحقیقمأخذ: یافته

 همبستگی پیرسون میان رضایت از خدمات و امکانات با سن، تحصیلات، وضعیت شغلی و وضعیت اقتصادی : 9جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون شاخص

355/0 سن  435/0  

938/0 تحصیتب  152/0  

949/0 وضعیت اشتغال  001/0  

848/0 وضعیت اقتصادی  016/0  
 های تحقیقمأخذ: یافته

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
ی رضایتمندی گردشگران از مقاصد گردشگری منجر به وفادار

 ◌ٴ شود. لازمهآنان و باعث بازدید مجدد و توصیه به دیگران می
ای کسب رضایت توسعه گردشگری در هر کشور و منطقه

ررسی گردشگران و آگاهی از نظراب آنان است. این پژوهش به ب
ستان رضایت گردشگران در ابعاد مختلف گردشگری در استان کرد

های تحقیق نشان داد که میزان رضایت میان پرداخته شد. یافته
یشتر از بیت مردان گروه مردان و زنان ت اوب معناداری دارد. رضا

تر زنان گروه زنان است. این امر به دلیل حساسیت و توقعاب بالا
یان مدر امور بهداشتی و رفاهی نسبت به مردان است. همچنین 

سن و تحصیتب گردشگران و رضایت آنان ت اوب معناداری 
ضایت مشاهده نشد؛ اما میان وضعیت شغلی گردشگران و میزان ر

شت. درصد اطمینان وجود دا 99در سطح  آنان رابطه معناداری
که میانگین رضایت در میان گروه دانشجو بالاترین و کار نحویبه

ترین بوده است. در میان وضعیت اقتصادی دولتی پایین
 95طح سگردشگران و میزان رضایت آنان نیز رابطه معناداری در 

 یزانمدرصد وجود داشت و با بهبود وضعیت اقتصادی گردشگران، 
 یافته است.رضایت آنان کاهش

ترین انگیزه در س ر به این دهد که مه نتایج تحقیق نشان می
ترین عامل ورود های اکوتوریستی است. مه استان بازدید از جاذبه

گردشگران به این استان به دلیل وجود اقلی  مناسب آن بوده 
اند برای مسافرب کرده است. کسانی که درگذشته به این استان

های اکوتوریستی اند. در میان جاذبهس رهای بعدی نیز راغب بوده
اندازهای طبیعی و بکر جاذبه وهوای مطبوو و چش منطقه نیز آب

بیشتری برای گردشگران داشته است. همچنین نتایج نشان داد 
که میزان رضایت گردشگران از امکاناب و خدماب کمتر از 

ه و درمجموو در سطح پایینی است. باوجودی که میانگین بود
های گردشگری توانسته رضایت گردشگران را به دست جاذبه

آورد، اما درمجموو به دلیل ضعف در خدماب و امکاناب رفاهی، 
رضایت گردشگران در سطح پایینی قرار دارد. نتایج این پژوهش 

بر  اقتصادی –های فردی و اجتماعی مبنی بر اثرگذاری ویژگی
(، سونگ و 1392حسینی )رضایت گردشگران با نتایج تحقیق شاه

( همسو بوده و 2013( و کوریا و همکاران )2012همکاران )
های همخوانی دارد. همچنین از حیث انتظاراب از جاذبه

شده نیز با نتایج فراهانی و همکاران گردشگری و تصویر ادراش
( همسو 2004ون )( و هاندس1398(، بقایی و دادخواه )1397)

است.
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