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Abstract  
Corona is a phenomenon that the living human being has not experienced before, and it happens so 

suddenly that it causes the closure of Persian language classes in the world. There are 14 Lebanese 

students studying at the Center of Teaching Persian to Speakers of Other Languages at Allameh 

Tabataba'i University, who were getting ready to attend academic study in Iranian universities for the 

year 1399. They have spent half of their Persian-learning course in face-to-face classes where they 

have encountered Coronavirus problems. In order to solve their problem, Azfa center has shifted their 

class to virtual online classes. This article reports the result of the virtual Persian classes that took 

place in this center. The question of this research is: Whether virtual online classes can be replaced 

with face-to-face education in emergency conditions? The results showed that the rate of language 

learners' progress in Coronavirus epidemic conditions (virtual education) was not significantly 

different from face-to-face teaching. Lebanese learners were also largely satisfied with learning 

Persian virtually. It can be concluded that in emergency situations, the web platform can be used for 

language teaching. In order to answer the question of the research, we have used students' progress 

tests and compared the grades of face-to-face classes with virtual online classes and also used a 

researcher-made questionnaire to measure students' satisfaction. 

Keywords: Virtual teaching, Persian language, Coronavirus, Non-

Persian speakers. 
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 یا زینجایگ یک: زبانان غيرفارسي به فارسي زبان مجازی آموزش
  گزینه؟ یک

 .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه همگانی، زبانشناسی گروه استاد    رضامراد صحرائی 
  

 .ایران ان،تهر طباطبائی، علامه دانشگاه همگانی، زبانشناسی دکتری  شهره سادات سجادی

  

  شیوا مجیدی
 باطبائی،ط علامه دانشگاه زبانان،غیرفارسی به فارسی زبان آموزش دکتری دانشجوی

 .ایران تهران،
  

 .ایران ،تهران سعدی، بنیاد زبانان،رسیغیرفا به فارسی زبان آموزش ارشد کارشناس  امیرحسین مجیری

 چکیده
 موجب که داد خر ناگهاني طوربه اتفاق این آنقدر و نکرده تجربه را آن ترپيش کنوني زندۀ بشر که اسو ايپدیده کرونا

 زبانانريرفارسي به فارسي زبان آموزش مرکز در. گشو جهان در فارسي زبان آموزش هايکلاس از بسياري تعطيلي
 در حضور آمادۀ 1177 سال مهر براي بایسومي که بودند تحصيل حال در لبناني دانشجوي 15 طباطبائي، علامه انشگاهد

 کرونا کلمش با که بودند کرده سپري را خود آموزيفارسي دورۀ از نيمي آنها. شدندمي خود اصلي تحصيلي هايکلاس
 شپژوه. آورد روي مجازي آموزش به سریعاً آموزانزبان این مشکل حل براي طباطبائي علامه دانشگاه. شدند مواجه
 رد تواندمي مجازي آموزش آیا که بود این پژوهش سؤال. کندمي گزارش را مرکز این مجازي آموزش نتيجة حاضر
 اینکه لاحتما که بود این گرفتيم نظر در آن براي که ايفرضيه. باشد حضوري آموزش جایگزین اضطرار، شرایط

 به اسخپ منظور به. اسو ريرممکن تاحدي و کم بسيار باشد حضوري آموزش براي جایگزیني بتواند مجازي شآموز
 اب حضوري هايکلاس نمرات مقایسة و آموزانزبان پيشرفو آزمون. نمودیم استفاده ابزار دو از پژوهش پرسش
 يشرفوپ ميزان داد نشان نتایج. آموزانزبان منديرضایو ميزان سنجش براي ايپرسشنامه تدوین و مجازي هايکلاس

 اشتهند(  حضوري آموزش) ريرکرونایي شرایط با معناداري اختلاف( مجازي آموزش) کرونایي شرایط در آموزانزبان
 کلي رطوبه. داشتند رضایو مجازي صورتبه فارسي زبان آموزش از زیادي حد تا لبناني آموزانزبان همچنين،. اسو

 براي وب ربست از زبان آموزش در محور تکليب رویکرد اتخار با شودمي اضطرار شرایط در که رفوگ نتيجه توانمي
  . کرد استفاده زبان یادگيري و دانش انتقال

 . زبانان غیرفارسی کرونا، ویروس فارسی، زبان مجازی، آموزش ها:کلیدواژه

                                                            
 هايزبان ينب در فارسي زبان جایگاه ارتقاي و ویروس کرونا پاندمي» نوانع با پژوهشي طرو از برگرفته حاضر مقاله -

 .اسو طباطبائي علامه دانشگاه حمایو با«  المللي بين

 :نویسنده مسئولsajjadi921@atu.ac.ir 
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 مقدمه. 5
 از يشپ تا و اسو برخوردار طولاني ايسابقه از زبانانريرفارسي به فارسي زبان آموزش

 اتمؤسس و هادانشگاه در خارجي دانشجوي توجهيقابل تعداد نيز کرونا ویروس شيوع
 ارسيف زبان آموزش البته. اندبوده تحصيل حال در حضوري صورتبه ایران عالي آموزش

 و شودينم محدود ایران داخل آموزشي مؤسسات و هادانشگاه به فقط زبانانريرفارسي به
 و مدارس ها،دانشگاه در فارسي زبان آموزش جهان کشور 80 از بيش در حاضر، حال در

 . دارد رواج نيز آزاد هايمؤسسه
 لميع جامع نقشة در که دارد اهميتي چنان زبانانريرفارسي به فارسي زبان آموزش

 زا یکي هک شده گرفته نظر در فناوري و علم نظام کلان اهداف عنوانبه هدف 8 کشور
 علمي معجا نقشه سند) اسو الملليبين هايزبان بين در فارسي زبان جایگاه ارتقاي آنها

 فناوري و علم توسعة براي کلان راهبرد 11 نقشه، همين در علاوه،به(. 0 بند ،7 ص کشور،
 لازم ملي اقدامات و راهبردها نيز کلان راهبرد هر تحقق براي و شده طراحي کشور در

 (. 10-17) اسو ردیدهگ تعيين
 بسيار زماني فاصلة در کرونا، به موسوم ،17کوویدل جهاني گيريهمه شيوع با متاسفانه،

 فارسي بانز گسترش و شدند تعطيلنيمه یا تعطيل آموزشي مراکز و هاکلاس تمامي اندکي
 .اسو سابقهبي یقينبه که شد مواجه تهدیدي چنان با

 تتحقيقا علوم، وزارت به وابسته فارسي ل که زبان آموزش آزاد کلاس 200 از بيش 
 عليقت حالو به دنيا سراسر در هستند ل سعدي بنياد همچون دیگري نهادهاي و فناوري و

 به عموماً نيز ایران داخل در فارسي زبان آموزش مراکز خارجيِ دانشجویان و درآمده
 وريحض صورتبه يزن فارسي زبان افزایيدانش دورۀ هيچ. بازگشتند خود کشورهاي

 متوليان تمامي روي پيش جدي سؤال یک سابقه،بي و نوپدید شرایط این در. نشد برگزار
 حاضر پژوهش کرد؟ باید چه اینک: گرفو قرار زبانانريرفارسي به فارسي زبان آموزش

 شبک پژوهش این نهایي هدف. راهبردي اما ساده، سؤال همين به پاسخ براي اسو تلاشي
 توانيم آنها کمک به و اندشده نمایان کرونا بيماري شيوع ا ر در که اسو يهایظرفيو
. کرد یلتبد جهان در فارسي زبان گسترش و آموزش براي فرصو یک به را کرونا تهدید

 رایطيش چنين در آیا که اسو این پرسيد باید  حساس شرایط این در که سؤالي ترینمهم
 د.باش حضوري آموزش براي مناسبي جایگزین دتوانمي( فارسي زبان) مجازي آموزش
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 از روهيگ طباطبائي علامه دانشگاه زبانانريرفارسي به فارسي زبان آموزش مرکز در
 در ارسيف زبان یادگيري از پس بود قرار که بودند تحصيل حال در لبناني آموزانفارسي

 يمهندس و فني هايرشته در شوند و معرفي کشور مختلب هايدانشگاه به مرکز، این
 که بود ینا طباطبائي علامه دانشگاه آزفاي مرکز مسئولان فراروي پرسش. کنند تحصيل

 :آیا
 آموزش و حضوري آموزش دورۀ در لبناني آموزانزبان تحصيلي عملکرد مقایسة (1

 دهد؛مي نشان یادگيري ميزان در را معناداري تفاوت مجازي
 برآورده را آنان نيازهاي تواندمي اندازه چه تا مجازي آموزش آموزان،زبان منظر از (2
 گردد. آنها رضایتمندي موجب کلي، طوربه و کرده

 :از عبارتند گرفو، نظر در بالا هايپرسش براي توانمي که هایيفرضيه
 در داريمعنا تفاوت که دهدمي نشان لبناني آموزانزبان تحصيلي عملکرد مقایسة (1
 عملکرد مجازي و حضوري هايدوره در آموزانزبان و ندارد دوجو آنها یادگيري ميزان
 .اندداشته یکساني تقریباً
 را آنها آیندۀ و حال نيازهاي تمامي تواندمي مجازي آموزش آموزان،زبان منظر از (2

  .آنها شود رضایتمندي موجب و ساخته برآورده

 . پیشینه پژوهش و مباني نظری2
چنداني ندارد و تنها برخي از مراکز آموزشي با هدف  آموزش مجازي در ایران قدمو

اده کردند. شيوع بيماري کرونا باعث شد تا ميزان استفآموزش زبان از این بستر استفاده مي
 توجهي داشته باشد. طور ناگهاني رشد قابلاز این نوع آموزش به

 نيم. سپس، تلاشکدر ادامه، ابتدا سابقة آموزش مجازي در ایران و جهان را بررسي مي
کنيم مبناي نظري پژوهش را معرفي کنيم. پس از آن، به بررسي انواع بسترهاي آموزش مي

ا، کنيم. در انتهپردازیم و نقاط قوت و ضعب هریک از آنها را بيان ميمجازي زبان دوم مي
هاي شآموزان لبناني به پرسآمده از مطالعة روند یادگيري فارسيدسوهاي بهبا تحليل داده

 دهيم. پژوهش پاسخ مي
آموزش مجازي: مزایا و »عنوان اي تحو( با مقاله1170بيگي و نظري )شاه

اندازهاي متفاوتي اعم ، به بررسي فواید و مشکلات آموزش مجازي از چشم«هامحدودیو
ند ااند. از ميان مزایایي که بدان اشاره داشتهاز اقتصادي، آموزشي، فرهنگي و زماني پرداخته
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هاي توليد لوازم تحریر و متعاقب آن وآمد، کاهش هزینههاي رفوتوان کاهش هزینهمي
حفظ محيط زیسو را از مزایاي اقتصادي آن دانسو؛ همچنين توجه به نياز مخاطبين، 

تمر پيشرفو ها، پيگيري مسسهولو دسترسي به منابع مختلب، امکان  بو و ضبط فعاليو
 ايهاي مختلب آموزشي، خدمات تحصيلي و مشاورهي مدلسازتحصيلي، ارائه و آماده

براي دانشجویان، افزایش نيروي انساني مجرب همگام با فناوري اطلاعات و ارتباطات از 
علاوه، جهاني بودن یادگيري الکترونيکي به دليل مزایاي آموزشي این بوده اسو؛ به

 محيط وب از مزایاي فرهنگي واستفاده از اینترنو، امکان ساخو اجتماع توسط افراد در 
 25صورت به روزرساني اطلاعات با سرعو بالا و در دسترس بودن آموزش الکترونيکي به

 ساعته را از مزایاي زماني آن دانسو. 
هاي آموزش مجازي شامل هاي این پژوهش، محدودیواز طرف دیگر، طبق یافته

ة به اي و بالا بودن هزیناز تجهيزات رایانهاندازي و استفاده بالاي راه مواردي از قبيل هزینه
 اي دانشجویان و عدم دسترسي عموم بهنبودن دانش رایانه کارگيري خطوط تلفن، کافي

رایانه و خدمات جانبي آن و عدم آشنایي مدرسان به قوانين حق نشر و از بين رفتن تنوع 
 شد.   فرهنگي مي

ارزیابي وضعيو آموزش مجازي در »نام ( در مقالة خود با 1171جهانيان و اعتبار )
ي به بررسي و ارزشياب« ها تهران از دید دانشجویانمراکز آموزش الکترونيکي دانشگاه

ي صورت توصيفي و پيمایشاند. این پژوهش بهآموزش مجازي از منظر دانشجویان پرداخته
ر( در مراکز نف 500کننده )اجرا گردید و جامعة آماري آن شامل کلية دانشجویان شرکو

بود. نتيجة تحقيق آنها این  70ل87آموزش الکترونيکي سراسر شهر تهران در سال تحصيلي 
هاي مجازي، یادگيري از بود که دانشجویان از ميزان دسترسي به امکانات مراکز آموزش
لي طور کحال، بهاند، با اینطریق این روش و کاربرد روش آموزش مجازي رضایو داشته

 هاي آموزش مجازي نداشتند. ي به دورهنگرش مثبت
( نيز در قالب یک طرو پژوهشي و متعاقب آن 1171فرد، مهدوي و خدادیان )وکيلي

، بر آن «ابزارهاي آموزش زبان فارسي در محيط مجازي: از طراحي تا اجرا»اي با نام مقاله
ب اي مناسامانههاي موجود سسنجي، ميان سامانهبودند تا با نيازسنجي و همچنين امکان

ازي سهاي طراحي و پيادهانتخاب نمایند. در مقالة آنها تکنيک هاي مجازيبراي ارائة دوره
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اسو و هدف هاي آموزش مجازي زبان فارسي معرفي شدهابزارهاي مناسب براي ارائة دوره
 اسو. موفق براي ارائة دورۀ آموزش زبان بوده 1از آن، طراحي پودمان

چالش کيفيو ارزشيابي »عنوان اي تحو( نيز در مقاله1170خراساني )روشني، فتحي و 
اند. از روش تحقيق توصيفي پيمایشي استفاده کرده« برنامه درسي دوره آموزش مجازي

نفر از اعضاي هيئو علمي دانشگاه شهيدبهشتي  52ساخته را بين آنها یک پرسشنامة محقق
فيو ارزشيابي برنامه درسي آموزش توزیع نمودند. نتيجة پژوهش این بود که کي

 و. اي با چالش مواجه بوده اسالکترونيکي در ابعاد مدیریتي ل اجرایي و تعریفي ل حرفه
بانان زشود، دربارۀ آموزش مجازي زبان فارسي به ريرفارسيگونه که ملاحظه ميهمان

پيدا کنند.  واند به آن دستحقيق چنداني صورت نگرفته یا محققان پژوهش حاضر نتوانسته
 گردد. به این لحاظ، مقالة حاضر یک پژوهش نوین محسوب مي

شود، معرفي در ادامة بحث، مباني نظري پژوهش حاضر که خود شامل چند بخش مي
 خواهد شد.

ها، الگوها، رویکردها و ابزارهای علمي موجود در یادگیری و روش .1ل2
 آموزش از راه دور )آموزش مجازی(

طلاعات و ارتباطات تمام ابعاد دنياي امروز را دگرگون ساخته اسو. جامعة ا رشد فناوري
امروز به انعطاف، پویایي و خلاقيو نياز دارد و این نيازها را نظام آموزشي باید از طریق 

الش گشایي و چورزي، مشکلمنظور نوآوري، تعامل، اندیشههاي مناسبي بهایجاد فرصو
هاي رد محيطفهاي منحصربهياي کنوني فراهم کند. ویژگيبا مسائل و مشکلات پيچيدۀ دن

ش ها، اتصال و ارتباط با پایگاه دانها، فرارسانهمجازي، از جمله فرصو استفاده از چندرسانه
کند که از طریق هاي آموزشي جدیدي را طلب ميپذیري و انگارهجهاني تعامل، انعطاف

کارگيري هاي پایة به(. روش1185آموزش سنتي ممکن نيسو  )جعفري و سعيدیان، 
 (:1171شوند )فارغ زاده و کاشي، آموزش مجازي به سه دستة کلي به شرو زیر تقسيم مي

: در این شيوه، مدرس همزمان با ارائة درس، در محيط آموزش 2. آموزش مجازي برخط1
یدئو توان به وترین ابزارهاي ارائه آموزش مجازي برخط ميمجازي حاضر اسو. از مهم

                                                            
1. module 

2. synchronous virtual instruction 
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سازي کنفرانس زنده، کلاس مجازي، مباحثه اینترنتي زنده بين استاد و دانشجو و شبيه
 (.1188سازها اشاره کرد )رضویه و فياضي، کارگيري شبيهکلاس زنده با به

: در این روش، محتواي درس از طریق اینترنو در اختيار 1. آموزش مجازي ريربرخط2
شجویان از طریق ابزارهاي محيط آموزش مجازي در گيرد و سؤالات دانهمگان قرار مي

گيرند. استاد درس نيز پاسخ سؤالات را از راه ابزارهاي مشابه براي اختيار استاد قرار مي
عنوان مثال، دانشجویان سؤالات خود را از طریق پسو کند. بهدانشجویان ارسال مي
 مان طریق براي دانشجویانکنند و استاد نيز پاسخ خود را به هالکترونيکي ارسال مي

امه، نوشو، رایانکارگيري ابزارهایي مثل وب فرستد. آموزش مجازي ريربرخط با بهمي
ارائه به فراگيران اسو. این روش هاي مجازي قابلهاي مباحثه و کنفرانسایجاد گروه

پویایيِ روش قبل را ندارد ولي حُسن آن این اسو که تکرارپذیر اسو )فتحي، زارع و 
 .(1188،  سرخابيدوزيیمني

 صورت ترکيبيهاي لازم بهاین شيوه از تمام ابزارها و فناوري :2. آموزش مجازي ترکيبي1
کند و از این طریق کلاس بهتري را بين فراگيران ایجاد براي آموزش بهينه استفاده مي

ي استفاده بصورت ترکيکند. این شيوه سعي دارد تا از هر دو روش برخط و ريربرخط بهمي
ط فيزیکي اي و محيکند. بنابراین، این شيوۀ آموزشِ ترکيبي با استفاده از فناوري رایانه

 ((Means&Olson, 2006آید واقعي به وجود مي

 . طراحي و اجرای سامانۀ آموزش مجازی2ـ2
کارگيري یک سامانة مدیریو محتواي آموزش زبان، دو رویکرد منظور طراحي و بهبه

اسو. رویکرد اول بر این فرض شکل گرفته که الگوي آموزش زبان کاملاً طرو قابل
بایسو یک سامانة متفاوت از الگوهاي آموزشي موجود اسو و براي این نوع آموزش مي

هاي آموزش مجازي موجود، فرد طراحي گردد. رویکرد دوم از ميان سامانهمنحصربه
گردد. از این رو، لازم اسو ن ميدنبال جایگاهي براي معرفي پودمان آموزش زبابه

سنجي ها به تناسب رسالو آموزشي خود براي انتخاب بهترین روش، دسو به امکانسازمان
 .(1171 خدادیان، و مهدوي فرد،وکيلي)بزنند 

                                                            
1. asynchronous virtual instruction 

2. blended virtual instruction  
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هاي بر آموزش زبان با مداخلة استاد، از دوره(، علاوه2008) 2و لي 1بر اساس گفتة کيم
اد نيز باید بهره جسو. این نوع سامانة خودآموز باید بتواند خودآموزي بدون مداخلة است

 موارد زیر را تحقق بخشد:
 ارائة خدمات آموزشي مجازي و تعاملي 

 کاهش نيروي انساني مورد نياز براي ارائة خدمات آموزشي 

 افزایش کيفيو و دقّو در ارائه خدمات آموزشي 

 ا نوع فعاليو آنانارتقاء سریع و مؤ ر سطح آگاهي دانشجویان متناسب ب 

 هاي آموزشي از جمله هزینة سفرجویي در زمان و پایين آوردن هزینهصرفه 

 پذیري و سهولو در امر آموزشایجاد انعطاف 

 اي براي بالابردن کيفيو آموزش الکترونيکيرسانهاستفاده از ابزارهاي آموزشي چند 

 . معرفي مختصر برخي از بسترهای آموزش مجازی در جهان3-2
 منفي و مثبو نقاط شوند ومي معرفي اختصاربه مجازي آموزش بسترهاي ادامه، برخي از رد

 گردد: مي رکر شوند، استفاده ایران در اسو قرار که این به توجه با کدام هر
 انبالاي تعداد کاربر ترین نقاط قوت این بستر آموزشي، ظرفيو: مهم۳ل ادوبي کانکو1

بالاي آن اسو. امّا این بستر آموزشي  سرعو و پایدار ۀکلاس و همچنين استفاد یک در
 يرانیا يهاو شرکو رایگان نيسوافزار نرم نیا دو نقطه ضعب عمده دارد. نخسو اینکه،

اده مورد استف يهااز نسخه يارياما بس ،انددهیهستند که مجوز استفاده از آن را خر يمدع
امکان  ،يبودن شرکو ادوب یيکایبه آمر با توجه دوم اینکه. هستند شکستهقفل رانیدر ا
 نکتة سوم درباره ادوبيوجود دارد؛  رانیافزار در انرم نیبه ا يو بستن دسترس میتحر

استفاده  ريکانکو از فلش پل يادوبر اسو و افزانصب نرم ازمنديناین اسو که  کانکو
يو باسخر ميو در آساز شود؛ له مشکلأمس نیممکن اسو ا آنو در هنگام نصب  کنديم

 ي در آن اشاره نمود. فارس پیمشکل تابه 

                                                            
1 . Kim 

2 . Lee 

3. adobe connect  
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 يبانيپشت مشکل، بروز صورت در و اسو ایراني افزارنرم روم یک: اسکاي۱ل اسکاي روم2
با  اسو. شده طراحي فارسي زبان با افزار منطبقعلاوه، این نرماسو. به ترراحو آن از

 هايعب جدي نيز دارد: زیرساخوهایي، این برنامه چند نقطه ضوجود چنين نقطه قوت
 اسو.  اندک بستر این در همزمان ویدئوهاي هستند و تعداد ضعيب روماسکاي

 همچنين، اسکایپ .بالا هستند کيفيو با و پایدار : در اسکایپ ارتباطات۲ل اسکایپ1
 هايقابليو 1آن تجاري علاوه، نسخةبه .و پرکاربرد اسو شدهشناخته افزارينرم

در  .اسو شده استفاده آن از هم ایران دولو ویدئویي ارتباطات در و دارد يترگسترده
 5شيرپوینو ،5آفيس افزارهاينرم مجموعه به اتصال امکان اسکایپ تجاري نهایو، نسخة

افزار نقاط ضعفي هم دارد. براي با این حال، این نرم .دارد را( ایميل )مدیریو 0و اکسچنج
 فایل ممستقي ارائة امکان آن عادي ندارد. همچنين، نسخة يدسف تخته آن عادي مثال، نسخة

 در آن تجاري علاوه، نسخةبه .کرد استفاده ميزکار اشتراک از باید کار این براي و ندارد
 فعال 2021 جولاي از تجاري نسخة این و دهدمي ادامه فعاليو به 7تيمز مایکروسافو قالب

 .بود خواهد 2025 کتبرا تا نيز نسخه این پشتيباني. نخواهدبود
 مختلب کشورهاي در آموزشي هايمحيط از زیادي تعداد اولِ : بستر زوم انتخاب۸ِل زوم5

 ،۹وگلگ تقویم اسکایپ، مانند دیگر افزارهاينرم و آن بين ارتباط ایجاد اسو که امکان
پروژه(  مدیریو افزارنرم) ۱۱اسلک و( مایکروسافو ایميل مدیریو افزارنرم) ۱۰آتلوک

 را ایران افزارنرم هاي آن این اسو که  اینحال، از جمله نقطه ضعبوجود دارد. با این
 .نيسو بارگيري  قابل ایران پيآي با و اسو کرده تحریم

                                                            
1. skyroom 

2. skype 

3. skype for business  

4. office 

5. share point  

6. exchange 

7. Microsoft Teams  

8. zoom 

9. google calendar 

10. outlook 

11. slack  
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 با توانندمي نویسانبرنامه و اسو 2کدباز و آزاد افزارنرم بلوباتن یک: بيگ۱بلوباتنل بيگ5
 ینا بين ارتباط ایجاد درآورند. همچنين، امکان خود دلخواه شکل به را آن کد تغيير

 دیگر از بسياري و 5وردپرس ،5دروپال ،1مودل مانند دیگر، افزارهاينرم افزار ونرم
 ایراني شرکو چند علاوه،به .دارد وجود محتوا مدیریو یا آموزش مدیریو افزارهاينرم
 .اندهقرار داد اختيار کاربران رد رایگان به و اندکرده نصب خود سرورهاي روي را افزارنرم

 طبرخ آزمون و نظرسنجي اجراي امکان افزارنرم این از دیگر مزایاي آن این اسو که در
ق آن )طب ةنیاسو که هز يسرور قو کیبه  ازيافزار ننرم نینصب ا يبرادارد، امّا  وجود

هزار تومان  500ابرآروان( حداقل ماهانه  يرانیشرکو ا يهامويبر اساس ق يبررس نیآخر
 اسو.

 طور دائم پشتيباني وافزار از طرف مایکروسافو بهتيمز: این نرم ل مایکروسافو0
 از روهيگ ریزيبرخط و برنامه جلسات مختلفي را براي گردد و امکاناتروزرساني ميبه

 چو و چندنفره جلسات تشکيل دیگر، هايسایو و افزارهانرم به اتصال دور، مانند راه
 نظرسنجي، نظير امکاناتي دور نيز راه از آموزش علاوه، برايبه .آوردفراهم مي خصوصي

 بالاي حال، حجمبا این .دارد وجود برنامه در بازخورد دریافو و دهينمره آزمون،
مگابایو،  180 اس.او.آي و مگابایو 57 اندروید نسخة تلفن همراه آن، مثل افزارهاينرم
اي ونهگافزار در ایران بهعلاوه، این نرمهاي آن به شمار آید. بهضعبتواند از جمله نقطهمي

 توان استفاده کرد. هاي آن نمياسو که از همه ظرفيو

تر معرفي شدند، بنا به مزایا بستري که پيش 0گرفته، از هاي صورتبا توجّه به بررسي
هاي در کلاسبلوباتن و اسکاي روم بستر  ادوبي کانکو، بيگ 1و محدودیو کمتر، 

ي از قبيل دلایلها استفاده شدند. سه گزینة دیگر بهآموزش مجازي زبان فارسي به لبناني
 تحریم، یا در دسترس نبودن نسخة کامل آن و یا مسدود بودن حذف شدند. 

 
 

                                                            
1. BigBlueButton 

2   . open source 

3 moodle 

4 drupal 

5 wordpress 
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 . روش3
ساله بودند که براي یادگيري زبان  22تا  18آموز لبناني زبان 15جامعة آماري این پژوهش 

در مرکز آزفاي دانشگاه علامه طباطبائي مشغول به تحصيل  1178از مهرماه سال  فارسي
شدند. تمامي آنها فارسي را با هدف دانشگاهي )تحصيل در رشتة فني ل مهندسي( آموزش 

صورت حضوري و به طول انجاميد به 1178دیدند. ترم اول آنها که تا بهمن ماه سال مي
صورت مجازي برگزار شد. در طول به 1177تا مهر  1177ترم دوم آنها از اردیبهشو سال 

یادگيري زبان فارسي استفاده  بستر آموزشي براي 1آموزان از دورۀ آموزش مجازي، زبان
 کانکو و اسکاي روم.باتن، ادوبيبلونمودند که عبارتند از: بيگ
وري و هاي حضآموزان را در کلاسکنيم عملکرد این زباندر این پژوهش تلاش مي

هاي هاي مجازي و بسترمجازي ارزیابي کنيم. سپس، ميزان رضایتمندي آنها را از کلاس
 .شده بررسي نمائيماستفاده

 ها . یافته0
( 1ها به دو شکل مختلب صورت پذیرفو: هاي پژوهش، تحليل دادهبراي پاسخ به پرسش

هاي حضوري و کلاس آموز درآموزان و مقایسة عملکرد هر زبانارزیابي عملکرد زبان
هاي مجازي. در ادامه آموزان لبناني از برگزاري کلاس( ميزان رضایتمندي زبان2مجازي، 

 ها خواهيم پرداخو.به تحليل هر یک از این بخش
 1178آموز لبناني از مهر سال زبان 15طور که در بخش روش پژوهش گفته شد، همان

ل در رشتة فني ل مهندسي( به مرکز آزفاي به قصد یادگيري زبان فارسي )و ادامه تحصي
ترم اول کلاس خود را  1178دانشگاه علامه طباطبائي مراجعه کردند. آنها تا بهمن 

یروس دليل شيوع وهاي مرکز آزفا تجربه کردند و سپس، بهصورت حضوري و در کلاسبه
 زي در سه بسترصورت مجایادگيري زبان فارسي را به 1177کرونا، از اردیبهشو تا مهرماه 

کانکو و اسکاي روم تجربه نمودند. در ادامه به بررسي عملکرد باتن، ادوبيبلوبيگ
ارکو ترم، ارائه تکليب، مشترم، پایانآموزان بر اساس سنجش پایاني )شامل نمرۀ ميانزبان

کلاسي و حضور در کلاس در هر دو ترم حضوري و مجازي( خواهيم پرداخو. در جدول 
 اند. هاي آموزش حضوري و مجازي آورده شدهآموزان در دورهت زبان(، نمرا1)
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 های آموزش حضوری و مجازیآموزان در دوره. نمرات زبان5جدول 

 آموزکد زبان ردیف
معدل دروس فارسی مقدماتی 

 )دوره حضوری(
معدل دروس فارسی پیشرفته )دوره 

 مجازی(
 59/17 09/11 1آموز زبان 1
 39/11 45/10 2آموز زبان 2
 22/15 39/10 3آموز زبان 3
 79/15 37/17 4آموز زبان 4
 75/17 11 5آموز زبان 5
 19/11 29 1آموز زبان 1
 59/11 49/10 7آموز زبان 7
 39/11 19/11 1آموز زبان 1
 29 29 0آموز زبان 0
 17 10 19آموز زبان 19
 29 29 11آموز زبان 11
 95/17 79/10 12آموز زبان 12
 19/17 19/11 13آموز زبان 13
 15/11 15/10 14آموز زبان 14

 17.13 11.13 آموزانمعدل کل زبان

هاي آموزان را در کلاسنمودار زیر که برگرفته از جدول بالاسو، عملکرد زبان
 اسو. حضوري و مجازي به تصویر کشيده

 مجازی و ریحضو های کلاس در آموزان زبان عملکرد مقایسه. 5 نمودار
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شود، تأ ير آموزش مجازي تقریباً همانند آموزش حضوري بوده همانطور که مشاهده مي
توان بر روي آموزش مجازي تکيه کرد. دهد که در صورت اضطرار مياسو و این نشان مي

نکتة شایان رکر این اسو که در مرکز آزفاي دانشگاه علامه طباطبائي، چه در آموزش 
اده محور استفآموزان لبناني، از برنامة درسي تکليبآموزش مجازي زبانحضوري و چه در 

ه در اسو. این بدان معناسو کشده بود و الگوي آموزش زبان نيز در این مرکز ارتباطي بوده
ه آموزان عمدتاً باین مرکز بين شيوۀ آموزش و شيوۀ آزمون روابط منطقي وجود دارد و زبان

هاي آنها نيز بعد ارتباطي و توليدي مورد شوند و در آزمونمي هاي ارتباطي تشویقفعاليو
تأکيد اسو. رکر این نکته از آن جهو حائز اهميّو اسو که باعث نزدیک شدن نتایج 

شود، زیرا در هر دو مورد فعاليو ارتباطي و توليدي هاي حضوري و ريرحضوري ميآموزش
 مورد تأکيد اسو. 

هاي حضوري و آموزان لبناني در کلاسنمرات فارسيبراي درک ميزان معنادار بودن 
هاي مجازي از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد. ضریب پيرسون ها با کلاسمقایسه آن

دهندۀ این اسو که تا چه اندازه بين متغيرهاي کمّي رابطة خطي وجود دارد  در این نشان
شوند مجازي با هم مقایسه مي هاي حضوري وآموزان در کلاسشيوۀ آماري، نمرات فارسي

تر باشد، نزدیک 1گردد. هرچه این ضریب به عدد و ضریب همبستگي آنها محاسبه مي
ه آوردن این ضریب همبستگي از فرمول زیر استفادهمبستگي بيشتر اسو. براي به دسو

 نمودیم: 

 

آمده دسود بهآمده با استفاده از فرمول پيرسون، عددسوبا توجّه به محاسبات آماري به
دد دهد. با استفاده از این عاسو که همبستگي مثبو متوسطي را نشان مي R ،7115/0براي 

 توانيم به دو نکته پي ببریم: مي
آموزان در ترم حضوري  و در ترم مجازي رابطة مستقيم و مثبو وجود ( ميان نمرات زبان1

رم اند، در ترات بالایي دریافو کردهآموزاني که در ترم اول نمدارد. به این معني که زبان
 اند.هاي بالایي داشتهدوم نيز نمره
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آموزان ضریب همبستگي مثبو متوسطي با یکدیگر دارند و ( از آنجایي که نمرات زبان2
توان نتيجه گرفو که در مواقع لزوم آموزش تفاوت معنادار منفي ميان آنها مشاهده نشد، مي

 زش حضوري باشد. تواند جایگزین آمومجازي مي
هاي مجازي آموزان لبناني از کلاسدر ادامه، به بررسي ميزان رضایتمندي فارسي

آموزان از ابعاد پردازیم. یکي از اجزاي اصلي ارزشيابي برنامة درسي، رضایو زبانمي
مختلب برنامة درسي اسو. از آنجایي که در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به این سؤال 

آموزان را برآورده آموزان، آموزش مجازي تا چه اندازه نيازهاي زبانه از نظر زبانایم کبوده
ر این اند، برو بودهصورت مجازي با چه مشکلاتي روبهاسو و در هنگام یادگيري بهکرده

 اي آنها از آموزشاي در دو بخش تدوین کردیم. در بخش اول، دانش زمينهاساس پرسشنامه
ایم و در بخش دوم، رش آنها نسبو به این نوع آموزش را سنجيدهمجازي و همچنين نگ

قرار  اند مورد بررسيرو بودهها با آن روبهمشکلاتي که در حين استفاده از هریک از بستر
سؤال اسو. در  8سؤال و بخش دوم آن شامل  10گرفته اسو. بخش اول پرسشنامه شامل 

 ان در بخش اول خواهيم پرداخو. آموزادامه به تحليل هر عبارت و پاسخ زبان

 صورت مجازي گذرانده بودم. قبل از یادگيري زبان فارسي، دورۀ دیگري را به( 1

فرمایيد که ملاحظه مي 2آموزان، در نمودار آمده از زباندسوهاي بهبا توجّه به پاسخ
ي، اطبائیک از آنها پيش از دورۀ مجازي آموزش فارسي مرکز آزفا دانشگاه علامه طبهيچ

ني نمود که بيتوان پيشصورت مجازي شرکو نکرده بودند. بنابراین، ميدر دورۀ دیگري به
تغيير ناگهاني از آموزش حضوري به آموزش مجازي براي آنها دشوار بوده اسو. علّو آن 

افزارهاي مورد نياز، دانش یادگيرنده افزارها و نرمبر سخوهاي مجازي علاوهاسو که کلاس
استفاده از بسترهاي آموزش مجازي و همچنين یادگيرندۀ خوبي بودن در محيط  را در

 طلبد.آموزشي مجازي مي
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 تجربۀ یادگیری به صورت مجازی . 2نمودار 

 

 بخش اسو.صورت مجازي لذتّ( به نظر من یادگيري زبان فارسي به2

یادگيري زبان فارسي را آموزان از زبان %21، تنها 1آمده و نمودار دسوبر اساس نتایج به
صورت مجازي دوسو نداشتند. از آنجایي که یکي از معيارهاي آموزش زبان ميزان علاقة به

ازي، صورت مجشده و یادگيري بهتوان گفو برنامة درسي استفادهآموزان اسو، ميزبان
بهي ااسو. هرچند آنها پيش از این، تجربة مش آموزان جذاب بودهطور کلي، براي زبانبه

 نداشتند. 

 تر بودن آموزش مجازی نسبت به آموزشبخشلذّت. 5نمودار 

 

دهد که در کنار خانواده باشم و مشکلاتي (  یادگيري زبان از راه دور به من این امکان را مي1
 که ممکن اسو در طول دوري از آنها برایم پيش بياید را نداشته باشم.

21%

29%

50%

ایر

بله

تاحدودی
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آموزان نسللبو به این قضلليه مشللاهده اسللو، تماميِ زباننيز قابل 5ه از نمودار همانطور ک
از آنهلا با قاطعيو، این مورد را یکي از مزایاي آموزش   %71انلد و  احسلللاس مثبتي داشلللتله  

 اند.مجازي دانسته

 آموزان به دلیل دوری راه. کاهش مشکلات زبان2نمودار 

 

 ام را بالاتر برده اسو.صورت مجازي انگيزهزبان فارسي به ( یادگيري5

وزان آمتوان مشکلات یادگيري زبان دوم/خارجي را در زبانبا ایجاد و تقویو انگيزه مي
(. ممکن اسو به دليل تغيير ناگهاني کلاس از 00: 1177مرتفع کرد )اعطار شرقي و اکبري، 

حال، آموزش ا تا حدي از دسو بدهند، با اینآموزان انگيزۀ خود رحضوري به مجازي زبان
ژه با ویآموزان را بالا ببرد، بهتواند انگيزۀ زبانخود مزایایي دارد که ميخوديمجازي به

  توان آنها را در مسير درسو قرار داد.پشتيباني فني و آموزشي و محتواي آموزشي جذاب مي

 انگیزه به دلیل آموزش به صورت مجازی. بالا رفتن 3نمودار 

 

71%

29%
بله

تاحدودی
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آموزان بر این باورند که زبان %70شود، بيش از نيز مشاهده مي 5همانطور که در نمودار 
 ها بالاتر رفته اسو.شان در این نوع کلاسانگيزه

 هاي آموزشي راصورت مجازي دورهدهم به( با توجّه به شيوع بيماري کرونا، ترجيح مي5
 بگذرانم.

( بر این باورند که در این شرایط %05آموزان نيز )، تعداد بسياري از زبان0ر اساس نمودار ب
ي دلایل شخصآموزان ممکن اسو بهبهترین گزینة موجود آموزش مجازي اسو. باقي زبان

مجازي،  هايافزاري و اینترنتي موافق دورههاي یادگيري فردي یا مشکلات سخویا سبک
 ود نباشند. حتيّ در شرایط موج

 . ترجیح آموزش مجازی به جای حضوری در شرایط خاص0نمودار 

 

 .اسو مجازي از ترآسان حضوري صورتبه فارسي زبان یادگيري( 0

يري اند، یادگاي را نگذراندهصورت مجازي دورهبدیهي اسو براي افرادي که تاکنون به
ي هاي زیادي که فناوري آموزشعلاوه، با وجود پيشرفو. بهتر باشدبه شيوۀ حضوري آسان

 هايتواند جایگزین کلاساسو، هنوز هم آموزش مجازي کمبودهایي دارد که نميداشته
هاي اخير آموزش زبان به شيوۀ ارتباطي تدریس حضوري شود. همچنين، به طور کلي در دهه

کنندۀ اجراي درسو و، امّا تضمينهاي مجازي اگرچه ممکن اسشود و ارتباط در کلاسمي
هاي گروهي )دو نفره و سه نفره( آن نيسو. براي مثال، در روش تدریس ارتباطي به بحث

توان آن را در کلاس اجرا نمود و یا هاي مجازي نميگردد، اما در کلاسبسيار توجّه مي
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یو ي مجازي نهاهادرستي پيش رود. در کلاستوان انتظار داشو که این کار بهحداقل نمي
صورت کلاسي. حتّي اگر صورت انفرادي اسو یا بهآموزان یا بهمشارکو کلاسي زبان

هاي دیگر نيسو و در کلاس ممکن اسو تنها صورت دو نفره نيز باشد، به موازات گروهبه
يار کمتر از آموزان بسآموز به ایفاي نقش بپردازند. بنابراین، فرصو تعامل براي زباندو زبان
دهند که اگرچه تا شود. این دليل و دلایلي از این دسو نشان ميهاي حضوري ميکلاس

هاي حضوري باشند، اما توانند جایگزیني براي کلاسهاي مجازي ميحد زیادي کلاس
بيني يشپتوانند تمامي ابزارها و امکانات آن را پوشش دهند. بنابراین همانطور که قابلنمي

صورت حضوري را آموزان یادگيري زبان فارسي بهاز زبان % 80، 7ر نيز هسو و طبق نمودا
آموزان معتقدند که از این زبان %15دانند و تنها صورت مجازي ارجح ميبر یادگيري آن به

 تر از آموزش حضوري آن اسو. صورت مجازي آسانیادگيري زبان فارسي به

 مجازی شآموز به نسبت حضوری آموزش بودن ترآسان. 7 نمودار

 
 

 سيفار فارسي، زبان آموزش مجازي هايدوره از استفاده با کوتاهي مدّت در امتوانسته (7
  .کنم تقویو را خود

 رفوگ نتيجه توانمي اسو،شده داده «خير» گزینة به که پاسخي ميزان و 8 نمودار طبق
 آموزش طریق از را خود فارسي زبان اندتوانسته کوتاهي مدتّ در آموزانزبان تماميِ که

 هم تواندمي يتحصيل پيشرفو و یادگيري ميزان به مثبتي دید چنين. نمایند تقویو مجازي
 رسيد برنامة از را آنها رضایو احساس افزایش موجب هم و ببرد بالا را آموزانزبان انگيزۀ

  .شود

79%

14%
7%

بله

ایر

تاحدودی
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 مجازی آموزش هایدوره از استفاده با فارسي زبان تقویت. 8 نمودار

 
 

دهد که تا حدود زیادي صورت مجازي این امکان را به من ميگيري زبان فارسي به( یاد8
 جویي کنم.در وقو خود صرفه

از افراد بر این باورند که یادگيري زبان  %71نمایيد،مشاهده مي 7همانطور که در نمودار 
 جویي کنند وصورت مجازي موجب شده تا به ميزان زیادي در وقو خود صرفهفارسي به

جویي در وقو موجب شده که بسياري از این حتّي نگارندگان مطلع هستند که این صرفه
هاي آموزان بتوانند وارد بازار کار شوند. این در حالي اسو که شرکو در کلاسزبان

 کرد.التحصيلي را ريرممکن ميحضوري امکان اشتغال آنها تا زمان فارغ

 آموزان با استفاده از آموزش مجازیجویي در وقت زبانفه. صر1نمودار 

 
 
 

72%

7%

21%
بله

ایر

تاحدودی
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 ديزیا حدود تا که دهدمي من به را امکان این مجازي، صورتبه فارسي زبان یادگيري( 7
 .کنم جویيصرفه خود هايهزینه در

 ورف گزاف هايهزینه از جلوگيري مجازي آموزش مزایاي از دیگر یکي کلي، طوربه
 باورند این بر آموزانزبان از %71 اسو، مشخص نيز 10 نمودار در که انطورهم. اسو آمد و

 آموزيفارسي هايهزینه اسو توانسته حدي تا مجازي صورتبه فارسي زبان یادگيري که
   .اندنموده مخالفو گویه این با آنها از %7 تنها و دهد کاهش را آنها

 آموزش از استفاده اب آموزانزبان هزینۀ در جویيصرفه. 54 نمودار

 

 آموزش براي مناسبي جایگزین تواندمي مجازي آموزش لزوم مواقع در من نظر به( 10
 .باشد حضوري

 موزشآ توانندمي آموزانزبان آیا که اسو این پژوهش، این سوالات تریناساسي از یکي  
 اسو مشهود 11 نمودار در آنچه. ببينند حضوري آموزش براي جایگزیني عنوانبه را مجازي

 آموزش جایگزین تواندنمي مجازي آموزش که باورند این بر افراد %28 که اسو این
  اسو. پذیرامکان امر این که معتقدند آموزانزبان از %72 حال،این با. باشد حضوري

  

72%

7%

21%
بله

ایر

تاحدودی
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 اضطراری شرایط در حضوری آموزش جای به مجازی آموزش از استفاده. 55 نمودار

 

 از استفاده هنگام در آموزانزبان که را هایيمحدودیو سشنامهپر از دوم بخش در
 اسو ممکن هامحدودیو این. گذرانيممي نظر از هستند روروبه آن با مجازي آموزش
 کمک پرسشنامه از بخش این هدف. دهند تغيير مجازي آموزش به را آموزانزبان نگرش

 در که بود گویه 8 شامل بخش نای. اسو فارسي زبان مجازي آموزش آتي هايبرنامه به
  .کنيممي بررسي را آنها همة به آموزانزبان هايپاسخ ادامه،

 استفاده ايوسيله چه از معمولاً مجازي آموزش هايسامانه/افزارهانرم به شدن وارد براي -1
  کنيد؟مي

 استفاده اههمر تلفن از آموزانزبان از %57 فرمایيد،مي ملاحظه 12 نمودار در که همانطور
. دهدمين ارائه آموزانزبان به را مناسبي کاربري موجود بسترهاي در متأسفانه که اندکرده
 آموزانزبان از %0. بود شخصي رایانة نداشتن ترم، طول در همراه تلفن از آنها استفادۀ دليل

 را مجازي آموزش محيط از کامل ايتجربه %15 تنها و اندکرده استفاده تبلو از نيز
 رایانة از هک اسو کساني آن از آموزشي تجربة بهترین که اسو واضح پر. اندآوردهدسوبه

  .اندبرده بهره شخصي
  

36%

28%

36%
بله

ایر

تاحدودی
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 مجازی آموزش افزارنرم یا بستر به ورود نحوة. 52 نمودار

 

 هایيبستر از گيريبهره آن و اسو دریافوقابل آموزانفارسي هايپاسخ از مهم نکتة
 در علاوه،به. اندشده طراحي ( MALL) همراه تلفن بر مبتني زبان زشآمو براي که اسو

 امّا دارند، دسترسي هاداده و اطلاعات به ميزان یک به آموزانزبان حضوري، هايکلاس
 دنش وارد براي آموزانزبان استفادۀ مورد ابزار که اسو این مجازي آموزش معایب از یکي

 تعيين واندتمي ، ريره و ميکروفون بين،وب داشتن نو،اینتر سرعو همانند مجازي کلاس به
  .گيرد قرار هاآن دسترس در اطلاعات ميزان چه که کند

 اسو؟ تربه فارسي زبان یادگيري براي مجازي آموزش بسترهاي از کداميک شما نظر به -2

 اید،نممي چالش دچار را آموزشي مسئولان ریزيبرنامه حين در که مسائلي از دیگر یکي  
 منتقل یادگيري محيط به چيدمان این مجازي آموزش در. اسو آموزشي مناسب بستر انتخاب

 سازيشبيه ترینبيش و باشد داشته را امکانات بيشترین که اسو آن بستر بهترین لذا شود،مي
 بستر سه از حاضر، پژوهش در. باشد داشته وجود آن در حضوري آموزش محيط از

 ایران در را اربريک بيشترین که اسوشده استفاده کانکوادوبي و تنبلوبابيگ روم،اسکاي
 این از ريگيبهره تجربة به توجّه با تا خواستيم آموزانزبان از پرسش این در.   دهندمي ارائه

  .کنند بيان آنها دربارۀ را نظرشان بستر، سه
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 زبان یادگیری برای مجازی آموزش بستر بهترین: 53 نمودار

 

( %50) معناداري اختلاف با روم،اسکاي بستر شود،مي مشاهده 11 نمودار از که نطورهما
 مورد وباتنبلبيگ آخر در و کانکو ادوبي آن از پس. اسوکرده جلب را رضایو بيشترین

 را آموزانزبان توسط روماسکاي انتخاب عوامل ترینمهم از یکي. اندگرفته قرار توجّه
 از آموزانبانز اینکه و آسان بسيار ورود علاوه،به. دانسو بستر این دنبو کاربرپسند توانمي
. اسو لوع بر مزید نيز ببرند بهره آن مزایاي از و شده روم اسکاي وارد توانندمي ايوسيله هر
 انجام و کليبت بارگذاري قابليو و بسيار امکانات عليررم بلوباتن،بيگ مانند بستري در

 مورد سو،ا امکانپذیر شخصي رایانة طریق از تنها آن از استفاده امکان کهاین  دليلبه آزمون،
  .اسونگرفته قرار آموزانفارسي استقبال

 اسو؟ ترمناسب شما براي زیر مجازي هايآموزش از کداميک -1

 لشک دو به را مجازي آموزش خود، فارسي زبان یادگيري هايدوره در لبناني آموزانزبان 
 آموزش از منظور. ريرهمزمان مجازي آموزش و همزمان مجازي آموزش .کردند تجربه

 شودمي ارائه آموززبان به مجازي بستر در آموزشي محتواي که اسو این ريرهمزمان مجازي
 نمودار در هک همانطور. شودمي خواسته آنها از مرتبط هایيتکليب و( بلوباتنبيگ اینجا در)

 بيشتري استقبال همزمان صورتبه مجازي آموزش از آموزانزبان شود،مي ملاحظه 15
 و هاهمکلاسي دیگر با همزمان طوربه را فارسي زبان آموزش دهندمي ترجيح و نمایندمي

 از ایدش که کندمي یادآوري آموزشي ریزانبرنامه به نگرشي چنين. نمایند تجربه مدرس
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 تريساده و بهتر شکل به را آموزانزبان نيازهاي همزمان مجازيِ آموزش آموزان،زبان منظر
  .سازدمي برآورده

 آموزانزبان نظر از مجازی آموزش برای دوره ترینمناسب. 50 نمودار

 

 زیر مشکلات از کداميک با  Bigbluebuttonاز استفاده هنگام همزمان آموزش در -5
 اید؟شده روبهرو

 ادهاستف مورد بسترهاي به نسبو را آموزانزبان کلي نظرات مقاله، از قسمو این تا
 از یک هر در آموزانزبان  بدانيم باید آتي، هايگيريتصميم براي و ادامه در. پرسيدیم
 مکک با را مشکلات این اسو لازم آیا و هستند رو روبه مشکلاتي چه با زیر بسترهاي
 آموزانزبان ايرب را مشکل کمترین که نمایيم انتخاب را بستري یا کنيم برطرف فني مشاوران

 از استفاده هنگام آموزانزبان اسو، روشن 10 نمودار از که همانطور. کنندمي ایجاد
 مشکلات ینا صدر در مکرر وصلي و قطع. اندبوده روروبه متنوعي مشکلات با بلوباتنبيگ
 داص مشکل از منظور. اسوکردهمي اختلال دچار را یادگيري صدا مشکل آن از پس و بوده
 قطع او براي مدرس صداي ناگهاني طوربه اما بوده، کلاس در آموززبان که اسو این
 اسو، ملاز افزارسخو نبود اندبوده مواجه آن با آموزانزبان که دیگري مشکلات از. شودمي
 سيستم با شخصي رایانة یک نيازمند دیگري بستر هر از بيش بستر این از استفاده که چرا

 به فونميکرو از استفاده امکان عدم) ميکروفون مشکل و تصویر لمشک. اسو قوي عاملي
 .بودند سازمشکل آموزانزبان براي که بودند مشکلاتي دیگر از( مختلب دلایل
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 Bigbluebutton  از استفاده هنگام آموزانزبان مشکلات. 51 نمودار

 
 
 روبهرو زیر تمشکلا از کداميک با  skyroomاز استفاده هنگام همزمان آموزش در -5

 اید؟شده

 کسب ار اقبال بيشترین مجازي آموزش در روم اسکاي آموزانزبان بيشتر نظر از اگرچه 
 نمودار در هک همانطور. اندبوده مشکلاتي دچار نيز بستر این از استفاده در آنها اما اسو،کرده

 داص مشکل روماسکاي از استفاده هنگام آنها مشکل تریناصلي کنيد،مي مشاهده 10
 و ررمک وصلي و قطع ميکروفون، مشکل لازم، افزارسخو نداشتن آن، از پس. اسوبوده

 .تندهس آموزشي بستر این در آموزانفارسي هايچالش ترینمهم افزارنرم نصب در مشکل

 Skyroom  از استفاده هنگام آموزانزبان مشکلات. 56 نمودار
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 روبهور زیر مشکلات از کداميک با کانکو ادوبي از دهاستفا هنگام همزمان آموزش در -0
 اید؟شده

 پشتيباني ار فارسي خط که اسو این کانکوادوبي بستر و افزارنرم هاينارسایي از یکي
 در تعامل اصلي هايبخش از یکي که( چو) کلاسي گفتگوي فضاي در نوشتن و کندنمي

 ليدهايک صفحه که هستند آگاه نگارندگان اگرچه. کندمي مواجه اختلال با را اسو کلاس
 ختصم کليدها صفحه این حال این با اند،شده طراحي محيط این از استفاده براي فارسي

 مشکلات تریناصلي از یکي که اسو این گویاي 17 نمودار. هستند شخصي رایانة
 با رافزانرم این از استفاده حين در آموزانزبان.  اسو فارسي خط به نوشتن آموزان،زبان

 روفون،ميک و صدا مشکل و مکرر وصلي و قطع جمله از اند،بوده مواجه نيز دیگري مشکلات
  .افزارنرم نصب در مشکل و تصویر مشکل

 کانکت ادوبي از استفاده هنگام آموزانزبان مشکلات. 57 نمودار

 

 فارسي زبان هترب ادگيريی براي آن از بتوان که شناسيدمي را دیگري بستر یا افزارنرم آیا -7
 کرد؟ استفاده از

 لگوگ آنها پيشنهادي افزارهاينرم. دادند پاسخ سؤال این به آموزانزبان از نفر 5 تنها
 ایران در آنها از کدام هر که هستند اسکایپ و زوم تيمز، مایکروسافو روم،کلاس

 ربست عنوانبه را آنها از یکهيچ تواننمي که ايگونهبه دارد؛ را خود خاص هايمحدودیو
  .برگزید آموزش رسمي
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 در دشواري موجب فارسي زبان آموزش دورۀ طول در زیر مشکلات از کداميک -8
 شد؟ فارسي زبان یادگيري

 محل شهر حتّي و کشور با متناسب آموزانزبان مشکلات بررسي سؤال، این هدف
 در ار آنها یادگيري که اسو لبنان مردم مشکلات از یکي برق قطعي. اسو آنها زندگي
 یينپا منطقه کشورهاي در که اینترنو سرعو همچنين،. کندمي دشوار مجازي هايسامانه

 تشدید را موضوع این کارها همة شدن مجازي آن تبع به و کرونا بيماري شيوع و بوده
 تيمشکلا با را مجازي صورتبه یادگيري تواندمي که مو ري عوامل دیگر از. اسونموده
 و برق قطعي. اسو ريرحضوري و مجازي آموزش و ايرسانه سواد  نداشتن نماید، همراه
 نمودار در که ندابوده لبناني آموزانفارسي  مشکلات تریناصلي ترتيب، به اینترنو، کندي

  .اسو مشاهده قابل 18

 لبناني آموزانزبان با مرتبط مشکلات. 58 نمودار

 

هاي مجازي آموزش زبان فارسي پيشنهادي دارید، ن کلاسدر صورتي که براي بهتر شد -7
  بگویيد. لطفاً

اند که هر دو نفر کلاس حضوري آموز، تنها دو نفر به این سؤال پاسخ دادهزبان 15از ميان 
 اند. را به کلاس مجازي ترجيح داده
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آموزان پيداسو، این اسو که این افراد آموزش حضوري آنچه از مجموع نظرات زبان
( 1تواند دلایل مختلفي داشته باشد: دهند. این مسأله ميرا به آموزش مجازي ترجيح مي

( مشکلاتي در 1( کمبود دانش مربوط به آموزش مجازي و 2کمبود امکانات و تجهيزات؛ 
در  توان گفوحال، ميکنند. با اینبسترهاي آموزش مجازي که یادگيري را دشوارتر مي

ي که اند و در شرایطصورت مجازي داشتهمثبتي به یادگيري به آموزان نگرشمجموع زبان
دهند از آموزش مجازي بهره ببرند. از نظر آنها آموزش حضوري ميسر نباشد، ترجيح مي

جویي آورد تا با صرفهروم فرصو خوبي را فراهم ميآموزش همزمان از طریق بستر اسکاي
 آموزي کرده و به اهدافاده بتوانند فارسيدر وقو و هزینه و به دور از دلتنگي براي خانو

وزش آموزان به مسئلة آمتوان در یک نگاه کلي رویکرد زبانخود نایل شوند. بنابراین، مي
 مجازي را مثبو دانسو. 

 گیری . بحث و نتیجه1
ه آموزان لبناني اجرا شد  کاین پژوهش به منظور ارزشيابي برنامة درسي آن دسته از فارسي

اند. در هاي آموزش زبان فارسي شرکو داشتهرت حضوري و مجازي در کلاسبه دو صو
این پژوهش، از دو پرسشنامه استفاده شد که هدف آنها، به ترتيب ارزیابي عملکرد 

آموزان هاي حضوري و مجازي و بررسي ميزان رضایتمندي زبانآموزان لبناني در کلاسزبان
هاي . هدف پژوهش حاضر، پاسخگویي به پرسشهاي مجازي بودلبناني از برگزاري کلاس

 زیر بود: 

تواند جایگزین مناسبي براي آموزش . آیا در مواقع لزوم، آموزش مجازي )زبان فارسي( مي1
 حضوري باشد؟

آموزان لبناني در  دورۀ آموزش حضوري و آموزش . آیا مقایسة عملکرد تحصيلي زبان2
 دهد؟يري نشان ميمجازي تفاوت معناداري را در ميزان یادگ

تواند نيازهاي آنان را برآورده کرده آموزان، آموزش مجازي تا چه اندازه مي. از منظر زبان1
 طور کلي، موجب رضایتمندي آنها گردد؟و به

هيم دهاي پژوهش پاسخ ميآمده به پرسشدسوهاي بهدر این بخش، با استفاده از داده
 نمایيم.تأیيد مي هاي مرتبط با آنها را رد یاو فرضيه

ود آموزان لبناني اسو که ترم اول خپرسش اوّل دربارۀ ميزان پيشرفو تحصيلي فارسي
ي صورت مجازهاي مختلب بهصورت حضوري خوانده و ترم دوم خود را از طریق بستررا به
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اند. براي پاسخ به این پرسش به مقایسة نمرات ترم اول و دوم آنها پرداخته شده و خوانده
معدل دروس فارسي  2ها، از روش پيرسون استفاده شد. در جدول راي سنجش معناداري آنب

 اسو. مقدماتي با معدل دروس فارسي پيشرفته مقایسه شده

 شرفتهیو پ يمقدمات ةآموزان در دورمعدل کل زبان ۀسیمقا. 2جدول 

 آموزانمعدل زبان
 معدل دروس فارسی پیشرفته معدل دروس فارسی مقدماتی

13/11 13/17 

و و اسآموز با ترم قبل خودش مقایسه شدهبه منظور پاسخ به این سوال، نمرۀ هر زبان
اسو، شدهآموزان نسبو به ترم قبل خودش پایين ترعليررم اینکه در بعضي موارد نمرۀ زبان
توان آن را به عوامل دیگر مانند سختي دروس در امّا این مقدار آنقدر ناچيز اسو که مي

سطح پيشرفته یا مشکلاتي مانند تغيير ناگهاني دروس از حضوري به مجازي نسبو داد. 
ابطة تر از آزمون همبستگي پيرسون نيز استفاده شد تا رگيري دقيقهرحال، به منظور نتيجهبه

اسو که   R ،7151/0آمده براي دسوآموزان مشخص گردد. عدد بهخطي ميان نمرات زبان
دهد. به دسو آوردن این عدد نمایانگر دو نکته اسو: طي را نشان ميهمبستگي مثبو متوس

آموزان در ترم حضوري  و در ترم مجازي رابطة مستقيم و مثبو وجود ميان نمرات زبان( 1
رم اند، در تآموزاني که در ترم اول نمرات بالایي دریافو کردهدارد. به این معني که زبان

آموزان ضریب همبستگي مثبو از آنجا که نمرات زبان( 2 اند.هاي بالایي داشتهدوم نيز نمره
ر توان نتيجه گرفو که دمتوسطي دارند و تفاوت معنادار منفي ميان آنها مشاهده نشد، مي

تواند جایگزین آموزش حضوري باشد، زیرا ميان نمرات مواقع لزوم، آموزش مجازي مي
توان دیده نشد. بر این اساس، مي هاي حضوري و مجازي اختلاف چشمگيريآنها در ترم

تحصيلي  مقایسة عملکرد»شود. این فرضيه عبارت بود از گفو فرضية اول پژوهش تأیيد مي
دهد که تفاوت معناداري در ميزان یادگيري آنها وجود ندارد و آموزان لبناني نشان ميزبان
 «.انداشتههاي حضوري و مجازي عملکرد تقریباً یکساني دآموزان در دورهزبان

آموزان از برنامة درسي و نحوۀ دومين پرسش پژوهش در مورد ميزان رضایتمندي زبان
اي در دو بخش هاي آموزش مجازي آنها بود. بر این اساس، پرسشنامهبرگزاري کلاس

آموزان به آموزش زبان اي از نگرش زبانخلاصه 1نگرش و مشکلات تهيه شد. در جدول 
 آورده شده اسو.صورت مجازي فارسي به
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 شرفتهیو پ يمقدمات ةآموزان در دورمعدل کل زبان ۀسیمقا. 3 جدول

  موضوع مورد سوال بله/تاحدودی خیر
 1 بخش بودن آموزش مجازیلذت 70% 21%
 2 نبود مشکلات ناشی از دوری از خانواده 199% 20%
 3 بالا رفتن انگیزه 71% 9
 4 ر مواقع ضروری مثل بیماری کروناترجیح آموزش مجازی به حضوری د 14% 31%
 5 صورت حضوری نسبت به مجازیتر بودن یادگیری زبان فارسی بهآسان 11% 14%
 1 صورت مجازییادگیری زبان فارسی به 199% 9
 7 جویی در وقتصرفه 03% 7%
 1 جویی در هزینهصرفه 03% 7%
 0 آموزش مجازی جایگزین آموزش حضوری 72% 21%

طور کلي، نگرش آموزان جز در یک مورد، بهپيداسو، زبان 1ه از جدول همانطور ک
 بخش دانسته وصورت مجازي دارند. آنها این نوع آموزش را لذتّمثبتي به یادگيري به

نمایند. از نظر آنها یادگيري به این شيوه موجب شان تلقي ميموجب بالاتر رفتن انگيزه
ده، هزینه و زمان رفع شوند یا کاهش پيدا کنند. در گردد مشکلات ناشي از دوري خانوامي

شده، یادگيري زبان فارسي نيز صورت گرفته و از نظر آنها آموزش مجازي کنار مزایاي گفته
حال، ترجيح اکثریو آنها تواند جایگزین آموزش مجازي گردد. با ایندر موقع لزوم مي

یادگيري در محيط کلاس و جامعة هاي حضوري اسو، چرا که آنها یادگيري زبان در کلاس
 دانند.تر ميهدف را راحو

جازي آموزان، آموزش ماز منظر زبان»بنابرآنچه که گفته شد فرضية سوم پژوهش یعني 
تأیيد  «تواند تمامي نيازهاي حال و آیندۀ آنها را برآورده ساخته و موجب رضایتمندي شودمي

 اند. شده و آنها نگرشي مثبو به این مسأله داشته
رسد حال که به دو پرسش فرعي پژوهش پاسخ دادیم، نوبو به پرسش اصلي پژوهش مي

واند تآیا در مواقع لزوم، آموزش مجازي )زبان فارسي( مي»که در آن پرسش از این قرار بود: 
ني بنا بر نتایج ارزشيابي برنامة درسي ل یع«. جایگزین مناسبي براي آموزش حضوري باشد؟

صورت حضوري و مجازي( و هاي پيشرفو تحصيلي )بهها در آزمونن نمرهاختلاف کم بي
توان فرضية اول و اصلي پژوهش را تأیيد آموزان به این نوع آموزش ل مينگرش مثبو زبان

کرد. این فرضيه از این قرار اسو: یادگيري زبان فارسي از طریق آموزش حضوري بهتر از 
 تواند جایگزین مناسبي باشد.اقع لزوم ميآموزش مجازي اسو، با این حال در مو
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هاي این پژوهش نشان داد که در شرایط کنوني و در هر شرایط دیگري )مانند یافته
آموزان یا متعهد بودن آنها، گراني رفو و آمد و ريره( که مسافو طولاني، شارل بودن زبان

وان از تندارد، مي صورت حضوري وجودزبانان بهامکان آموزش زبان فارسي به ريرفارسي
عنوان جایگزیني براي آموزش آموزش مجازي به نحو احسن استفاده نمود و از آن به

حضوري استفاده کرد. باید خاطرنشان کرد که عليررم اینکه بيماري کرونا تهدیدي جدي 
عليه سلامو مردم جهان اسو، امّا فرصتي براي گشودن درهاي جدید به آموزش مجازي 

آموزان و یادگيرندگان را به خارج از مرزهاي هر کشوري کشاند. گسترۀ زبان ایجاد کرد که
زبانان در ابتدا یک چالش و در حال حاضر این امر براي آموزش زبان فارسي به ريرفارسي

یک فرصو طلایي اسو. استفاده از آموزش مجازي نيز مانند هر نوع آموزش دیگري دچار 
 ابتدا باید آنها را شناسایي نمود و سپس به حل مشکلاتهایي اسو که در مشکلات و کاستي

آنها پرداخو. بنابراین، در ادامة این بخش به تلویحات ضمني حاصل از این پژوهش 
زبانان ارائه پردازیم و در انتها پيشنهادهایي براي بهبود آموزش زبان فارسي به ريرفارسيمي

 خواهيم داد. 
ت آموزان قرار داده بودیم، فهرستي از مشکلااختيار زبان اي که دربا استفاده از پرسشنامه

آنها در حين آموزش و یادگيري زبان فارسي در هر بستر  به دسو آمده که در جدول زیر 
 اسو:ارائه شده

 های مختلفآموزان غیرایراني در حین استفاده از بستر. مشکلات فارسي0 جدول

  موضوع مورد سؤال آموزانمشکلات زبان
م، افزار لازطع و وصلی مکرر، تصویر، صدا، میکروفون، نبود سختق

 افزارهای مورد نیازمشکل در نصب نرم

مشکلات استفاده از 
 بلوباتنبیگ

1 

 افزار مورد نیاز،افزار لازم، مشکل در نصب نرمقطعی صدا، نبود سخت
 قطع و وصلی مکرر و میکروفون

مشکلات استفاده از 
 اسکای روم

2 

ه زبان فارسی، مشکل صدا، تصویر، میکروفون، قطع و وصلی نوشتن ب
 افزارافزار لازم، مشکل نصب در نرممکرر، نبود سخت

مشکلات استفاده از 
 کانکتادوبی

3 

قطعی برق، نبود اینترنت پرسرعت و نداشتن اطلاعات کافی در زمینۀ 
افزار لازم )استفاده از تلفن همراه به آموزش مجازی، نداشتن سخت

 جای رایانۀ شخصی(

مشکلات مرتبط با فرد 
 دهندهپاسخ

4 
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ها تا حدودي آید به این موضوع اشاره دارد که تمامي بستربرمي 5آنچه از جدول 
آموزان در مزیو استفاده از اسکاي روم حال، زبانمشکلات خاص خود را دارند، با این

ي استفاده شود که هایتر اسو از بسترتوان نتيجه گرفو که بهنظر داشتند. بنابراین، مياتّفاق
با توجهّ  علاوه،آمد. به آموزان نگرش مثبتي به آن دارند و درصدد رفع نواقص آن نيز برزبان

هایي انتخاب نمایند، لازم اسو بسترآموزان از تلفن همراه استفاده ميبه اینکه بسياري از زبان
 کنند. ن ابزار ارائه ميشوند که کاربري بهتري در هنگام استفاده از ای

حلي براي آنها آموزش زبان فارسي به شناسایي مشکلاتي از این قبيل و یافتن راه
 رساند. همچنين، برايزبانان را بيش از پيش ارتقاء داده و به نقطة مطلوب ميريرفارسي

 گردند:هایي با کيفيو بيشتر موارد زیر توسط نگارندگان پيشنهاد ميبرگزاري کلاس
هاي آموزشي بيشتر با هدف آشنایي با نحوۀ آموزش مجازي و اصول و برگزاري دوره ل

 راهکارهاي موجود در این حوزه براي مدرسان؛

هاي آموزشي با استفاده از زبان واسط یا زبان اول با هدف آشنایي با نحوۀ ل برگزاري دوره
 هاي مجازي؛استفاده از امکانات در کلاس

 زمان؛هاي همایي مختص توليد محتواي الکترونيکي براي کلاسهل برگزاري کارگروه

 رهمزمان؛هاي ريهایي مختص توليد محتواي الکترونيکي براي کلاسل برگزاري کارگروه

 هاي مجازي. ل سنجش و طراحي آزمون در قالب کلاس

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم. 
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 یک ارائه منظور به مجازي دانشگاه پداگوژیک ابعاد. (1185) و سعيدیان، نرگس. جعفري، پریوش
 . 20ل1 ،(12)1 ،درسي ریزيبرنامه در پژوهش فصلنامه مناسب، مدل
(. ارزیابي وضعيو آموزش مجازي در مراکز آموزش 1171شکوفه. ) ،اعتبار و رمضان ،جهانيان

اطلاعات و ارتباطات فصلنامه فن آوري  ن.الکترونيکي دانشگاه هاي تهران از دیدگاه دانشجویا
 .05ل51 ،((8)پياپي  5)، در علوم تربيتي

 پژوهشي و آموزشي یابياطلاع رفتار بر اینترنو تأ ير بررسي(. 1188. )مهسا فياضي، و اصغر رضویه،
 .10ل1 ،(5)2 ،آموزشي مدیریو در نو رهيافتي .شيراز دانشگاه دانشجویان

هاي (. چالش1170اباصلو. ) ،خراساني و کورش ،فتحي واجارگاه ،حسن ،سيبنهروشني علي
آموزش مجازي )مورد مطالعه: دانشگاه شهيد  کيفيو ارزشيابي برنامه درسي دوره

 . 52ل27(، 18) 7، يگيري و ارزشيابي آموزشمطالعات اندازه .بهشتي(
 ، شوراي علمي انقلاب فرهنگي.  1187سند نقشه جامع علمي کشور، 

مجله مرکز ها. آموزش مجازي: مزایا و محدودیو(. 1170)سمانه.  ،نظري و فرزانه ،گييبشاه
 .55ل57، (1) 0، مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي یزد

ها و ابزارهاي آموزش مجازي به منظور ارتقاء (. بررسي روش1171زاده، نفيسه و کاشي، علي. )فارغ
سلامي آموزشي دانشگاه آزاد افصلنامة علمي ل پژوهشي رهيافتي نو در مدیریو کيفيو آموزش. 
 .152 -121(، 2)5، واحد مرودشو

(. بررسي موانع 1188سرخابي، محمد. )دوزيواجارگاه، کوروش، زارع، عذرا و یمنيفتحي
ها و موسسات آموزش عالي از دیدگاه اعضاي هيات علمي هاي درسي دانشگاهالمللي برنامهبين

 . 82ل01 (،5)15، ریزي در آموزش عالينامهپژوهش و بر)مورد دانشگاه شهيد بهشتي(. 
(. ابزارهاي آموزش زبان 1171مهدي. ) ،خدادادیان و محمد امين ،مهدوي ،اميررضا ،فردوکيلي

پژوهش نامه آموزش زبان فارسي به رير فارسي  ا.فارسي در محيط مجازي: از طراحي تا اجر
 .82ل01 (،2)2، زبانان
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