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 ليلا نعمتي اناركي و همكار

 
 ارائه الگوي پيشنهادي اشتراك دانش درون سازماني ميان  

 اعضاي هيأت علمي بر مبناي عوامل فردي، سازماني و فني 
 

  
 2دفاطمه نوشين فر/ 1ليلا نعمتي اناركي  

  چكيده
 

و تأييد پژوهش حاضر با هدف شناسايي . امروزه اشتراك دانش، به منشأ دستيابي به مزيت رقابتي تبديل شده است :مقدمه
ها و  عوامل مؤثر بر اشتراك دانش درون سازماني و ارائه الگوي پيشنهادي اشتراك دانش ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه

  . مراكز پژوهشي در رشته پزشكي صورت گرفته است
جامعـه آمـاري پـژوهش    .  انجام شده اسـت  1391روش پژوهش تركيبي و كاربردي در سال به پژوهش حاضر  :روش كار

هـاي علـوم پزشـكي و مراكـز پژوهشـي رشـته پزشـكي بـود كـه از روش           شامل اعضاي هيـأت علمـي شـاغل در دانشـگاه    
هـا بـا اسـتفاده از     داده. نفر بـه دسـت آمـد    423استفاده شد و حداقل حجم نمونه لازم برابر » اي گيري تصادفي طبقه نمونه«

سازي معادله ساختاري براي ارائه الگو  و روش مدل Amos Graphicsو   SPSS 15 از نرم افزارو همبستگي پيرسون  تحليل 
  .استفاده شد

با توجه به نتايج آماري و تحليل عاملي از بين سه عامل مورد بررسي، تنها تأثير عامل سازماني بر ميزان اشتراك  :ها يافته
را بر ميزان اشتراك دانـش نشـان   دانش درون سازماني معنادار تشخيص داده شد و دو عامل فردي و فني تأثير معناداري 

  . ندادند
الگوي پيشنهادي ارائه شده در حوزه اشتراك دانش درون سازماني بر اساس نتايج بـه دسـت آمـده از بخـش      :گيري نتيجه

الگويي  مي تواندهاي مختلف آموزشي و پژوهشي  كه براي بهبود اشتراك دانش در سازمان اي ارائه شده كمي و پيشنهاده
ريـزي و اجـراي    دستاوردهاي اين پژوهش مبناي تجربي مناسبي براي برنامهانتظار مي رود . باشدهاي آينده  شبراي پژوه

  .سازوكارهاي اشتراك دانش را فراهم آورد
  هيأت علمي، علوم پزشكيمديريت دانش، اشتراك دانش،  :ها كليد واژه

  
  3/9/92:پذيرش نهايي 92/ 13/8:اصلاح نهايي  13/6/92: وصول مقاله
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ــابتي يــك    در گذشــته ــدرت و مزيــت رق ــدان دور ق ــه چن اي ن
در . شـد  سازمان بر مبناي دسترسي به منـابع مـادي سـنجيده مـي    

محيط پوياي امـروز، دانـش يكـي از منـابع اصـلي دسـتيابي بـه        
آيـد و آن را   مزيت رقابتي در عرصه اقتصاد جهاني به شمار مي

ــع درون و   ــتگي در جوام ــراي همبس ــي ب ــازماني   منبع ــرون س ب
ها بايـد   در راستاي كسب مزيت رقابتي، سازمان .]1،2[دانند مي

به جستجوي نيروهاي با تجربه بپردازند يا مهارت مـورد نيـاز را   
ها آموزش دهند، اما اين اقدامات به تنهايي كـافي نيسـت    به آن

كـاران   و بايد اهميت انتقال دانش و تجربه از متخصصان به تازه
هـا از   بنابراين، ضـروري اسـت سـازمان   . ]3[شود در نظر گرفته

برداري كنند  گيري مطلوب بهره دانش خويش به منظور تصميم
هــا در حــوزه ســلامت بيشــتر  گيــري كــه كيفيــت ايــن تصــميم

هـا نيازمنـد رويكـرد     از ايـن رو سـازمان  . دش ـمحسوس خواهـد  
مديريتي متفاوتي هستند، لذا مديريت دانش بـه منظـور توسـعه    

 .]4[ي يك سازمان و پيشبرد اهـداف آن ظهـور كـرد   ها سرمايه
يكــي از عوامــل كليــدي و مهــم در مــديريت دانــش، توانــايي  

بيشـتر   .]5 -9[گـذاري دانـش اسـت    هـا در بـه اشـترك    سازمان
هـا بايـد    سازمان ،اند به ويژه در عصر جاري پژوهشگران دريافته

ي تـا در فضـاي رقـابت    اي مستمر بياموزند و خلّاق باشـند  به گونه
بررسـي   .]10[اشـتراك دانـش بسـيار اهميـت دارد     باقي بماننـد 

د كـه اشـتراك دانـش بـه كـاهش      داهاي پيشين نشـان   پژوهش
هـاي مـرتبط بـا توسـعه      تـر پـروژه   هاي توليد، اتمام سـريع  هزينه

هـاي   هـا، و ايجـاد قابليـت    محصول جديد، عملكرد بهتـر گـروه  
  .]11،12[شود ها منجر مي نوآورانه در عملكرد سازمان

كـه  هسـتند  هايي  از جمله سازمانها و مراكز تحقيقاتي  دانشگاه
رسـد   بـه نظـر مـي   . پردازنـد  به توليد، خلق و اشتراك دانش مـي 

. حيــات آمــوزش و پــژوهش بــه يكــديگر گــره خــورده اســت 
پژوهش براي رونق خود به تغذيه علمي دانشگاه و دانشگاه نيـز  

 .ش نياز داردهايش به پژوه براي عينيت بخشي و تجربه فرمول

بـراي برطـرف كـردن     اشـتراك دانـش   با توجه به ايـن مطالـب  
هـا و مراكـز پژوهشـي رشـته      خلاءهاي ارتبـاطي ميـان دانشـگاه   

پزشــكي تحــت نظــارت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  
هاي قابـل تـوجهي كـه     پژوهش .پزشكي، راه كار مناسبي است

انـش در  نيـازي اشـتراك د   انـد بـر پـيش    در اين باره انجام شـده 
اشـته  هاي جديد تأكيـد د  توسعه محصولات، خدمات و فناوري

گذاري دانش در سطح درون  ند كه اين امر موجب به اشتراكا
و برون سازماني به عنـوان يكـي از پركـاربردترين موضـوعات     

ــام شــاخه  ــديريتي  پژوهشــي در تم . ]13،14[مــي شــودهــاي م
ي در اشـتراك  ها بيانگر اين مطلب است كه به دليل ناتوان تجربه

هـا بـراي كسـب     هاي فكـري، سـازمان   اثربخش دانش و سرمايه
از طريق اشتراك دانـش بـه دسـت آورنـد،      دانش بدست آمده

هـا و   همكـاري دانشـگاه  . انـد  هـاي بسـياري متحمـل شـده     هزينه
تواند هم افـزا باشـد، چـرا     مراكز تحقيقاتي در رشته پزشكي مي

توانـد   رخوردارند كه ميها و منابعي ب كه اين دو نهاد از ظرفيت
توسعه روابـط اثـربخش و سـاير     ،بنابراين. مكمل يكديگر باشد
دهنده همكاري مشترك، منافع متقـابلي را   ساز و كارهاي ترقي

ــايي آن    ــي دارد و توان ــرف در پ ــر دو ط ــراي ه ــراي   ب ــا را ب ه
گويي به نيازهـاي پزشـكان، كـادر درمـاني، و جامعـه بـه        پاسخ

  .]15[بخشد عنوان يك كل ارتقاء مي
تـا ضـمن بررسـي عوامـل      بـود  از اين رو پژوهش حاضر بر آن

تأثيرگذار بر فرايند اشتراك دانش ميان اعضـاي هيـأت علمـي    
ها و مراكز پژوهشي كـل كشـور در رشـته پزشـكي بـا       دانشگاه

ها، الگويي مناسب براي اشتراك بهينه دانـش درون   تحليل داده
  .ها ارائه دهد اين سازمان

ا به استقبال از جهـاني شـدن بـه همـراه توسـعه      گرايش كشوره
فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، ابزارهـاي قدرتمنـدي را بـراي      

هــاي جهــاني آموزشــي و پژوهشــي ايجــاد كــرده  ايجــاد شــبكه
هــا در عصــر نــوين، بــر مأموريــت  فعاليــت دانشــگاه]. 16[اســت

ــگاه    ــذارده و دانش ــأثير گ ــش ت ــد دان ــه   انحصــاري تولي ــا را ب ه
اي، ملي و جهاني  ماتي براي حل مشكلات منطقههاي خد بنگاه

هـا را در بهبـود    اين مهم، مسئوليت دانشـگاه . تبديل كرده است
   ].17[كند كيفي وكمي اشتراك دانش دو چندان مي

هـا بـر روي عوامـل     هاي دانشگاهي برخـي پـژوهش   در سازمان
ــز     ــازمان تمرك ــش در درون س ــتراك دان ــؤثر و وضــعيت اش م
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 ليلا نعمتي اناركي و همكار

ش پريرخ ، فرهنگ سازماني و عامل رهبري در پژوه. اند نموده
ــر ارزش   ــد ب ــا تأكي ــه    ب ــاختاري در نظرگرفت ــتيباني س ــا و پش ه

هاي اين پژوهش مبنـي بـر ارزشـمندي و     كه با يافته]. 18[شدند
در . اهميت سنجش عوامل انسـاني و سـازماني، همخـواني دارد   

ها در دو دسته فـردي و سـازماني    پژوهش خاتميان فر، شاخص
كسب دانش، ايجاد ارتباطات و وجهـه اجتمـاعي،   . ندقرار گرفت

هـاي   احساس مسئوليت به كار، اعتماد ميان كاركنان از شاخص
ــدگاه و عمــل     ــازماني، دي ــاد س ــازماني، اعتم ــو س ــردي؛ و ج ف

هاي سـازماني ايـن    دهي از شاخص مديران، زمان و نظام پاداش
 هـاي انجـام   در يكي از پژوهش]. 19[رفتند پژوهش به شمار مي

بـه طراحـي و    و همكـاران  شده در حوزه اشتراك دانش الواني
تبيــين مــدل توليــد و اشــتراك دانــش در دانشــگاه و شناســايي  

ايـن   اشـتراك دانـش در   . ايـن راسـتا پرداختنـد    عوامل مؤثر در 
الگو به عنوان يك فرايند مدنظر قرار گرفت و شامل ابعاد نيـت  

اشـتراك دانـش    و تمايل، نگرش و رفتار و اتخاذ تصميم بـراي 
ــود ــژوهش ديگــري ســهرابي ]. 20[ب ــان و همكــاران  در پ از مي

هاي تمايل به كمك به ديگران، تخصص و  عوامل فردي گويه
ــاداش،       ــاختار، پ ــازماني س ــل س ــان عوام ــردي، از مي ــه ف تجرب
مسيرهاي ارتباطي و حمايت مديران ارشد و در نهايـت از ميـان   

و ســهولت  عوامــل فنــي كــاربرد فنــاوري اطلاعــات، دسترســي
هـر   كـه هاي مورد بررسي انتخاب شدند  استفاده به عنوان گويه

در  ،عـلاوه بـر آن  ]. 21[سه عامل بر اشتراك دانش مؤثر بودنـد 
هـاي فنـي، فرهنـگ     پژوهش ديگري علي پور درويشي توانايي

سازماني، ساختار سازماني، وضعيت مستندسازي دانش، كنترل 
هـاي   ارتباطي و روش هاي سرپرست، تعامل سازماني، وابستگي

طـور اعتمـاد    اي سازماني و همين انگيزشي از جمله عوامل زمينه
ــي      ــل ادراك ــازماني از عوام ــت س ــديريت، ادراك حماي ــه م ب

دو انديشمند حوزه اشتراك دانش، با بررسي مـروري  ]. 22[بود
وسيعي بر مقالات چاپ شده در مجلات مرتبط با ايـن حـوزه،   

هـاي   در پـژوهش . انـد  يافتـه هـا دسـت    به چارچوبي در پژوهش
 نتيجـه گرفـت  توان  صورت گرفته در حوزه اشتراك دانش مي

بيشـتر بـه مـرور ادبيـات پرداختـه شـده و بـه         2009كه تـا سـال   
هـاي اجرايـي توجـه كمتـري شـده       هاي عميق و پژوهش تحليل
هايي كه به منظور بررسي عوامل مـؤثر بـر    در پژوهش]. 1[است

، چنـدين عامـل مـورد توجـه     انـد  اشتراك دانش صورت گرفته
ايـن عوامـل در دو گـروه فـردي و سـازماني      . قرار گرفته اسـت 

از سوي ديگر، مطالعات كاربردي ]. 23،24[شوند بندي مي دسته
اند كه عوامـل انسـاني، سـازماني و طيـف وسـيعي از       نشان داده
ــاوري ــاط       فن ــش در ارتب ــتراك دان ــد اش ــا فراين ــوين ب ــاي ن ه
ه عوامل فردي، سازماني و فنـاوري  در كل سه مؤلف]. 25[هستند

محور كه اساس الگوي ارائه شـده در ايـن پـژوهش هسـتند، از     
  ].26-40[اند سوي دانشمندان بسياري بيان و تأييد شده

هـا و   پژوهش حاضر در راسـتاي گسـترش نتـايج ايـن پـژوهش     
بـا  . تـر در حـوزه دانشـگاهي قـرار دارد     ورود به عوامل گسترده

تــوان  موضــوعي اشــتراك دانـش مــي ديـدي جــامع بــه ادبيـات   
ــاوري محــور، از    دريافــت كــه عوامــل  ــردي، ســازماني و فن ف

بـه  . آينـد  مهمترين ابعاد مؤثر بر اشـتراك دانـش بـه شـمار مـي     
ها و مراكز پژوهشي خواهان  عبارت ديگر، هنگامي كه دانشگاه

ارتقاي سطح توانمنـدي اشـتراك دانـش خـود باشـند، عوامـل       
ــد در  ــه شــده، همگــي باي ــه   گفت ــار يكــديگر در نظــر گرفت كن

  ].41[شوند
  
  

هدف اين پـژوهش دسـتيابي بـه الگـويي جـامع بـه        از آنجا كه
بـا توجـه بـه موجـود نبـودن       بود،گذاري دانش  منظور اشتراك

طـور كامـل    مدل مفهومي در اين زمينه، در ابتدا لازم بود تـا بـه  
در اين زمينه . كليه جوانب اين موضوع مورد بررسي قرار گيرد

محقق، با تهيه و گردآوري منابع چاپي و الكترونيكـي و مـرور   
طور كامل بررسي نمـود و سـپس بـراي     ها، ابعاد مسئله را به  آن

اطمينان از كامل و جامع بودن مدل مفهومي استخراج شـده، از  
هـا و   ليسـت مؤلفـه   ،بـدين منظـور  . تكنيك دلفي استفاده نمـود 

ــماتي      ــدل ش ــراه م ــه هم ــده ب ــتخراج ش ــل اس ــان عوام ك جري
نفـر از   15در اختيـار  ) مـدل مفهـومي اوليـه   (ها  تأثيرگذاري آن

نظران در حوزه كتابداري و مـديريت دانـش    استادان و صاحب
ها درخواست شد تا به سؤالات مطرح شده  قرار گرفت و از آن

در خصوص تـأثير عوامـل مختلـف بـر اشـتراك دانـش پاسـخ        
خبرگـان، مـدل   با تحليل نتـايج دلفـي و اجمـاع نظـرات     . دهند

.حاصـل گرديـد  ) 1شـكل  (نظري اشتراك دانـش بـه صـورت    

 روش كار
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  مدل نظري پژوهش  :1شكل

 
روش انجام مطالعه حاضر به صـورت تركيبـي از روش مطالعـه    

ــه ــراي اســتخراج و تــدوين مــدل نظــري  (اي و دلفــي  كتابخان ب
هـا و آزمـون    و مطالعه پيمايشـي بـراي گـردآوري داده   ) تحقيق

ــود مــدل و اســتخراج الگــو  بنــدي  از ســوي ديگــر در دســته . ب
ــر حســب هــدف، مطالعــه حاضــر جــزو مطالعــات    تحقيقــات ب

ــل داده   ــيوه تحلي ــه لحــاظ ش ــاربردي، ب ــات   ك ــا، جــزو مطالع ه
همبستگي و علّي و از نظر دوره زماني اجـراي پـژوهش، جـزو    

هـاي مـورد نيـاز در     مطالعات تك مقطعي است كه در آن داده
 1391وردين تا پايـان شـهريور  يك بازه زماني محدود از ماه فر

گردآوري گرديـده محـدوده مكـاني اجـراي پـژوهش حاضـر       
هــاي علــوم پزشــكي و  هــاي پزشــكي دانشــگاه شــامل دانشــكده

مراكز پژوهشي پزشكي دولتي در دو زمينه بيومديكال و بـاليني  
در سراســر كشــور تحــت نظــارت وزارت بهداشــت، درمــان و  

 3430وهش شـامل  جامعه آماري ايـن پـژ  . بودآموزش پزشكي 
شـاغل در مراكـز پژوهشـي    تمام وقت نفر اعضاي هيأت علمي 

تمـام  نفر اعضـاي هيـأت علمـي     12428علوم پزشكي كشور و 
هــاي علــوم  هــاي پزشــكي دانشــگاه شــاغل در دانشــكدهوقــت 

پزشكي دولتي كشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمـان و  
ري، از با توجه به گستردگي جامعه آما. آموزش پزشكي بودند

هــاي مــورد نيــاز  گيــري بــراي گــردآوري داده تكنيــك نمونــه
گيري با توجه بـه   استفاده شد و براي انتخاب بهترين شيوه نمونه

اي  گيري تصادفي طبقـه نمونه«بندي انجام شده، از تكنيك  تيپ
اسـتفاده    به منظور انتخـاب اعضـاي نمونـه    »با تخصيص متناسب

بـه  . دست آمد نفر به 423ر شد كه حداقل حجم نمونه لازم براب
منظور بررسـي كفايـت حجـم نمونـه نيـز از آزمـون بارتلـت و        

KMO با توجه به مقـدار آمـاره آزمـون بارتلـت،     . استفاده شد
فرض صفر مبني بـر اسـتقلال عوامـل رد شـد و كفايـت حجـم       

تـوان انتظـار داشـت كـه بـا       همچنـين مـي  . نمونه را تأييـد نمـود  
تركيبـي مناسـب از عوامـل دسـت     استفاده از تحليل عـاملي بـه   

  )1جدول. (يافت
 
 

 KMOآزمون بارتلت و . 1جدول
 919/0 مقياس كفايت نمونه KMOآزمون

ــت  ــون كروي آزم
  بارتلت

 358/32194كاي اسكوئر
 6786درجه آزادي

 000/0سطح معناداري

 
ها از روش  در اين مطالعه براي تأييد اعتبار ابزار گردآوري داده

بـدين منظـور پـس از    . وري و اعتبار سازه استفاده شـد اعتبار ص
هـاي   اي، گويـه  مطالعه متون معتبر علمـي و مطالعـات كتابخانـه   

مرتبط با هر عامل و مؤلفه بر اساس مدل مفهومي اوليه پژوهش 
استخراج شدند و در اجراي مرحله دوم انجام مطالعه دلفـي، در  

ته شـد تـا نظـر    ها خواس ـ اختيار صاحبنظران قرار گرفت و از آن

موافق و يا مخالف خود را براي گويه در نظر گرفته شده بـراي  
با تحليل نتـايج مرحلـه دوم مطالعـه دلفـي،     . هر عامل بيان كنند

علاوه بـر تأييـد مـدل مفهـومي، اعتبـار صـوري پرسشـنامه نيـز         
به منظور بررسي اعتبار سازه پرسشنامه پس . بررسي و تأييد شد

، از تكنيك تحليل عاملي استفاده شـد  ها از گردآوري كل داده
و روايي سازه بر اساس چارچوب طراحي شده مورد تأييد قرار 
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ــنامه  . گرفــت ــازبيني پرسش ــع، گــردآوري و ب ــد از توزي ــا،  بع ه
بـراي  . افزارآموس شـدند   ها وارد نرم سؤالات كدگذاري و داده

ــل داده ــدل  تحلي ــش، از روش م ــن بخ ــاي اي ــه   ه ــازي معادل س
به منظور تحليـل توصـيفي    ،علاوه بر اين. ه شدساختاري استفاد
 SPSS 15هاي پژوهش از نـرم افـزار آمـاري     و آزمون فرضيه

پـيش از انتخـاب نـوع    . هاي گرفتـه شـد   استفاده شد و خروجي
اسميرنوف استفاده شد تا از  -ها از آزمون كولموگروف آزمون

ها اطمينان حاصل گـردد و بـر اسـاس آن نـوع      نرمال بودن داده
  .ها مشخص شود ونآزم

بـه   هـا  تحليل عاملي سعي در شناسايي متغيرهاي اساس يا عامل
منظور تبيين الگوي همبستگي بين متغيرهاي مشاهده شـده دارد  
و نقش بسيار مهمـي در شناسـايي متغيرهـاي مكنـون يـا همـان       

معمــولاً در  .هــا از طريــق متغيرهــاي مشــاهده شــده دارد عامــل
حجـم زيـادي متغيرهـا روبـرو     تحقيقات بـه دلايـل مختلـف بـا     

تـر و   ها و رسيدن به نتايج علمي تر داده براي تحليل دقيق. هستيم
تر، پژوهشـگران بـه دنبـال كـاهش حجـم       در عين حال عملياتي

بـدين   .هـا هسـتند   جديـدي بـراي آن   متغيرها و تشكيل سـاختار 
اشـتراك  ]. 42[كننـد  منظور از روش تحليل عاملي اسـتفاده مـي  

اي متفـاوتي در ارتبـاط اسـت كـه از ميـان ايـن       ه دانش با مقوله
ديــدگاه و نگــرش، تمايــل، انگيــزه، (هــا، عوامــل فــردي  مقولــه

فرهنـگ، سـاختار، رهبـري و    (؛ عوامل سازماني )اعتماد و تعهد
و عوامل فني و زيرسـاختي مـورد توجـه ايـن پـژوهش      ) راهبرد

هـاي در   در مرحله نخست، استاندارد بودن مقيـاس . قرار گرفت
رفته شده براي سنجش هر يك از عوامل مـؤثر در مـدل،   نظر گ

هاي عاملي تأييدي مورد ارزيابي قرار گرفـت   با استفاده از مدل
و سپس در مرحله دوم بـر اسـاس تحليـل معـادلات سـاختاري،      
. اعتبــار و صــحت مــدل مفهــومي مــورد آزمــون قــرار گرفــت  

 ،با استفاده از مدل عاملي تأييدياشتراك دانش درون سازماني 
هـا نشـان داد كـه تفـاوت      مورد بررسي قـرار گرفـت و بررسـي   

هـاي فرعـي اشـتراك     بارهاي عاملي بـراي هـر يـك از مقيـاس    

دانش درون سازماني داراي تفاوت معنادار بـا ارايـه احتمـالات    
  .بودند) صفر(

علاوه بر اعتبار سازه، به منظور سنجش ميزان همسـازي درونـي   
ضـريب همبسـتگي پيرسـون     ابعاد سؤالات پرسشـنامه، از معيـار  

بــراي بررســي رابطــه بــين اشــتراك دانــش و تــك تــك ابعــاد  
دست آمده نشان داد كه مؤلفـه   پرسشنامه استفاده شد و نتايج به

وابسـته    اشتراك دانش به عنوان متغير وابسته با تك تك مؤلفـه 
به آن شامل نگرش، تمايـل، انگيـزه، اعتمـاد و تعهـد، فرهنـگ      

اني، رهبــري و مــديريت، راهبردهــا و ســازماني، ســاختار ســازم
پـس از  .  هاي فني داراي همبستگي معنـاداري اسـت   زيرساخت

تـايي، بـر اسـاس نتـايج بـه       20ها از نمونه اوليـه   گردآوري داده
دست آمده ضريب آلفاي كرونباخ بـراي عوامـل فـردي برابـر     

و بـراي عوامـل فنـي     955/0، براي عوامل سازماني برابر 853/0
به دست آمد و با توجـه بـه اينكـه ضـريب آلفـاي       908/0برابر 

كرونباخ براي هر يـك از عوامـل پرسشـنامه بزرگتـر از مقـدار      
  .است لذا پايايي ابزار مورد تأييد قرار گرفت 8/0

  
 

ــژوهش    ــون فرضــيه اول پ ــتاي آزم ــا  «در راس ــردي ب ــل ف عوام
اشــتراك دانــش درون ســازماني اعضــاي هيــأت علمــي رشــته  

، در ابتـدا بـا اسـتفاده از تحليـل     »ري داردپزشكي رابطـه معنـادا  
متغيــر  20عــاملي، اشــتراك دانــش درون ســازماني بــا مجمــوع 

ــد   ــبه ش ــكل (محاس ــريب    ) 2ش ــون ض ــد آزم ــه بع و در مرحل
همبستگي پيرسون براي فرض صفر و مقابل آماري به كار برده 

آزمون ضريب همبستگي پيرسون بـراي عوامـل فـردي در    . شد
چون سطح معنـاداري آزمـون ضـريب     نشان داد كه) 2 جدول(

ــون      ــطح آزم ــر از س ــر زوج متغي ــراي ه ــون ب ــتگي پيرس همبس
05/0=α  01/0حتي (و=α (     درصـد   99كـوچكتر اسـت لـذا بـا

توان گفت كه عوامل فردي با اشتراك دانش درون  اطمينان مي
 .  سازماني اعضاي هيأت علمي رابطه معناداري دارد

 
 سون در رابطه با عوامل فردي و اشتراك دانش درون سازمانيآزمون ضريب همبستگي پير. 2جدول 

 
عوامل
 فردي

ديدگاه و
اعتماد و   انگيزه  تمايل نگرش

  تعهد

اشتراك دانش 
  درون سازماني

 218/0 177/0 338/0294/0321/0مقدار ضريب همبستگي
 000/0 000/0 000/0000/0000/0سطح معناداري آزمون

 425 425 425425425دهندگانتعداد پاسخ
  

 يافته ها
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  مدل عاملي تأييدي اشتراك  دانش درون سازماني. 2شكل 

  

ــر اينكــه    ــژوهش مبنــي ب ــون فرضــيه دوم پ ــراي آزم عوامــل «ب
سازماني با اشتراك دانش درون سازماني اعضاي هيأت علمـي  

ــاداري دارد  ــته پزشــكي رابطــه معن از ضــريب همبســتگي » رش
داد كه چـون   ت آمده نشان دس هاي به يافته. پيرسون استفاده شد

سطح معناداري آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون بـراي هـر       
ــون    ــطح آزمـ ــر از سـ ــي (و  α=05/0زوج متغيـ ) α=01/0حتـ

تـوان گفـت كـه     درصـد اطمينـان مـي    99كوچكتر است لذا بـا  
ــه      ــازماني رابط ــش درون س ــتراك دان ــا اش ــازماني ب ــل س عوام

وهش مبني بر در راستاي آزمون فرضيه سوم پژ .معناداري دارد
عوامل فنـي بـا اشـتراك دانـش درون سـازماني اعضـاي       «اينكه 

آزمــون . »هيــأت علمــي رشــته پزشــكي رابطــه معنــاداري دارد 
داد كـه چـون    ضريب همبستگي پيرسون براي عامل فني نشـان  

سطح معناداري آزمون ضريب همبسـتگي پيرسـون بـراي زوج    
ســطح متغيــر اشــتراك دانــش درون ســازماني و عامــل فنــي از 

 99كـوچكتر اسـت لـذا بـا     ) α=01/0حتي (و  α=05/0آزمون 
تـوان گفـت كـه بـين ايـن دو متغيـر، رابطـه         درصد اطمينان مي
ايـن امـر بـدين معناسـت     . وجود دارد 448/0معناداري به ميزان 

  .شد كه فرضيه سوم پژوهش تأييد 
گونــه اشــاره شــد در ايــن پــژوهش بــا اســتفاده از نتــايج   همــان

تكنيك دلفي، مدل نظري پژوهش ترسيم شد  استخراج شده از
كه در آن هر يك از عوامل فردي، سازماني و عوامـل فنـي بـر    
ميزان اشتراك دانـش درون سـازماني تـأثير مسـتقيم داشـتند و      
علاوه بر آن دو عامل فردي و سازماني بـا يكـديگر همبسـتگي    

در مرحلـه  . گذاشـتند  معناداري داشتند و بر يكـديگر تـأثير مـي   
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گيري  هاي اندازه تحليل معادلات ساختاري، اعتبار مدلنخست 
مـورد  ) به جز مؤلفه تمايل به اشتراك دانش از عوامـل فـردي  (

در مرحله بعد بـا ترسـيم مـدل سـاختاري بـر      . تأييد قرار گرفت
دست آمـده،   هاي تجربي به مبناي مدل نظري، با استفاده از داده

تأثير عامل سازماني  از بين سه عامل فردي، سازماني و فني، تنها
بر ميزان اشتراك دانش درون سـازماني اعضـاي هيـأت علمـي     
ــأثير     ــي ت ــردي و فن ــل ف ــد و دو عام ــادار تشــخيص داده ش معن

در آزمـون  . معناداري را بر ميزان اشتراك دانـش نشـان ندادنـد   
هاي پژوهش وجـود رابطـه معنـادار هـر يـك از عوامـل        فرضيه

انش درون سازماني پذيرفته فردي و فني به تنهايي با اشتراك د
دليل اين امر ماهيت تكنيك معادلات ساختاري است . شده بود

طـور همزمـان تـأثير و تـأثر متغيرهـا بـر يكـديگر         كه در آن بـه 

از سوي ديگر معنـادار نشـدن تـأثير دو عامـل     . شود سنجيده مي
توان به معناي مؤثر نبودن ايـن دو عامـل بـر     فردي و فني را نمي

ك دانش تلقي نمود و بايد اظهار داشت كه در ايـن  ميزان اشترا
هاي گردآوري شده تنها بخشي از مدل نظري را  پژوهش، داده

نظـران   مورد تأييد قرار داده اسـت و بـا اسـتناد بـه نظـر صـاحب      
حوزه مديريت دانش حاصل از انجام تكنيك دلفي، بايد اظهار 

كـان  نمود كه مدل نظري ترسيم شده به عنـوان مـدل پايـه، كما   
مورد تأييد است و در اين زمينه نياز است تا با انجام مطالعـه بـر   

طـور خـاص بـر روي     هـاي ديگـر علـوم و حتـي بـه      روي حوزه
هاي مختلف اعتبار وصحت مدل نظـري ايـن تحقيـق را     سازمان

  ).3شكل (مورد آزمون قرار داد 
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هـاي كـاربردي، مشـخص شـد كـه       با توجه به الگـو و شـاخص  
عوامل فردي، سازماني و فني، تأثير مستقيم و مهمي بر وضعيت 

هـاي مـورد بررسـي داشـتند كـه در       اشتراك دانش در سـازمان 
هاي انجام شده بـين المللـي و داخلـي اسـت و      راستاي پژوهش

با توجه بـه   ].13،22،35،41،43-46[كند ها را تأييد مي نتايج آن
تـري از   ئه شده در ايـن پـژوهش گسـتره وسـيع    اينكه عوامل ارا

دهند، نتايج ايـن پـژوهش    سنجش اشتراك دانش را پوشش مي
هاي جداگانه و منفـرد در حـوزه    در راستاي بسياري از پژوهش

هـا را سـنجش    تـري آن  اشتراك دانش است و بـه شـكل جـامع   
نتايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه از ميـان عوامـل       . كرده است

اشتراك دانش اعضـاي هيـأت علمـي تفـاوت      فردي، تمايل به
توان نتيجه گرفت كـه تمايـل بـه     معناداري با صفر نداشت و مي

ايـن  . اشتراك دانش تـأثير چنـداني بـر اشـتراك دانـش نـدارد      
هايي است كـه   بخش از نتايج بر خلاف نتايج برخي از پژوهش

نتـايج برخـي از   . ]12، 47-49[تاكنون بـه انجـام رسـيده اسـت    
يز حاكي از اين است كه بـا وجـودي كـه افـراد بـه      ها ن پژوهش
مند هسـتند امـا    هاي اشتراك دانش تمايل دارند و علاقه فعاليت

كه ايـن پـژوهش   ]. 30[دهند در عمل چنين رفتاري را نشان نمي
نتـايج مـورد   . با نتايج حاصل از پژوهش حاضر هم راستا اسـت 

راك بررسي براي عوامل فردي نشان داد مؤلفـه تمايـل بـه اشـت    
دانش تأثير معنـاداري بـر سـنجش عوامـل فـردي نداشـت و در       
مقابل از بين سه مؤلفه باقيمانده يعني ديدگاه و نگـرش، انگيـزه   

ــاملي     ــا بارع ــد ب ــاد و تعه ــه اعتم ــد، مؤلف ــاد و تعه  99/0و اعتم
بيشترين تأثير را در سنجش عوامـل فـردي دارد، ايـن نتيجـه را     

 .]43-46[دادند ها مورد تأييد قرار بسياري از پژوهش

هـا نيـز اشـاره شـده اسـت       طور كه در بسياري از پـژوهش  همان
اي بـراي   فرهنگ يكي از عوامل كليدي در ايجاد بستر و زمينـه 

هـاي   در اين پژوهش نيز فرضـيه . ]50-51[اشتراك دانش است
پژوهش ارتبـاط معنـادار فرهنـگ را بـا اشـتراك دانـش درون       

هاي آماري نشان داد كـه   ونسازماني مورد تأييد قرار داد و آزم
. تـري دارد  فرهنگ نسبت به ساير عوامل سازماني نقش برجسته

هـا و مراكـز    گيـري نمـود كـه در دانشـگاه     توان چنين نتيجـه  مي

پژوهشي علوم پزشكي كشـور اسـتادان احسـاس امنيـت شـغلي      
ها نيـز   نمايند كه در نتيجه، اين امنيت در انتقادپذير بودن آن مي

هاي ساختار سازماني نيـز پـس از    از ميان مؤلفه. مؤثر بوده است
بررسي نتايج مدل عاملي تأييـدي مرتبـه اول مشـخص شـد كـه      
تلاش بـراي تمركززدايـي و تفـويض اختيـار بـه سـطوح پـايين        
بيشترين ضريب همبستگي را با متغير پنهان ساختار سازماني بـه  

ن راسـتا بـا اي ـ   ها هـم  نتايج برخي از پژوهش. داشت 79/0ميزان 
 .]13، 22، 35، 41 [بخش از پژوهش است

در بررسي عامل رهبري و حمايت مديريت، نتايج نشان داد كه 
از بين هفـت مقيـاس فرعـي در نظـر گرفتـه شـده بـراي مؤلفـه         
رهبري و حمايت مديريت سازمان، دو مقياس آگاهي مـديران  
نسبت به اهميت دانـش و اشـتراك دانـش و تجربـه بـا اسـتادان       

كننـدگان   ان و همچنين حمايت مديران از تسهيمخارج از سازم
ورزان بيشـترين ضـريب همبسـتگي را بـا متغيـر       دانش و دانـش 

در متــون . پنهــان رهبــري و حمايــت مــديريت ســازمان داشــت
مختلف اشاره شده اسـت كـه عنصـر اصـلي بـراي موفقيـت در       
ــان در همــه ســطوح    ــزايش آگــاهي كاركن مــديريت دانــش اف

اره اهميت اشتراك دانش، نگرشـي  آگاهي درب. سازماني است
كاركنان حتي بالاترين مقام سازمان هم بايد از   است كه تمامي

آن مطلع باشد و عدم آگاهي در بسياري از متون يكي از موانع 
بنـابراين   .]52، 53[گـذاري دانـش بيـان شـده اسـت      به اشتراك

ــازمان  ــران س ــاهي رهب ــه    آگ ــش و ب ــت دان ــه اهمي ــا نســبت ب ه
ورزان  ها از دانش آن  ن باعث افزايش حمايتگذاري آ اشتراك

هـاي بـين سـازماني نيـز      خواهد شد و بـدين صـورت همكـاري   
  . افزايش خواهد يافت

با بررسي عامل راهبردهاي سازمان، نتايج نشـان داد كـه از بـين    
دوازده مقيــاس فرعــي در نظــر گرفتــه شــده بــراي راهبردهــاي  

ي جـامع بـراي   بينـي سياسـت زيربنـاي    سازماني، دو مقياس پـيش 
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ســازمان و تخصــيص واحــدي  
خاص بـراي پيگيـري امـور مـديريت دانـش بيشـترين ضـريب        

تـوان چنـين    مـي . همبستگي را با متغير پنهـان راهبردهـا داشـتند   
هـاي   هاي علـوم پزشـكي در سـال    گيري نمود كه دانشگاه نتيجه

در مـورد اجـراي   اخير در راهبردهاي سازماني خود تغييراتي را 
بحث مـديريت دانـش، اشـتراك دانـش و نيـز انتقـال دانـش و        

 بحث و نتيجه گيري
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 ليلا نعمتي اناركي و همكار

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطـات در نظـر    همچنين زيرساخت
ها اين مباحث در حـد حـرف    اند اما در برخي از دانشگاه گرفته

هــا نيــز بــه دليــل موانــع و   بــاقي مانــده و در برخــي از دانشــگاه
جـه بـه كنـدي در حـال     مشكلات موجود از جملـه كمبـود بود  

  .انجام است
عوامل فردي با اشـتراك دانـش درون   «بر اساس اين فرضيه كه 

سازماني اعضاي هيأت علمـي رشـته پزشـكي رابطـه معنـاداري      
توان چنين نتيجه گرفت كه هر چقدر اعضـاي هيـأت    مي »دارد

تر، تمايل بيشـتر، انگيـزه بـالاتر و اعتمـاد و      علمي ديدگاه مثبت
اشته باشند، ميزان اشتراك دانش درون سازماني تعهد بيشتري د

در مقايسـه  . ها با ساير اعضاي هيأت علمي بيشتر خواهد بود آن
زماني ميزان رابطه بين عوامل فردي با اشتراك دانـش درون سـا  

تـري نسـبت    مشاهده شد كه تمايل به اشتراك دانش رابطه قوي
تـوان   به سه مؤلفه ديگر دارد و بر اساس نتايج اين پـژوهش مـي  

گذاري دانش داشته  چنين گفت كه اگر افراد تمايل به اشتراك
باشند، ساير عوامل مانند ديدگاه و نگرش و يـا اعتمـاد و تعهـد    

نتـايج پـژوهش    ،ر ايـن زمينـه  د. ها نيز فزوني خواهـد يافـت   آن
عليزاده  نيز نشان داد كه همبسـتگي معنـاداري بـين فرهنـگ بـا      

وجـود  ) نگـرش پيرامـون اشـتراك دانـش    (متغير وابسته تحقيق 
نيز تـأثير عوامـل فـردي    و همكاران  پژوهش سهرابي]. 54[دارد

همچنـين نتـايج   ]. 54[بر اشتراك دانش را مورد تأييـد قـرار داد  
نيز موافق نتايج پژوهش حاضر  و همكاران ساندرگارد پژوهش
اشــتراك دانــش ميــان دانشــجويان را مــورد  كنــگ]. 28[اســت

بررسي قرار داد كه نتايج پژوهش او نشـان داد از ميـان عوامـل    
گـذاري دانـش بـر     فردي مورد پـژوهش، توانـايي بـه اشـتراك    

ــأثير مثبتــي داشــت در صــورتي كــه تمايــل    اشــتراك دانــش ت
]. 31[تـأثير بـود   ك دانش بر ايـن فراينـد بـي   دانشجويان به اشترا

و همكاران در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه از   هانگ
ميان عوامل فردي لذت از كمك به ديگـران بـه عنـوان انگيـزه     

هـاي   دروني تأثير مثبتي بر رضايت افراد از شـركت در فعاليـت  
تــأثير  گروهــي داشــت امــا بــر ميــزان و كيفيــت مشــاركت بــي 

در راستاي اين پژوهش اخيراً پژوهشي به انجام رسيده ]. 25[بود
دهندگان تمايل و نگـرش   است كه نتايج آن نيز نشان داد پاسخ

مثبتي نسبت به اشتراك دانش درون سازمان خود داشـتند و بـر   

ــازمان        ــش درون س ــتراك دان ــا اش ــه ب ــد ك ــده بودن ــن عقي اي
هــاي جديــدي بــراي  يابــد و فرصــت شــان ارتقــاء مــي موقعيــت

ــدا    ب ــازمان خــود پي ــا همكــاران خــارج از س ــاط ب ــراري ارتب رق
  ].40[نمايند مي

عوامـل سـازماني بـا اشـتراك دانـش      «در تحليل اين فرضيه كه 
ــأت علمــي رشــته پزشــكي رابطــه    درون ســازماني اعضــاي هي

دسـت آمـده نشـان داد كـه هـر چقـدر        نتايج به» معناداري دارد
تـر،   ني منسـجم فرهنگ سازماني در شرايط بهتر، ساختار سـازما 

حمايت رهبري و مـديريت ارشـد از اشـتراك دانـش، بيشـتر و      
راهبردهاي سازمان در حمايت از اشتراك دانـش بيشـتر باشـد،    
ميــزان اشــتراك درون ســازماني اعضــاي هيــأت علمــي بيشــتر  

هـاي عوامــل   در مقايســه ميـزان رابطــه بـين مؤلفــه  . خواهـد بـود  
هده شـد كـه   سازماني بـا اشـتراك دانـش درون سـازماني مشـا     

تري نسبت بـه سـه مؤلفـه ديگـر بـا       فرهنگ سازماني رابطه قوي
بـر  . دارداعضـاي هيـأت علمـي    اشتراك دانش درون سازماني 

پور درويشي نشـان   خلاف نتايج اين فرضيه، نتايج پژوهش علي
داد ساختار سازماني به عنوان يكي از عوامل سازماني با داشـتن  

بالا بـر اشـتراك دانـش    رسميت متوسط، و پيچيدگي و تمركز 
نتـايج پـژوهش   ]. 22[درون و بين گروهي تأثير معناداري ندارد

و همكاران نيز بر خلاف نتايج پژوهش حاضر بود و نشان  ابيلي
داد ميان ساختار سازماني و اشتراك دانـش همبسـتگي معنـادار    

طور كه در متون نظـري نيـز اشـاره شـد      همان ].55[وجود ندارد
كننـده و يـا    تواند بـه عنـوان عـاملي تسـهيل     ساختار سازماني مي

ــات را در     ــان اطلاع ــونگي جري ــد و چگ ــل نماي ــده عم بازدارن
سطوح مختلـف سـازمان تسـهيل نمايـد كـه در ايـن زمينـه نيـز         

ها و رهبـران بايـد بـا آگـاهي از تـأثير هـر        مديران ارشد سازمان
هاي مورد توجه در ساختار سازمان مانند رسميت،  يك از گويه

ريـزي و تـدوين    ي و تمركز بر اشتراك دانش به برنامـه پيچيدگ
  . راهبردهاي آينده سازمان خود اقدام نمايند

عوامل فني با اشتراك دانش «در تحليل آخرين فرضيه پژوهش 
ــأت علمــي رشــته پزشــكي رابطــه    درون ســازماني اعضــاي هي

هـاي فنـي    توان گفت كه هر چه زيرسـاخت  مي »معناداري دارد
فـراهم شـده باشـد، ميـزان     اي هيـأت علمـي   اعض ـبيشتري براي 

بـا يكـديگر بيشـتر خواهـد     آنهـا  اشتراك دانش درون سازماني 
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اهميت كليـه عوامـل فنـي گويـاي ايـن مطلـب اسـت كـه         . بود
هـاي فنـي    آوري بسـترها و زيرسـاخت   ها بايد در فراهم دانشگاه

شـرايط و   ،بـه عنـوان مثـال   . تمامي تلاش خود را به كار گيرنـد 
م را بــراي اعضــاي هيــأت علمــي در دسترســي بــه امكانــات لاز

ــد  نشــريه ــراهم آورن ــاي تخصصــي ف ــتفاده از . ه تســهيل در اس
ابزارهاي فني مختلف با تأمين امنيت و حفظ حـريم خصوصـي   

بـرخلاف نتـايج پـژوهش حاضـر، نتـايج      ]. 45[پذير است امكان
هاي فني  پور درويشي نشان داد كه تأثير توانمندي پژوهش علي
ايـن موضـوع بـا    ]. 22[دانش درون گروهي رد شـد بر اشتراك 

هـاي فنـي بـا     كه رابطه توانمندي گوپتا و گوينداراجان پژوهش
همخـواني   ،اشتراك دانـش در سـطح تيمـي بررسـي شـده بـود      

عوامل فني و زيرساختي همچون تيغي دو لبه هسـتند  ]. 56[دارد
كننـده   كننـده و تسـهيل   تواننـد نقـش تقويـت    كه از يك سو مي

ت و اشتراك دانش و از سـوي ديگـر در صـورت عـدم     ارتباطا
آموزش صحيح به كاركنـان و يـا بـه كـارگيري نادرسـت آن،      

  . نقش بازدارنده داشته باشند
طور كه در الگوي نهايي پژوهش مشاهده گرديد از ميـان   همان

چهار عامل اصلي بررسي شده در اين پـژوهش، عامـل رهبـري    
ايـن  . رون سـازماني داشـت  بيشترين تأثير را بر اشتراك دانش د

ها با  هاي مختلفي بررسي شد كه از ميان اين گويه عامل با گويه
توان اشـتراك دانـش را در درون    ها مي توجه به دو مورد از آن

. هـاي مختلـف تقويـت نمـود     ها و همچنين ميان سازمان سازمان
ها و مراكز پژوهشي با افزايش آگاهي مديران سـازمان   دانشگاه

تواننـد   ميت دانـش و اشـتراك دانـش و تجربـه مـي     نسبت به اه
. اشتراك دانش را به ويژه در سطوح بين سازماني افزايش دهند

تجربه نيز ثابت كرده است كه با انتخاب بهينه مديريت آگـاه و  
هـا را انتظـار    توان موفقيـت سـازمان   باتجربه در امور مختلف مي

بين سه عامـل   با توجه به نتايج آماري و تحليل عاملي از. داشت
فــردي، ســازماني و فنــي، تنهــا تــأثير عامــل ســازماني بــر ميــزان 
اشتراك دانش درون سازماني معنادار تشـخيص داده شـد و دو   
عامل فردي و فني تأثير معناداري را بـر ميـزان اشـتراك دانـش     

تـوان گفـت    با استناد به الگوي اين پژوهش نيز مي. نشان ندادند
گيـري و   مـل بسـيار مـؤثر بـر شـكل     كه عوامل سـازماني  از عوا 

گسترش اشتراك دانش ميـان اعضـاي هيـأت علمـي بـه شـمار       

هـاي   رسـد در تـدوين سياسـت    از اين رو بـه نظـر مـي   . روند مي
از آنجـا كـه   . اي داشـت  اجرايي به اين عامـل بايـد توجـه ويـژه    

هاي بسياري در ارتباط اسـت و بررسـي    اشتراك دانش با مقوله
هـا در گسـتره يـك     اي مـرتبط بـا آن  تمامي عوامل و فاكتوره ـ

هاي ديگري در  گنجد، لذا ضرورت دارد پژوهش پژوهش نمي
هاي آتـي   براي پژوهش. راستاي نتايج اين پژوهش انجام گردد

  :شود موارد زير پيشنهاد مي
انجام پژوهشي بر اساس الگوي نهايي تجربي در ايـن پـژوهش   

 هاي ديگر علوم؛ در حوزه

اسـاس مـدل مفهـومي اوليـه و مقايسـه       انجام پژوهشي مشابه بـر 
 نتايج حاصل از طراحي الگوي نهايي با نتايج اين پژوهش؛ 

اي  انجام پژوهشـي در راسـتاي ايـن پـژوهش بـه شـيوه مقايسـه       
شـيمي،  از جملـه،  (هـاي غيرپزشـكي    هاي پزشكي و رشته رشته

و سنجش و ارزيابي مدل نظري اوليه در ) داروشناسي و فيزيك
 اين پژوهش؛ 

ش اعتبار الگوي نهايي پژوهش حاضر و ارائه مدلي نهايي سنج
 سازي در دنياي واقعي؛ براي پياده

انجــام پژوهشــي بــر مبنــاي الگــوي نهــايي پــژوهش حاضــر در  
سطوح مختلف ميـان فـردي، ميـان گروهـي، سـازماني و ميـان       

  سازماني؛
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Intra-organizational Knowledge Sharing Model among 
Faculty Members based on Individual, Organizational, 

and Technological Factors 
  
 

 

 
 
 

Nemati-Anaraki L1/ Noshinfar F2 
Abstract 
  

Introduction: Nowadays, knowledge sharing has become a source of gaining competitive 
advantage. The purpose of this paper is the identification and authentication of factors influencing 
intra-organizational knowledge sharing as well as proposing a model of knowledge sharing among 
faculty members engaged in medicine in universities and research centers. 
Methods: The present study was based on mixed method and applied research which was 
conducted in 2012. The study population constituted 423 faculty members of medical universities 
and research centers in Iran selected by means of stratified sampling. Structural equation modeling 
was used for the model and the data were analyzed using software Spss15 and Amos Graphics. 
Results: According to the statistical results, among the three factors under study, only the impact 
of the organizational factors on knowledge sharing was found to be meaningful.  
Discussion: In the study, the model of intra-organizational knowledge sharing based on the 
quantitative results of a given questionnaire and some suggestions for improving the knowledge 
sharing and implementation of educational and research organizations for future research are 
presented. The results of this study will provide empirical basis for planning and implementing 
knowledge sharing mechanisms. 
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