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 1388 –1389در سال تحصيلي 
 

 

  3رضا هويدا/ 2سيد علي سيادت/ 1هاشم بيك نسرين   
  چكيده

  

الگويي جديدتري نياز دارند تا  هاي پيچيده و ناشناخته به ها براي سازش و يا كنارآمدن با پديده امروزه رهبري دانشگاه :مقدمه
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در ميزان  دانشگاه علوم پزشكي اصفهانباشد،  بالاتر مي) 3(از آنجايي كه ميانيگن هر هفت مؤلفه مذكور از سطح متوسط  :ها يافته

همچنين نتايج حاكي از آن است . وردار استهاي خود، از جايگاه مناسبي برخ استفاده از الگوي سايبرنتيك در سازماندهي فعاليت
  .بوده است 3.66كه دانشگاه مذكور، گرايش به اين الگو دارد و بيشترين گرايش در پيوند با مؤلفه سلسله مراتب با ميانگين 

ه مبادرت هاي دانشگا اي معين منطبق بر الگوي سايبرنتيك، به سازماندهي فعاليت از آنجا كه مديران دانشگاه طبق نقشه: بحث
نكرده اند چنين استنباط مي شود كه در صورت تدوين الگويي براي مديريت دانشگاه در چارچوب مفهومي سايبرنتيك، مي توان 

  .انتظار داشت كه مديران دانشگاه براي توسعه كاربرد الگوي سايبرنتيك در فضاي سازماني خود آمادگي بيشتري داشته باشند
  ، دانشگاه علوم پزشكي اصفهانتيك، آموزش عالي، مديريت دانشگاهالگوي سايبرن: ها كليد واژه
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  مقدمه
ــرفت ــه   پيشـ ــه در دهـ ــاگوني كـ ــاي گونـ ــر در   هـ ــاي اخيـ هـ
ــا   ســازمان هــا و محــيط پيرامونشــان حاصــل شــده، مــديران را ب

ــازماني  ــرات س ــدها و تغيي ــرت فراين ــاخته اســت  كث . مواجــه س
ــام    عصــر حاضــر، عصــر تغييــر و تحــولات شــديد و شــتابنده ن

در  هــا هــاي مختلــف از جملــه دانشــگاه ســازمان. گرفتــه اســت
ــه    ــرات قرارگرفت ــن تغيي ــدباد اي ــير تن ــد مس ــراي   ان ــاگزير ب و ن

ــا ايــن تغييــر و تحــولات پرشــتاب  بايــد  ءدوام و بقــا خــود را ب
ــد    ــگ نماين ــابقه هماهن ــي س ــن ره. و ب ــر در  در اي ــذر، تغيي گ

هـــاي مـــديريت و رهبــري ســـازماني، امـــري اجتنـــاب   شــيوه 
هــاي ســنتي مــديريت و رهبــري  چــرا كــه شــيوه. ناپــذير اســت

ــي لازم     ــد اثربخش ــروزي، فاق ــاي ام ــول و پوي ــرايط متح در ش
ــد  ــي باش ــازمان. م ــراي     س ــد ب ــه نخواهن ــد و چ ــه بخواهن ــا چ ه

ــرات      ــن تغيي ــر اي ــد در براب ــري باي ــه بش ــاي جامع ــأمين نيازه ت
ــار    ب ــا محــيط خودكن ــد ب ــا بتوانن ــد، ت ســيار منعطــف عمــل كنن

ــد ــوند   بياينـ ــرج نشـ ــرج و مـ ــار هـ ــري  . و دچـ ــابراين رهبـ بنـ
ــگاه ــده     دانش ــا پدي ــدن ب ــا كنارآم ــازش و ي ــراي س ــا ب ــاي  ه ه

ناشــناخته بــه الگــويي جديــدتر نيــاز دارنــد تــا بتواننــد در ســايه 
هـــا را بـــه طريـــق مقتضـــي هـــدايت و نيازهـــاي  آن، ســـازمان

جهــان امــروز تــداعي كننــده  .را تــأمين نماينــد محــيط پرتشــنج
ــوان اجــزاء تشــكيل   ــه عن ــز ب ــا ني ــده  سيســتمي اســت كــه م دهن

ــا ناخودآگــاه در آن ايفــاي نقــش مــي  آن، خودآگــاه  . كنــيم ي
ــزاء     ــه اجـ ــتمي اســـت كـ ــدگاهي سيسـ ــتن ديـ ــا داشـ ــا بـ تنهـ

ــتگي  ــات و وابس ــده و     ارتباط ــتم پيچي ــن سيس ــل اي ــاي متقاب ه
ــا را بهتــر درك مــي چــرا كــه انســان حــال حاضــر،   .كنــيم پوي

ــا روش ــه ئهــاي علمــي مختلفــي كــه در حــل مســا   ب ل خــود ب
بـرد، بـا حـل يـك مسـئله، مسـئله جديـدتري را ايجـاد          كار مي

  ]1.[كند مي
ــار   ــتمي چــــارچوب ســــودمندي را در اختيــ نگــــرش سيســ
مــديران و دانشــجويان رشــته مــديريت قــرار مــي دهــد تــا       

نگــــرش . بتواننــــد ســــازمان و اجــــزاي آن را درك كننــــد
ــي   ــراهم م ــن امكــان را ف ــه   سيســتمي اي ــازمان را ب ــد كــه س كن

ــد      ــر بگيرن ــده در نظ ــم تني ــزاي دره ــل و اج ــك ك ــوان ي . عن
ــردازان سيســتمي،    ــه پ ــورد اســتفاده نظري ــاهيم م بســياري از مف

ارتبــــاط تنگــــاتنگي بــــا رويكــــرد ســــايبرنتيك، كنتــــرل،  
هــا  بــا وجــود ايــن، نظريــه سيســتم. بــازخورد و ارتباطــات دارد

 ــ ــتر ب ــتم بيش ــاختار سيس ــه    ر س ــالي ك ــز اســت در ح ــا متمرك ه
ســايبرنتيك بيشــتر بــر چگــونگي كــاركرد سيســتم تأكيــد       

تـــاكنون تعـــاريف متعـــددي از ســـايبرنتيك هـــم در ] 2.[دارد
ــده اســت       ــي ارائــه ش ــه عمل ــري و هــم در عرص ــه نظ . عرص

ــكان داري       ــر س ــاي هن ــه معن ــتان ب ــان باس ــايبرنتيك در يون س
 ــ    ــار توس ــين ب ــراي اول ــوده و ب ــتي ب ــه   كش ــر ب ــوربرت وين ط ن

ــين     ــوان، ماش ــاط در حي ــرل و ارتب ــارت، كنت ــم نظ صــورت عل
ــادآور  ]3-6[.و انســان تعريــف شــده اســت  واژه ســايبرنتيك ي

ــرل    ــاط و نظــارت اســت و مفهــوم كنت مفــاهيم اطلاعــات، ارتب
ــه ــكيل     و حلقـ ــلي آن را تشـ ــته اصـ ــازخوردي، هسـ ــاي بـ هـ

ــي ايـــن دانـــش بـــا بيـــنش و روش سيســـتمي     ] 7.[دهـــد مـ
هــاي پيچيــده كــه  در نظــامكــه كنتــرل و تنظــيم را هــاي  پــويش

ــادل    ــاً بســته و از نظــر تب ــا محــيط تقريب ــرژي ب ــادل ان از نظــر تب
دهنـــده نظـــام، تقريبـــاً بـــاز  اطلاعـــات بـــين عناصـــر تشـــكيل

هــدف اساســي  . دهــد مــورد بررســي قــرار مــي    ،باشــد مــي
ــريع   ــافتن س ــايبرنتيك ي ــب  س ــرين، مناس ــؤثرترين   ت ــرين و م ت

ــيوه ــرل و تن  شـ ــاي كنتـ ــازمان هـ ــيم در سـ ــده   ظـ ــاي پيچيـ هـ
ســايبرنتيك ابــزار حــل     بــه عبــارتي، دانــش  ] 8.[باشــد  مــي

اقتصــادي، بيولوژيــك، پزشــكي و  -هــاي اجتمــاعي دشــواري
  ]9.[شده استامور بشردوستانه قلمداد 

سـازمان   چهـار » كننـد  هـا چگونـه كـار مـي     دانشـگاه «در كتاب 
ــازمان     ــف اداره سـ ــاي مختلـ ــايش الگوهـ ــراي نمـ ــي بـ فرضـ

ــگاه  ــيم دانش ــده اســت ترس ــف :ش ــگاه بوروكراتيــك  ) ال دانش
دانشـــگاه  ) ب، )گيـــري عقلانـــي  بـــا ســـاختار و تصـــميم  (

ــاركتي  ــدرت و ارزش   (مش ــيم ق ــر تقس ــي ب ــه   مبن ــا در جامع ه
 ،)رقابـت بـر سـر قـدرت و منـابع     ( يدانشـگاه سياس ـ ) ج ،)برابر
اجتمــاعي از بــازيگران  ( دانشــگاه هــرج و مــرج طلــب   ) د

ــار  ــود مخت ــائوم   ]10).[خ ــرن ب ــت بي ــد اس ــا  : معتق ــن الگوه اي
ــه    ــد و الگــوي دانشــگاه ســايبرنتيك را ب ــاقص ان ــا ن درســت ام
عنــوان تلفيقــي از ايــن الگوهــا كــه محاســن الگوهــاي فــوق را  

هـــا و  نظـــر بــه ويژگـــي . كنــد  باشـــد، پيشــنهاد مـــي  دارا مــي 
ــاوت ــؤثر      تفـ ــازماندهي مـ ــا، سـ ــك از الگوهـ ــر يـ ــاي هـ هـ
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نظـــام  هـــا بـــه دليـــل برخـــورداري از هـــاي دانشـــگاه  فعاليـــت
ــارت     ــر نظ ــد ب ــا تأكي ــده، ب ــاعي پيچي ــايبرنتيك   اجتم ــاي س ه

ــان ــذير اســـت امكـ ــوان  . پـ ــه عنـ ــگاه بـ ــو، دانشـ ــن الگـ در ايـ
ــه   ــط حلقــ ــاي آن توســ ــه كاركردهــ ــتمي كــ ــاي  سيســ هــ

ــازخوردي  ــوديب ــاد و    عم ــگاه ايج ــاختار دانش ــط س ــه توس ك
هــاي بــازخوردي افقــي كــه در     انــد و حلقــه  تقويــت شــده 

ــه د   ــگاه ريش ــاعي دانش ــتم اجتم ــي سيس ــرل م ــد، كنت ــود ارن . ش
ــه ويژگــي  ــن الگــو ب ــه موجــب آن    اي ــاره دارد كــه ب ــايي اش ه

توانــــد بــــيش از ســــاير الگوهــــا بــــراي ســــازماندهي  مــــي
ــت ــام فعالي ــاي نظ ــورد    ه ــد، م ــاي دانشــگاهي در عصــر جدي ه

  ]11.[استفاده قرار گيرد
  :باشد ه اصلي ميـالگوي سايبرنتيك داراي هفت مؤلف

هــاي  ظــارت و كنتــرل، حلقــهمنظــور از ن: نظــارت و كنتــرل) 1
ــاب      ــل انتخ ــه عوام ــبت ب ــتندكه نس ــازماني هس ــازخوردي س ب

ــي   ــاس م ــيط حس ــده در مح ــند ش ــر  . باش ــي ب ــگاه مبتن در دانش
ــه    ــق حلق ــرل از طري ــارت و كنت ــايبرنتيك، نظ ــاي  الگــوي س ه

ــودي   ــازخوردي عمـ ــاختاري (بـ ــرل سـ ــه) كنتـ ــاي  و حلقـ هـ
   .شود انجام مي) كنترل اجتماعي(بازخوردي افقي 

ــخت پي) 2 ــدهاي سســت و س ــي   : ون ــدين معن ــت، ب ــد سس پيون
است كه تغييـرات در يـك واحـد يـا برنامـه بـر سـاير واحـدها         

گـذارد و نقطـه مقابـل آن پيونـد سـخت       هـا تـأثير نمـي    يا برنامه
اســت كــه تغييــرات در يــك واحــد يــا برنامــه، بــر ســاير         

  . گذارد ها تأثير مي واحدها يا برنامه
احـــدهاي دانشـــگاه بـــا همكـــاري و ارتبـــاط و: تعـــاملات )3

  .ها يكديگر و دانشگاه با جامعه و ساير سازمان
ــري ) 4 ــاي تصــميم  ويژگــي: تصــميم گي ــري در الگــوي   ه گي

ــدد      ــع متعـ ــابع و مراجـ ــود منـ ــد از وجـ ــايبرنتيك، عبارتنـ سـ
اي، پرهيــز  گيــري تــدريجي يــا مرحلــه گيــري، تصــميم تصــميم

و متمركــز شـــدن بـــر تعـــداد  ) عجولانـــه(از اقــدام تكانشـــي  
ــه    انــدكي ــه جــاي صــرف وقــت زيــاد ب از متغيرهــاي جديــد ب

  .منظور تحليل نتايج احتمالي
هـــاي رهبـــري در دانشـــگاه    برخـــي ويژگـــي : رهبـــري) 5

ــر و       ــت تغيي ــه اهمي ــبت ب ــاهي نس ــد از آگ ــايبرنتيك عبارتن س
اصــــلاحات و پويــــايي در ســــازمان، شــــناخت ســــازمان و  

هــــاي  هــــاي آن، حمايــــت از مجموعــــه فعاليــــت فعاليــــت
ركت دادن ســــاير اعضــــاء در مــــديريت و دانشــــگاه، مشــــا

ــه  ــگاه، مداخلـ ــري دانشـ ــاي    رهبـ ــه جـ ـــه بـ ــاي هوشمندانـ هـ
هـــاي فـــراوان بـــراي ايجـــاد تغييــــر در  مشـــاركت در تـــلاش

  .هاي سازماني كاركرد
تقســـيم دانشـــگاه بـــه اجـــزاء مختلـــف و : سلســـله مراتـــب) 6

ــداف     بخــش ــه اه ــخگويي ب ــراي پاس ــازماني ب ــي س ــاي فرع ه
   .چندگانه و متضاد

هاي  منظور حفظ توازن ميان سيستم: وازن در مديريتت) 7
سازماني و توجه به سيستمي كه از سطح مقبول تنزل كرده و 

كنند  هايي كه تهديد مي ايجاد محدوديت براي ساير سيستم
  ]12.[همه جا را در برگيرند

ها براي سازش و يا كنارآمدن با  بنابراين رهبري دانشگاه
به الگويي جديدتر نياز دارند تا هاي ناشناخته محيطي  پديده

ها را به طريق مقتضي هدايت نموده  بتوانند در سايه آن، سازمان
رسد كه  به نظر مي. و نيازهاي محيط پرتشنج را تأمين نمايند

الگوي سايبرنتيك به عنوان يك راهكار كارآمد، توانايي آن 
ي ها را تا حدود زياد را داشته باشد تا مشكلات كنوني دانشگاه

لذا، با توجه به نقش اين الگو در رشد و بالندگي . كاهش دهد
سازمان دانشگاه، برآن شديم تا به بررسي ميزان كاربست 

هاي الگوي سايبرنتيك در مديريت دانشگاه علوم  مؤلفه
  .پزشكي اصفهان بپردازيم

 
  كارروش 

توصيفي ها، پژوهش حاضر  با توجه به ماهيت موضوع و فرضيه
ت علمي أجامعه آماري آن را اعضاي هي. بود يشيو از نوع پيما

كـه   1388-89تحصـيلي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال 
ضـريب  (همچنين پايايي  .داد تشكيل مي نفر بودند، 647بالغ بر 
حجـم نمونـه   و  درصـد بـرآورد گرديـد    90پرسشنامه ) اطمينان

حجـم  ] 13.[آماري با استفاده از فرمول حجم نمونه  تعيـين شـد  
روش نمونه گيري طبقـه   از بود كه  نفر 207 محاسبه شده نمونه

ــا حجــم   ــداي متناســب ب ــتفاده گردي ــري . اس ــدازه گي ــزار ان  اب
پرسشنامه سايبرنتيك بود كه بـر اسـاس مطالعـه پيشـينه و متـون      
. علمي مرتبط با موضوع پژوهش، توسط پژوهشگر ساخته شـد 
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ريـف و  مؤلفـه تع  هفـت به همين منظور الگـوي سـايبرنتيك در   
 50ايـن پرسشـنامه حـاوي    . ها تهيه گرديد سؤالات بر اساس آن

كاملا مـوافقم، مـوافقم،   (اي ليكرت  ال و با طيف پنج گزينهسؤ
جهـت تعيـين   . مي باشـد ) مخالفم كاملاً و نظري ندارم، مخالفم

روايي پرسشنامه، از روايي محتوايي و صوري استفاده گرديد و 
روايي محتوايي و صوري  مشخص شد كه اين پرسشنامه داراي

هـاي پرسشـنامه موضـوع و اهـداف      است و از نظر انطباق سوال
بـراي تعيـين پايـايي    . ييد متخصصان مـي باشـد  أپژوهش مورد ت

استفاده  Cronbach’s Alphaپرسشنامه سايبرنتيك از فرمول 
تجزيه و تحليل . برآورد گرديددرصد  90گرديد كه مقدار آن 

فراواني، درصد، ميـانگين و  (توصيفي ها در دو سطح آمار  داده
صورت ) تك متغيره tآزمون (و آمار استنباطي ) انحراف معيار

   .گرفت
  

  ها يافته
پژوهش در سؤال هاي ها با توجه به  در اين قسمت، يافته

از (در پاسخ به سؤال كلي پژوهش . ندارائه شده ا 1جدول 
، ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

تا چه اندازه از الگوي سايبرنتيك در اداره امور استفاده 
ها  نمونه ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )شود؟ مي

همچنين آزمون  .باشد مي 0.72و انحراف معيار ) 3.43( برابر با
نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح متوسط  tآماري 

به لحاظ آماري معنادار بزرگتر بوده و اين يافته ) 3عدد (
از ديدگاه  توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  مي

الگوي سايبرنتيك در اداره دانشگاه  از علمي تأاعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سوال اول پژوهش 
نترل در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان وضعيت نظارت و ك

 ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )چگونه است؟
همچنين  .باشد مي 0.74و انحراف معيار ) 3.47( ها برابر با نمونه

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح  tآزمون آماري 
بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري ) 3عدد (متوسط 

از  توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  ار ميمعناد

الگوي سايبرنتيك در اداره  از علمي تأديدگاه اعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال دوم پژوهش 
ه علوم پزشكي وضعيت پيوندهاي سست و سخت در دانشگا

، نتايج به دست آمده نشان داد كه )اصفهان چگونه است؟
 .باشد مي 0.92و انحراف معيار ) 3.32( ها برابر با نمونه ميانگين

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين  tهمچنين آزمون آماري 
بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري ) 3عدد (سطح متوسط 
از  توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  معنادار مي

الگوي سايبرنتيك در اداره  از علمي تأديدگاه اعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال سوم پژوهش 
 وضعيت تعاملات در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان چگونه

ها برابر  نمونه ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )است؟
همچنين آزمون  .باشد مي 0.80و انحراف معيار ) 3.49( با

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح متوسط  tآماري 
بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري معنادار ) 3عدد (

از ديدگاه  توان گفت كه اين رو مي از. )P=0.01(باشد  مي
الگوي سايبرنتيك در اداره دانشگاه علوم  ازت أاعضاي هي

  .شود استفاده مي در حد مطلوبي پزشكي اصفهان
بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش 

گيري در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  وضعيت تصميم
 ميانگيننشان داد كه  ، نتايج به دست آمده)چگونه است؟

همچنين  .باشد مي 0.81و انحراف معيار ) 3.24( ها برابر با نمونه
نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح  tآزمون آماري 

بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري ) 3عدد (متوسط 
 از توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  معنادار مي

الگوي سايبرنتيك در اداره  از علمي تأديدگاه اعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال پنجم پژوهش 
وضعيت رهبري در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان چگونه 

ها برابر  نمونه ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )است؟
همچنين آزمون  .باشد مي 0.82و انحراف معيار ) 3.35( با

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح متوسط  tآماري 
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بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري معنادار ) 3عدد (
از ديدگاه  توان گفت كه از اين رو مي )P=0.01(باشد  مي

الگوي سايبرنتيك در اداره دانشگاه  از علمي تأاعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال ششم پژوهش 
وضعيت سلسله مراتب در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

 ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )چگونه است؟
همچنين  .باشد مي 0.75انحراف معيار و ) 3.66( ها برابر با نمونه

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح  tآزمون آماري 
بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري ) 3عدد (متوسط 

از  توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  معنادار مي

اره الگوي سايبرنتيك در اد از علمي تأديدگاه اعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

بر اساس الگوي سايبرنتيك (در پاسخ به سؤال هفتم پژوهش 
وضعيت توازن در مديريت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

 ميانگين، نتايج به دست آمده نشان داد كه )چگونه است؟
همچنين  .باشد يم 0.81و انحراف معيار ) 3.38( ها برابر با نمونه

نشان داد كه اين ميانگين از ميانگين سطح  tآزمون آماري 
بزرگتر بوده و اين يافته به لحاظ آماري ) 3عدد (متوسط 

از  توان گفت كه از اين رو مي. )P=0.01(باشد  معنادار مي
الگوي سايبرنتيك در اداره  از علمي تأديدگاه اعضاي هي
  .شود استفاده مي در حد مطلوبي شكي اصفهاندانشگاه علوم پز

  
الگوي سايبرنتيك در اداره دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از  هاي مولفه تك متغيره، ميزان استفاده از tنتايج آزمون : 1 جدول

  ديدگاه اعضاي هيات علمي 
  سطح معناداري t  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط  هاي پژوهش سؤال
  0.001  11.04  0.72 3.43 3  سؤال كلي پژوهش

  0.001  11.58  0.74 3.47 3 )مؤلفه نظارت و كنترل(سؤال اول 
  0.001  6.35  0.92 3.32 3 )پيوندهاي سست و سختمؤلفه (سؤال دوم 
  0.001  11.08  0.80 3.49 3  )تعاملاتمؤلفه (سؤال سوم 

  0.001  5.55  0.81 3.24 3 )گيري تصميممؤلفه (سؤال چهارم 
  0.001  7.90  0.82 3.35 3  )رهبريمؤلفه (سؤال پنجم 
  0.001  16.04  0.75 3.66 3 )سلسله مراتبمؤلفه (سؤال ششم 
  0.001  8.47  0.81 3.38 3 )توازن در مديريت مؤلفه(سؤال هفتم 

  
 

  ثـبح
سازي الگوي سايبرنتيك  ها در خصوص ميزان پياده يافته

د كه هان نشان داامور دانشگاه علوم پزشكي اصف  در اداره
ت علمي، الگوي سايبرنتيك در أاز نظر اعضاي هي
ها در خصوص وضعيت  يافته. گردد دانشگاه اجرا مي

مؤلفه نظارت و كنترل، بر اساس الگوي سايبرنتيك در 
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نشان داد كه از ديدگاه 
 اعضاي هيات علمي نظارت و كنترلي كه در دانشگاه

. باشد اس الگوي سايبرنتيك ميوجود دارد، بر اس مذكور
به عبارت ديگر مواردي از قبيل قوانين و مقررات روشن و 
واضح، اخطار به دانشجويان در جهت ثبت نام به موقع، 

شناسايي مشكلات دانشگاه و اقدام به موقع در جهت رفع 
ها، استفاده از معيارهاي معين براي ارزيابي امور،  آن

بر حوادث روزمره دانشگاه،  نظارت مستقيم يا غير مستقيم
نظارت بر كيفيت خدمات كاركنان و پاسخگو بودن 
كاركنان نسبت به عملكرد خود در سطح دانشگاه علوم 

دهد كه  اين نتايج نشان مي. پزشكي اصفهان وجود دارد
در دانشگاه به قوانين و مقررات و اجراي آن توجه خاصي 

ايف خود گيرد و كاركنان در برابر انجام وظ صورت مي
  .گيرند قرار مي مستمر مسئول هستند و مورد ارزيابي

نتايج حاصـله در خصـوص وضـعيت پيونـدهاي سسـت و      
سخت در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر اساس الگـوي  
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ارائه شده در سايبرنتيك نشان داد از ديدگاه اعضاي هيات 
علمي مولفه پيوندهاي سسـت و سـخت هـم اكنـون اجـرا      

رت ديگـر مـواردي از قبيـل همكـاري در     به عبا. گردد مي
ي مشـترك بـا واحـدهاي بـرون سـازماني،      هـا  اجراي طرح

هـاي   همكاري در زمينه آموزشـي و پژوهشـي بـا دانشـگاه    
ها، تسهيل در  ديگر، ايجاد تفاهم در نقطه نظرات بين گروه

ايجاد همكاري بين كاركنان اداري و آموزشـي، بهـا دادن   
روهي و برقراري ارتباط بين به تعاملات بين فردي و بين گ

ــاي مختلــف دانشــگاهي در دانشــگاه   واحــدها و بخــش ه
ي اسـتفاده از نتـايج   هـا  يكـي از راه . شـود  مذكور انجام مي

ها اين اسـت   ها و كاربردي نمودن آن پژوهشي در دانشگاه
هـا بتوانـد بـا ديگـر مراكـز دانشـگاهي و غيـر         كه دانشـگاه 

هـاي تحقيقـاتي    افتـه دانشگاهي ارتباط برقـرار كننـد و از ي  
هـاي پژوهشـي خـود را در     ها استفاده و در مقابـل يافتـه   آن

در واقع اگر پيوند بـين دانشـگاه بـا    . ها قرار دهند اختيار آن
ــازمان  ــاير س ــركت  س ــا و ش ــايج    ه ــردد، نت ــم گ ــا محك ه

  . سودبخشي براي جامعه به دنبال خواهد داشت
ســاختارهاي ســايبرنتيكي قادرنــد  بنــا بــه نتــايج تحقيقــات

عملكرد انطباقي از خود بروز دهنـد و بـه همـين لحـاظ بـه      
هاي ديگر ارتباط برقرار كننـد و   توانند با سازمان خوبي مي

  ]14.[ها سازگار كنند خود را با شرايط آن
گيري در خصوص ميزان  هاي حاصله از ابزار اندازه يافته

گاه علوم پزشكي كارگيري وضعيت تعاملات در دانشه ب
اصفهان نشان داد از ديدگاه اعضاي هيات علمي تعاملات 

به عبارت ديگر از . مناسبي در دانشگاه وجود دارد
مواردي از قبيل تأكيد بر ارتباط دانشگاه با واحدهاي برون 
سازماني، اهميت دادن به تعامل دانشگاه و ارتباط متقابل 

هاي  واحدهاي مختلف درون سازماني، تعامل بخش
هاي استاندارد به صورت  مختلف دانشگاه از طريق رويه

باثبات و سازگار، تشكيل ميزگرد به منظور بهسازي 
تعاملات در دانشگاه و اهميت دادن مديريت دانشگاه به 

اين . پيامدهاي ارتباط متقابل جامعه و دانشگاه، وجود دارد
 دهد كه مديران دانشگاه به تعاملات و ها نشان مي يافته

ارتباط متقابل، به صورت صحيح و مفيد تأكيد زيادي 
دارند و سعي بر آن دارند تا يك محيط سالم و امن براي 

  . وجود بياورنده كاركنان ب
توجه به تعاملات و روابط متقابل به طور سودمند در 

و  هسيستم سايبرنتيك در مطالعات نيز گزارش داده شد
ند يك ويژگي وجود ارتباطات و تعاملات مؤثر و سودم

مهم در ساختارهاي سايبرنتيك بوده و همين ارتباطات و 
تعاملات موجب تسهيل روند امور در سازمان خواهد 

  ]16،15.[شد
گيـري بـر اسـاس     نتايج به دست آمده از وضـعيت تصـميم  

الگوي سايبرنتيك در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نشان 
گيـري   داد از ديدگاه اعضاي هيات علمي وضعيت تصميم

به عبارت ديگـر مـواردي از   . در اين دانشگاه مناسب است
گيري بر اساس مراحـل از پـيش تعيـين شـده،      قبيل تصميم

هاي محيطـي،   تعيين تدابير لازم براي مواجه شدن با چالش
گيـري   جمع آوري اطلاعات پيش از اخذ تصميم، تصـميم 

د، ي وظــــايف خــــو مســــتقلانه مــــديران در محــــدوده
ل واحـدهاي فرعـي   ئحل فوري مسـا  گيري شفاف، تصميم

گيـري و   در دانشگاه، وجود منابع و مراجع متعـدد تصـميم  
توجه به تصميمات يكـديگر و اسـتفاده از عقايـد سـايرين     
براي تصميم سازي، از ديدگاه اعضـاي هيـات علمـي، در    

تصــميم ســازي از مهمتــرين اعمــال . دانشــگاه وجــود دارد
تصـميمات بـر   زيـرا اگـر ايـن    . گـردد  مديران محسوب مي

اساس منطق و بر اساس موقعيت و شـرايط سـازمان انجـام    
نشود و علايق و سلايق مديران موجب اتخاذ تصميم شود، 

رشــد و  مــانعهــاي ســازمان از بــين خواهــد رفــت و  داشــته
  .پويايي سازماني خواهد شد

هـاي سـايبرنتيك، يـك     گروهي در سيسـتم  گيري تصميم
 اسـت ل سازمان ئسامل هوشمندانه در حل مشكلات و معا
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گـردد تـا مشـكلات     و اتخاذ تصميمات صحيح موجب مي
 ]16.[وجود آمـده بـا هوشـياري و بـه موقـع حـل گـردد       ه ب

 ديگـر  هـاي پـژوهش   هاي حاضر با يافتـه  هاي پژوهش يافته
نيز گـزارش داده   مشابهيباشد، زيرا در پژوهش  همسو مي

كــه در دانشــگاه فردوســي مشــهد نيــز مؤلفــه   ه اســتشــد
  ]17.[گيري منطبق با الگوي سايبرنتيك مي باشد تصميم
هـا درخصـوص وضـعيت رهبـري در دانشـگاه علـوم        يافته

كه  دادساس الگوي سايبرنتيك، نشان پزشكي اصفهان بر ا
از ديدگاه اعضاي هيات علمي دانشگاه بر اساس اين الگـو  

به عبارت ديگر شناخت كافي مديران از . شوند رهبري مي
، عــدم وجــود عجلــه در انجــام    هــاي دانشــگاه  فعاليــت
به علت پيچيدگي سيستم دانشگاه، حمايـت از   ها مسئوليت

ي واحـد  هـا  دانش پژوهـي و تحقيـق كيفـي، اداره فعاليـت    
هـاي هوشـمندانه    ، مداخلـه اكاري با يك سازماندهي كـار 

هاي جاري، توجـه   جهت رفع اختلالات موجود در فعاليت
ر دانشـگاه  به فراينـدهايي كـه موجـب انتشـار اطلاعـات د     

ها از طريق بهبود مستمر در نظـام   شود و هدايت فعاليت مي
دانشــگاهي از جملــه مــواردي اســت كــه توســط مــديران  

دهـد كـه    هـا نشـان مـي    ايـن يافتـه  . گـردد  دانشگاه اجرا مي
فعاليت مديران در دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان، يـك     

آنــان بــراي انجــام . فعاليــت هوشــمندانه و بــا منطــق اســت
امور با يك تدبير علمـي و منطقـي عمـل      و اداره ها تفعالي
كنند و بـراي هـدايت بهتـر دانشـگاه اطلاعـات لازم را       مي

  .كنند جمع آوري و پس از آن اقدام مي
در دانشـگاه فردوسـي مشـهد     اين موضوع بر اساس مطالعه

نيز مورد تأييد قرار گرفت و نشان داده شد كه در دانشگاه 
بر اسـاس الگـوي سـايبرنتيك     مذكور نيز وضعيت رهبري

در مجموع مي توان چنين استنتاج نمـود كـه    ]17.[باشد مي
بــراي بهبــود و تقويــت رهبــري در دانشــگاه، بــاز طراحــي 

هـاي بـازخورد    سيستم با هدف ايجاد و يـا تقويـت سيسـتم   
منفي كه لازمـه نظـارت و بهبـود مسـتمر نظـام دانشـگاهي       

سـايبرنتيك  هـاي   زيـرا سيسـتم  . صورت پـذيرد بايد است، 
فقــط زمــاني مــي تواننــد بــه طــور مــؤثر عمــل كننــد كــه   
اختلالات محيطي، شناسايي و سـپس بازخوردهـاي منفـي    

هاي فرعي سازماني به منظور نظارت بـر ايـن    توسط بخش
شود كه ايبرنتيك مطمئن اصلاحات ايجاد شوند و رهبر س

  .ابزارهاي نظارتي مناسب موجودند
سله مراتب بر اساس نتايج حاصله در خصوص وضعيت سل

اه علوم پزشكي اصفهان نشان الگوي سايبرنتيك در دانشگ
ــگاه   داد ــه در دانش ــن مؤلف ــه اي ــوي    ك ــاس الگ ــر اس ــا ب ه

بـه عبـارت ديگـر در سلسـله     . گـردد  سايبرنتيك اجـرا مـي  
مراتب دانشگاه مواردي از قبيل مشـخص بـودن مسـئوليت    

دن هر فرد در فرايند سلسله مراتب سازماني، عهـده دار بـو  
ها توسط مـديران اجرايـي در واحـدهاي فرعـي،      مسئوليت

هــاي فرعــي بــراي تحقــق اهــداف دانشــگاه،  تقســيم بنــدي
هـا و   شناسايي رويدادهاي نامطلوب توسط برخي از بخش

ــالاتر ســازماني، تخصصــي نمــودن    ــه ســطوح ب گــزارش ب
وظايف و مشاغل، تقسـيم سـاختار دانشـگاه بـه واحـدهاي      

هـاي فرعـي    تر بـر بخـش  كوچكتر، و نظارت سـطوح بـالا  
شـود و سلسـله مراتـب در دانشـگاه بـر       دانشگاه رعايت مي

  . اساس الگوي سايبرنتيك تنظيم شده است
هاي پـژوهش دانشـگاه فردوسـي مشـهد      ها با يافته اين يافته
زيرا در پژوهش مذكور نيز الگوي سلسـله  . باشد همسو مي

ه مراتبي دانشگاه بر اساس سيستم سـايبرنتيك گـزارش داد  
  ]17[.ه استشد

نتــايج بــه دســت آمــده در خصــوص وضــعيت تــوازن در  
مديريت بر اسـاس الگـوي سـايبرنتيك در دانشـگاه علـوم      

دهنــده ايــن اســت كــه تــوازن در  پزشــكي اصــفهان نشــان
. باشـد  مديريت در دانشگاه بر اساس سيستم سايبرنتيك مي

ت علمي مواردي از أه عبارت ديگر از ديدگاه اعضاي هيب
يت مديران از عناصر بوروكراتيك، مشـاركتي و  قبيل حما

سياسـي، مكمـل بــودن رئـيس دانشــگاه در شـبكه پيچيــده     
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دانشگاه، محدوديت برخي از واحدهايي كه در حال رشد 
افراطــي هســتند، واقــف بــودن رئــيس دانشــگاه نســبت بــه 

هـايي   تغييرپذيري دانشگاه در حد مطلوب، تقويـت بخـش  
بول نيسـت و حمايـت از   يشان در سطح قابل قها كه فعاليت

ر هـاي اقليـت د   ها و تعهدات مشترك و منافع گـروه  ارزش
جود دارد و اين موارد بـر  دانشگاه هم اكنون در دانشگاه و

  .اساس الگوي سايبرنتيك تنظيم شده است
هــاي  هــاي سيســتم وجــود تــوازن در مــديريت، از ويژگــي
گزارش ديگر اتسايبرنتيك است و اين موضوع در مطالع

  ]19.[است گرديده
هـاي حاصـل از ايـن پـژوهش      يافتهبه استناد  ابدر مجموع، 

مي توان چنين اظهار نمود كه جايگاه الگـوي سـايبرنتيك   
دانشگاه علوم پزشـكي، در سـه مؤلفـه سلسـله     در مديريت 

مراتـب، تعــاملات و نظــارت از وضـعيت نســبتاً مطلــوبتري   
هــاي تصــميم گيــري،  برخــوردار اســت و در زمينــه مؤلفــه

بـراي   ددانشگاه باي ـندها، رهبري و توازن در مديريت، پيو
و تـلاش   بينديشـد هـا تـدابيري    تقويت و بهبود ايـن مؤلفـه  

   .اي مبذول نمايد ويژه
ــه هــا نشــان مــي دهنــد كــه مــديريت در   در مجمــوع، يافت

ــوي      ــا الگ ــد ب ــفهان در پيون ــكي اص ــوم پزش ــگاه عل دانش
اما از  .سايبرنتيك از وضعيت نسبتاً مطلوبي برخوردار است

اي معـين منطبـق بـر     آنجا كه مـديران دانشـگاه طبـق نقشـه    
هـاي دانشـگاه    الگوي سايبرنتيك، بـه سـازماندهي فعاليـت   

چنين استنباط مي شود كه در صـورت   ،مبادرت نكرده اند
ــديريت دانشــگاه در چــارچوب    ــراي م ــدوين الگــويي ب ت
مفهومي سايبرنتيك، مي تـوان انتظـار داشـت كـه مـديران      

اي توسعه كاربرد الگوي سايبرنتيك در فضـاي  دانشگاه بر
زيـرا بـه نظـر     .سازماني خود آمادگي بيشتري داشته باشـند 

رسد كـه الگـوي سـايبرنتيك بـه عنـوان يـك راهكـار         مي
كارآمد، توانايي آن را داشـته باشـد تـا مشـكلات كنـوني      

  .ها را تا حدود زيادي كاهش دهد دانشگاه

بـه   بيل محدود بودناز قهاي  محدوديتاين مطالعه داراي 
قابـل تفسـير و تعبيـر    و  پرسشنامه مبتني بر نظريه بيرن بائوم

هاي مطـرح شـده بـراي     فقط در چارچوب مؤلفهنتايج آن 
ــان پيشــنهاداتي در . مــي باشــد الگــوي ســايبرنتيك در پاي

  : ذيلاً ارائه مي شودراستاي نتايج اين مطالعه 
ايجـاد   يكي از موضوعاتي كه بايد به آن توجـه داشـت،   -

ي هـا   هاي مناسب براي توسعه مديريت در دانشگاه فرصت
هـا، تخصـص مـديريت     ي دانشگاهؤسااكثر ر. كشور است

بـه   هـا  آناگرچه تعداد اندكي از . در آموزش عالي ندارند
خاطر علاقه، ضرورت و تكليف رابطه تنگـاتنگي بـا ابعـاد    

ي هـا  انـد و در مسـئوليت   مختلف آموزش عالي پيدا كـرده 
ي با خودآموزي و تلاش، تجارب ارزشـمندي را بـه   اجراي

به رغم تلاش و ايثار فراوان،  ها آناند اما اكثر  دست آورده
ــده    ــگاهي ندي ــدايت دانش ــراي ه ــوزش لازم را ب ــد آم . ان

هــاي آموزشــي مــديريت  هــا و كارگــاه برگــزاري كــلاس
دانشگاهي و تأسيس رشته مـديريت آمـوزش عـالي بـراي     

راهم كـردن اطلاعـات مـورد    تربيت افراد متخصص، در ف ـ
 هـا   گيري و سياستگذاري و اداره دانشـگاه  نياز براي تصميم

  .باشد امري ضروري مي
هــا و   هــاي كشــور بــا چــالش    مــديريت در دانشــگاه  -

تحقيقات عميق دربـاره  . هاي بسياري روبه رو است كاستي
ه خـود،  تواند به نوب ها مي ها و كاستي هر يك از اين چالش

هاي كشـور   تلاطم در دانشگاهز مديريت پرسيماي بهتري ا
متمركز و طراحي نظامي غير انبه نظر پژوهشگر .ارائه دهد

اي، نقطه آغازي درجهت  متنوع، با توجه به نيازهاي منطقه
هـا خواهـد    اي از مشكلات مـديريت در دانشـگاه   حل پاره

حل مشـكلات اعضـاي هيـات علمـي و رشـد نيـروي       . بود
  .در صدر امور قرار گيردها بايد  انساني دانشگاه

ــايي  - ــزاري گردهم ــا برگ ــاه دانشــگاه ب ــا و كارگ ــاي  ه ه
ــاطي الكترونيكــي  آموزشــي و تــوجيهي، شــبكه هــاي ارتب
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درون و برون سازماني را با هـدف برقـراري تعامـل بيشـتر     
  . گسترش دهد ءافكار و تمايل به مشاركت مؤثر اعضا

ــراي     - ــترهاي مناســب ب ــاد بس ــه ايج ــگاه ب ــديران دانش  م
تعاملات بين فردي و گروهـي در بـين كاركنـان دانشـگاه     

همچنين پيشنهاد مي شـود بـا توجـه بـه نيـاز      . اهتمام ورزند
ــه دور از      ــا ب ــد ت ــي كنن ــامي را طراح ــود، نظ ــگاه خ دانش

ي روزمره با نيروهاي داخلي و خارجي بـه تعامـل   ها مشغله
هاي  ايجاد ارتباط و تعامل، امري فراتر از ملاقات. بپردازند

ضوري در دفتركار يا شـركت در جلسـات و مكالمـات    ح
هــاي دوســتانه و غيــر  برخوردهــا و ملاقــات. تلفنــي اســت

رسمي، گوش فرا دادن به نظريات ديگران، انتقـال و بيـان   
هاي صميمانه نيز حائز اهميت  مناسب موضوعات و نشست

مديران دانشگاهي بايد به خـاطر داشـته باشـند كـه     . هستند
  .ه ايجاد ارتباط با جامعه بستگي داردپيشرفت دانشگاه ب

نظـر بــه اينكـه كــاربرد الگـوي ســايبرنتيك در دانشــگاه     -
ه هـا و نحـوه ب ـ   مستلزم آگـاهي مـديران دانشـگاه، ويژگـي    
هـاي آمـوزش    كارگيري اين الگو در سـازماندهي فعاليـت  

هاي آموزشي ويژه  شود كه كارگاه عالي است؛ پيشنهاد مي
ا ايـن الگـو و شـيوه اسـتفاده از     مديران براي آشنايي آنان ب

آن در نظــام آمــوزش عــالي در ســطوح مختلــف برگــزار  
  .گردد

 
  تشكر و قدررداني

بررسي «ل بخشي از پايان نامه تحت عنوان اين مقاله حاص
هاي الگوي سايبرنتيك در مديريت  لفهؤميزان كاربست م

در  »دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
باشد كه با  مي 1389ارشد در سال مقطع كارشناسي 

  .ايت دانشگاه اصفهان اجرا شده استحم
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The Application of Cybernetic Model Indices in the 
Management of Isfahan University of Medical Sciences 

during 2009-2010 
 

 
 

  
 Hashembeik N 1/ Siadat A2/ Hoveida R3 

Abstract  
 

Introduction: Presently, university leadership needs to take a new stance to deal with complex and unknown 
events ,so that it could put the organization on its right path .The purpose of this study was to investigate the 
extent of the application of cybernetic model indices at Isfahan University of Medical Sciences. 
Methods: The research population of this descriptive survey constituted the entire faculty members of 
Isfahan University of Medical Sciences (during 2009-2010) from which 207 members were selected by 
means of stratified random sampling. A valid and reliable researcher-made questionnaire was designed to 
collect the data related to the seven indices of the cybernetics model; namely, control, tight & loose coupling, 
interaction, decision making, hierarchy, leadership, and equilibrium. Data were analyzed using descriptive 
statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation) and inferential statistics (one variable t-test).  
Results: Regarding the fact that the mean of each of the seven components was found to be higher than the 
intermediate level (3), Isfahan University of Medical Sciences seems to enjoy an appropriate cybernetic 
position in organizing its activities. The results also revealed that from the components of the cybernetic 
model, Isfahan University showed the highest tendency to the hierarchy index (mean = 3/66). 
Discussion: Since the University managers have not initially embarked on organizing university activities on 
the basis of a certain model of cybernetics‚ it can be concluded that if a management model is developed in 
accordance with the conceptual framework of cybernetics, it is expected that the University gains even a 
higher position compared to the one it enjoys now. 
Keywords: Cybernetic model, Higher education, University management, Isfahan University of Medical 
Sciences  
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