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 بررسي تأثير نگرش ديني و استرس شغلي بر موفقيت 

هاي عصبي فازي سازماني با رويكرد شبكه  
 

 

 1سيد حيدر ميرفخرالديني   

  چكيده
  

امروزه نوع جديدي از مفهوم رهبري مطرح است كه بر ارائه خدمت به ديگران، ديدگاه كلي نسبت به افراد، توسعه  :مقدمه
فلسفه رهبري خدمتگزار، . شود مي ناميده »رهبري خدمتگزار«كيد دارد كه تحت عنوان أت فردي و تصميم گيري مشترك

هدف اين پژوهش، بررسي . خدمت رساني در سطح جامعه است ءخدمتگزاري رهبر، بارآوردن كاركناني خدمتگزار و ارتقا
آموزشي و درماني دانشگاه  هايتانبيمارسكاركنان  در با درگيري شغلي آن جهارگانه رابطه ي رهبري خدمتگزار و ابعاد

  .علوم پزشكي كردستان بود
نمونه . انجام گرفت 1389در سال  صورت مقطعيكاربردي بود كه به تحليلي و  –توصيفيپژوهش حاضر از نوع : كارروش 

دستان آموزشي و درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي كر هايبيمارستاننفر از پرسنل شاغل در  151پژوهش شامل 
داده ها با استفاده از پرسشنامه رهبري خدمتگزار و نيز پرسشنامه درگيري شغلي جمع آوري و به وسيله نرم . بود
  .  اسپيرمن تحليل شد آمار توصيفي و آزمون همبستگيو با استفاده از   SPSSافزار

با درگيري ) ابليت اعتماد و مهرورزيخدمت رساني، تواضع و فروتني، ق(بين رهبري خدمتگزار و چهار بعد آن  :يافته ها
ي با ي معنادار و مثبتآموزشي و درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي كردستان رابطه هايبيمارستانشغلي كاركنان در 

 78.2با ميانگين  و درگيري شغلي 56.2با ميانگين  وجود داشت و وضعيت رهبري خدمتگزار 343.0ضريب همبستگي  برابر 
  .در حد متوسط بودتياز ام 4از 

خدمت رساني، تواضع و فروتني، قابليت (نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين رهبري خدمتگزار و ابعاد چهارگانه آن  :بحث
با درگيريرشغلي كاركنان رابطه آماري معنادار و مثبت وجود دارد و ميزان رهبري خدمتگزار و ) اعتماد و مهرورزي

مديران بايد همواره در ، به منظور ارتقا سطح رهبري خدمتگزارلذا . ط قرار داشتنددرگيري شغلي در سطح متوس
  .خدمتگزاري به ديگران اعم از افراد داخل و خارج از سازمان پيشتاز بوده و خدمت رساني را از وظايف خود بدانند

  آموزشي و درماني بيمارستان، درگيري شغليرهبري خدمتگزار،  :كليدواژه ها
  

  28/6/91:پذيرش نهايي  2/2/91:اصلاح نهايي  24/11/90: مقالهوصول 
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  مقدمه
يكي از اساسي ترين نيازهاي سازمان، نياز به موفقيت است كه 

موفقيت آن درجه . باشد بهترين انگيزه براي فعاليت مديران مي
هايش به رضايت از كارايي است كه سازمان به فرا خور توانايي

 يك نه است راه موفقيت يكه باشد؛ ناشي از پيشرفت رسيد

 هستند؛ دخيل بسياري مؤثر عوامل مسير اين در و هدف

 و ملموس و عيني نتايج آوردن به دست واقع در موفقيت
 و دقيق تعريف كه است واضح پر باشد؛ البته مي محسوس
 تمام برگيرنده در كه داد ارائه تواننمي موفقيت از جامعي

 مختلف زواياي از موضوع اين بايد لذا و باشد اصلي مفاهيم

عوامل گوناگوني بر موفقيت سازماني . گيرد قرار بررسي مورد
هوش سازماني، حمايت : برخي از اين عوامل عبارت از. موثرند

هاي  سبك] 2[هاي سازمان،ويژگي] 1[ربط، مسئولين ذي
 در وتوبياس اسمدلاكا اورسون،. باشند مي] 3[مديريتي 

رابطه  سازمان موفقيت با اضطراب كه دادند نشان پژوهشي
 كولر و همكاران، همچون افرادي] 5و  4. [معني داري دارد

- داده رانشان تحصيلي و شغلي موفقيت بر هيجاني هوش تأثير

تيد اندرسون و تريالت، كيت و فرز و ديويس وليساكر ] 6.[اند
باورهاي شناختي مختل را در افراد مبتلا به اضطراب نشان 

ونمن و اسگانز در پژوهشي ثابت كردند كه ] 7-9[. دادند
هاي فرا شناختي و كنترل استرس بر موفقيت آموزش مهارت

راكين و تامپسون بين اضطراب و ]. 10[سازماني تاثير دارد 
يكي ديگر از عوامل ] 11.[ا نشان دادندرموفقيت ارتباط خطي 

. باشد مؤثر بر عملكرد سازماني نگرش ديني كاركنان مي
رش ديني به آن بخش از ديدگاه كلي هر انسان اشاره دارد نگ

كه به علت العلل وقايع هستي، مسئله  تقدير و سرنوشت، 
محدوده اختيار آدمي، نقش امكانات مادي در احساس 

از .خوشبختي، نيكي و بدي و نظاير آن مربوط مي گردد
آنجايي كه دين علاوه بر ساير سازوكارهاي ماورا طبيعي از 

تأثير بر ابعاد شناختي، هيجاني و رفتاري افراد و نيز قواعد طريق 
حاكم بر چگونگي گذران زندگي روزمره آنها نيز مؤثر است 
بنابراين نقش غير قابل ملاحظه اي بر سلامت جسم و جان 

  . ها و بالتبع محيط كارشان خواهد داشت انسان

 نتايج تحقيقات نشان داده است كاركناني كه خود را بيش از
همه متدين مي دانستند، از ديگران سازش يافته تر بوده و 

هاي خود را در مسير عملكرد نسبتا بالايي داشتند، توانايي
هاي بارور به كار مي انداختند، سازمان را دوست فعاليت

داشتند و بي آنكه نياز به تلاش زيادي داشته باشند به حل 
بطه نگرش ديني بررسي را] 12. [مسايل سازماني نايل مي شدند

و عملكرد سازمان بيانگر اين امر بود كه زنان با نمره بالا در 
. نگرش ديني داراي بالاترين نمره هاي عملكردي نيز بودند

مطالعات نشان داد كه رابطه دين با عملكرد سازماني مثبت 
  ]13.[است

استرس يكي ديگر از عوامل مؤثر بر عملكرد فردي و سازماني، 
هاي به مجموعه واكنشطور كلي، استرس  به .باشد شغلي مي

عمومي انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پيش بيني نشده 
 غير پاسخي استرس .داخلي و خارجي اطلاق مي گردد

 شرايط در تغيير يا تقاضا هر مقابل در ارگانيسم از اختصاصي

 پيش قابل و طبيعي تجربه يك استرس ]14.[باشد مي فيزيكي
 منفي آن نتايج همه كه است كار و زندگي روند در بيني

 به مثبتي پيامدهاي نيز گاه و منفي حالت استرس گاه و نيستند

استرس حالات منفي و مثبت را به  برايسلي ] 15.[دارد همراه
 افزايش موجب كهحالت مثبت به اين صورت است ؛ كار برد

 براي كه استرس نوع اين شود، مي فردي تلاش و انگيزه

 هاي محرك به تلاش و تحرك با همراه سالم دگيزن داشتن

 تواند مي و باشد مي ضروري ،است نيازمند رواني و جسمي

 پي در را فرد عملكرد بهبود و نموده انگيزه ايجاد فرد در

استرس شغلي بر توانايي كاركنان براي انجام مؤثر . باشد داشته
يجاد ترين اثر استرس ازيانبخش] 16.[وظايفشان اثر مي گذارد

اختلال در يادگيري است، كاركناني كه دچار استرس بالايي 
هستند داراي اعتماد به نفس پايين و در كنترل فرايند كاري 

نشان داده شده است كه بين استرس و ] 17.[ضعيف هستند
حمايت ] 18.[كارايي سازماني رابطه معكوس وجود دارد

ر آمدي مديران مياني و عالي سازمان مي تواند باعث خودكا
كاركنان براي انجام ] 19.[شغلي و كاهش استرس شغلي شود

زماني كه . كنندهاي زيادي برخورد ميوظايف خود با چالش
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چنين تجاربي منفي تصور مي شوند، اثر مخربي بر انگيزش و 
  ]20.[گذاردعملكرد شغلي آنان مي

در اين تحقيق بر آن شديم تا ضمن شناسايي عوامل انساني 
بيني موفقيت  وفقيت سازماني و طراحي مدل پيشمؤثر بر م

  :سازماني، فرضيات زير را مورد بررسي قرار دهيم
هاي دولتي و خصوصي، نگرش ديني  در بيمارستان .1

 .بر موفقيت سازماني تأثير معني دار مستقيم دارد

هاي دولتي و خصوصي، استرس شغلي  در بيمارستان .2
 .بر موفقيت سازماني تأثير معني دار دارد

 Adaptive)هاي انطباقي  سيستم استنتاج فازي شبكه .3

Neuro Fuzzy Inference System 
(ANFIS)) بيني موفقيت  روش مناسبي جهت پيش
  .باشد سازماني مي

 

  روش بررسي
روش پژوهش اين مطالعه از نظر هدف در دسته پژوهشهاي 

توصيفي  –گيرد و از نظر ماهيت، تحليلي  كاربردي قرار مي
هاي ذاتي حيطه براي غلبه بر پيچيدگي. ودش محسوب مي

قيت سازماني از رويكرد شبكه هاي عصبي استفاده شده موف
 Artificial Neural ) شبكه هاي عصبي مصنوعي. است

Network) الگويي براي پردازش اطلاعات مي باشند كه با
مغز انسان ساخته  مانندتقليد از شبكه هاي عصبي بيولوژيكي 

ليدي اين الگو ساختار جديد سيستم پردازش عنصر ك .شده اند
 با) نرون( عناصر زيادي تعداد از و باشد مي آناطلاعات 
 مسائل حل براي هم با هماهنگ كه داخلي قوي ارتباطات
 عصبي هاي شبكه. اند شده تشكيل كنند مي كار مخصوص
 قانون يا دانش تجربي، هاي داده روي پردازش با مصنوعي

 به كه كند مي منتقل شبكه ساختار به را ها داده وراي در نهفته
 يادگيري توانايي اصولاً. گويند مي يادگيري عمل اين

 بتواند كه سيستمي. است هوشمند سيستم يك ويژگي مهمترين
 مي شود، ريزي برنامه تر و ساده است تر منعطف بگيرد ياد

 جديد معادلات و مسايل مورد در تواندمي بهتر بنابراين
  .شدبا پاسخگو

هاي عصبي كه با استفاده از در فرآيند پيش بيني توسط شبكه
اي از داده يك سري زماني انجام مي شود و معمولا مجموعه

ها به عنوان ورودي در اختيار شبكه عصبي قرار مي گيرد تا 
شبكه با تخمين رفتار سيستم مورد پيش بيني، عمل بيرون يابي 

ا به گردآوري عوامل اين سيستم ه. براي آينده انجام دهد 
محاسباتي ساده غير خطي مي پردازند و داده ها و ستاده هاي 

ايجاد يك شبكه . آنها براي تشكيل شبكه با هم گره مي خورند
عصبي مطلوب مرهون انتخاب يك معماري مناسب و 

برخي از محققين . الگوريتم يادگيري صحيح براي شبكه است
يه پنهان براي اغلب معتقدند يك شبكه عصبي تنها با يك لا

كاربردهاي اقتصادي ، خصوصاً زماني كه تعداد نمونه ها نسبتاً 
  .كوچك است، مناسب است

يكي از روش هاي برقراري رابطه ميان داده هاي چند متغير، 
كارگيري تركيبي از روش هاي فازي و شبكه هاي عصبي به  به

. شدبامي  (ANFIS)فازي تطبيقي –نام سيستم استنباط عصبي 
فازي تطبيقي، يك روش  -روش سيستم استنباط عصبي 

پرقدرت در حل مسائل پيچيده اي است كه روش مشخصي 
يكي از قابليت هاي مهم سيستم . براي حل آنها وجود ندارد

فازي تطبيقي ، درك رفتار غير خطي يك  –استنباط عصبي 
سيستم مي باشد و بيشترين كابرد آن در مورد مسائلي بوده كه 

ارتباط غير خطي ميان پارامترهاي معلوم و مجهول مسئله  يك
فازي تطبيقي نمي  –در سيستم استنباط عصبي . وجود دارد

توان رابطه ي به صورت يك تابع صريح بين نقاط ورودي و 
در حقيقت براي استفاده از اين . خروجي به دست آورد 

ري فازي را با يك س –سيستم بايد ابتدا سيستم استنباط عصبي 
اين كار بايد به نحوي انجام . از داده هاي اوليه آموزش داد 

گيرد كه مدل به وسيله داده ها به خوبي آموزش ببيند و 
محدوده داده هايي كه براي آموزش به كار مي رود به نحوي 
باشد كه تمام داده هايي كه در زمان بهره برداري از مدل مورد 

  .استفاده قرار مي گيرد را در بر گيرد
در برگيرنده دو مدل فازي عصبي  ANFISبه طور كلي ، مدل 

بخش فازي رابطه اي بين متغير هاي ورودي و . مي باشد 
خروجي برقرار نموده و پارامتر هاي مربوط به توابع عضويت 

منطق . بخش فازي به وسيله شبكه عصبي تعيين مي گردد 
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ن فازي بر مبناي تئوري مجموعه هاي فازي مي باشد كه بي
طبقات مختلفي از موضوعات ، ارتباطي با مرز نرم برقرار مي 
كند به طوري كه عضويت از جنس درجه باشد و با پرامتر 

  . درجه بتوان ميزان عضويت را نشان داد
هاي عصبي به نوع اطلاعات   با توجه به حساسيت بالاي شبكه

هاي شبكه با يكديگر و  مورد استفاده و همبستگي ورودي
هاي مربوطه جداي از بحث نوع شبكه و   ن با خروجيمتعاقب آ

كاربرد آن به عنوان ابزاري جهت توليد جريان مصنوعي 
بايست ديد و نگرشي درست و صحيح نسبت به اطلاعات     مي

ها براي آموزش و     آن  در دسترس و چگونگي سازماندهي 
  . استفاده از شبكه داشته باشيم

مارستان ها در هر كشوري از با توجه به اين كه موفقيت بي
هاي دولتي و  اهميت بسيار زياد برخوردار است بيمارستان
جامعه آماري . خصوصي استان تهران مورد مطالعه قرار گرفت

ها و اساتيد فعال در  تحقيق، كليه مديران و معاونان بيمارستان
 اينكه حجم توجه با. باشند هاي تهران مي قلمرو بيمارستان

باشد، تعداد نمونه مي محدود نظر مورد پژوهش آماري جامعه
آماري در اين پژوهش با استفاده از فرمول گرجسي و مورگان 

 300لازم به ذكر است كه . نفر محاسبه گرديد 274و برابر با 
نامه استاندارد با طيف ليكرت مربوط به موفقيت  پرسش

سازماني، استرس شغلي و نگرش ديني در ميان خبرگان تحقيق 

نامه دريافت شد؛  پرسش 285زيع گرديد و در نهايت تو
ميزان ها از نوع صوري انجام گرفت؛  نامه سنجش روايي پرسش

ها نيز از طريق ضريب آلفاي كرونباخ تعيين پايايي پرسشنامه
گرديد و براي پرسشنامه تحقيق، ميزان پايايي با استفاده از 

به دست  0.86، محاسبه شد و برابر با مقدار SPSSافزار  نرم
 از حاضر گيري تحقيقتوان گفت كه ابزار اندازهآمد؛ لذا مي

متغير پاسخ در اين  .است برخوردار قبولي بالا و قابل پايايي
تحقيق موفقيت سازماني در نظر گرفته شده است و تأثير عوامل 
نگرش ديني و استرس شغلي به عنوان متغيرهاي پاسخ بر روي 

در اين تحقيق . سي قرار گرفته استموفقيت سازماني مورد برر
استفاده  MATLABافزار  از نرم ANFISجهت طراحي مدل 

  . شده است
 

  ها يافته
نامه و ورود به  هاي مربوط به پرسش آوري داده پس از جمع

، در ابتدا لازم است تا شبكه يادگيري MATLABافزار  نرم
ادگيري با توجه به تأثير متغيرهاي زياد در كيفيت ي. شكل گيرد

، تعداد )اي مثلثي يا ذوذنقه(شبكه، محققين نوع توابع عضويت 
هاي يادگيري متعددي را مورد  توابع عضويت و تعداد سيكل

تا بدين طريق شبكه ) 1جدول (آزمون و خطا قرار دادند 
 .يادگيري بهينه شناسايي گردد

 
 ت سازماني با معيار كمترين خطاي برآوردبيني موفقي طراحي مدل پيش: 1جدول 

 تعداد تابع عضويت مربوط به  نوع تابع عضويت  بيني خطاي مدل پيش
  (input 2)  متغير استرس شغلي

  تعداد تابع عضويت مربوط به
 (input 1) متغير نگرش ديني

 ايذوذنقه  0.648  2  2 مثلثي  0.448
 مثلثي  0.107

3  3  
  اي ذوذنقه  0.092

 مثلثي  0.000008
4  4  

  اي ذوذنقه  0.000017
  اي ذوذنقه  0.000003  5*  5* مثلثي*  0.000003*

 .باشد شبكه يادگيري بهينه با كمترين خطا مي* 
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مشخص است شبكه يادگيري با  1همانطوري كه در جدول 
تابع عضويت براي هر  5نوع تابع عضويت مثلثي، با تعداد 

ا كمترين خطا شناسايي عنوان شبكه يادگيري بورودي به
  .گرديد

موفقيت سازماني بيني  ساختار مدل پيش 1در ادامه، در نگاره  
بر اساس دو عامل تأثير گذار نگرش ديني و استرس شغلي 

 .آورده شده است

يسازمان تيموفق ينيب شيپ مدل ساختار :1 نگاره  

 

نوع و چگونگي تأثير گذاري  3و  2هاي  همچنين در نگاره
موفقيت سازماني نشان گرش ديني و استرس شغلي بر عوامل ن

 .تداده شده اس

 استرس شغلي بعد از يسازمان تيموفق رييتغ نحوه :3 نگاره

 

 نحوه تغيير موفقيت سازماني از بعد نگرش ديني. 2نگاره 

 
 

 
بيني موفقيت  قوانين مدل پيش 4در نگاره در نهايت نيز 

ار نگرش ديني و استرس سازماني بر اساس دو عامل تأثير گذ
  .آورده شده استشغلي 

 قوانين اگر، آنگاه مربوط به مدل پيش بيني: 4نگاره 
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  گيري بحث و نتيجه
ابهام و سنت  ويژگي سازمانهاي امروزي پويايي و پيچيدگي ، 

گريزي است و دائماً از محيط اطراف خود تاثير مي پذيرند  و 
از . ر مناسبي را نشان دهندبايد در برابر عدم اطمينان محيط رفتا

ريزي صحيح جهت رويارويي با  اين رو، ضمن لزوم برنامه
محيط، مهمترين عامل بقاي سازمان، موفقيت آن در نيل به 

باشد؛ تا حدي كه در صورت عدم موفقيت سازمان  اهداف مي
در اين تحقيق . در نيل به اهداف امكان ادامه بقا نخواهد داشت

نگرش (نساني مؤثر بر موفقيت سازماني ضمن شناسايي عوامل ا
بيني موفقيت  امكان طراحي مدل پيش) ديني و استرس شغلي
  .سازماني فراهم گرديد

فرضيه نخست تحقيق در رابطه با تأثير گذاري نگرش ديني بر 
آورده  4همانطوري كه در نگاره . باشد موفقيت تحصيلي مي

 1ح از سط) نگرش ديني( 1شده است با افزايش ورودي 
، موفقيت سازماني از سطح )خيلي زياد( 5به سطح ) خيلي كم(

به عبارت ديگر . يابد خيلي كم به سطح خيلي زياد افزايش مي
توان گفت كه نگرش ديني بر موفقيت تحصيلي تأثير مثبت  مي

  .و معني داري دارد
شغلي بر نگرش فرضيه دوم حاكي از آن است كه استرس 

ي كه سطح استرس شغلي خيلي كم هنگام .ديني تأثير دارد
با افزايش استرس . باشد، موفقيت سازماني خيلي كم است مي

يابد؛ اما در هنگامي كه  شغلي موفقيت سازماني نيز افزايش مي
رسد، موفقيت سازماني در  استرس شغلي به اندازه متوسط مي

باشد و از آن به بعد با افزايش  مي) خيلي زياد(حداكثر سطح 
شغلي از سطح متوسط به سطح خيلي زياد،  سطح استرس

توان نتيجه  از اين رو مي. يابد موفقيت سازماني كاهش مي
گرفت كه استرس شغلي در هنگامي كه در حد متوسط است 

  .باشد در بهترين حالت جهت نيل به موفقيت سازماني مي
بيني برابر با  در ضمن با توجه به اين كه ميزان خطاي مدل پيش 

توان فرضيه سوم را تأييد نمود؛  باشد مي مي 0.000003
مدلي بسيار مناسب براي  ANFIS عبارت ديگر، مدل به

  .شود بيني موفقيت سازماني تلقي مي پيش
  :نتايج تحقيق حاكي از آن است كه 3بر اساس نگاره 

 و استرس شغلي كم باشد  (input 1) اگر نگرش ديني
(input 2)  موفقيت سازماني(آنگاه خروجي نيز ناچيز باشد (

 .خواهد بود*** 

اگر نگرش ديني خيلي كم باشد و استرس شغلي خيلي كم  .1
 .باشد، موفقيت سازماني خيلي كم خواهد بود

اگر نگرش ديني خيلي كم باشد و استرس شغلي كم باشد،  .2
 .موفقيت سازماني كم خواهد بود

اگر نگرش ديني كم باشد و استرس شغلي متوسط باشد،  .3
 .ني متوسط خواهد بودموفقيت سازما

اگر نگرش ديني متوسط باشد و استرس شغلي متوسط  .4
 .باشد، موفقيت سازماني زياد خواهد بود

اگر نگرش ديني زياد باشد و استرس شغلي زياد باشد،  .5
  .موفقيت سازماني خيلي زياد خواهد بود

اگر نگرش ديني خيلي زياد باشد و استرس شغلي متوسط  .6
 .لي زياد خواهد بودباشد، موفقيت سازماني خي

  

شود تا محققين طي تحقيقات آتي ضمن  در نهايت پيشنهاد مي
شناسايي عوامل غير انساني تأثير گذار بر موفقيت سازماني به 

تري نسبت به تحقيق حاضر در حوزه موفقيت  بيني جامع پيش
هاي ديگر  توان از تكنيك همچنين مي. سازماني بپردازند

هاي عصبي  الگوريتم ژنتيك، شبكه بيني مانند رگرسيون، پيش
نيز استفاده نمود و با مقايسه ميزان خطاي برآورد هر كدام مدل 

  .بيني بهينه در اين حوزه را شناسايي نمود پيش
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Impact of Religious Attitudes and Job Stress on 
Organizational Success with Fuzzy Neural 

 Networks Approach (Case Study: Private And Public 
Hospitals In Tehran) 

 
 

  
 Mirfakhroddini H1 

Abstract  
 

Introduction: Nowadays, organizations deal with complexity, ambiguity and dynamics and are 
consequently under the influence of environmental factors requiring suitable behavior. One of the important 
factors in organizational survival is the success in achieving the goals. In the current study, which was an 
attempt to identify the human factors of religious attitude and job stress a prediction model of success was 
designed. 
Method: In this descriptive analytic study,  fuzzy neural networks approach was applied to overcome the 
complexities inherent  in the study of organizational success. Moreover, MATLAB software was used to 
design a fuzzy prediction model. A questionnaire for data collection and MATLAB software to design fuzzy 
prediction model were used.  
Results: It was found that the optimal number of the type of membership function was five. The low error 
rate (0.000003) showed that the ANFIS model was suitable for the prediction of organizational success. The 
results showed that religious attitudes and job stress were the determining factors affecting organizational 
success. 
Discussion: The results indicate that there is a direct and significant relationship between religious attitudes 
and organizational success. However, stress, at its intermediate level, has the most positive effect and at its 
low or very  high level(s),  leads to a reduction in organizational success.  
Keywords: Organizational Success, Religious Attitudes, Job Stress, Fuzzy Neural Networks, Private and 
Public Hospitals  
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