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با تاكيد بر نقش آنان در  بررسي ويژگي هاي علمي و عملي كتابداران باليني
  مروري بر متون: فرايند پزشكي مبتني بر شواهد 

  
  

   

  29/8/90:اصلاح نهايي           28/7/90: وصول مقاله
  26/11/90:پذيرش نهايي

  1مقدمه
پزشكان و اعضاي تيم مراقبت و درمان از جمله مهمترين 

شار يك جامعه هستند كه دسترسي به اطلاعات معتبر و اق
مين سلامت و بهداشت أروز آمد توسط آنان به معناي ت

يك جامعه و در موارد متعددي، به معناي نجات جان 
با رشد فناوري اطلاعات و افزايش  ]1[.بيماران است

مهارتهاي مشكلاتي از جمله  بانامحدود منابع، پزشكان 
محدودتر در جستجو و بازيابي اطلاعات و كمبود فرصت 

با توجه به اين مسائل،  .زماني براي اين اعمال روبرو هستند
وجود و حضور يك فرد داراي تخصص و مهارت اطلاع 

مين نيازهاي اطلاعاتي تيم أيابي، مي تواند نقش مهمي در ت
مراقبت و درمان و در نتيجه ارتقاء كيفيت خدمات 

، با تلاشهاي رابطهدر اين . پزشكي و درماني داشته باشد
كتابداراني كه دانش پزشكي و ، 1970در اوايل دهه  لمب

بودند به تدريج  كسب كردهمهارت اطلاع يابي لازم را 
است  فعاليت خود را كه تنها در چهارچوب كتابخانه بوده

و در ميان تيم مراقبت  ندبه خارج از محدوده آن برد

                                                 
ت و ، دانشكده مديريمربي گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي . 1 ١

  ايران ، تهراناطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران
، دانشكده مديريت استاديار گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني . 2

  تهران، ايران ،و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران
دانشكده مديريت  ،استاديارگروه مديريت اطلاعات بهداشتي درماني .3

  تهران، ايران ،هرانت دانشگاه علوم پزشكي ني پزشكي،و اطلاع رسا
ريت يكارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشكده مد .4

ايران؛ تهران،  ،تهران، دانشگاه علوم پزشكي پزشكيو اطلاع رساني 
  (rashaatlasi@gmail.com)نويسنده مسئول 

 

ثير گذاري در ارتقاي أپزشكي حضور مفيد و ت ودرمان
  ]2[.نمودندخدمات پزشكي و سلامت جامعه پيدا 

امروزه نقش كتابداران باليني و در اصطلاح جديدتر      
، يعني 2000ارائه شده توسط ديويدف و فلورانس در سال 

يا متخصص  )Informationist(»اينفورميشنيست«
به عنوان افراد توانمند و ماهري كه رابط بين  اطلاعات،

درمان هستند و در فرايند  اطلاعات و متخصصين مراقبت و
پزشكي مبتني بر شواهد به عنوان عضو مهم و فعالي 

  ]2[.حضور دارند،  بارزتر مي شود
بررسي ويژگي هاي كتابداران  ،با توجه به اين مطالب      

ن اطلاعاتي و نقش آنها خصوصاً در اباليني و متخصص
 Evidence-Based)( پزشكي مبتني بر شواهدفرايند 

Medicine=EBM مي تواند اطلاعات كلي و مفيدي را ،
بهتر ويژگي ها و خصوصيات آنها و بهره  شناخت براي

گيري از اين اطلاعات جهت تربيت و آموزش نيروي 
حضور فرد متخصص اطلاعات . انساني كارآمد ارائه دهد

در كنار تيم مراقبت و درمان به معناي تأمين نيازهاي 
اطلاعاتي و افزايش آگاهي و قدرت تصميم گيري تيم 

سلامت و درمان پزشكي است و در نتيجه آن افزايش 
در اين رابطه در داخل . افراد جامعه در پي آن خواهد بود

، تا كنون پژوهشي در جهت تعيين ويژگي هاي كشور
مختلف كتابداران باليني انجام نشده است و پژوهشها و نيز 
مطالعات محدود موجود، تنها به نوعي به كتابداران باليني 

كرده اند كه دراين يا فرايند پزشكي مبتني بر شواهد اشاره 
، زارع ]3[ميان مي توان به مطالعات اسعدي شالي

، ولي ]6[، پاسيار و ولي نژادي]5[، شكرانه]4[گاوگاني

 گزارش كوتاه

4رشا اطلسي ،  3اله آيت اللهيه،2حميد رواقي ،  1هما طلاچي
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اما در خارج  .كرداشاره  ]8[، و اطلسي]7[نژادي و ديگران
به شكل وسيعتر و  كه موجود بودي يها از كشور پژوهش

ويژگي هاي كتابداران باليني و  دقيق تر به بررسي
پرداخته بودند كه از جمله مهمترين  متخصصان اطلاعاتي

، ]9[آنها مي توان به پژوهشهاي وايت مور و ديگران
، و برتل و ]11[، هاريسون و براكت]10[رنكين و ديگران

بررسي  به نيز در اين پژوهش .اشاره كرد ]12[ديگران
ويژگي هاي علمي و عملي كتابداران  و كلي تر وسيعتر

شده است تا اطلاعات جامعتري از ويژگي باليني پرداخته 
هاي آنان ارائه گردد و زمينه مناسبي را براي بهره گيري از 
تجارب آنان و برنامه ريزي جهت اجراي برنامه هاي رشته 
كتابداري باليني براي افزايش آگاهي تيم پزشكي و در 

  .نتيجه افزايش سلامت جامعه فراهم كند
  

  :كارروش 
و به روش بررسي جامع  بودهاربردي از نوع كاين پژوهش 
مقالات علمي  در اين راستا. انجام شده است منابع و متون

شيوه : كه عبارت بودند از مرتبط با اهداف پژوهش
آموزش كتابداران باليني، انواع فعاليت هاي آنان، توانايي 
هاي مورد نياز، نوع فعاليت در فرايند پزشكي مبتني بر 

اي اطلاعاتي و نوع شواهد مورد ه ، پايگاه)(EBMشواهد
مورد و مشكلات كتابداران باليني،  EBMاستفاده در 

مقالات مرتبط از طريق جستجو در . بررسي قرار گرفتند
، PubMed، Web of Scienceهاي اطلاعاتي  پايگاه

LISTA،Google Scholar،Science Direct   و 

Emerald كه در بردارنده مقالات مرتبط با موضوع و
و با استفاده از استراتژي هاي هداف پژوهش بوده اند ا

وجه . جستجوي تعيين شده براي هر پايگاه، بازيابي شدند
ها، بازيابي مقالات  اشتراك جستجو در تمام اين پايگاه

تمام متن و انگليسي زبان منتشر شده در بازه زماني سال 
 مقالات Listaاز آنجا كه پايگاه (بود   2011تا  1990هاي 

كه مرتبط با اهداف پژوهش باشد در بر  را تمام متني

نداشت، بنابراين مرتبط ترين مقالات بازيابي شده با 
 بررسيبررسي عنوان و چكيده هر كدام، انتخاب و 

پس از انجام جستجو، متن كامل مقالات بازيابي  ).شدند
كه پس از بررسي و  شدندشده، گرد آوري و بررسي 

مقاله مرتبط  47 از در نهايتحذف مقالات نامرتبط، 
استفاده شد و نتايج بر حسب اهداف پژوهش به صورت 

نمونه اي از  .گرديده ئارانيز توصيفي و در قالب جداولي
  :به صورت زير است شده استراتژي جستجوهاي انجام

  Web of Scienceپايگاه 
  هاي كتابداران باليني فعاليت -

Title=(("clinical librarian*" OR 
"informationist*" OR "clinical librarianship") 
AND (act* OR effort OR role* OR function* 
OR performance)) OR Topic=(("clinical 
librarian*" OR "informationist*" OR "clinical 
librarianship") AND (act* OR effort OR role* 
OR function* OR performance)) AND 
Language=(English) AND Document 
Type=(Article) 
Results: 24 

 
:بحث  

از بررسي پژوهش هاي مختلف چنين نتيجه گرفته شد 
كه كتابداران باليني، افراد متخصص و توانمندي هستند كه 
نقش عمده و موثري در تأمين نيازهاي اطلاعاتي اعضاي 

آنها در ابتدا بر  .تيم پزشكي و تحقيقاتي ايفا مي كنند
اساس مهارت هاي اطلاع يابي، دانش زمينه اي پزشكي و 

به كاري كه داشتند، فعاليت خود را انجام مي تجر
اما با گسترش فن آوري هاي اطلاعاتي و  ]2[.دادند

گسترش مفهوم پزشكي مبتني بر شواهد، نياز به آموزش 
تخصصي آنان و در نتيجه ايجاد حرفه جديد 

يا متخصص اطلاعاتي ) Informationist(اينفورميشنيست 
برنامه ملي پيشنهاد  ،دويدوف و فلورانس ]13[.مطرح شد

افراد ديگري آموزش آكادميك و ، با دروس استاندارد
اي ديگر آموزش ضمن خدمت  مدرك حرفه اي و عده

پيشنهاد  ،همراه يادگيري خود محور است را كه مكمل و
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بنابراين براي اينفورميشنيست شدن مسيرهاي  .داده اند
مختلفي وجود دارد كه با تركيب زمينه هاي تجربي و 

زيست پزشكي  آموزشي در علوم كتابداري، انفورماتيك،
رابطه هم در اين . علوم مي توان به آن دست يافت و

كتابداران و هم متخصصان علوم پزشكي مي توانند از آنها 
آنها مي توانند با كسب آموزش  يهردو و وندبهره مند ش

 ]10[.تبديل شوند هاي مورد نياز، به اينفورميشنيست
طع آموزش آنان از طريق رشته انفورماتيك در مقا

و حتي ايجاد رشته مديريت اطلاعات باليني  ]14[مختلف
از پيشنهادات موجود در مطالعات  ]15[در مقطع دكتري

مورد بررسي بوده است، اما آنچه كه مشخص تر بود، 
تجربه كاري در محيط هاي باليني از مسائل مهم در تعليم 

گذراندن دوره هاي . كتابداران و مورد تأكيد بوده است
و فلوشيپ و كارگاه ها، شركت در كنفرانس ها آموزشي 

و آموزش از راه دور، شيوه هاي مناسب تربيت متخصصان 
اكثر كتابداران باليني نيز داراي  ]14[.اطلاعاتي بوده است

مدرك كارشناسي ارشد كتابداري بوده اند كه اين نشانگر 
آن است كه اين حرفه عمدتاً مختص كتابداران است و 

  ]16-17[.يشتر، كتابداران در اين حرفه فعاليت مي كنندب
فعاليت هاي اصلي مشخص شده براي كتابداران نيز به 

فراهم آوري : چند دسته تقسيم شده است كه عبارتند از
مديريت ، اطلاع رساني آموزش و ،اطلاعات باليني
از مهمترين اين فعاليت ها  .يز پژوهشو ن اطلاعات و منابع

جستجوي اطلاعات، ارزيابي انتقادي و تركيب  مي توان به
اطلاعات، فراهم كردن اطلاعات در پاسخ به پرسش هاي 

، آموزش دانشجويان و ]11[، ترويج خدمات باليني
چنين مو ه اعضاي تيم باليني، توسعه خط مشي هاي باليني

تحقيقات پزشكان و ساير حرفه هاي همكاري در 
اشاره كرد كه در پژوهش هايي از جمله  ]10[پزشكي

، گرف ]11[هاريسون و براكت ]18[سرگينت و هاريسون
جستجو و ارزيابي منابع از اولويت  ]19[شيم و همكاران

اين فعاليت . هاي مشخص شده در پژوهش آنان بوده است

هاي متنوع كتابداران باليني نيز ناشي از تنوع نقش و 
  .قابليت هاي گوناگون و در حال گسترش آنان است

نقش آنها در فرايند پزشكي مبتني بر شواهد به طور  
نقش  به مرور وست ا اين فراينددر دو مرحله اول  طبيعي
رم در حال گسترش ادر مراحل سوم و پنجم و نيز چه آنان
نقش كتابداران در فرايند پزشكي مبتني بر  ]20[.است

شامل جستجوي شواهد در لحظه نياز  شواهد معمولاً
هاي باليني  باليني، تهيه شواهد جهت پاسخگويي به پرسش

ي پزشكان و ديگر و فراهم كردن سريع اطلاعات برا
عملكرد  اعضاي تيم مراقبت پزشكي در جهت حمايت از

هاي انجام شده نيز  از بررسي پژوهش ]21[.آنان است
چنين برمي آيد كه كتابداران باليني علاوه بر حضور در 
مراحل فرايند پزشكي مبتني بر شواهد، از جنبه هاي 

و به طور مستقيم در  رندد نقش دادر اين فرايننيز ديگري 
 ها و نرم افزارهاي مرتبط و توليد منابع و شواهد و پايگاه

همچنين آموزش مهارتهاي بهره گيري از پزشكي مبتني بر 
   ]22[.شواهد، شركت دارند

در ارتباط با پايگاه هاي مورد استفاده در پزشكي 
هاي  پايگاهباليني،  مبتني بر شواهد توسط كتابداران

Cochran ،و زيرمجموعه هاي آن Medline، ] 

PubMed Clinical Queries23[، TRIP ،Up to Date 

 ]21[،NGC (Guidelines)  و] ACP Journal 

Club24[ منابع  كننده مينأي تها از مهمترين پايگاه
كه دسترسي و توان بهره  مبتني بر شواهد هستندپزشكي 

گيري از اين پايگاه ها لازمه فعاليت مؤثر كتابداران باليني 
در اين فرايند است و مهمترين شواهد مورد استفاده نيز 

، آزمايش هاي كنترل شده تصادفي :عبارت بودند از
خط مشي رت و مطالعات كوهو ،مرورهاي سازمان يافته

كه اين شواهد در هرم معروف هاي مبتني بر شواهد 
شواهد جزء شواهد بالاتر مي باشند و كتابداران نيز شواهد 

   ]22[.را مي شناختند و مورد استفاده قرار مي دادند
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براي  دهمشخص ش د نيازمهارت ها و توانايي هاي مور     
چند دسته تقسيم شده اند كه  ز بهاران باليني نيدكتاب

، مهارت هاي ارتباطي، دانش و تخصص: عبارتند از
مهارت ، مهارت هاي  فنĤوري، مهارت هاي اطلاع رساني

مهارتهاي در اين رابطه . هاي اطلاعاتي و پژوهشي
ن باليني امهمترين مهارت مورد انتظار از كتابدار، جستجو

گرف  كه در پژوهش است بوده متخصصان اطلاعاتيو 
داشتن  .به خوبي بيان شده است ]19[شيم و همكارانش

دانش پايه در علوم باليني و زمينه تخصصي گروه كاري 
در محيط هاي باليني فعاليت كنند و نيازهاي  كه بتوانند

هاي ارتباطي مناسب با  اطلاعاتي را درك كنند و مهارت
تيم پزشكي كه پزشكان بتوانند به آنان اعتماد نمايند و 

هاي ترويج  آنان را عضوي از تيم خود بدانند و مهارت
خدمات كتابداري باليني كه بتوانند توانايي هاي خود را به 

در كنار توانايي هاي ارزيابي  ،شكي نشان دهندجامعه پز
مهارت هاي  تركيب و مديريت اطلاعات و ،انتقادي

 ]10[فناوري هاي اطلاعاتي، طراحي و تحليل پژوهش ها
مي تواند كتابداران باليني و  ي لازم،ساير توانايي هاو

را در  با توانايي هاي منحصر به فردياتي متخصصان اطلاع
كه تنها افراد  وجود آورده كنار تيم باليني و تحقيقاتي ب

داراي تخصص و توانايي لازم، قادر به پذيرش چنين 
مسئوليت و ايفاي نقش مؤثر در زمينه كتابداري باليني 

  .هستند
مشكلات حرفه اي مشخص شده براي كتابداران باليني      

: يز به چند دسته تقسيم شده اند كه عبارتند ازدر متون ن
در اين . اجرايي و عملكردي ،سازماني ،ارتباطي، فردي
، مهمترين مشكل در اجرا و عملكرد كتابداران باليني رابطه

كه در پژوهش سث و  است بوده مسئله بودجه
مسئله در  نيز اين ]2[و نيز اسكاچر ]25[همكارانش

پس از آن مسائلي چون پذيرش . اولويت قرار داشته است
تيم و مواردي چون پذيرش از سوي تيم پزشكي؛ 
مسئوليت پذيري خطاي عملكرد اطلاعاتي؛ نبود پاسخ 

 ؛]10[هاي آماده در كاربرد پزشكي مبتني بر شواهد
از مشكلات  ]4[ان و فقدان حمايت سازمانيكمبود زم

 عمده كتابداران و متخصصان اطلاعاتي شناخته شده است
كتابداري باليني در  كه در جهت اجراي مؤثر برنامه هاي

ابتدا به نظر مي رسد كه تأمين بودجه لازم است كه در پي 
آن گسترش فعاليت ها و برنامه هاي كتابداري باليني و 
افزايش شناخت تيم پزشكي و پذيرش از سوي آنان را به 

  .دنبال خواهد داشت
همانطور كه مشخص مي شود ويژگي هاي علمي و       

به ي، متنوع و كاملاً تخصصي است عملي كتابداران بالين
د داراي آموزش و تجربه لازم قادر به نحوي كه تنها افرا

توجه به اين ويژگي ها و بهره . ايفاي اين نقش مي باشند
گيري از آنها مي تواند در جهت آموزش و تربيت 
كتابداران باليني و متخصصان اطلاعاتي كارآمد و داراي 

واقع گردد و در نتيجه  دانش و مهارت هاي لازم، مفيد
آن، كتابداراني تربيت شوند كه به عنوان عضو مشخص از 
تيم مراقبت و درمان در افزايش سلامت جامعه فعاليت 

  .تأثير گذاري داشته باشند
  

 تشكر و قدرداني
پايان نامه تحت عنوان ) بخشي از(اين مقاله حاصل 

بررسي ويژگي هاي علمي و عملي كتابداران باليني با "
 "تاكيد بر فعاليت آنان در فرايند پزشكي مبتني بر شواهد

مي باشد كه با  1390در مقطع كارشناسي ارشد در سال 
  .حمايت دانشگاه علوم پزشكي تهران اجرا شده است
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