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ìÛ~ìú

{õ›ú ‹ú ìÏ†ü� ô ì³…ü†ÿ …°…̂ú ì±…ÚŒ•|ø†ÿ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ
{õ¶È ø±üà …² ‹©¼|ø†ÿ Îíõìþ ô ̈¿õ¾þ ‹†Î™ â±¬ü~
¶ý†¶}ã³…°…ó ‹ú Öß± °…û|¤ê|ø†ÿ ‹ýñ†‹ýñþ ‹†ºñ~@ °…û|¤ê|ø†üþ
Þú …ø~…Ù ô ôüµâþ|ø†ÿ ì˜Œ• ø± ¬ô ‹©¼ Îíõìþ ô

¿̈õ¾þ °… º†ìê ºõð~. üßþ …² …üò °…û|¤ê|ø† ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹†
‹©¼ ̈¿õ¾þ …¶•. ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ üà ìß†ðý·î ̈±ü~ …¶•
Þú ‹ú ô¶ýéú „ó üà ̈~ì• ̈†Á ìÏýò ìþ|â±¬¬€ ìÛ~…° ô
Þý×ý• „ó {Ï±üØ ìþ|ºõ¬€ ¬° ìõ°¬ Úýí• „ó {õ…ÖÜ ¤†¾ê
ìþ|ºõ¬€ ¶�̧ ‹±…ÿ üà ¬ô°û ²ì†ðþ ì»©À …² üà
{~…°á|Þññ~û ì»©À ̈±ü~…°ÿ ìþ|ºõ¬.]1[ ‹ñ†‹±…üò …² Æ±Öþ
ìß†ðý·î °Ú†‹• ‹Œò {~…°á Þññ~â†ó ‹†Î™ …Ö³…ü¼ Þ†°…üþ º~û
ô …² Æ±Ù ¬üã± ø~…ü• ô ¶ý†¶}ã³…°ÿ ¬° …̈}ý†° ¬ôè• ‹†Úþ
ìþ|ì†ð~. ¬° ô…ÚÐ ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ °ôºþ …² ̈¿õ¾þ|¶†²ÿ …¶•
Þú �õü†üþ ¤†¾ê …² °Ú†‹• °… ‹ú ¬°ôó ¶ý·}íþ Þú {õ¶È ‹©¼
¬ôè}þ {†ìýò ì†èþ ô ì~ü±ü• ìþ|ºõ¬ ô…°¬ Þ±¬û ô ìñœ± ‹ú …üœ†¬
‹†²…°ø†ÿ ¬…̈éþ)tekraM lanretnI( ü† ºŒú ‹†²…°)tekram isauQ(
¬° ¬°ôó ‹©¼ ¬ôè}þ ìþ|â±¬¬.]2[ ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹±…ÿ ̈±ü~
ì±…ÚŒ•|ø†ÿ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ ¬° Þ»õ°ø†ÿ {õ¶Ïú ü†Ö}ú ì†ðñ~
„ì±üß†€ Öñçð~€ Þ†ð†¬…€ øéñ~ ô …ðãé·}†ó …ì±ÿ °…ü� ‹õ¬û ô ¬°
¬üã± Þ»õ°ø†ÿ ›ù†ó …² ›íéú …ü±…ó ‹ú ¶±Î• ¬° ¤†ë Ö±…âý±
º~ó ìþ|‹†º~.]3[ ìéßþ]4[ ¬° ìÛ†èú ̈õ¬ ‹ú ‹±°¶þ ð}ýœú
ô…â̄…°ÿ …ìõ° �±¶}†°ÿ üà ‹©¼ ›±…¤þ ¬° ‹ýí†°¶}†ó ºùý~
Ÿí±…ó ‹±ô›±¬ �±¬…̈}ú …¶•. °ôüýò|{ò ]5[ {†÷ý± ì˜Œ• ÎÛ~
Ú±…°¬…¬ …›†°û ô…¤~ø†ÿ „²ì†ü»ã†û ô °…¬üõèõÿ́ ‹ýí†°¶}†ó
…ì†ï ›Ï×± ¾†¬Ý)Ñ( …èýãõ¬°² ‹ú ‹©¼ ̈¿õ¾þ °… ‹† ìÛ†ü·ú
ø³üñú ø† ô ¬°„ì~ø†ÿ …üò ô…¤~ø† ÚŒê ô ‹Ï~ …² ÎÛ~ Ú±…°¬…¬
ð»†ó ¬…¬û …¶•. ¾†¬Úþ ô øíß†°…ó ]6[ ðý³ ¬° ìÛ†èú ̈õ¬ ð}†ü�
ì˜Œ• ô…â̄…°ÿ ‹©¼|ø†ÿ Öý³üõ{±…�þ ‹ýí†°¶}†ó Ö†Æíþ °…
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‹ýí†°¶}†ó ô ì±Þ³ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ °… Þú ‹ú ð¥õÿ …² …ð¥†Š …²
ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹±…ÿ ›é� ì»†°Þ• ‹©¼ ̈¿õ¾þ …¶}×†¬û
ðíõ¬û|…ð~ …°…̂ú Þ±¬û …¶•. …ì† Îéý±Òî …¶}×†¬û °ô² …Ö³ôó …² …üò
°ô½€ …èãõÿ ìñ†¶Œþ Þú {œ†°Ž ›ù†ðþ ô ‹±°¶þ|ø†ÿ Îéíþ
¬° ²ìýñú ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ô ì}Óý±ø†ÿ {†÷ý±â̄…° ‹± „ó °… è¥†Í ðíõ¬û

ô‹† º±…üÈ ðË†ï ‹ù~…º• ô¬°ì†ó Þ»õ° ¶†²â†° ‹†º~ ô›õ¬
ð~…°¬. �µôø¼ ¤†Â± ‹ú ¬ðŒ†ë …°…̂ú …èãõÿ Þ†°‹±¬ÿ ¬° …üò
²ìýñú …¶•.
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�µôø¼ ¤†Â± üà �µôø¼ Þ†°‹±¬ÿ …² ðõÑ {õ¾ý×þ ƒ {¥éýéþ
ô ìÛÇÏþ ‹õ¬û Þú Æþ „ó ¬…¬û|ø†ÿ ì±‹õÉ ‹ú ìõÂõÑ {¥ÛýÜ …²
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°ô½ {¥éýê ì¥}õ… º†ìê {é©ýÀ ¬…¬û|ø†€ Î±Âú ¬…¬û|ø†€
ð}ýœú|âý±ÿ ô {†ý̂~ ‹±…ÿ …°…̂ú ì~ë …ôèýú ìõ°¬ {¥éýê Ú±…°
â±Ö•. ¶�̧ ‹±…¶†¹ ð}†ü� ¤†¾éú …èãõÿ …ôèýú ‹±…ÿ …ü±…ó
�ý»ñù†¬ â±¬ü~. …èãõÿ …ôèýú �µôø¼ ‹† …¶}×†¬û …² �±¶»ñ†ìú …ÿ
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ì}©¿¿ýò â̄…º}ú º~ ô …èãõÿ ðù†üþ …°…̂ú â±¬ü~€ ‹~üò
{±{ý� Þú ø±üà …² …›³…Š ô â³üñú|ø†ÿ ìÇ±§ º~û ¬° …èãõ ¬°
¾õ°{þ Þú ìõ°¬ �̄ü±½ 56% �±¶¼ ºõð~â†ó Ú±…°â±Ö• ¬°
…èãõ ‹†Úþ ì†ð~û ô „ðù†üþ Þú ‹ú ìý³…ó 55 {†56 ¬°¾~ ìõ°¬
�̄ü±½ Ú±…°â±Ö}ñ~ ‹ú Îñõ…ó �ý»ñù†¬ ì»ßõá ‹ú ì±¤éú ¬ôï
…°›†Ñ ¬…¬û º~û ô â³üñú|ø†üþ Þú ìý³…ó ìõ…ÖÛ• ‹† „ðù† Þí}±…²
55% ‹õ¬ ¤Ù̄ â±¬ü~ð~. ̈ç¾ú ‹ñ~ÿ ðË±…– ì}©¿¿ýò ‹†
…¶}×†¬û …² °ô½|ø†ÿ „ì†° {õ¾ý×þ ô ‹† Þíà ð±ï …Ö³…°ssps
…ðœ†ï º~. �µôø¼ ¬°ì~– 3 ì†û ‹ú …›±… â̄…º}ú º~. 

ü†Ö}ú|ø†

ü†Ö}ú|ø†ÿ ìÇ†èÏú {ÇŒýÛþ ì}Óý±ø†ÿ �µôø¼ ¬° Þ»õ°ø†ÿ
ìñ}©� ô …ü±…ó ¬° )›~ôë 1( ̈ç¾ú â±¬ü~. ‹† …¶}×†¬û …² …üò
›~ôë …èãõÿ …ôèýú �µôø¼ ‹±…ÿ …ü±…ó …°…̂ú â±¬ü~. 

ì~ë �ý»ñù†¬ÿ ‹±…ÿ …ü±…ó:
1. Æ±Ù|ø†ÿ Ú±…°¬…¬:
1-1. ‹† {õ›ú ‹ú {œ†°Ž Þ»õ°ø†ÿ …¶}õðþ ô …¶}±…èý† ô

{ÇŒýÜ „ó ‹† º±…üÈ Þ»õ°€ ‹ýò ¶†²ì†ó|ø†ÿ ‹ýíú|â± ô
‹ýí†°¶}†ó|ø† °ô…‹È ìŒ}ñþ ‹± Ú±…°¬…¬ ‹±Ú±…° ºõ¬ ô ¶†²ì†ó|ø†ÿ
‹ýíú â± ‹}õ…ðñ~ ‹† {õ›ú ‹ú ìñ†‹Ð ̈õ¬ ô ¬° ðË± â±Ö}ò Þíý• ô
Þý×ý• …°…̂ú ̈~ì†– …°…̂ú º~û {õ¶È ‹ýí†°¶}†ó|ø† ìý³…ó
�±¬…̈• ‹ú „ðù† °… {Óýý± ¬øñ~. 

2-1. ‹† {õ›ú ‹ú {œ±‹ú Þ»õ° …ðãé·}†ó ‹ýò ¶Çõ§ ì©}éØ
ðË†ï ¶çì• ìç̃_ ô²…°– ‹ù~…º• ô ¬…ð»ã†û|ø†ÿ Îéõï
�³ºßþ ü† ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ ô ‹ýí†°¶}†ó|ø† ‹±…ÿ
{©¿ýÀ ìñ†‹Ð Ú±…°¬…¬ ìŒ}ñþ ‹± Îíéß±¬ ìñÏÛ~ â±¬¬.

2. ðõÑ ̈~ì†– ìõ°¬ Ú±…°¬…¬: 
1-2. ‹± …¶†¹ {œ†°Ž Þ»õ°ø†ÿ …ðãé·}†ó ô …¶}±…èý† ô ðý³

{œ†°‹þ Þú Þ»õ° …ü±…ó ¬° ²ìýñú ‹ß†°âý±ÿ ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ¬°
²ìýñú ̈~ì†– �»}ýŒ†ðþ ¬…°¬ ìþ {õ…ó …² ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹±…ÿ
…¶}×†¬û …² Ê±Öý•|ø†ÿ ‹©¼ ̈¿õ¾þ ‹ú ìñËõ° …°…̂ú Þéýú
¨~ì†– �»}ýŒ†ðþ ‹ýí†°¶}†ó|ø† ô ì±…Þ³ ‹ù~…º• ðËý± èñµ°ÿ€
{Ó̄üú€ ðË†Ö•€ {†¶ý·†–€ …ðŒ†°¬…°ÿ€ …¬…°ÿ€ ì†èþ€ �̄ü±½€
¶ý·}î|ø†ÿ Þ†ì�ýõ{±€ ‹†ÒŒ†ðþ ô ÖÃ†ÿ ¶Œ³€ …ìõ° ¶†̈}í†ðþ€
ðÛéýú€ Ÿ†’ ô {ß˜ý± ô ̈~ì†– ì»†‹ú .

2-2. ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹† �³ºß†ó ‹©¼ ̈¿õ¾þ ‹±…ÿ
‹ýí†°ü†‹þ ô Þñ}±ë ‹ýí†°ÿ|ø†ÿ ̈†Á ðËý± …ü~²€ ¶ê. …² „ðœ†
Þú ‹©¼ ̈¿õ¾þ ¬° ‹©¼ ̈~ì†– ¶±�†üþ â·}±½ ÖõÝ
…èÏ†¬û|…ÿ ¬° …ü±…ó ¬…°¬ ô ¬° …Òé� ìõ…ÚÐ …ôèýò ì±…›Ïú ì±¬ï ‹ú
…üò ‹©¼ ìþ|‹†º~ ¬ôè• ìþ|{õ…ð~ Âíò ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹† …üò
‹©¼ ) …Îî …² ìÇ� ø† ô Þéýñýà|ø†ÿ ̈¿õ¾þ( ô ‹† …¶}×†¬û
…² ðË†ï �±¬…̈• ‹ú …²…ÿ ìõ°¬ ì±…ÚŒ• …² ‹ýí†°…ó ̈†Á ðËý±
‹ýí†°…ó ìŒ}ç ‹ú …ü~² ô ¶ê ô ü† ‹ýí†°…ó ¬ü†‹}þ€ Ö»†°̈õó ô ¶†ü±
‹ýí†°ÿ|ø†ÿ Òý± ô…âý± ô ì³ìò °… ‹ú �³ºß†ó ‹©¼ ̈¿õ¾þ
‹·�†°¬. ¬° …üò ìõ°¬ …¶}×†¬û …² {œ±‹ú Þ»õ° øñ~ô¶}†ó ìŒñ†ÿ
�ý»ñù†¬ ‹õ¬û …¶•.

3-2. ÎÛ~ Ú±…°¬…¬ ‹±…ÿ ̈±ü~ ̈~ì†– ¤íê ô ðÛê ‹ýí†° ô
„ìŒõæð̧ ) øõ…üþ ƒ ²ìýñþ ( Þú …èŒ}ú ¬ôè• ‹†ü~ �}†ð·ýê ô {õ…ð†üþ
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ايران  استراليا هند استوني انگلستان نيوزلند متغير 

طرف هاي قرارداد 

هيات هاي سلامت ناحيه   
و بيمارستان هاي دولتي و 
موسسات خصوصي دولت 

و كليساها، سازمان    
جبران خسارات تصادفات 
و بيمارستان هاي دولتي،  
بيمارستان هاي دولتي و 
موسسات آمبولانس هاي    

خصوصي 

خريدار:  مراكز سلامت 
ناحيه اي وابسته به 

NHS پزشكان عمومي ،
دار  بودجه

ارايه كننده:  بيمارستان ها   
و سازمان هاي خودگردان 

NHS   بيمارستانهاي ،
مستقل وخصوصي - 

پزشكان عمومي 

خريدار:  صندوق مركزي 
بيماري وشعب آن در 

سراسر كشور 
ارايه كننده:  بيمارستان ها   

و مراكز بهداشتي و 
پزشكان دولتي، 

بيمارستان هاي دولتي،    
بيمارستان ها، مراكز و 

پزشكان بخش خصوصي   

وزارت بهداشت و 
NGO  شبكه هاي ،

بهداشت و درمان و 
بخش خصوصي   

بيمارستان ها و پزشكان     
بخش خصوصي،   

بيمارستان هاي دولتي 
داروخانه ها، خانه هاي 

پرستاري و بيمارستان ها 

وزارت بهداشت و ارايه 
دهندگان بخش   

خصوصي، سازمان هاي 
بيمه گر و    

بيمارستان هاي دولتي و 
خصوصي 

  نوع خدمات 
مورد قرارداد 

خدمات بيمارستاني، 
بهداشت عمومي،  

ناتواني، آموزش باليني    
، 2000قبل از سال  

خدمات بهداشت مادر و 
كودك، ويزيت بيماران،    

آمبولانس، بهداشت   
رواني 

خدمات پشتيباني نظير    
تغذيه، رختشويخانه،   
مراقبت هاي اوليه و 

پيشگيري، مراقبت هاي 
درماني و بيمارستاني، 

خدمات اجتماعي مانند 
مراقبت هاي ارايه شده 

به سالمندان، افراد   
ناتوان، مراقبت در منزل 

خدمات سرپايي، 
خدمات بستري 

مراقبت هاي بهداشتي 
اوليه، اجراي استراتژي 

DOTS ،براي كنترل سل 
خدمات پشتيباني 

بيمارستان ها، خدمات    
آمبولانس، خدمات 

درماني مانند جراحي و 
زايمان، درمان 

بيماري هاي كودكان 
خدمات تشخيصي 

خدمات پشتيباني مانند    
لنژري، تغذيه، خدمات 
پاراكلينيك، پاتولوژي   

ساخت بيمارستان، اداره 
موسسات بهداشتي   

درماني، مراقبت هاي 
درماني 

خدمات پشتيباني   
بيمارستان ها مانند    

تاسيسات، نظافت و 
تغذيه خدمات درماني و 

جراحي، خدمات 
سرپايي، خدمات 

پاراكلينيك  

  نوع قرارداد 
خريد 

قراردادهاي كلي، 
قراردادهاي حجم/ هزينه 

براي پروسيجرها، 
قراردادهاي مقطوع براي 

مراقب هاي بهداشتي اوليه 
توسط پزشكان عمومي 

برون سپاري، 
خودگردان سازي، 

اجاره، بازاريابي 
اجتماعي  

سازي،  خودگردان 
سازي، اجاره،  شركتي

قرارداد ساخت، مالكيت، 
اداره 

برون سپاري، بازاريابي 
اجتماعي براي خدمات 

تنظيم خانواده   

قرارداد ساخت، مالكيت، 
اداره و واگذاري، قرارداد 
كلي  ( حجمي) ، قرارداد 

هزينه و حجم براي 
خدمات پاتولوژي  

مقطوع  ( حجمي) ، حجم 
و هزينه، اجاره، واگذاري 

مديريت 

  نظام پرداخت
مورد استفاده در 

قراردادها 

كارانه در مراقبت هاي 
بهداشت مادر و كودك، 
كارانه به ازاي پروسيجر، 

سرانه روز بيمار در 
پرداخت به بيمارستان ها 
بودجه مقطوع، خدمات 

بهداشت رواني بر اساس 
تعداد تخت 

سرانه، كارانه، پرداخت 
به ازاي مورد حجم 

وهزينه پرداخت كلي 
( مقطوع )   

كارانه (براي خدمات 
سرپايي و بستري)، سرانه 
(براي اختصاص بودجه به 

صندوق بيماري توسط 
دولت)، پرداخت به ازاي 

مورد، تركيب كارانه و 
سرانه (براي پرداخت به 

پرشكان خانواده ) 

كارانه، پرداخت كلي كارانه، بودجه كلي    كارانه  

نحوه تامين مالي    
قراردادها 

عمدتاً دولت از طريق 
ماليات هاي عمومي 

از طريق دولت با 
استفاده از ماليات هاي 

عمومي  

بيمه ملي سلامت 
( صندوق بيماري)   

  

توسط دولت و نيز    
  پرداخت از جيب

 )Out of pocket ( 

توسط دولت، توسط    
بيمه هاي ملي يا 

خصوصي 

دولت، سازمان هاي    
بيمه گر و حمايتي و 

پرداخت هاي مستقيم 
مردم 

استفاده از  
قراردادهاي 

مبتني بر عملكرد   

 21بين وزارت بهداشت و 
هيات سلامت ناحيه 

 و پزشكان NHSبين 
عمومي براي برنامه هاي   

ارتقا بهداشت 

بله، درمورد مراقبت هاي خير 
بهداشتي اوليه   

بله بين دولت و 
بيمارستان هاي دولتي 

خير 

تاثير عقد قرارداد 
بر شاخص هاي 

كارايي، كيفيت،   
عدالت و   

پاسخگويي نظام   
سلامت 

مطلوب ، تاثير عمده بر 
دسترسي و عدالت 

نتايج قطعي ومشخص    
نيست  ( براساس نظر 

سازمان بهداشت جهاني 
و بانك جهاني  )   

تاثير بر كارايي مثبت مثبت 
مطلوب " كاملا  

تاثير بر ساير شاخص ها 
 مطلوب " نسبتا     

تاثير بر كارايي مطلوب 
تاثير بر ساير 

هاي نامشخص    شاخص

ميزان نظارت و 
پايش قراردادها   

 مطلوب از طريق " كاملا  
هاي خدمات  آژانس    

يكپارچه  

مطلوب، بر اساس تعيين 
استانداردها و شاخص هاي 

كيفي در بعضي موارد 
مبتني بر عملكرد 

نسبتاً ضعيف   مطلوب  مطلوب " نسبتا     مطلوب 

روندهاي آتي 

تخصيص منابع از طريق     
روشهاي مبتني بر 

جمعيت و مبتني بر 
عملكرد 

تاكيد بر مشاركت و  
همكاري بجاي رقابت، 
تاكيد بر كيفيت بجاي     

كارايي 

بكارگيري قراردادها 
براي توسعه خدمات 

اجتماعي  
تنظيم شرايط قانوني به     
نحوي كه بيمارستان ها     

همچون موسسات   
خصوصي باشند   

گسترش برون سپاري 
مراقبت هاي بهداشتي 

اوليه  
واگذاري مديريت 

جايگزين نمودن نظام    
پرداخت كارانه با ديگر 

نظام هاي پرداخت، روي     
آوردن به پرداخت مبتني 

بر عملكرد و نظام 
پرداخت سرانه، توجه به 

پيامدهاي بهداشتي و 
كيفيت خدمات (نه فقط 

ها )  كنترل هزينه

بكارگيري قراردادهاي 
مبتني بر نظام پرداخت 

سرانه، برون سپاري 
مراقبتهاي بهداشتي اوليه 

سازي،   خودگردان
گسترش عقد قرارداد به 

حيطه خدمات 
پاراكلينيك و درماني 

›~ôë 1. ìÛ†ü·ú {ÇŒýÛþ ì}Óý±ø†ÿ �µôø¼ ¬° Þ»õ°ø†ÿ ìñ}©� ô …ü±…ó
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Abstract

Introduction: Considering the advantages and disadvantages of health care provision in both public
and private sector causes policymakers to consider moderate solutions which include objectives and
positive characteristics of both sectors. One solution is contracting with private sector. Despite the
increased use of this method,, there is no model that includes worldwide experiences, scientific studies
or correspond to Iran health care system. This research follows to produce practical model for this issue.
Methods: This practical research is descriptive- analytic and cross-sectional in which the data is
gathered from selected countries -Newzeland, United Kingdom, Estonia, Australia, India and Iran - to
provide a primary (suggestive) model. That was evaluated by thirty specialists and then the ultimate
model was presented.
Findings: According to the findings different kinds of contracting can be used in purchasing logistic
and paraclinic services in hospitals, screening and control of specific diseases, patient transportation
and primary health care. Also, the use of performance-based contract for allocation of resources among
different levels of health system, insurance companies and hospitals was emphasized but outsourcing
of clinical services and build-own-operate contracts was not approved.
Conclusion: Results show that contracting can be used for purchasing of services in different level of
health system. Government should move away from passive purchasing arrangement- i.e. those
involving simple retrospective payment of providers - towards strategic forms of purchasing. The latter
involve active decision about the services to be purchased and the objectives to be pursued.

Key words: Privatization, Contracting, Comparative study.


