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  شهرها از ديدگاه ساكنين - رزيابي كيفيت محيط زندگي در روستاا
  اساس تكنيك هاي مبتني بر منطق فازي بر

  شهر اصلاندوز -روستا: موردي همطالع
  ***نيا بهزاد رنجبر، ***زاده ، جابر علي**، فريدون بابايي اقدم*زادهتوحيد علي     

  10/02/1391                                                                                                                                                  :تاريخ دريافت مقاله
  22/07/1392                                                                                                                                                  :تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
شهرها از ديدگاه ساكنين آن بـا   -ي در روستامندي شهروندان از كيفيت محيط زندگ مقاله حاضر با هدف بررسي متغيرهاي مؤثر بر رضايت

  .باشد تر بر عوامل كيفيت محيط مي تر و نگاه كارشناسانه شهر اصلاندوز، به دنبال تبيين علمي -نمونه موردي روستا
بررسي تدوين  اين اساس با توجه به مطالعه ادبيات نظري مربوط به كيفيت محيط، چارچوب مفهومي متشكل از عوامل پانزده گانه، براي بر

 -از لحـاظ روش انجـام تحقيـق، توصـيفي     و اي كاربردي و توسـعه  ،از نظر هدف ،پژوهش نوع. و مباني تحقيق و تحليل قرار گرفته است
هاي فردي و مستقل در ايـن   عنوان ويژگي به تأهلهاي سن، جنس، سطح تحصيلات، رضايت اقتصادي و وضعيت  ويژگي. باشد تحليلي مي

عنـوان متغيرهـاي وابسـته     آن بـه  همندي از كيفيت محيط زندگي و هريك از عوامل پانزده گان اند تا تأثيرشان بر رضايت شدهراستا شناسايي 
 مـورد نظـر   همحـدود  بـراي  ،حـداكثر نـاهمگني   هبا در نظر گرفتن فرضي و حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران .مورد تحليل قرار گيرد

، Tاي  هاي آماري نظيـر توزيـع فراوانـي، آزمـون تـك نمونـه       روش ،ها تحليل دادهمنظور  به .نفر محاسبه شد 384 )شهر اصلاندوز -روستا(
هـا از   همچنـين در تكميـل تحليـل   . اسـتفاده شـد   SPSSافـزار   از نـرم به كار رفت كه بدين منظور ضريب همبستگي اسپيرمن، في و كرامر 

  .رفته شداي بهره گ هاي چند معياره فازي و تحليل خوشه روش
اي در پـنج   نتايج كه با استفاده از تحليل خوشه. دهد كه ميزان رضايت شهروندان از كيفيت محيط در حد مطلوبي قرار ندارد نتايج نشان مي

باشد كه محله بهـداري بـا سـطح رضـايت      بررسي شد، گوياي اين مي) رضايت زياد، تا حدودي زياد، متوسط، تا حدودي كم و كم(سطح 
  .اند محله كمپ در سطح دوم واقع شده است و ساير محلات در سطح متوسط و رو به پايين واقع شده. باشد رين محله ميبالا، بهت

 
  

  .شهر اصلاندوز -مندي، متغيرهاي فردي، محله، روستا كيفيت محيط زندگي، رضايت :واژگان كليدي
  

  

 Tohid_Alizadeh70@yahoo.com     .محيط، دانشگاه شهيد بهشتي، تهراندانشجوي كارشناسي مهندسي بهداشت  *

  .استاديار جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيل **

  .كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه اصفهان ***
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     مقدمه    

افـراد را   هتوانـد نيـاز هم ـ   ساختمان يا فضايي نمي هيچ
ها بـراي   تر فرصت وسيع هدامن. طور كامل برآورده سازد به

را بـراي تـأمين    توانـد آن  تعامل و كنش با يك محيط مـي 
تر سازد  كنند، مناسبت نيازهاي مردمي كه از آن استفاده مي

و بنابراين توانايي محيط را بـراي رويـارويي بـا نيازهـاي     
جهـت  ). 131-130: 1384چاپمن، (مختلف افزايش دهد 

هاي تأمين اين نيازهـا، انسـان    امكان دستيابي بيشتر به راه
همواره در طول تاريخ دست به ايجاد تغييراتي در محـيط  

اما اين تغييرات همواره مطلـوب نبـوده و   . خود زده است
هايي شـده   وجود آمدن محيط هاي از مواقع باعث ب در پاره
 زيسـتي هاي  شود شرايط بشر در سكونتگاه لاحظه ميكه م

شـهرهاي  در سرتاسر جهان تنـزل يافتـه اسـت و محـيط     
براي ساكنان موجـود و  ويژه شهرهاي بزرگ  كوچك و به

و در برخـي   نـواحي شـهري   هعلاوه براي ساكنان آينـد  به
اي غيرقابـل   طـور فزاينـده   بـه  موارد حتي نواحي روستايي
 :Fakhruddin, 1991(سـت  زندگي و غير جذاب شده ا

كه تنزل كيفيت محيط سكونتي را بـه همـراه داشـته     )95
اي اسـت كـه    كيفيت، مفهوم پيچيدهاز سويي ديگر  .است

ها و شرايط گوناگون  معاني متفاوت را با توجه به موقعيت
بشر امروزه هميشه به خـدمات بـا كيفيـت    . كشد يدك مي

ت و فراينـد آن،  بالا نياز داشته است ولي فهم مفهوم كيفي ـ
 Zeren Gulersoy(كند  تغييرات زيادي در ذهن ايجاد مي

and et al, 2009: 110(.   كيفيـت محـيط شـهري و    لـذا
هــا و  روســتايي، بســتگي زيــادي بــه كيفيــت زيرســاخت

  .)Islam, 1997(مديريت مناسب دارد 
باشد و عناصر  كه چند بعدي مي كيفيت زندگي ساكنين

در كـنش متقابـل بـا محـيط      گيـرد،  مختلفي را در بر مـي 
توسـعه  بنـابراين   .)Ahu, 2005: 32(زنـدگي قـرار دارد   

هاي آن،  هاي كيفيت محيط شهري و شاخص همزمان ايده
، زيـرا  ) :٨۶Brown, 2003(هدفمنـد اسـت    يك فعاليت

هري، مانند هاي رفتاري در جوامع ش بسياري از ناهنجاري
خشونت، پرخاشگري، تجاوز به حقوق ديگران و رعايت 

هاي تاريخي، فرهنگـي و   نكردن قانون ضمن داشتن ريشه
اقتصادي در كيفيت فضاهاي سكونتي و كاري آنان نهفتـه  

لذا نگرانـي دربـاره كيفيـت    . )19: 1383رهنمايي، (است 
ــر اســت    ــه معاص ــيات جامع ــدرن از خصوص ــدگي م زن

)Pacione, 2003: 19(   توانـد تـابعي از كيفيـت     كـه مـي
همچنـين تنـزل در كيفيـت محـيط شـهري      . محيط باشـد 

زمـاني  . هاي اقتصادي باشـد  تواند نتيجه بعضي فعاليت مي
هـا از   يابد افزايش فعاليـت  كه جمعيت شهري افزايش مي

كنـد   هاي قابل تحمل در مناطق شهري تجاوز مي ه محدود
)Majumder and et al, 2007: 2(  ناچار با تخريب  بهكه

لـذا  . شـهرها همـراه اسـت    -محيط شهري و حتي روستا
هـاي كوچـك شـهري و روسـتايي      كنترل تغييرات محيط

ها باعـث خواهـد شـد تـا      هماهنگ با رشد روز افزون آن
اينكه در طي زمان مشكلاتي را كه ممكن است در رونـد  

اقتصادي و ابعاد مختلـف آن شـهر و يـا     -رشد اجتماعي
  .رها قرار گيرد، مرتفع سازدشه -روستا

  

شهر اصـلاندوز داراي سـاختار    -محلات مختلف روستا
ارگانيك بوده و با وجود تصرفات صورت گرفتـه در ايـن   
. مناطق، همچنان بافت سنتي اين محلات حفظ شده اسـت 

از قدمت تاريخي زيادي برخوردار  اصلاندوز شهر -روستا
بوده و نقش تجاري آن از گذشته تاكنون در سطح دهستان 

شـهر مـورد بحـث     -باشد، همچنين روستا انكار ناپذير مي
لحاظ منطقه نفوذ وسيع خود، موقعيت استراتژيك آن بـه   به

جهت واقع شدن در نقطه نزديك به صـفر مـرزي و عبـور    
اي را  ي شـهر، حالـت ويـژه   جاده ترانزيتي از محدوده داخل

ايجاد كرده است كه لـزوم توجـه بـه كيفيـت محـيط ايـن       
شهر را توجيه كرده كـه در ايـن بـاره بايـد توجـه       -روستا

نياز هر نوع اقدام عملـي، شـناخت مناسـب     داشت كه پيش
  .باشدآن مي حتي پيشينه و وضعيت فعلي
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 -از سويي ديگر سنجش كيفيت محـيط در ايـن روسـتا   
ل اهميت محدوده مورد مطالعه كه يـك عامـل   شهر به دلي

تأثيرگذار در ادراك عمومي از كيفيت زندگي است، امري 
لازم و ضروري است تا ضمن شناسايي وضعيت كيفيـت  
محيط در اين شهر كوچك و تـلاش در جهـت بهبـود آن    

هـاي جديـد    الگوهاي مناسب كيفيت محيطي براي توسعه
گيرنـد، شناسـايي    يريزي قبلي شكل م كه با برنامه و طرح

  .كار گرفته شود شده و به
از اين رو مقاله حاضر در صدد اسـت تـا اينكـه ميـزان     

شـهر   -رضايتي را كه سـاكنين محـلات مختلـف روسـتا    
اصلاندوز از محيط زندگي خود دارند، شناسـايي نمايـد،   

دنبال پاسخ بـه ايـن سـؤالات اساسـي      عبارتي تحقيق به به
 -كيفيت محـيط روسـتا   دركبر عوامل مؤثر «باشد كه  مي

 -روستا ساكنينصورت عام و  بهشهرها از ديدگاه ساكنين 
ميـزان  «و » كدامنـد؟  صـورت خـاص   شهر اصـلاندوز بـه  

از  شـهر اصـلاندوز   -در روسـتا  رضايت ساكنين محلات
روستاي تبديل شده بـه  (كيفيت محيط شهري ايجاد شده 

  .»باشد؟ در چه سطحي مي) شهر
  روش تحقيق

از  و اي كـاربردي و توسـعه   ،پژوهش از نظر هدف نوع
تحليلـي بـوده و در    -لحاظ روش انجام تحقيق، توصيفي

هايي از كـار از روش همبسـتگي اسـتفاده شـده و      قسمت
چـارچوب   .باشـد  ي مييفها از نوع ك اساس ماهيت داده بر

اي و مـرور ادبيـات    نظري بـا اسـتفاده از روش كتابخانـه   
  .انجام شده استمربوط به كيفيت محيط 

سنجش كيفيـت محـيط بـا اسـتفاده از ديـدگاه كيفيـت       
اسـاس   زندگي، همچنين بررسي عوامـل دخيـل در آن بـر   

در ايـن  . ديدگاه جغرافياي رفتاري انجـام پذيرفتـه اسـت   
هـايي كـه در رابطـه بـا كيفيـت       ها و شاخص راستا روش

محيط وجـود داشـت، مـورد بررسـي قـرار گرفـت و در       
منـدي   ثر محـور مبتنـي بـر رضـايت    هاي ا نهايت شاخص

شهروندان جهت رسيدن به هدف پژوهش انتخـاب شـده   
هاي سن، جنس، سطح تحصيلات، رضايت  ويژگي. است

هـاي فـردي و    عنوان ويژگـي  به تأهلاقتصادي و وضعيت 
انـد، تـا تأثيرشـان بـر      مستقل در اين راستا شناسايي شـده 

مـل  مندي از كيفيت محيط زندگي و هريك از عوا رضايت
ل ـعنوان متغيرهـاي وابسـته مـورد تحلي ـ    آن به هپانزده گان
  .قرار گيرد

اين اساس، مـدل ارزيـابي كيفيـت محـيط بـا ايجـاد         بر
و در  )بـالا بـه پـايين   ( اي بـا روش تجزيـه   نمودار درختي

 هسـپس بـا شـناخت محـدود    . چهار سـطح طراحـي شـد   
شهر اصلاندوز كـه بـا توجـه     -روستامطالعاتي و انتخاب 

، براي انجـام تحقيـق مناسـب تشـخيص     عوامل مختلف به
منظـور   هاي اين محـدوده، بـه   داده شد و شناسايي ويژگي

اي كـه بـين متغيرهـاي     بررسي رابطـه ( هاي آزمون فرضيه
تحقيـق   )مستقل ذكر شده با متغيرهاي وابسته مذكور دارد

آوري  هاي ميداني اقدام بـه جمـع   در محل و انجام بررسي
  .نياز گرديد هاي مورد داده

  

 -روسـتا حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران بـراي  
حافظ نيا، (درصد  95با ضريب اطمينان و شهر اصلاندوز 

حـداكثر   هو همچنين با در نظر گرفتن فرضي )167: 1389
در . شـده اسـت   بـرآورد  384برابر  )=5/0p=q(ناهمگني 

ــتا   ــن راس ــهاي ــري نمون ــاري  گي ــه آم ــه روش  از جامع ب
كه از ارزش علمـي  استفاده شد گيري احتمالي ساده  نمونه

  ).158: 1389حافظ نيا، (باشد  نيز برخوردار مي
اي  ها با استفاده از طيف پـنج گزينـه   ارزش گذاري داده

، بـراي يـافتن وزن معيارهـا    ليكرت صورت پذيرفته است
ريـزان شـهري و روسـتايي     نيز از نظرات ده نفر از برنامـه 

در بررسي روايي پرسشنامه از روايـي  . استفاده شده است
، نظرات كارشناسان و مطابقت با مطالعات )ذهني(صوري 

براي پايايي ابزار سـنجش نيـز از   . قبلي استفاده شده است
آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده    هآزمون و محاسب پيش هشيو
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 هپرسشنام 40آلفا براي  هعدد بدست آمده از محاسب. است
از حداقل تعريف شده  بيشترباشد كه  مي) 76/0(اتي مقدم

  .باشد مي 1)0.7(براي آلفا 
ــه ــدا   نمون ــذيرفت، ابت ــه صــورت پ ــري در دو مرحل گي

مـورد   همنظور توزيـع متناسـب نمونـه در سـطح جامع ـ     به
هـاي كلـي    مطالعه، مشخص كردن اختصاصات و ويژگـي 

هـاي كلـي جامعـه، از روش     جامعه و تـأثير دادن ويژگـي  
استفاده شده است ) علمي(بندي احتمالي  گيري طبقه نمونه

، بـدين ترتيـب بـه نسـبت سـهم      )153: 1389حافظ نيا، (
، شــهر اصــلاندوز -روســتاجمعيتــي هريــك از محــلات 

مورد نظر اختصـاص داده   هه محلب ،درصدي از پرسشنامه
آمـاري   هبعد با توجه بـه پيچيـدگي جامع ـ   هدر مرحل. شد

گيري  جهت مراجعه به واحدهاي مسكوني از روش نمونه
) 404: 1378مولر و ديگران، (تصادفي استفاده شده است 

ها،  توزيع و فراواني تعداد پرسشنامه هنحو "1جدول "در 
  .نشان داده شده است

  
  

  

در ارتبـاط بـا    هـا  تحليـل داده منظـور   پژوهش حاضر به
  لحاظ تعيين دوز بهـر اصلانـشه -اـمحلات روست هايسـمق

سطح رضايت از محيط ايجاد شده با توجه بـه ديـدگاه   
ساكنين از روش فرايند تحليلي سلسله مراتبي فازي بهـره  

اي در پـنج   نتايج را بـا اسـتفاده از تحليـل خوشـه     برده و
و بـا   SPSSافـزار   با استفاده از نـرم  سطح بررسي كرده و

هاي آماري نظير توزيع فراواني، آزمـون   كار گيري روش هب
، ضريب همبستگي اسپيرمن، في و كرامـر  Tاي  تك نمونه

بـر  ) تحليـل اسـتنباطي  (بين متغيرهـا   هدر پي كشف رابط
  .آمده است

  ها معرفي متغيرها و شاخص
با توجه به مفهـوم چندگانـه و سلسـله مراتبـي كيفيـت      

توان مـدل نظـري كيفيـت محـيط را در قالـب       محيط، مي
عي بر اين بوده كه سدر اين مدل . تبيين نمود "1نمودار "

هاي مختلف كيفيـت   موارد حاصل از نتايج بررسي تئوري
هرها ش ـ -و بـا روسـتا   محيط شهري در نظر گرفتـه شـود  

اين نمودار بر اساس رويكرد از بـالا بـه   . تطابق داده شود
پايين و ايجاد درخت ارزش كيفيت محيط در چهار سطح 

در سطح اول درخـت ارزش، كيفيـت   . شكل گرفته است
گيري  اين مفهوم در اين سطح قابل اندازه .محيط قرار دارد

در سطح دوم معيارهاي اصـلي  . باشد و ارزش گذاري نمي
كيفيت محيط در نواحي سكونتي در چهار بعد مد  هسازند

اجتمـاعي، بعـد زيسـت     -نظر گرفته است؛ بعد اقتصادي
محيطي، بعد كالبدي يا ساخته شده و بالاخره بعـد ادراك  

اين است كه  ،اي كه بايد به آن اذعان داشت اما نكته. شده
بندي  منظور سهولت مطالعه و طبقه ذكر شده صرفاً بهابعاد 
ابعـاد   زيـرا دست آمده صورت گرفتـه اسـت،    به هاي داده

حــالتي در هــم تنيــده دارنــد و  يشــهر -روســتامحــيط 
  .ها را از هم تفكيك كرد طور كامل آن توان به نمي

در ســطح ســوم هركــدام از معيارهــا بــه زيرمعيارهــاي 
اجتمـاعي،   -براي بعد اقتصادي .مربوطه تقسيم شده است

اعي، شـلوغي،  معيارهاي تسهيلات شـهري، روابـط اجتم ـ  
صدا، بو، آلودگي، زباله و  .امنيت در نظر گرفته شده است

 درصد حجم نمونه محلاتنام  رديف

 14.1 54 مسجد جامع 1

 7.3 28 نادري 2

 5.7 22 بهداري 3

 9.6 37 شهيد مهدوي 4

 4.7 18 كدخدالو 5

 9.1 35 مولوي 6

 11.2 43 يولو ايل 7

 13.8 53 گوشاتپه 8

 5.2 20 شهيد بهشتي 9

 13.5 52 قباق قره 10

 5.7 22 كمپ 11

 100 384 جمع

ها در سطح محلاتتوزيع پرسشنامهفراواني . 1ج  
.شهر اصلاندوز-روستا  
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بعد زيسـت محيطـي    هفضاي سبز معيارهاي تشكيل دهند
از معيارهاي ) ساخته شده( بعد كالبدي. اند را تشكيل داده

دسترسي، دسترسي به خدمات تشكيل  هها، شبك ساختمان
ــده اســت ــم،  . ش ــاي نظ ــده داراي معياره ــد ادراك ش بع

   .باشد زندگي و تعلق مكاني ميسر
صـورت   به(در سطح چهارم جز معيارهاي تعريف شده 

هــاي كيفيــت محــيط  بــر اســاس شــاخص) هــايي ســنجه
. آورده شـده اسـت  ) احسـاس آزردگـي   -مندي رضايت(

هاي مورد استفاده براي تحليل ايـن سـطح،    مجموع سنجه
 سخن هاطال از پرهيز منظور بهباشد كه  معيار مي 95بالغ بر 

  .ها در متن مقاله پرهيز شده است از ذكر آن
  

  اهداف
مندي  هدف اين مقاله بررسي متغيرهاي مؤثر بر رضايت

 هـايي اسـت   شهروندان از كيفيت محيط زندگي در محيط
  اند كه  ر واقع شدهـل روستا به شهـحد فاص هلـكه در مرح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 -اين بررسي با در نظر گرفتن ديـدگاه سـاكنين روسـتا   
تـر و نگـاه    صورت خواهد گرفت تا با تبيـين علمـي  شهر 

ــانه ــاي    كارشناس ــيط، الگوه ــت مح ــل كيفي ــر عوام ــر ب ت
هـاي آتـي ايـن نـوع از      ريـزي  تري جهـت برنامـه   مناسب

  .ها ارايه دهد سكونتگاه
  ه مورد مطالعه معرفي محدود

 33دقيقه و  25درجه،  39شهر اصلاندوز بين مدارهاي 
عـرض شـمالي و    يـه ثان 49دقيقه و  26درجه،  39ثانيه تا 

طـول شـرقي    هدقيق ـ 25درجه،  47دقيقه و  22درجه،  47
: 1388مهندسين مشـاور طـرح و منظـر،    (واقع شده است 

   .1در اين باره نگاه كنيد به تصوير شماره  )6
مركز بخش اصلاندوز در منتهي  عنوان شهر اصلاندوز به

اليه شمال غربي استان اردبيل و در محل پيوستن رودخانه 
اين  .به رودخانه ارس قرار گرفته است) دره رود(قره سو 

كيلومتري  2شهر در ساحل جنوبي رود مرزي ارس و در 
  .اين رودخانه واقع شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

.گانه آن15عواملمدل مفهومي كيفيت محيط، ابعاد و.1ن
.نگارندگان:ترسيم  
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باشـد كـه در    متـر مـي   160ارتفاع شهر از سـطح دريـا   
درصـد بـا جهـت جنـوب      3اي با شـيب كمتـر از    منطقه

  .شرقي، شمال غربي واقع شده است
هـاي اخيـر بـه علـت      در سال 2شهر اصلاندوز -روستا 

عنوان مركز  بهموقعيت مناسب خود و همچنين اهميتي كه 
خدماتي منطقه دارد رشـد چشـمگيري داشـته اسـت، بـه      

بـين   هآن در فاصـل  هصورتي كه حجم جمعيتي اضافه شد
دو سرشماري اخيـر رقـم نزديـك بـه دو برابـر را نشـان       

  )2هشمار جدولنگاه كنيد به (دهد  مي
  

  

  جمعيت  سال
شاخص 
  تغييرات

تغييرات جمعيتي 
  در هر دوره

1335  74  100  -  
1345  804  5/1086  730+  
1355  1424  3/1924  620+  
1365  2042  5/2759  618+  
1375  2838  1/3835  796+  
1385  5167  4/6982  2329+  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

مكان گزيني روستاهاي دهستان اصـلاندوز و موقعيـت   
تـرين شـهر    اي كه با نزديك لحاظ فاصله شهر اصلاندوز به

، نشان از اهميت اساسـي  )كيلومتري 43شعاع (خود دارد 
مهندسين مشاور طـرح  (باشد  شهر اصلاندوز در منطقه مي

 ـ) 8: 1388و منظر،  نفـر   19976 3ركه براي جمعيتي بالغ ب
ها ارائه خدمات  در دهستان اصلاندوز در بسياري از زمينه

 .كند مي

   مباني نظري. 1
  كيفيت محيط

  :تعاريف متفاوتي از كيفيت محيط وجود دارد
ــالا "): 1969(لانســينگ و مــارانز  ــا كيفيــت ب محــيط ب

هـايي   مندي را از طريق ويژگي احساسي از رفاه و رضايت
سـمبليك باشـد، بـه     كه ممكن است فيزيكي، اجتماعي يا

هـاي   وجوه خاصي از شـاخص . "دهد ساكنانش انتقال مي
هاي راحتي  كيفي نظير سلامت و امنيت در تركيب با جنبه

كيفيت  هتر از واژ تواند مفهومي عميق و جذابيت محيط مي
  ).Van kamp et al, 2003: 7(محيطي را تداعي كند 
ي گيـر  عنـوان شاخصـي بـراي انـدازه     كيفيت محيطي به

باشد،  اي از محيط كه براي زيستن انسان مناسب مي درجه
شش دورهتحولات جمعيتي شهر اصلاندوز طي. 2ج

 .دفتر عمران شهرداري شهر اصلاندوز: منبع. سرشماري

  .اصلاندوزشهر -موقعيت فضايي استقرار روستا.1ت
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بـر طبـق اسـتانداردهاي    . مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت  
توانـد   شهر چين، مفهوم كيفيت محيطـي شـهر مـي    هبرنام

اي است  كيفيت محيطي شهر در درجه: چنين تعريف شود
كه تمام محيط يا برخي عناصـر محـيط در مقيـاس شـهر     

آب جهت زيست انسان، اقتصاد شـهري   همانند اتمسفر و
  .)Dou kaili, 2003: 6(و محيط اجتماعي مناسب باشد 

  

در ارتباط با كيفيت محيط زنـدگي و   نظري هاي ديدگاه
  مندي از آن رضايت

عنـوان كليـدي بـراي     تمركز روي كيفيـت محيطـي بـه   
اين اساس  بر. پژوهش در جغرافياي اجتماعي شهري است

اي بـراي   هظ ـشهري تلاش قابل ملاحجغرافياي اجتماعي 
هاي مختلف سكونتي معطوف داشته اسـت   ارزيابي محيط

)Pacione, 1984(.    جغرافيدانان همواره هـدف غـايي از
كيفيت زندگي انسان عنوان  يمطالعات جغرافيايي را ارتقا

هاي  در تعاريف متعدد كه از علم جغرافيا از زمان. اند كرده
 هتاكنون ارايه شده بر رابط ـ) تناز زمان ارتوس(بسيار دور 

جغرافيـدانان   .اسـت  شـده متقابل انسـان و محـيط تأكيـد    
همواره در پي بهينه كردن اين رابطه در جهـت مطلوبيـت   

ايـن پـژوهش در قالـب    . انـد  بخشي به زندگي انسان بوده
ديدگاه مكتب جغرافيـاي رفتـار فضـايي سـعي در تبيـين      

شهروندان از كيفيت هاي فردي تأثيرگذار بر ادراك  ويژگي
مكتب رفتار فضايي در پي شناخت . محيط زندگي را دارد

هاي ذهني افراد و پـرده بـرداري از ادراكـات عميـق      نقشه
امـا در  ). 111: 1384شكويي، (ها است  مكان هها دربار آن

هاي فردي نيز در اين ارتباط تأثيرگذار  اين ديدگاه ويژگي
ادراك افـراد از كيفيـت    باشند، به بياني ديگر در فرايند مي

را تحـت تـأثير قـرار     هايي وجود دارد كه آن محيط صافي
رفتـار انسـان و محـيط الگوهـاي      طهدر تبيين راب. دهد مي

الگوي ماشـين انگـار ،    هاز جمل. مختلفي ارايه شده است
انگيزشـي ، الگـوي رفتـاري،     -شـناختي  -الگوي ادراكـي 

اعي انسـان  هـاي اجتم ـ  شناختي يا الگوي نظـام  الگوي بوم

در ابتـدا نـوع    دهـد  بررسي اين الگوها نشان مي. باشد مي
اسـتاتيك و حـاكي از    هنگاه به رفتار انسان و محيط رابط ـ

الگـوي  (تأثير پذيري شديد انسان از محـيط بـوده اسـت    
ها بـه سـمتي    اما به مرور زمان ديدگاه) ماشين انگار انسان

در هـم   صورت سوق پيدا كرده كه رفتار انسان و محيط به
صـورت پويـا و در حـال تغييـر مـورد       تنيده، با هم و بـه 
گيرند كه اين همان الگوي بوم شناختي را  بررسي قرار مي

  ).249-248: 1382آلتمن، (نمايد  تداعي مي
  

در اين مطالعه از اصول مطرح در الگوي بـوم شـناختي   
ادراك شـهروندان از كيفيـت محـيط     هجهت تحليل رابط ـ

باره   رونالد جانسون در اين. زندگي بهره گرفته شده است
در زمـان مـا هـدف بسـياري از      بر اين اعتقـاد اسـت كـه   

جغرافيدانان اين اسـت كـه در سراسـر جهـان بـا حـذف       
هـا   خانواده مههاي شديد اجتماعي و اقتصادي، ه نابرابري

، بهداشـت و درمـان،   بتوانند به شغل دايمي، مسكن سالم
طور كـل بـه    و به) 156: 1383شكويي، (آموزش و امنيت 

 همطالع ـ. يك حد رضايت بخش از زنـدگي دسـت يابنـد   
دهد كه اين مفهـوم بـر دو    ادبيات كيفيت زندگي نشان مي

رفــاه شخصــي و كيفيــت زنــدگي : موضــوع تمركــز دارد
 ؛در حالي كه رفاه شخصي بر فـرد مترتـب اسـت   . شهري

  .باشد ي شهري به محيط مرتبط ميكيفيت زندگ
  

تمــامي مطالعــات كيفيــت زنــدگي تحــت دو سرفصــل 
گيرنـد، بنـابراين    هاي عيني و ذهني صـورت مـي   شاخص

كيفيت زنـدگي، چنـد   يكي از مشخصات اصلي و بنيادي 
ــودن آن اســت   ,Allen,Vogt and Cordes(بعــدي ب

هاي عيني، محـيط زنـدگي و كـار را     شاخص .)2002:14
هـايي كـه مـردم     هـاي ذهنـي راه   كنند، شاخص تشريح مي

كننـد، تشــريح   شـرايط اطرافشـان را درك و ارزيـابي مـي    
گيـري   ها ذهني براي انـدازه  طور كل شاخص به. نمايند مي

هـاي   شـاخص  و گيرد رفاه شخصي مورد استفاده قرار مي
ها مـورد اسـتفاده قـرار     شهرها و مكان هعيني براي مقايس
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هـاي ذهنـي، رفـاه شخصـي      خصشـا  ا توجه بهب .گيرند مي
كــه  ، در حــاليباشــد هــدف مــيمنــدي  رضــايت اســاس ربــ

بـه   را بـا توجـه   هاي عيني، كيفيت زنـدگي شـهري   شاخص
 .)Levent, 2006: 4( دهـد  زندگي بودن آن نشان ميقابليت 
ريزي و سياستگذاري  هاي ذهني براي اهداف برنامه شاخص

تـر اسـت، زيـرا ايـن      هـاي عينـي ارجـح    نسبت به شـاخص 
ريـزان و   ها بازخوردهاي ارزشمندي را براي برنامـه  شاخص

  .)Das, 2008: 298(کنند  میسياستگذاران فراهم 
هـاي   در اين راستا كيفيت محيط كـه بخشـي از قابليـت   

اساس ادراك محيطـي   بر) 91: 1383لنگ، (باشد  محيط مي
فراينـدي   ادراك محـيط . گيـرد  افراد مورد بررسي قرار مـي 

 اسـاس نيـاز   هاي لازم را بر است كه از طريق آن انسان داده
را  تـوان آن  لذا مي. گزيند از محيط پيرامون خود بر مي خود

هدفمند دانست، كه به فرهنگ، نگرش و ارزش حـاكم بـر   
در حقيقت ادراك محيطي، . ده بستگي داردتفكر ادراك كنن

  از تعامل ادراك حسي و شناخت كه در ذهن انسان تجربـه 
در ايـن فراينـد نقـش محـيط     . شـوند  انـد حـادث مـي    شده
عنوان عامـل اساسـي در رشـد، توسـعه و در نهايـت در       به

  ).56: 1380مطلبي، (گيرد  يادگيري مورد توجه قرار مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي كيفيت محيط شاخص
هــاي شــهري يكــي از  تحقيقــات مربــوط بــه شــاخص

هـاي اجتمـاعي اسـت كـه در      هاي نهضت شـاخص  زمينه
. توسط ريموند بائر بنيـان گـذاري شـد    1960 هاواخر ده

هاي  هاي شهري يكي از زمينه تحقيقات مربوط به شاخص
 هاجتماعي اسـت كـه در اواخـر ده ـ   هاي  نهضت شاخص

هـاي   شاخص. توسط ريموند بائر بنيان گذاري شد 1960
هاي آمـاري و   آمار، سري: شهري چنين تعريف شده است

يا هرگونه شواهد ديگري كه براي ما اين امكان را فـراهم  
هايمـان وضـعيت    اسـاس اهـداف و ارزش   سازد كه بـر  مي

هـا و   ن طـرح موجود و آينده را ارزيـابي كـرده و همچنـي   
ها را  هاي خاص را مورد ارزيابي قرار داده و آثار آن برنامه

هـاي خـاص را    ها و برنامه و همچنين طرح هنمودارزيابي 
 هـا را مشـخص نمـاييم    مورد ارزيابي قرار داده و آثـار آن 

  ).45: 1377بحريني و طبيبيان، (
مجموعه عواملي كه براي سنجش كيفيت محيط مـدنظر  

 هروي هم رفته نيمرخ كيفيت محيطي حـوز  گيرند قرار مي
نيمرخ يك نماي سريع . آورند وجود مي مورد مطالعه را به

و آسان از شرايط محيط بر حسب عوامل محيطي مـرتبط  
و بسـتر را بـراي    )Van Poll, 1997: 5( فراهم مـي آورد 

حـوزة   ههاي توسـع  ريزي و تدوين استراتژي شروع برنامه
بـه برخـي    "3جـدول  "در . دده دست مي مورد مطالعه به

هاي مستخرج از مطالعات انجام گرفته  ها و مؤلفه شاخص
از مباحث مطـرح شـده در   .در اين زمينه اشاره شده است

كيفيـت محـيط چنـين نتيجـه      ههاي سـازند  رابطه با مؤلفه
 شود كه مباحث كيفيت محيط يك مفهـوم چنـد   گرفته مي

  .است و سلسله مراتبي بعدي
ط در ـش كيفيــت محيـــسنجــ لـا و مراحـــهــ روش

  واحي سكونتيـن
سنجش كيفيت محيط اولـين مرحلـه در اداره كـردن و    

 اسـت مديريت كيفيت محـيط نـواحي سـكونتي شـهري     
.كيفيت زندگيهتشكيل دهنداجزاي . 2ن  

)Levent, 2006: 5( 
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)Van poll, 1997: 5( .    با توجه به اينكـه كيفيـت محـيط
اي از متغيرهـا   يك مفهوم تك بعدي نيست، بلكه مجموعه

در ، لـذا  )Crap and zawadski, 1976: 242( باشـد  مـي 
هاي متعـددي   هاي مسكوني ويژگي كيفيت محيط شسنج

طور همزمان مورد توجه قـرار گيـرد، كمـي كـردن      بايد به
هـاي   كيفيت محيط. پيچيده است ئلهكيفيت محيط يك مس

بـراي ارزيـابي ذهنـي    . باشد سكونتي يك ارزش ذهني مي
موضـوعات ويژگـي چندگانـه    ) همچون كيفيـت محـيط  (
طي كردن چنـدين  ) هاي مسكوني شهري همچون محيط(

 Van(مرحله مورد نياز است كه در زير معرفي شده است 

poll, 1997: 29( .  
   هاي مختلفي ها و روش كـتوان تكني له ميـدر هر مرح

  

  .ردـكار ب به
  ها بندي آن ها و ساختار شناسايي ويژگي: يك همرحل

ــابع و روش ــايي و   منـ ــراي شناسـ ــي بـ ــاي مختلفـ هـ
. هاي مرتبط بـا موضـوع وجـود دارد    ساختاربندي ويژگي

هـاي مشـابه،    توان بـا اسـتفاده از مصـداق    ها را مي ويژگي
مستقيم يا غيـر  (ه صاحبمرور ادبيات مربوطه و يا توسط م

با اشـخاص مـرتبط بـا موضـوع اسـتخراج كـرد       ) مستقيم
)Van poll, 1997: 30( .هـا دو   بندي ويژگي براي ساختار

از بالا بـه  (اي كل به جزء  روش تجزيه: روش وجود دارد
حاصل كار ). از پايين به بالا(و تركيبي جزء به كل ) پايين

 هر دو روش ايجـاد درخـت ارزش بـه صـورت سلسـله     
  ).69: 1389حاجي نژاد و ديگران، (باشد  مراتبي مي

  
  

  هاي كيفيت محيطمؤلفه  محقق

  1961 جين جيكوبز
لحاظ نوع استفاده و چـه   به نظم بصري محيط؛ استفاده از كاربري مختلط چه بهههاي مناسب پيش از توجملحوظ داشتن فعاليت

هاي مختلف در يك ناحيه؛ توجه به عنصر خيابان؛ نفوذپذير بودن بافت كه به مفهوم پيشـنهاد اخـتلاط    از نظر حضور ابنيه با سن
 .پذير بودن فضاهااجتماعي؛ و انعطاف

  .ها، شناسايي محلي، تعامل اجتماعي هاي ارزشمند و محيطود، گرد و غبار، ميكرو اقليم، خلوت، فعاليتصدا، نور، د  1968 اپليارد و اوكاموتو
  .شانها با ساكنان محلهباز بودن، راحتي، جذابيت، نگهداري، صدا و ارتباط آن  1969 لانسينگ و مارانس

  
  1972سانوف و ساوني 

هـاي   هـا، همسـايه   آوري قانونمند زباله، امنيت منطقه براي بچهخوب، جمعسوزي، امنيت پليس، مدارس با كيفيتايمني از آتش
 همناسب پياده رو از كليسا، مراكز نگهداري بچه، ايمني در برابـر صـداي خيابـان، درختـان نزديـك خانـه، فاصـل        لهمهربان، فاص

 .مناسب از خويشاوندان، پاركينگ جلوي خانههمناسب از دوستان، فاصل
  .، استرس، صدا و آلودگي، خلوت، قلمرو خانه، همسايگي و ملاقات، شناسايي و دلبستگي)خطرات ترافيك(بلاياي ترافيكي  1972 لينتلاپليارد و

 .صدا، زيبايي، همسايه ها، ايمني، تحرك، آزار و اذيت  1976 كارپ و همكاران
  .فوق معيار كارايي و فوق معيار عدالت: همچنين دو فوق معيارو، سازگاري، دسترسي، كنترل و نظارت)حس(سرزندگي، معني  1981كوين لينچ

  
  1984 پروفسور دوهل

 ههاي قابل قبول بهداشتي؛ وجود خدمات بهداشتي مفيد و قابـل دسترسـي بـراي كلي ـ   اساس شاخصبالا بودن سطح بهداشت بر
لات فعال و معني دار؛ رفع نيازهاي اوليه هاي سالم؛ وجود مح لبدي محيط، مسكن؛ وجود اكوسيستماساكنين؛ بالا بودن كيفيت ك

هاي فرهنگـي؛ الگـوي متناسـب     هر شهروند؛ وجود روابط اجتماعي در حد معقول؛ وجود اقتصاد متنوع و خودكفا؛ تنوع فعاليت
 .عامل فوق9شهرسازي با

  1985 بنتلي و همكاران
سـه معيـار،    1990سـازي؛ همچنـين در سـال     يت شخصيپذيري، سازگاري بصري، غنا، قابلپذيري، تنوع، خوانايي، انعطاف نفوذ

هاي معيارهـاي قبلـي را    كارايي از نظر مصرف انرژي، پاكيزگي حمايت و پشتيباني از حيات وحش به آن اضافه كردند تا كاستي
 .بپوشاند

اپليارد  آلن جيكوبز و دانلد
1987  

و معنا، زنـدگي اجتمـاعي و همگـاني، خـود اتكـايي      ها، تخيل و شادي، اصالتسرزندگي، هويت و كنترل، دسترسي به فرصت
 .شهري، محيطي براي همه

  .ساختار، خوانايي، فرم، حس مكان، هويت، ديدها و مناظر، مقياس انساني يا پياده  1989 مايكل ساوت ورث
روماناسيديكوي و همكاران 

2003  
 .آلودگي آب، آلودگي هوا، صدا زباله، شلوغي و ترافيك

 .71: 1390حاجي نژاد،:مأخذ.هاي كيفيت محيطمؤلفه.3ج
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  ها ارزش گذاري ويژگي: دوم همرحل
هـا   چندين روش تخمـين بـراي تعيـين ارزش ويژگـي    

بنـدي و   توان بـه روش رتبـه   عنوان مثال مي به. وجود دارد
بندي و ارزش گذاري مسـتقيم   طبقهتخمين ميزان، تخمين 

در روش ارزش گذاري مستقيم يـك موضـوع   . اشاره كرد
در روش . شــود صــورت مســتقيم ارزش گــذاري مــي بــه

. گيـرد  هايي صورت مـي  بندي بندي ابتدا دسته تخمين طبقه
سپس هـر دسـته مطـابق بـا تعـاريف يـك ارزش ذهنـي        

در روش تخمـين ميـزان موضـوعات مطـابق بـا      . گيرد مي
بدين ترتيـب  . شوند بندي مي جذابيت و ترجيحاتشان رتبه

كه بيشترين موضوع جـذاب و مـرجح، بـالاترين رتبـه را     
  .)Van poll, 1997: 32(گيرد  مي
  

  ها سنجش وزن نسبي ويژگي: سوم همرحل
 هـا موجـود   چندين روش بـراي سـنجش وزن ويژگـي   

 تـوان بـه رويكـرد سـودمندي چنـد      جمله مي از. باشد  مي   
، تحليـل چنـد   )CA( 5، تحليـل پيوسـته  )MAU(  4متغيره

 هعاقلان ه، روش مقايس)HMR( 6رگرسيون سلسله مراتبي
 See( اشـاره كـرد  ... و  8دهي نوساني روش وزن ،7زوجي

Clemen, 1991(.  
  

  هاي تخصيص داده شده جمع ارزشي وزن: چهارم همرحل
در اين مرحله پس از وزن دهي و برآورد ارزش معيارها، 

منظور رسيدن به هـدف كـه سـنجش كيفيـت محـيط در       به
فضاهاي شهري است، يـك ارزش كلـي از تركيـب ارزش    

سـازي   آيد كه به آن اصـطلاحاً اجتمـاع   دست مي معيارها به
هاي اجتماع سازي خطـي،   مدل افزودني، مدل.شود گفته مي

هايي اسـت كـه در    چندخطي و غيرافزودني از جمله روش
  .)Ibid: 34-35( گيرند قرار مي اين مرحله مورد استفاده

  

  تحليل ميزان حساسيت: پنجم همرحل
تحليل ميزان حساسيت، كنترل كـردن نتـايج تحقيـق از    

  .)Ibid: 35( ها است پذيري آن نظر ميزان تعميم

  بحث. 2
شهر اصـلاندوز   -مندي ساكنين محلات روستا رضايت

  از كيفيت محيط
مندي شهروندان از  دست آوردن ميزان رضايت منظور به به 

كيفيت محيط و معيارهاي منتخب، از ديدگاه شهروندان از 
بـا توجـه بـه    . استفاده شده است 9اي تك نمونه Tآزمون 

 5اي  ها از طيف گزينه اينكه در جريان ابزار گردآوري داده
هـا اختصـاص    به پاسـخ  5تا  1هاي  ليكرت استفاده و رتبه
ــاز  ــده و امتي ــم   1داده ش ــيار ك ــزان بس ــده مي نشــان دهن

نشــان دهنــده بيشــترين حــد  5منــدي و امتيــاز  رضــايت
عنـوان ميانـه    وان بـه ت را مي 3لذا عدد .مندي است رضايت

تـوان ميـانگين    از اين رو مـي . ها انتخاب كرد نظري پاسخ
. مقايسـه كـرد   3منـدي را بـا عـدد     امتياز ميـزان رضـايت  

ميانگين امتياز پـانزده معيـار مـورد بحـث بـراي سـاكنين       
شهر اصـلاندوز، بـدون در نظـر گـرفتن      -محلات روستا

ه مـورد  دهد كه در بين يازده محل ـ وزن معيارها، نشان مي
ر ـن بالاتـداري داراي ميانگيـبررسي، محلات نادري و به

 ـانه ـاز حد مي . امتيـاز دارنـد   3.01و  3.03ترتيـب بـا     هـب
مندي از محيط نيز مربوط به محله  ترين حد رضايت پايين

اساس آنچه از مجموعـه   بر .باشد امتياز مي 2.51بهشتي با 
  ر ـشه -اـازده گانه روستـدگان در محلات يــپرسش شون

ارزش گـذاري معيارهـاي   شده بود، دوز گردآوري ـاصلان
ده نفـر از متخصصـين    كيفيت محيط را با در نظر گـرفتن 

ريزي شـهري و روسـتايي، بـا اسـتفاده از روش      امر برنامه
. فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي فـازي صـورت داده شـد      

هاي گرد آمده با استفاده از روش شـباهت بـه    تحليل داده
ايده آل فازي پنج سـطح از حـد رضـايت در بـين      گزينه

اند،  شهر اصلاندوز شناسايي شده -مجموع محلات روستا
  .توان مشاهده كرد نيز مي "2تصوير "صورتي كه در  به

منظور تعيين وزن معيارهاي مورد بحث با اسـتفاده از   به
ــدا ده    ــازي در ابتـ ــي فـ ــله مراتبـ ــل سلسـ روش تحليـ
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ريزي شـهري و   صص برنامهشامل پنج متخ(گيرنده  تصميم
ماتريس مقايسـه  ) ريزي روستايي پنج تن متخصص برنامه
مـاتريس مقايسـات   (هاي اصلي  زوجي را در باره شاخص

انـد، كـه    صـورت منفـك تكميـل كـرده     بـه ) زوجي جامع
صـورت تحديـدهاي    مجموع نظرات تصميم گيرندگان به

هـاي   بـه ايـن صـورت كـه درايـه     .كار رفـت  فازي مثلثي به
مقايسه زوجي جامع كـه در روش تحليـل سلسـله     ماتريس

رود، يك عدد فازي مثلثي به صورتي  كار مي مراتبي فازي به
هـا، مؤلفـه دوم آن    بوده كه مؤلفه اول آن حداقل نظرسـنجي 

ها  و مؤلفه سوم آن حداكثر نظر سنجيها  ميانگين نظرسنجي
تعيين ميزان رضايت ساكنين محلات مختلـف در  .باشد مي

اساس آنچه نظرات كارشناسـان   رر اصلاندوز بشه -روستا
ــه ــر برنام ــزي مجتمــع ام ــا   ري ــاط ب هــاي زيســتي در ارتب

 رد آمده از ساكنينـهاي گ هاي مورد بحث و داده شاخص
  زينه ـاهت به گـري روش شبـگي ارـك بوده، با به ر محلهـه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ضمن آنكه در اين باره عدد  .صورت گرفتازي ـآل ف ايده
صورتي كـه   ها و تحليل به فازي مثلثي براي ارزش گذاري

  .اند شود، بيان شده نشان داده مي 3نمودار در 
هـا   منظـور مقايسـه گزينـه    گونـه كـه بيـان شـد، بـه      همان

از ) عوامـل پـانزده گانـه   (، در ارتباط با معيارها )محلات(
عضـويت   هدرجهاي گرد آمده استفاده شده است كه  داده

 ههر كدام از معيارها در محاسبات روش شباهت به گزين ـ
لـذا  . ايده آل فازي در تابع فوق نمـايش داده شـده اسـت   

  .مشاهده كرد " 5جدول "توان در  نتايج حاصل را مي
هـا   منظـور مقايسـه گزينـه    گونه كه بيـان شـد، بـه    همان

 ـ  (، در ارتباط با معيارها )محلات( از ) هعوامـل پـانزده گان
عضـويت   ههاي گرد آمده استفاده شده است كه درج داده

 ههر كدام از معيارها در محاسبات روش شباهت به گزين ـ
لـذا  . ايده آل فازي در تابع فوق نمـايش داده شـده اسـت   

  .مشاهده كرد " 5جدول "توان در  نتايج حاصل را مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 .شهر اصلاندوز - كيفيت محيط هر يك از محلات در روستانتايج بررسي سطح رضايت ساكنين از. 2ت  
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در اكثــر مواقــع در مــاتريس جــامع مقايســات زوجــي 
مربوط به تحليل سلسله مراتبي فازي تعـدادي از عوامـل   
ــاز دهــي كســب   ــراي امتي ــل قبــول را ب حــد نصــاب قاب

 نام محلات
 

  شاخص

جد
مس

ري  
ناد

ري  
هدا

ب
وي  

هد
م

دالو  
دخ

ك
  

وي
مول

ولو  
ل ي

اي
تپه  

وشا
گ

تي  
هش

ب
اق  

ه قب
قر

  

پ
كم

  

  3.46  3.34  2.89  3.78  2.67  2.92  2.81  3.32  3.73  3.28  2.48  صدا
  4.00  3.15  2.51  2.49  2.81  2.61  2.10  2.64  2.42  2.12  2.33  بو

  3.87  2.01  2.53  3.83  2.59  2.40  2.13  2.14  2.43  3.63  3.22  آلودگي
  2.32  2.58  2.06  3.43  3.32  3.76  2.48  2.01  3.12  2.00  2.23  زباله
  2.71  3.67  2.78  2.89  3.34  2.87  2.24  2.82  3.38  3.08  3.82  امنيت
  3.22  4.29  3.51  2.39  2.12  2.44  2.91  3.14  3.42  4.12  3.71  شلوغي

  1.75  2.10  2.12  2.41  2.86  2.41  2.11  2.26  2.14  2.02  1.74  تسهيلات شهري
  2.21  3.93  2.47  3.42  3.39  3.12  3.43  3.34  3.89  3.80  3.67  تعلق مكاني
  2.71  3.20  2.34  3.12  3.14  3.22  2.68  2.81  2.72  3.41  3.10  ها ساختمان

  3.24  2.46  2.01  2.81  2.13  2.77  2.15  2.03  2.12  3.12  2.03  دسترسي هشبكوضعيت 
  3.57  1.92  1.92  2.01  2.37  2.32  2.47  1.71  4.14  2.34  1.72  فضاي سبز

  2.22  3.58  2.74  3.12  2.61  2.70  3.53  2.61  2.82  3.67  3.46  روابط اجتماعي
  1.89  2.04  2.61  2.67  2.73  2.88  2.12  2.34  2.52  2.44  2.03  دسترسي به خدمات

  2.73  3.12  2.41  3.08  2.42  2.57  2.04  2.17  2.72  3.13  2.67  سرزندگي
  3.88  2.49  2.81  2.17  2.81  2.62  2.95  2.61  3.53  3.34  3.01  نظم

  2.92  2.93  2.51  2.91  2.75  2.77  2.54  2.53  3.01  3.03  2.75  امتياز محلات اصلاندوز

نمايش گرافيكي ارزش گذاري معيارها از ديدگاه.3ن
  .شوندگان ريزان و پرسش برنامه

شـهر اصـلاندوز از ديـدگاه پرسـش      -پانزده معيار تشكيل دهنده كيفيـت محـيط در محـلات روسـتا    امتياز هر يك از. 4ج
  .آناليزهاي صورت گرفته توسط نگارندگان: مأخذ .شوندگان

نشـان دهنـده    1در اين ارزش گذاري . باشد هاي مورد نظر مي امتياز محاسبه شده نشان دهنده ميانگين رضايت از شاخص* 
  .نشان دهنده بالاترين ميزان رضايت بوده است5ضايت و عددترين ميزان ر پايين
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لذا اين نوع از معيارها بايد در ادامه محاسبات  نمايند، نمي
اساس نظرات  در پژوهش حاضر نيز بر. كنار گذاشته شوند

كـه پيشـتر   (ريزي شهري و روستايي  كارشناسان امر برنامه
نهايتاً عوامل رضايت از بوي استشمام شده ) نيز اشاره شد

آوري زبالـه در محـيط    در محيط زندگي، رضايت از جمع
عنوان  به) ها ساختمان(ضايت از محيط كالبدي زندگي و ر
تـأثير شناسـايي شـده كـه حـائز امتيـاز نبـوده،         عوامل بي

ايـده آل   هبنابراين در جريان محاسبات شـباهت بـه گزين ـ  
شـوند و ايـن    فازي سه عامل ياد شده، در نظر گرفته نمي

معيـار بـاقي    12(سه عامل مذكور در كنار عوامـل ديگـر   
هــاي پــژوهش و در ارتبــاط بــا  تحليــل ه، در ادامــ)مانــده
 ههاي استنباطي كاربرد خواهند داشـت كـه در ادام ـ   تحليل

خروجي نتايج حاصـل از  . مبحث به آن اشاره خواهد شد
ــا اســتفاده از روش   تحليــل داده هــاي گــردآوري شــده ب

مشـاهده   "6جـدول  "ايده آل فـازي در   هشباهت به گزين
ايت شـهروندان  در مجموع امتياز نهايي سطح رض.شود مي

ــل    ــتفاده از روش تحلي ــا اس ــود ب ــكونتي خ از محــيط س
  اد، ـحدودي زي رضايت زياد، تا(اي در پنج سطح  هـخوش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اينك. شدتشخيص داده ) حدودي كم و كممتوسط، تا 
 ـ از پرهيـز  منظـور  به  و محاسـبات  آوردن از سـخن،  هاطال

شـود   سعي مـي  و ماتريس خودداري هر به مربوط جداول
  .ها ارايه گردد نتايج بررسي "2تصوير "تنها بر روي 

ــر  -بررســي متغيرهــاي اقتصــادي ــؤثر ب اجتمــاعي م
  مندي شهروندان از كيفيت محيط زندگي رضايت

  عوامل پانزده گانه كيفيت محيطرابطه بين متغيرها با 
كـه بـه حالـت سـؤال     (در اين باره براي متغيرهاي سن 

عنـوان   ، جنس و وضعيت تأهـل بـه  )بسته مطرح شده بود
اجتماعي كـه داراي مقيـاس اسـمي     -متغيرهاي اقتصادي

هستند، از آزمون ضريب همبستگي في و كرامـر و بـراي   
كـه در   ميزان تحصيلات و ميزان رضـايت مـالي شـخص   

اقتصـادي هسـتند و مقيـاس     -ادامه متغيرهـاي اجتمـاعي  
ــه ــي رتب ــه  اي را دارا م ــتگي رتب ــند از روش همبس اي  باش

داري روابط بين متغيرهـا در   سطح معنا. استفاده شده است
درصـد   99( 01/0و ) داري درصـد معنـا   95( 05/0سطح 
بررسي شده است، كه ميزان آن براي هـر يـك   ) داري معنا

  .آورده شده است "11تصوير "در از عوامل 

  

  وزن فازي مثلثي وزن نرمال درجه بزرگي معيارهاي كيفيت محيط  رديف
  )0.03، 0.03،0.03( 0.03 0.17 صدا  1
  - 0 0 بو  2
  )0.02، 0.02،0.02( 0.02 0.15 آلودگي  3
  - 0 0 زباله  4
  )0.03، 0.03،0.03( 0.03 0.2 امنيت  5
  )0.05، 0.05،0.05( 0.05 0.28 شلوغي  6
  )0.15، 0.15،0.15( 0.15 0.93 تسهيلات شهري  7
  )0.02، 0.02،0.02( 0.02 0.14 تعلق مكاني  8
  - 0 0 هاساختمان  9
  )0.11، 0.11،0.11( 0.11 0.72 دسترسيهشبكوضعيت   10
  )0.17، 0.17،0.17( 0.17 1 فضاي سبز  11
  )0.05، 0.05،0.05( 0.05 0.33 روابط اجتماعي  12
  )0.13، 0.13،0.13( 0.13 0.83 دسترسي به خدمات  13
  )0.15، 0.15،0.15( 0.15 0.93 سرزندگي  14
  )0.09، 0.09،0.09( 0.09 0.55 نظم  15

  .F.AHPريزان شهري و روستايي با استفاده از نتايج فازي ارزش گذاري معيارها از ديدگاه برنامه. 5ج
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شهر  -اساس مجموع محيط روستا وابط بين متغيرها برر

بررسي شـده اسـت؛ در كـل    ) كل پاسخگويان(اصلاندوز 
جـنس بـا ميـزان رضـايت از وضـعيت       پاسخگويان متغير

آلودگي، امنيت اجتمـاعي موجـود در محلـه، سـرزندگي     
 .ساخت محيط و نظم حاكم بر كالبد رابطه معناداري دارد

متغير سن با ميزان رضـايت از وضـعيت آلـودگي، ميـزان     
آوري  رضايت از وضعيت موجود در ارتباط با نحوه جمع

شبكه دسترسـي و  زباله از محيط، ميزان شلوغي، وضعيت 
نـوعي بـر سـاكنان     روابط اجتماعي حاكم بر محيط كه بـه 

  .گذارد، داراي رابطه معناداري مي باشد تأثير مثبت مي
متغير وضعيت تأهل تنها با دو عامل ميـزان رضـايت از   
تسهيلات شهري و وضعيت شبكه دسترسي؛ متغير ميـزان  
تحصــيلات بــا عوامــل صــدا، آلــودگي، وضــعيت زبالــه، 

تسهيلات شهري، حس تعلق مكـاني، دسترسـي    شلوغي،
  .به خدمات و سرزندگي داراي رابطه معناداري است

  ي، كيفيتـودگـل آلـا عوامـي بـالـايت مـهمچنين رض

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

آوري زبالـه، شـلوغي محـدوده، تسـهيلات شـهري،       جمع
تعلق مكاني، دسترسي به خدمات و سـرزندگي بافـت در   

هر كـدام   Sigضمن آنكه مقدار . چنين وضعيتي قرار دارد
   .مشاهده كرد "7جدول"توان در  را نيز مي

  
منـدي از كيفيـت محـيط     رابطه بين متغيرها با رضايت

  زندگي
شـهرها   -از آنجا كـه كيفيـت محـيط زنـدگي در روسـتا     

عنوان متغير وابسته اصـلي   اساس نظر ساكنين محلات به بر
باشـد، در نظـر    كه حاصل برآيند عوامل پـانزده گانـه مـي   

بدين منظور براي بيـان رابطـه بـين متغيرهـاي      گرفته شد
منـدي از كيفيـت محـيط     اجتماعي با رضـايت  -اقتصادي

در . قسـمت نخسـت عمـل شـده اسـت      زندگي به ماننـد 
اي فـردي با متغيــر  ـه ن ويـژگـيـطه بيـراب "8دول ـج"

منـدي از كيفيـت محـيط     رضـايت  ميـزان(وابسته اصلـي 
  .بيان شده است) زندگي

 امتياز نهايي فاصله از نام محلات
 جايگاه رضايت شاخص شباهتحل ايده آلحل ضد ايده آل

 1 0.495 0.567 0.456 بهداري
 2 0.475 0.507 0.459 كمپ
 3 0.466 0.536 0.469 گوشاتپه
 4 0.416 0.535 0.457 قره قباق
 5 0.460 0.465 0.444 نادري
 6 0.450 0.545 0.446 مولوي
 7 0.425 0.549 0.406 ايل يولو
 8 0.414 0.463 0.397 كدخدالو
 9 0.408 0.563 0.390 مهدوي
 10 0.395 0.569 0.371 بهشتي
 11 0.375 0.521 0.350 مسجد

  .F.TOPSISشهر اصلاندوز با استفاده از -نتايج نهايي امتياز رضايت شهروندان محلات روستا. 6ج
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شود در محدوده مـورد مطالعـه    همانطوري كه مشاهده مي
بين دو متغير ميـزان تحصـيلات و رضـايت اقتصـادي بـا      

 منــدي از كيفيــت محــيط زنــدگي رابطــه ميــزان رضــايت
  . معناداري وجود دارد

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

در ارتبــاط بــا متغيرهــاي مســتقل ديگــر مــورد بحــث در 
محـيط زنـدگي در    پژوهش حاضر در مقايسه بـا كيفيـت  

رابطـه   )وضـعيت تأهـل   سـن، جـنس و  (شهرها  -روستا
  .معناداري حاصل نشده است

  

  عوامل
  رضايت اقتصادي  ميزان تحصيلات  وضعيت تأهل  سن  جنس

 Sig  رابطه Sig  رابطه Sig  رابطه Sig  رابطه Sig  رابطه

  783/0  ندارد  002/0  دارد  885/0  ندارد  143/0  ندارد  659/0  ندارد  صدا
  828/0  ندارد  212/0  ندارد  892/0  ندارد  673/0  ندارد  067/0  ندارد  بو

  042/0  دارد  013/0  دارد  403/0  ندارد  025/0  دارد  002/0  دارد  آلودگي
  000/0  دارد  009/0  دارد  403/0  ندارد  038/0  دارد  998/0  ندارد  زباله
  786/0  ندارد  787/0  ندارد  967/0  ندارد  055/0  ندارد  008/0  دارد  امنيت
  000/0  دارد  029/0  دارد  937/0  ندارد  012/0  دارد  091/0  ندارد  شلوغي

  000/0  دارد  000/0  دارد  018/0  دارد  222/0  ندارد  992/0  ندارد  تسهيلات شهري
  000/0  دارد  001/0  دارد  790/0  ندارد  425/0  ندارد  646/0  ندارد  تعلق مكاني
  004/0  دارد  093/0  ندارد  649/0  ندارد  190/0  ندارد  449/0  ندارد  ها ساختمان

  148/0  ندارد  122/0  ندارد  000/0  دارد  010/0  دارد  756/0  ندارد  دسترسي هشبك
  000/0  دارد  163/0  ندارد  858/0  ندارد  159/0  ندارد  303/0  ندارد  فضاي سبز

  004/0  دارد  084/0  ندارد  391/0  ندارد  027/0  دارد  814/0  ندارد  روابط اجتماعي
  000/0  دارد  032/0  دارد  063/0  ندارد  157/0  ندارد  538/0  ندارد  دسترسي به خدمات

  049/0  دارد  022/0  دارد  366/0  ندارد  001/0  دارد  0126/0  دارد  سرزندگي
  954/0  ندارد  629/0  ندارد  862/0  ندارد  155/0  ندارد  186/0  دارد  نظم

 Yمتغير
 Xمتغير 

  Sig  P-value  همبستگي

  845/1 103/0 ندارد سن
  226/1 994/0 ندارد جنس

  703/4 002/0 دارد ميزان تحصيلات
  641/1 206/0 ندارد وضعيت تأهل

  331/4 001/0 دارد رضايت اقتصادي

مندي از كيفيت هاي فردي با رضايتهمبستگي بين ويژگي.8ج
 .شهر اصلاندوز-محيط زندگي در روستا

  .شهر اصلاندوز -ه كيفيت محيط زندگي در روستابا عوامل پانزده گانفردي مستقلبين متغيرهاي هرابط.7ج
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  نتيجه  
دهـد كـه ميـزان رضـايت شـهروندان از       نتايج نشان مي

در ارتبـاط بـا   . كيفيت محيط در حد مطلوبي قـرار نـدارد  
اي در محـدوده مـورد بحـث،     تك نمونـه  Tميزان آزمون 

بهترين حالت را بـراي محلـه نـادري بـا امتيـاز رضـايت       
كه برابر با سطح رضـايت متوسـط اسـت، نشـان     ) 03/3(

كه در حالت (ه به وسعت شهر به هر حال با توج. دهد مي
و همچنين اندازه ) گيرد شهر مورد بررسي قرار مي -روستا

هـاي   تـوان در تفـاوت   محلات، علت اين موضـوع را مـي  
 جسـتجو و  اقتصـادي  -فردي وابسته به صفات اجتمـاعي 

دهد كـه متغيـر    ها نشان مي نتايج اين بررسي. بررسي كرد
ادراك سطح تحصـيلات و ميـزان رضـايت اقتصـادي در     

  .محيط تأثيرگذار است
هاي چند معياره فازيِ تأثيرگـذار   نتايج حاصل از تحليل

شـهر   -رضايت از كيفيـت محـيط روسـتا   (بر روي هدف 
اي در پنج سطح  ، كه با استفاده از تحليل خوشه)اصلاندوز

رضايت زياد، تاحدودي زياد، متوسط، تا حدودي كـم و  (
نسـبي محـلات   صورت برتري  نمايش داده شد كه به) كم

دهد  نسبت به هم قابليت بررسي دارد؛ اين نتايج نشان مي
كه محله بهداري بـا سـطح رضـايت بـالا، بهتـرين محلـه       

توان علت اين نتيجه را وجـود پـارك اصـلي     مي. باشد مي
شـهر اصـلاندوز در محـدوده محلـه مـورد نظـر        -روستا

دانست، همچنـين تمركـز خـدمات بهداشـتي و درمـاني،      
بنـايي و   وزشـي و برخـي از تأسيسـات زيـر    فرهنگي، آم

در ايـن  )  از جمله تنها پارك بازي كودك شهر (تفريحي 
تـأثير نبـوده    محله بر روي رضايت از كيفيـت محـيط بـي   

سطح رضايت (محله كمپ مسكوني در سطح بعدي .است
  . ، واقع شده است)تا حدودي بالا نسبت به محلات ديگر

جايي كـه اسـاس    از آنتوان گفت كه  در اين باره نيز مي
واقـع در  (ساخت اين محله براي اسكان كاركنان سد ميل 

با توجه بـه اصـول   ) يك كيلومتري روستا شهر اصلاندوز

اساسي و نيازهاي واحدهاي مسكوني در سطح محله بنـا  
شده است، لذا در اين محله نيز چنين سطحي از رضـايت  

  .قابل تصور بوده است
  

زان رضـايت متوسـط از   سطح سوم كه نشان دهنـده مي ـ 
باشد، شامل محلات گوشاتپه، قره قبـاق،   كيفيت محيط مي

در هر يك از محـلات يـاد شـده،    . نادري و مولوي است
دسترسي مناسب به مراكز خريـد، فضـاي سـبز و برخـي     

، اجراي طرح )محله گوشاتپه و مولوي(خدمات زيربنايي 
هـاي قبـل از    هادي روستايي در محله قره قبـاق در سـال  

ــط      ــلاندوز، رواب ــلي شهراص ــه اص ــوزه تن ــام در ح ادغ
خويشاوندي ساكنين در نتيجه امنيت و روابـط اجتمـاعي   

بر ميـزان رضـايت   ) محله نادري(مناسب، ساخت مناسب 
  .بوده است) با جهت مثبت(ساكنين تأثيرگذار 

  

دهنده ميزان رضايت رو به پـايين   سطح چهارم كه نشان
محلات ايل يولو، كدخدا باشد، شامل  از كيفيت محيط مي

از جمله عوامل منفي تأثيرگـذار در  . باشد لو و مهدوي مي
توان بـه وضـعيت شـبكه     هر يك از محلات ياد شده، مي

، وضـعيت دفـع   )شوسه بودن برخي از معابر(ها  دسترسي
هاي خانگي در سطح محله و سـاخت نامناسـب    فاضلاب

و  براي محلات ايـل يولـو  (، شلوغي )براي هر سه محله(
و محيط خشن در محدوده مـرز بيرونـي محلـه    ) مهدوي

ترين سطح رضـايت از   پايين .اشاره كرد) محلة كدخدالو(
شهر اصلاندوز در مطالعـه بـين    -محيط زندگي در روستا

اي مربــوط بــه دو محلــه بهشــتي و مســجد جــامع  محلــه
با عنوان سـطح رضـايت كـم     " 2ر تصوي"باشد كه در  مي

هاي اساسـي   باره برخي علتدر اين . مشخص شده است
از جمله شلوغي، نبود فضاي سبز و دسترسي نامناسب را 

تـوان بـراي    براي محله بهشتي و بافت اوليه بـودن را مـي  
  .محله مسجد جامع ذكر كرد

دانستن اينكه كدام يك از خصوصيات پاسخگويان تأثير 
زندگي در ساكنين دارند، مهـم   محيط معناداري بر كيفيت
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، متغيرهاي فردي )2008(اساس مطالعات لي  است زيرا بر
لفـه كيفيـت   ؤمنـدي از م  تواند بر ميزان رضايت مستقل مي

 ,Lee( از محيط تأثير گـذارد  ساكنينزندگي ذهني محيط 

همچنـين درك كيفيـت محـيط زنـدگي از      )1205 :2008
فردي به فرد ديگر در يك محيط يكسان، متفـاوت اسـت   

)Pal, 2005: 32( اشاره به اهميت متغيرهاي ، كه اين خود
بــراي (آنـاليز واريــانس يـك طرفـه    . فـردي مسـتقل دارد  

بـراي متغيرهـاي   ( T-testو ) هاي مستقل چند عامله متغير
امتيـاز ميـانگين كيفيـت     هبـراي مقايس ـ ) مستقل دو عامله

ذهني زندگي پاسخگويان در طبقات مختلف محاسبه شده 
ز متغيرهـاي  به بررسي منفك هر يـك ا  در ادامه لذا. است

جنس، سن، ميزان تحصيلات، وضـعيت تأهـل و   (مستقل 
  .شود پرداخته مي) گروه سلامتي

ــر جــنس و    ــين متغي ــه ب ــان داد ك ــژوهش نش ــايج پ نت
هاي اصلي كيفيـت زنـدگي هـيچ رابطـه معنـاداري       مؤلفه

هـا همسـو بـا نتـايج مطالعـات       وجود ندارد كه اين يافتـه 
يعقـوبي،  هاي  و برخلاف يافته) 2005(نجات و همكاران 

، كـاپلان و سـادوك،   )2006(عكاشه، ماني و هاديان فـرد  
و سـلطاني  ) 2006(ادهم و همكاران، بشارت و همكاران 

  .است) 2010(و همكاران 
هاي اصلي  دست آمده بين سن و مؤلفه  اساس نتايج به بر

شـود كـه    كيفيت زندگي رابطـه معنـاداري مشـاهده نمـي    
ژانـگ و همكـاران    و) 1998(مرسـي يـر   برخلاف نتايج 

  .باشد مي) 2009(و ماتاريا و همكاران  )2009(
هاي اصـلي كيفيـت    در ارتباط با وضعيت تأهل و مؤلفه

شـود كـه ايـن     محيط زندگي روابط معناداري ديـده نمـي  
هـاي   حالت عكس روابط بين وضعيت اقتصادي و مؤلفـه 
هـاي   اصلي كيفيت محيط زندگي است كه مطابق با يافتـه 

دسـت    اساس نتايج بـه  همچنين بر. باشد ت ميساير تحقيقا
ــين ســطح تحصــيلات و   آمــده هــيچ رابطــه معنــاداري ب

شود كه ايـن   هاي اصلي كيفيت زندگي مشاهده نمي مؤلفه

، )2009(هـاي ماتاريـا و همكـاران     نتايج مطابق بـا يافتـه  
، تــس فــازقي و همكــاران )2009(رضــواني و همكــاران 

  .باشد مي) 2010(
 -در ارتباط با ارتقاي كيفيت محـيط روسـتا  نهايتاً اينكه 

شود كـه بـه پيشـنهادهاي زيـر      شهر اصلاندوز توصيه مي
  :توجه گردد

شـهر اصـلاندوز در    -اجراي كامل طرح تفصيلي روستا
  .ارتباط با بهبود محيط شهري

منظـور ايجـاد    ساماندهي فضاهاي اطـراف قـره سـو بـه    
  .مسير پيادههاي تفريحي، گذران اوقات فراغت و  محيط

  .ها و وضعيت كالبدي معابر بهبود دسترسي
بيني امكانات تفريحي مناسـب و   ايجاد، گسترش و پيش

  .ساله 10متناسب در محلات محروم در يك افق زماني 
هاي شهري در  آوري و دفع زباله بهبود شيوه جمع -

 .سطح محلات
ملزم كردن ساكنين به رعايت اصول زيبايي بصري در  -

  .واحدهاي مسكوني جديدساخت 
 -نهايتاً اينكه در ارتباط با بهبود كيفيـت محـيط روسـتا    -

تـرين   مهـم  شهر اصلاندوز توسعه فرهنگ مديريتي جديد
اصل بوده كه نيازمند تفكـرات اصـولي در مسـير تـرويج     

هـاي   هاي پروژه مشاركت شهروندان، كاهش موازي كاري
عمران شهري، خدمات رساني مناسـب بـه شـهروندان و    

  .باشد مواردي از اين دست مي
  

  پي نوشت  
نيز بيـان شـده اسـت امـا عـدد       0.65اين مقدار در برخي منابع. 1

  .باشد مي 0.7متداول آن 
-با توجه به محدوده جمعيتي در نظر گرفته شده براي روسـتا . 2

ــع  ــي تجم ــران، يعن ــهر در اي ــاه ش ــر از  گ ــاي كمت ــر  25000ه نف
  .باشد ، اصلاندوز يك روستا شهر مي)1388:226نظريان،(
بخشداري شهر اصلاندوز و مركـز بهداشـت   : منبع عدد مذگور. 3

  .باشد مي 1390شهر اصلاندور در تابستان 
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4.Multi-attribute Utility Analysis 
5.Conjoint Analysis 
6. HierarchicalMulti Regression Analysis 
7. Pair-Wise Comparison 
8.Swing-Weighing 
9.One-Sample T Test 
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