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 چکیدُ

زضؼ  ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوت ّسف اظ اًدبم ايي پػٍّف، زؾتيبثی ثِ تدبضة هؼلوبى
هساضؼ ثَز. ايي پػٍّف ثِ قيَُ ويفی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًظطيِ زازُ ثٌيبز اًدبم  پػٍّی

وٌس تب گيطی ّسف  ؾبذتبضيبفتِ گطزآٍضی قسًس ٍ ًوًَِ ّب اظ عطيك ههبحجِ ًيوِ قس. زازُ
، وٌٌسُ قطوتهؼلوبى  اظًظطضؾيسى ثِ ًمغِ اقجبع ازاهِ يبفت. تحليل ًتبيح ًكبى زاز 

ووه  ّب آىای  پػٍّی زض ؾِ حَظُ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ تَاًؿتِ ثِ تَؾؼِ حطفِ زضؼ
؛ هْبضت قبهل: زضؼ پػٍّكی  وٌس. زاًف قبهل: زاًف هحتَايی، زاًف تسضيؽ، ٍ زاًف

؛ ٍ ًگطـ قبهل: توبيل ثِ زضؼ پػٍّیتسضيؽ، ٍ هْبضت ّبی فىطی، هْبضت  هْبضت
اؾبؼ  ّوىبضی، توبيل ثِ هصاوطُ، وؿت ضضبيت زضًٍی، ٍ ايدبز اًگيعُ ٍ ػلالِ ثَز. ثط

ای  خْت تَؾؼِ حطفِ زضؼ پػٍّیقَز هؼلوبى اظ  ًتبيح حبنل اظ ايي پػٍّف، پيكٌْبز هی
 زضؼ پػٍّی ّبی گطٍُزض  يبزگيطی اؾتفبزُ وطزُ ٍ  ذَز ٍ حل هؿبئل فطايٌس يبززّی

 هساضؼ، هكبضوت فؼبل زاقتِ ثبقٌس.  

 

 .، ًظطيِ زازُ ثٌيبززضؼ پػٍّیای هؼلوبى،  تَؾؼِ حطفِّای کلیدی:  ٍاصُ
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 هقدهِ
زض حبل تغييط ٍ زگطگًَی اؾت، ًيبظهٌس افطازی اؾت وِ ثتَاًٌس  ّطلحظِزًيبی اهطٍظ وِ 

طلی ػمت ًوبًٌس. زض ايي زًيبی پيچيسُ ٍ هتحَل، ذَز ضا ثب قطايظ خسيس ٍفك زٌّس ٍ اظ لبفلِ ت

ّبی ًَيي هَاخِ اؾت. اگط  ثب ضقس ضٍظافعٍى زاًف، اعلاػبت ٍ فٌبٍضی ٍپطٍضـ آهَظـ

هؼلوبى ثطای ايي قطايظ ذَز ضا آهبزُ ًىٌٌس، لبزض ثِ ازاهِ فؼبليت ًرَاٌّس ثَز ٍ زض نَضت 

ضؾبًٌس. هتأؾفبًِ ًتبيح  َظاى ظيبى هیآه قًَس ٍ ّن ثِ زاًف ازاهِ فؼبليت، ّن ذَز هتضطض هی

 ّبی ای هؼلوبى، چٌساى هغلَة ًيؿت. يبفتِ ّب حبوی اظ آى اؾت وِ ػولىطز حطفِ پػٍّف

آهَظقی،  ّبی نلاحيت اظًظط اثتسايی زٍضُ هؼلوبى وِ زاز ًكبى (1387پػٍّف وطيوی ه

 ای، حطفِ لی،اذلا ػولىطزی، هسيطيتی، فىطی، اختوبػی، قرهيتی، ضفتبضی، ػلوی، تسضيؽ،

زض  آًبى نلاحيت ٍ ًيؿتٌس ثطذَضزاض هغلَثی ٍضؼيت فٌبٍضی اظ ٍ الؼوط هبزام يبزگيطی

 ؾغح هتَؾظ، اظ تسضيؽ ٍ فىطی ػولىطزی، ای، حطفِ الؼوط، هبزام يبزگيطی فٌبٍضی، ّبی هؤلفِ

 ّبی هْبضت اضظقيبثی ظهيٌِ ( ًيع زض1385فطظاز ه ٍ پػٍُ زاًف پػٍّف اؾت. ًتبيح ووتط

 ثب ثطذی تسضيؽ هْن اخعای اثتسايی زض هؼلوبى وِ زاز ًكبى اثتسايی زٍضُ هؼلوبى ای فِحط

 اظ ووتط ّبی هْبضتی، ّسف ثِ آهَظقی ّبی فؼبليت زض هَاخِ ّؿتٌس. خسی ّبی ًبضؾبيی

 اظ ٍ ؾٌتی تسضيؽ ّؿتٌس الگَّبی پبيجٌس ّب آى وٌٌس. اوثط هی تَخِ ًگطقی ٍ زاًكی ّبی ّسف

 ّب آىتسضيؽ  ضٍـ وٌٌس. هی اؾتفبزُ هحسٍز نَضت ثِ فؼبل ّبی ضٍـ ٍ اعلاػبت فٌبٍضی

 ثِ تَخْی ًساضًس، زض زؾتيبثی تسضيؽ چٌساى فؼبل ّبی ضٍـ ٍ ثِ اؾت هحَض هؼلن ثيكتط

 زاز ( ًكبى1382پػٍُ ه ّبی پػٍّف زاًف اًس. ّوچٌيي يبفتِ ًجَزُ هَفك هْبضتی ًيع  ّبی ّسف

 ػولی، ّبی هْبضت هبًٌس فٌَى پطٍضـ تسضيؽ، اّىبضّبیض اظ ثطذی زض هؼلوبى ضاٌّوبيی وِ

 ٍ زٌّس هی ضثظ ووتط آهَظاى زاًف ٍالؼی ثبظًسگی ضا زضؾی هغبلت هؼلوبى ضؼف زاضًس.

 ؾؼی اغلت ٍازاضًس، هؿئلِ حل ٍ ػلوی تفىط ٍ ؾبظی ثِ فطضيِ ضا آهَظاى زاًف وِ آى خبی ثِ

ّوچٌيي  وٌٌس. هٌتمل آهَظاى زاًف شّي ثِ غيطفؼبل ّبی ثب ضٍـ ضا ثطًبهِ هحتَای وٌٌس هی

 ّؿتٌس، يبزگيطی يبززّی فطآيٌس وٌٌسُ تؿْيل وِ تسضيؽ ٍ ضاّىبضّبی انَل ثطذی اظ هؼلوبى

وٌٌس. ثب تَخِ ثِ آًچِ  ًوی پيسا زضؼ ولاؼ زض ضا ّب آى اخطای يب فطنت ًساضًس وبفی آگبّی

ّبی  تطيي ثطًبهِ طٍضیای هؼلوبى ثبيس يىی اظ ض تَاى گفت تَؾؼِ حطفِ ػٌَاى قس هی

 ثبقس.  ٍپطٍضـ آهَظـ
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 هٌظَض ثِ قسُ ضيعی عطح ّبی فؼبليت ٍ فطايٌسّب» اظ اؾت ػجبضت هؼلوبى ای حطفِ یِ تَؾؼ

يبزگيطی  ثْجَز هَخت ثتَاًٌس ايٌىِ تب هؼلوبى ای حطفِ ًگطـ افعايف زاًف، هْبضت ٍ

(. 1392پطزاذتچی ٍ لْطهبًی،؛ ثِ ًمل اظ عبّطی، ػبضفی، 2000، 1هگبؾىی« آهَظاى قًَس زاًف

ن ٍ ثبلا، ػٌهطی انلی زض ّط عطح ًَيي ثطای اضتمبی ؾغح تؼلي يفيتثبوای  تَؾؼِ حطفِ

( ًكبى زازُ وِ 2010ه 2(. ًتبيح پػٍّف ثبچيٌؿىی ٍ ّبًؿي2002تطثيت اؾت هگبؾىی، 

ٌی ثط ، اؾتفبزُ اظ ضٍـ تسضيؽ هجتّب آىای هؼلوبى هَخت افعايف زاًف هحتَايی  تَؾؼِ حطفِ

 ثط قسى هؼلوبى ای قَز. حطفِ آهَظاى هی پػٍّف زض ولاؼ زضؼ ٍ ثْجَز يبزگيطی زاًف

 اؾت. هتوطوع هؼلوی اختوبػی حطفِ هَلؼيت اضتمبء ٍ تسضيؽ ای حطفِ ٍ یفٌ ّبی خٌجِ

 ّبی زاقتي هْبضت هؿتلعم حطفِ يه اًدبم آى ٍؾيلِ ثِ وِ اؾت فطآيٌسی قسى ای حطفِ

 ّبی ؾجه وَزن، ضقس هحتَايی، اظ زاًف تطی ػويك زضن ثبيس ای حطفِ اؾت. هؼلن ای ٍيػُ

 ّبی تفبٍت ثِ احتطام ثب ّوطاُ ّب اضظـ خسيس اظ ای هدوَػِ ٍ تسضيؽ ضاّجطزّبی يبزگيطی،

 ٍ تغييط ٍ ّسايت لبثليت ٍ تسضيؽ اظ ثبظذَضز هساٍم گطفتي ٍ ّوىبضاى ثب ّوىبضی فطزی،

ای  حطفِ هٌظَض ثِ(. هؼلوبى 1387؛ ثِ ًمل اظ وطيوی، 2007، 3ثبقس هٍايلاًت زاقتِ هؤثط اضتجبط

ثبقٌس.  ّب آىهساٍم زض حبل پبلايف  عَض ثِّبی هٌبؾت ضا وؿت وٌٌس ٍ  قسى ثبيس نلاحيت

 اًس وطزُ تمؿين انلی زؾتِ پٌح ثِ ضا ای هؼلوبى حطفِ ّبی ( نلاحيت2005ٍ ّوىبضاى ه 4وبؾتط

 ترههی، ٍ زاًف ظهيٌِ زض لاظم اعلاػبت يزاقت قبهل: ترههی زاًف (1 اظ اًس ػجبضت وِ

 زاقتي ثب آهَظاى زاًف ثب اضتجبط ثطلطاضی قبهل: اضتجبعبت (2 آى؛ زاقتي ًگِ ضٍظ ثِ ٍ تَؾؼِ

 آهَظاى؛  زاًف ّبی زيسگبُ ؾبظی ضٍقي ٍ تحليل ٍظبيف، اًدبم ّسايت هرتلف، پيكيٌِ

 زضؾی ثطًبهِ تٌظين ٍ ظهبى يتهسيط آهَظاى، زاًف ػولىطز ؾيؿتن قبهل: تؼييي یزّ ؾبظهبى (3

 يبزگيطی، ًيبظّبی تؼييي ٍ آهَظاى زاًف ثِ ووه قبهل: پساگَغی (4 ؾبظهبًی؛ اّساف هغبثك

 تؿْيل ثطای ّبيی فؼبليت عطاحی هرتلف، آهَظاى زاًف ًيبظ ثط اؾبؼ زضؾی ثطًبهِ تٌظين

قبهل:  ضفتبضی يتنلاح (5تسضيؽ؛  زض اعلاػبت فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ فطاگيطاى، ضقس ٍ يبزگيطی

 زضؾتی  ٍ نسالت ّب، تبظُ هَضز زض وٌدىبٍی وٌكی، پيف ًگطـ زهَوطاتيه، ضٍيىطز زاقتي
 

                                                      
1-  Guskey 
2-  Buczynski & Hansen 
3-  Vaillant 
4-  Koster 



 92 (3ی  ، ؽوار3149ُغتاى بْار ٍ تاب، 22ی ؽؾن، عال  )دٍرُ تزبیتی داًؾگاُ ؽْید چوزاى اَّاس، علَم ی هجلِ

 (. 1387هثِ ًمل اظ وطيوی، 

ای  ّبی اهطٍظی تطثيت حطفِ ای هؼلوبى زض ّط ػهط هتفبٍت اؾت ٍ هلان تطثيت حطفِ

ای ثِ  ای، ػٌهط حطفِِ اؾت. اهطٍظُ زض تطثيت حطف يساوطزُپهؼلوبى ًؿجت ثِ گصقتِ تغييط 

ّبی ذبل ثِ  زض هَلؼيت اؾتبًساضزقسُقَز وِ اظ عطيك وبضثطز زاًف  فطزی اعلاق هی

ّبی تطثيت  زاضز وِ ثطًبهِ اظْبض هی 1پطزاظز. ثِ ّويي زليل، قَى گكبيی هی يب هكىل هؿئلِ حل

وبضگعاضاى  ای ضا ثبيس ثِ ؾوتی ؾَق زاز وِ هحهَل آى تطثيت وبضگعاضاى ػولی فىَض يب حطفِ

ای پصيطفتِ ثبقٌس. اٍ ٍيػگی  يه ٌّدبض حطفِ ػٌَاى ثِای ثبقس وِ تفىط زض حيي ػول ضا  حطفِ

ػولی زض ّط  يبىهتهسزاًس وِ ثِ وبضگعاضاى ٍ  ای ذَز ضا زض آى هی اؾبؾی الگَی تطثيت حطفِ

قَز ٍ  ای اػغب ٍ هطثيبى( فطنت ذلك ٍ افعايف زاًف حطفِ هؼلوبى يتتطثای هزض  للوطٍ حطفِ

تَؾظ زيگطاى اوتفب ًىٌٌس  يسقسُتَلاًتظبض ضٍز وِ هٌحهطاً ثِ وبضثطز زاًف ٍ هؼطفت  ّب آىاظ 

ای، زضگيط ًوَزى  ذلك ٍ افعايف زاًف حطفِ یّب ضاُ(. يىی اظ 32 ، ل1379ههْطهحوسی، 

تؼلين ٍ تطثيت،  پػٍّكگطاىيىی اظ  2هحَض اؾت. ظَّضيه هؼلوبى زض فطايٌس پػٍّف هؼلن

پػٍّكگط ػول وطزُ ٍ ثب  ػٌَاى ثِيبزگيطی لاظم اؾت هؼلن   -اؾت وِ زض خطيبى يبززّیهؼتمس 

هؿتوط زض پی زؾتيبثی ثِ  عَض ثِ هؿئلِ ّبی حل ّبی فطايٌس ػلوی يب هْبضت هْبضت يطیوبضگ ثِ

ای ضا عی ًوبيس  حميمت ثبقس ٍ فؼبلاًِ ٍ ثب اتىبی ثِ ًفؽ، هؿيط ضقس ٍ ووبل حطفِ

 وِ وٌس هی ازػب( ًيع 2009(. گبؾىی ه33، ل1379ًمل اظ هْطهحوسی،  ؛ ث1987ِهظَّضيه، 

ٍ  فؼبل زاقتِ ثبقٌس ثب پػٍّكگطاى هكبضوت ثبيس، هطثيبى ای حطفِ تَؾؼِ ثْجَز هٌظَض ثِ

هؼلوبى پػٍّكگط، هؼلوبى فىَضی ّؿتٌس وِ  .تحميمبت هجبزضت ٍضظًس ذَزقبى ّن ثِ اًدبم

زض  ّويكِ فىَضوٌس هؼلوبى  ( ثيبى هی2011ه 3ّوَاضُ زض پی حل هؿبئل ّؿتٌس. ٍؾت

  ّؿتٌس. ذَز تسضيؽ ّبيی ثطای ثْجَز ضاُخؿتدَی 

ای ذَز ًيؿتٌس؛ هؿبئل تسضيؽ ضا  لبزض ثِ اضتمبء حطفِ يیتٌْب ثِثؿيبضی اظ هؼلوبى 

قًَس،  تَاًٌس هؿبئلكبى ضا زض تسضيؽ حل وٌٌس؛ ّطگبُ ثب ؾؤالی هَاخِ هی قٌبؾٌس؛ ًوی ًوی

ؾَازی هتْن قًَس؛ اظ  تطؾٌس وِ ثِ ثی ؾؤال اظ ّوىبضقبى ضا ًساضًس، چَى هی خطأت پطؾيسى

قًَس؛ اظ تؼبهل ثب ؾبيط هؼلوبى ًيع  هكبّسُ ولاؼ ٍ تسضيؽ ذَز تَؾظ زيگطاى ًگطاى هی

                                                      
1-  Schon 
2-  Zahoric 
3-  West 
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 هؼلوبى ًؿجت ثِ وٌس وِ اقبضُ هی( 1992ه 1حل هؿبئل تسضيؽ، ّطاؼ زاضًس. ؾبگَض هٌظَض ثِ

ٍ  تؼبهل اظ ٍ ّؿتٌس تط هٌعٍی ،ٍپطٍضـ آهَظـ اظ ذبضج ّبی ظهيٌِ ثؿيبضی اظ هترههبى

ّبيی وِ ثِ  يىی اظ ضٍـ ،ضٍ يياظا ثطًس. ووتطی هی ضٍظ لصت ؾطاؾط زض يىسيگط ّوىبضی ثب

اؾت.  زضؼ پػٍّیوٌس،  اظ ايي اًعٍا ووه هی ّب آىای هؼلوبى ٍ ذبضج قسى  تَؾؼِ حطفِ

بتدطثِ ٍ ّوىبضی ٍ هكبضوت فؼبل، وليس انلی تؼبهل ثيي هؼلوبى، اؾتفبزُ اظ تدبضة هؼلوبى ث

 تَاى ضا هی زضؼ پػٍّیثطای  2یقٌبذت هؼطفتاؾت. چبضچَة  زضؼ پػٍّیهَفميت زض 

 (2007ه 5ثِ ػميسُ وطؾَِل زاًؿت. 4اختوبػی يیؾبظًسُ گطا ٍ 3گطايی ػول تطويجی اظ نَضت ثِ

 زض وِ زًيبيی ّؿتٌس زضن بلثِ زًج هطزم آى زض وِ اؾت يٌیث خْبىيه  اختوبػی، يیؾبظًسُ گطا

اػتمبز  زاًف ٍ اختوبػی هبّيت ثط اختوبػی يیؾبظًسُ گطا، ثٌبثطايي وٌٌس؛ ظًسگی ٍ وبض هی آى

 زضؼ پػٍّیّوچٌيي  .قَز، تأويس زاضز ايدبز هی تؼبهلات اختوبػی عطيك اظ زاًف وِ يياثِ 

 ( يبزگيطی2009ه 7ضاىّوىب ٍ تبيلطتحَلی ًيع زض اضتجبط اؾت. هعيطٍ،  6ثب ًظطيِ يبزگيطی

 ّب آىوٌس تب  ّبی ًبهؼيي ضا زگطگَى هی هلان وِ وٌٌس تؼطيف هی پَيب فطايٌسی ػٌَاى ثِضا  تحَلی

 ذَاّس لبزضهؼلوبى ضا  تحَلی يبزگيطی ًظطيِ (.22تغييط ًوبيس هل  لبزض ثِ ٍ ثبظ، فطاگيط، ضا

هغبثك ثب  ٍ ى ايدبز وٌٌسخْباظ  قيَُ ازضان ذَز زض پبيساضی تغييطات يب انلاحبت تب ؾبذت

 اًدبم زٌّس. وبض ضٍظاًِ ذَز ضا آى

 هؼغَف تدبضة يبزگيطی  ای، حطفِ تَؾؼِ هؤثط ّبی ثطًبهِ اًس وِ زض زضيبفتِ پػٍّكگطاى

 ّب  ايي ثطًبهِ ؛اؾتهطتجظ ثب آهَظـ آى هحتَا  ،ضٍـ تسضيؽ ٍ ثِ هحتَايی ذبل

  زض هكبضوتی هؼلوبى فؼبليت ثب بّ آى ّؿتٌس؛ ثطای هؼلوبى فؼبل يبزگيطی تدبضة حبٍی

 ، 9، الگَؾبظیهساٍم 8یؾبظ آهبزُ ثبتدطثِ يبزگيطی اٍليِ هطتجظ ّؿتٌس؛  يبزگيطی یّب گطٍُ

گٌدبًسُ  ٍالؼيت آهَظـ ضٍظاًِ زض ّب آى ّبی فؼبليت ٍ قَز؛ پكتيجبًی هی 10تأهلی ثبظذَضز ٍ

                                                      
1-  Sagor 

2-  The epistemological framework 

3-  Pragmatism 

4-  Social constructivism  

5-  Creswell 

6-  Transformational learning 

7-  Mezirow, Tyler & Associates 

8-  Coaching 

9-  Modeling  

10-  Reflective feedback 
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زضؼ (. اظ آًدب وِ 2009، 1ؼاُضفبًَ ٍ، آًسضُ، ضيچبضزؾَى ٍی،، ّبهًَس -هزاضليٌگقًَس  هی

ای هؼلوبى، ضٍـ  ّبی فَق ثطذَضزاض اؾت؛ ثٌبثطايي ثطای تَؾؼِ حطفِ ًيع اظ ٍيػگی 2پػٍّی

 . هٌبؾجی اؾت

 اضتمبء الساهی هلی ثطای ،قَز ًبهيسُ هی «kenkyu jugyo» زض غاپي وِ زضؼ پػٍّی

اؾت  نسؾبل حسٍز ،ػلَم زٍضُ اثتسايی ٍ زض هَضز آهَظـ ضيبضيبت اؾت وِهؼلن  ای حطفِ

 زضؼ پػٍّی ثِ ضيبضيبت ٍ ػلَم ضا آهَظـ زض غاپي پبيساض پيكطفت هحممبى، .قَز اخطا هی وِ

ای ثِ  حطفِ يه فطايٌس يبزگيطی زضؼ پػٍّی(. 2002، 3اًس هلَئيؽ هؼلن هحَض ًؿجت زازُ

 َظـ ٍآه ثْجَز هٌظَض ثِ هٌس تسضيؽ ذَز ضا ًظبم عَض ثِ هؼلوبى زض آى وِ اؾتضّجطی هؼلن 

هؼلوبًی  قبهلغاپٌی  زضؼ پػٍّیهسل  (.2005، 4هيَقيسا زٌّس لطاض هی یهَضزثطضؾ يبزگيطی

اّساف  هَضز زض ثحث ثطایهؼلوبى  .وٌٌس هكبضوتی وَچه فؼبليت هی ّبی گطٍُ اؾت وِ زض

يب  اختوبػی هؼوَلاً زاضای گطايف آهَظقی اّساف ايي وٌٌس. يبزگيطی يىسيگط ضا هلالبت هی

 ل ،1997، 5ؾَچيسا ٍلَئيؽ ه «وَزوبى توبيل ثِ يبزگيطی زضايدبز » هبًٌس ٌس،ػبعفی ّؿت

اًتمبزی ، ثبظاًسيكی ضٍح خوؼی ّوىبضی، غاپي هَاضزی ّوچَىّبی فطٌّگی  اضظـ (.320

 زضؼ پػٍّی فطآيٌس ثب اّساف ٍ قست ثِّب  ( وِ ايي اضظـ2002لَئيؽ، ه اؾتٍ تلاـ  6ذَز

 قًَس. ، اضظقوٌس قوطزُ هیقست ثًِيع زض غاپي  هؼلوبى يت ٍتؼلين ٍ تطث. »اًس يرتِآه زضّن

ثِ  ّب پػٍّكی زضؼ ٍ ًٌْس ٍ هؼلن ضا اضج هی زضؼ ولاؼ زض آهَظـ ًمف ػوَم هطزم،

 زازى ٍ قىل ثِ ّب آى زاضًس. غاپي اشػبى ٍپطٍضـ آهَظـ غاپٌی زض هؼلوبى هحَضی هَلؼيت

 ی گفتِثِ  (.50 ل ،1998، چيساؾَ ٍلَئيؽ وٌٌس ه زضؼ ووه هی زض ولاؼآهَظـ  تغييط

 ضخولاؼ زضؼ( پط اظ اًگيعُ ه ٍالؼی ٍ زض هحيغی زضؼ پػٍّی، (2011ه 7لَئيؽ ٍ ّطز

اضائِ  يبزگيطی ٍ آهَظـ ٍتحليل يِتدعٍ  هكبّسُ،، ثطای ثحث هساٍهی ضا ضٍـ ٍ زّس هی

 زاًٌس: ضا زاضای چْبض خعء انلی هی زضؼ پػٍّی چطذِايي زٍ هحمك،  .زّس هی

 زضؾی  ثطًبهِهطثَط ثِ  يبزگيطی ٍ اًتظبضات اّساف تدٍیي اّداف: ٍ طالعِ بزًاهِ درعیه.  3
 

                                                      
1-  Darling-Hammond, Wei, Richardson, Andree, & Orphanos 
2-  lesson study 
3-  Lewis 
4-  Yoshida 
5-  Tsuchida 
6-  Self-critical reflection 
7-  Hurd 
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 قًَس؛ تٌظين هی 

 آهَظ، اًتظبضات اظ اٍ، ٍ عطحی ثطای اّساف يبزگيطی زاًفزض ايي هطحلِ  :ریشی بزًاهِ.  2
 قَز؛ ّب تٌظين هی آٍضی زازُ خوغ

قَز ٍ اػضبء زيگط  ، تسضيؽ هیگطٍُ يىی اظ اػضبیزضؼ تَؾظ  :اجزای درط پضٍّؾی.  1
  پطزاظًس؛ آٍضی اعلاػبت هی ثِ هكبّسُ ٍ خوغ

گيطز ٍ انلاحبت  ثحث ٍ گفتگَ پيطاهَى تسضيؽ نَضت هی ثؼس اظ اتوبم تسضيؽ، :تأهل . 9
 قَز.  ضطٍضی اًدبم هی

زاًٌس وِ  ( ًيع فطايٌس زضؼ پػٍّی ضا قبهل پٌح هطحلِ هی1389ه اؾتيپبًه ٍ ّوىبضاى

گيطی؛ تسضيؽ هدسز ٍ  اظ: تؼييي اّساف؛ عطاحی زضؼ؛ تسضيؽ، هكبّسُ ٍ گعاضـ اًس ػجبضت

(. عجك ايي پٌح هطحلِ ًيع هؼلوبى ثب ّوىبضی ٍ 12 انلاح؛ ٍ ثبظتبة ٍ هجبزلِ ًتبيح هل

اظ آًدب وِ  قًَس. هكبضوت يىسيگط زضگيط زض پػٍّف پيطاهَى زضؼ ٍ حل هؿبئل تسضيؽ هی

غاپي اخطا  اظخولِّبی آهَظقی  زض ثؿيبضی اظ ًظبم پػٍّی زضؼّبی هسيسی اؾت وِ  هست

هّبقيوَتَ،  ضؾس اهطی ػبزی ثِ ًظط هی غاپٌی ٍ هسيطاى هؼلوبىاؾتفبزُ اظ آى ثطای  قَز، هی

 ًمكی وليسی زض زضؼ پػٍّی زّس وِ گعاضـ هی( 2005يَقيسا ه(. 2003، 1ؾَثَتب ٍ ايىِسا

ووه  آهَظاى يبزگيطی زاًف ثْجَز ثِ یتَخْ لبثل ثِ هيعاى ٍ ايفب وطزُ اؾت غاپي آهَظـ تحَل

 ًَآٍضی زض ووه ثِ يه ػبهل ثؿيبض هْن زضؼ پػٍّی( 2002هثِ ػميسُ لَئيؽ  .وطزُ اؾت

 عَض ثِ زض غاپي زضؼ پػٍّی وٌس وِ ازػب هی( ًيع 2011ه 2. هبتَضاثَزُ اؾت غاپي آهَظقی زض

 تفىط هحتَا ٍ تطی اظ ػويك زضنبذتِ ضا لبزض ؾ هؼلوبى ٍ هتهل وطزُ ثِ ػول ًظطيِ ضا هؤثط،

زض غاپي، وكَضّبی زيگط ًيع ثِ ايي  زضؼ پػٍّی. ثؼس اظ هَفميت ثِ زؾت آٍضًس آهَظاى زاًف

يه هسضؾِ  زضوِ ثِ هست زٍ ؾبل  زضؼ پػٍّی ای قيَُ ضٍی آٍضزًس. يه پطٍغُ هساذلِ

 ی ٍالؼی ٍّب ولاؼ هكبّسُ وِ هؼلوبى، زاز ًكبى زض ؾٌگبپَض اخطا قس هحلی زٍلتی

هفٌگ، لی، ٍ  زاًؿتٌس ضا هفيس هی تحميمبت اظ پؽزضؾی  ثحث زض هكبّسات یگصاض اقتطان

 هٌبؾجی ضا  ؾبذتبض زضؼ پػٍّی زضيبفتٌس وِ( 2011ه 4اؾپبضٍ ٍاٍلؿَى، ٍايت،  (.2009، 3ّبضُى

  . ثِحوبيت وطزًس زض هساضؼ وبضثطز ايي ضٍـ ٍ اظ زّس ای هؼلن اضائِ هی تَؾؼِ حطفِ ثطای
 

                                                      
1-  Hashimoto, Tsubota, & Ikeda 
2-  Matura 
3-  Fang, Lee, & Haron 
4-  Olson, White, & Sparrow 
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 ثطای انلی هؿيط حسٍز ّفت لبزض ثِ ايدبز زضؼ پػٍّی (،2004ه ّطز ٍ ،1پطی، لَئيؽػميسُ 

، ثطای آهَظـ يبظهَضزً زاًف افعايف هَضَع، زاًف زض افعايف: »هؼلن اؾت ای تَؾؼِ حطفِ

 ّبی ضٍظاًِ تط فؼبليت لَی اتهبل، تط لَی ّوىبضاى، قجىِ آهَظاى زاًف هكبّسُافعايف تَاًبيی 

. «هَخَز ّبی زضؼ عطح ثْجَز ويفيت ٍ ثركی، اثط حؽ تط ٍ لَی اًگيعُ، ثلٌسهستساف اّ ثِ

 ثيف اظ هطاتت ثِ زضؼ پػٍّی اضظـ وٌٌس وِ آٍضی هی يبز (2004ّطز ه ٍ پطی،، ثٌبثطايي لَئيؽ

ّبيی  هؿيط ای اظ هدوَػِ ؾبذت هؼٌبی ثِ زضؼ پػٍّی»اؾت.  ّب فؼبليت ای اظ هدوَػِ اًدبم

زض ولاؼ زضؼ  آهَظـ ثْجَز ثطای يبظهَضزً اًگيعُ ٍ، فطزی، هٌبثغ زاًف توطهؿ ضقس اؾت وِ

 .«ؾبظز آى ضا هيؿّط هی اظ فطاتط ٍ

تَاًٌس ثِ حل هؿبئل يبزگيطی ٍ تسضيؽ ثپطزاظًس ٍ  پػٍّی هی هؼلوبى اظ عطيك زضؼ

پػٍّی، هؼلوبى ثب يىسيگط خْت  ّبی ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس. زض خطيبى زضؼ ّب ٍ هْبضت زاًف

آهَظاى ّوىبضی ٍ  تسٍيي عطح زضؼ، اخطا ٍ تحليل ًتبيح آى زض خْت ثْجَز يبزگيطی زاًف

گيطًس  آهَظاى چگًَِ يبز هی وٌٌس وِ زاًف پػٍّی ثطضؾی هی زضؼ ّبی گطٍُوٌٌس.  هكبضوت هی

هَخت آگبّی زض  ّب آىافعايس. تحميمبت  هی ّب آىٍ تسضيؽ چِ چيعی ثِ تدبضة يبزگيطی 

حضَض ٍ  آهَظاى ثبػث تساٍم قَز وِ چِ اًگيعُ ٍ ػلايمی زض زاًف یذهَل ايي هَضَع ه

ثطضؾی هحتَای  هٌظَض ثِای ضا  پػٍّی، ّوچٌيي ظهيٌِ قَز. زضؼ زض ولاؼ هی ّب آىيبزگيطی 

آهَظاى، تحميك ٍ  زّس. هؼلوبى زض ذهَل ًحَُ اًتمبل هحتَا ثِ زاًف زضؾی اضائِ هی ثطًبهِ

 2(. فِيطثٌىؽ ٍ لگطٍى1389ى، تطخوِ ؾبوی ٍ هسًی، وٌٌس هاؾتيپبًه ٍ ّوىبضا ثحث هی

( زض پػٍّكی زضيبفتٌس وِ يبزگيطی ٍ تسضيؽ هؼلوبى اظ عطيك گفتوبى زض هَضز تئَضی ٍ 2006ه

وٌس زض  ( ثيبى هی2010ه 3زاثيي اؾت. قسُ زگطگَىقبى،  ّبی پػٍّكی ػول ثطای حوبيت تلاـ

زضؼ تَؾؼِ يه  هٌظَض ثِ چٌسهبٍِّضُ ، هؼلوبى چٌسيي ثبض زض عی ززضؼ پػٍّی عَل اخطای

ضيعی،  ، هؼلوبى زض يه گطٍُ ثطای ثطًبهِزضؼ پػٍّیچطذِ  وٌٌس. زض زيساض هی ثبّن پػٍّكی

لی، ، وٌٌس هلين وبض هی ثبّنهكبضوتی  نَضت ثِ هَضزپػٍّفثحث، هكبّسُ ٍ انلاح زضٍؼ 

 فطنتی هكتطن  ػٍّیزضؼ پ( 2004ه 5(. ثِ ػميسُ چَوؿىی ٍ فطًبًسظ2011، ّبضُى ٍ 4ؾبيتَ
 

                                                      
1-  Perry 
2-  Fairbanks & LaGron 
3-  Dubin 
4-  Lim, & Saito 

5-  Chokski & Fernandez 
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ثِ ػميسُ اؾتيپبًه ٍ  .ت تب اظ يىسيگط چيعّبيی ثيبهَظًسثطای هؼلوبى ّوِ ؾغَح اؾ

وٌس ػمبيسقبى ضا  پػٍّی ثِ هؼلوبى ووه هی ( زضؼ1389ّوىبضاى، تطخوِ ؾبوی ٍ هسًی ه

تطی اظ هحتَا ثِ زؾت  اثطاظ وٌٌس، زاًف ٍ هْبضت تسضيؽ ذَز ضا ثْجَز ثركٌس، زضن ػويك

 س ٍ لسضت حل هؿئلِ ٍ تفىط ذَز ضا اضتمبء ثركٌس.آٍضً

ًگطـ هثجتی  زضؼ پػٍّیزض هَضز  یعَضول ثِ( هؼلوبى 2011ه ٍ ّوىبضاى زض پػٍّف لين

 ٍّفت یؾقبى هَافك ثَزًس.  زض هساضؼ هطثَعِ زضؼ پػٍّیّبی  زاقتٌس ٍ ثب قطوت زض پطٍغُ

فطنتی ثطای يبزگيطی اظ  ّب آىِ ث زضؼ پػٍّیهَافك ثَزًس وِ  قست ثِ( ٪29ًفط اظ هؼلوبى ه

هَافك ثَزًس وِ  قست ثِ( ٪28هؼلن ه ٍقف یؾ زّس. ای اضائِ هی ّوىبضاى ٍ پيكطفت حطفِ

آٍضز وِ آهَظـ زض ولاؼ زضؼ ضا تحت تأثيط لطاض  هی ّب آىّبيی ثِ شّي  ايسُ زضؼ پػٍّی

ضا اظ فطآيٌسّبی  ّب آىزضن  زضؼ پػٍّیهَافك ثَزًس وِ  قست ثِ( ٪26هؼلن ه ٍؾِ یؾ زاز. هی

اگطچِ ؾی ًفط اظ هؼلوبى  آهَظاى زض يه هَضَع ذبل افعايف زازُ اؾت. يبزگيطی زاًف

زض هيبى ّوىبضاى  ضا 1اقتطان اذتيبضات ٍ ٍظبيف زضؼ پػٍّیهَافك ثَزًس وِ  قست ثِ( ٪23ه

ًدب تَؾظ زيگطاى هطزّز ثَزًس. اظ آ يؿكبىتسضّوچٌبى ًؿجت ثِ هكبّسُ  ّب آى زّس، افعايف هی

چٌس  ظهبى ّنوٌٌس ٍ ثِ حضَض  وِ هؼلوبى اغلت خسای اظ ّن ٍ پكت زضّبی ثؿتِ تسضيؽ هی

ضؾس. چَوؿىی ٍ  تي اظ ّوىبضاى ذَز زض ولاؾكبى ػبزت ًساضًس، ايي اهطی عجيؼی ثِ ًظط هی

اظ ػولىطز  هفيسی ّبی اضظيبثی تَاًس هی زضؼ پػٍّی وِ وٌٌس هی اؾتسلال ( ًيع2004فطًبًسظ ه

 اضظيبثی ثرف هْوی اظ ٍزّس  ضا تحت تأثيط لطاض هی آهَظـ َظ اضائِ زّس وِ اييآه زاًف

( ًكبى زاز ثب تَخِ ثِ 2011. ًتبيح پػٍّف لين ٍ ّوىبضاى هقَز يبزگيطی هحؿَة هی چطذِ

ًؿجت ثِ اضظـ  یعَضول ثِهؼلوبى  اگطچِزض هساضؼ ؾٌگبپَض،  زضؼ پػٍّیتدطثِ اخطای 

زض  زضؼ پػٍّیثِ پكتيجبًی ثيكتطی ثطای ضقس  ّب آىلی اًس، ٍ هتمبػس قسُ زضؼ پػٍّی

هؼلوبى ثِ  ّطحبل ثِفطاّن آٍضزى فضب ٍ ظهبى هٌبؾت يه ثؼس اؾت، اهب  هساضؾكبى ًيبظ زاضًس.

ايي اثعاضّب قبهل زؾتطؾی ثِ هَاز ثطًبهِ  ًيبظ زاضًس. زضؼ پػٍّیاثعاضّبيی ثطای هكبضوت زض 

ّب، ٍ ّوچٌيي زؾتطؾی ثِ  ٍ اضظقيبثی 4ّب ًَِ آظهَىثطای هؼلن، ًو 3ّبی هٌجغ ، وتبة2زضؾی

                                                      
1-  Collegiality  

2-  curriculum materials 

3-  resource books 

4-  assessment exemplars 
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ّبی زضؾی پؽ اظ تحميمبت ثِ  ضيعی ٍ ثحث تَاًٌس زض ذلال خلؿبت ثطًبهِ افطاز هطخغ وِ هی

 هؼلوبى، هكبٍضُ ثسٌّس.

 زضؼ پػٍّی( ًكبى زاز وِ 1387پَض ه ، فسايی ٍ هَؾیثبظ ذبنًتبيح حبنل اظ پػٍّف 

 زضؼ پػٍّیای هؼلوبى ثبقس. زض ايي پػٍّف، اخطای  ِ حطفِتَاًس الگَيی هغلَة زض تَؾؼ هی

زض زٍ گطٍُ هؼلوبى ضيبضی ضاٌّوبيی تَاًؿت ثط ازضان هؼلوی اثط هثجت ثگصاضز، اػوبل هؼلوی 

ّبی هؼلوی ضا ثْجَز ثركس. زض ايي پػٍّف، ازضان هؼلوی قبهل زاًف  ضا تمَيت وٌس ٍ اضظـ

ّبی هؼلوی قبهل  قبهل هكبضوت ٍ السام ٍ اضظـهؼلوی ٍ زاًف اضظيبثی ثَز. اػوبل هؼلوی 

پصيطـ تَاًبيی ذَز، پصيطـ يبزگيطی اظ زيگطاى، پصيطـ ًمبزی، ًگطـ ًؿجت ثِ يبزگيطی، ٍ 

ضا ثْجَز ثركيس. ايي پػٍّف حبضط ًيع  ّب آى زضؼ پػٍّیًگطـ ًؿجت ثِ هبّيت ػلن ثَز وِ 

ضا هَضز  هساضؼ زضؼ پػٍّی ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوتهؼلوبى  اؾت تدبضة زاًكدَ زضنسز

تَاًس ثِ  ّبيی هی زض چِ خٌجِ زضؼ پػٍّیتحليل لطاض زازُ ٍ ثِ ايي ؾؤال پبؾد زّس وِ 

 ای هؼلوبى ووه وٌس؟ تَؾؼِ حطفِ
 

 پضٍّؼ رٍػ

يِ زازُ ثٌيبز اؾتفبزُ قس. ًظط اظ وٌٌسگبى قطوتزؾتيبثی ثِ تدبضة  هٌظَض ثِزض ايي پػٍّف 

ّبی هرتلف  هؼلوبًی ثَزًس وِ زض ضقتِ ًفط اظ زاًكدَ 15زض ايي پػٍّف  وٌٌسگبى قطوت

وبضقٌبؾی زاًكگبُ فطٌّگيبى پطزيؽ قْيس ثبٌّط ّوساى هكغَل تحهيل ثَزًس. ايي 

ثب تحهيل، زض همبعغ اثتسايی ٍ ضاٌّوبيی ًيع هكغَل تسضيؽ ثَزًس.  ظهبى ّنهؼلوبى،  زاًكدَ

هساضؼ  زضؼ پػٍّی ّبی گطٍُوِ زض هؼلوبًی  ّسفوٌس، زاًكدَ يطیگ ًوًَِثب اؾتفبزُ اظ 

 ّب آىای ػويك ًيوِ ؾبذتبضيبفتِ ثِ ػول آهس.  ههبحجِ ّب آىقطوت زاقتٌس، قٌبؾبيی قسًس ٍ ثب 

زض ههبحجِ تدبضة ذَز ضا اظ قطوت زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ثيبى وطزًس ٍ زض هَضز آًچِ اظ 

جت وطزًس. ثؼس اظ ّط وؿت وطزُ ثَزًس، نح يطهؿتمينغهؿتمين يب  عَض ثِ زضؼ پػٍّیعطيك 

گيطی ًظطی تب ضؾيسى ثِ ًمغِ اقجبع ازاهِ يبفت.  قسًس ٍ ًوًَِ ّب تحليل هی ههبحجِ، زازُ

هَضز ثبظثيٌی لطاض گطفت  وٌٌسگبى قطوتتَؾظ  آهسُ زؾت ثِّبی  ثطضؾی ضٍايی، همَلِ هٌظَض ثِ

ثٌيبز  ّبی ًظطيِ زازُُ ّب اظ ضٍـ تحليل زاز ثَز. ثطای تحليل زازُ ّب همَلِتأييس  ّب آىوِ ًظط 

وسگصاضی زض ؾِ هطحلِ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی نَضت گطفت. زض ايي   اؾتفبزُ قس.

ّب اذتهبل يبفت ٍ  ّبی هرتلف زازُ پػٍّف اثتسا عی وسگصاضی ثبظ، وسّبی هٌبؾت ثِ ثرف
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ؼبز (. زض هطحلِ ثؼس اظ عطيك وسگصاضی هحَضی، اث1هفبّين قٌبؾبيی قسًس هخسٍل قوبضُ 

(. زض 2ّب قٌبؾبيی قسًس هخسٍل قوبضُ  ثطضؾی قس ٍ هؤلفِ ّب آىّب ٍ پيًَس هيبى  هتفبٍت همَلِ

(. 3ّب زض عجمبت هكبثِ لطاض گطفتٌس ٍ ثِ اثؼبز ولی ضثظ زازُ قسًس هخسٍل قوبضُ  پبيبى، هؤلفِ

هسل  2ٍ  1ّبی حبنل اظ وسگصاضی ثبظ ٍ هحَضی ٍ اًتربثی زض قىل قوبضُ  ثب تَخِ ثِ يبفتِ

 پػٍّی اضائِ قس.   ای هؼلوبى اظ عطيك زضؼ تَؾؼِ حطفِ
 

 ّا یافتِ

ّبی حبنل اظ ههبحجِ، هتي ههبحجِ ضٍی وبغص ثجت قس ٍ ؾپؽ  تحليل زازُ هٌظَض ثِ

 1قٌبؾبيی هفبّين، وسگصاضی ثبظ نَضت گطفت وِ ًتبيح آى زض خسٍل قوبضُ  هٌظَض ثِ

 اؾت.  قسُ اضائِ
 

 ظثب یوسگصاضًتبيح  . 1خسٍل 
 هفاّین ّا ًوًَِ دادُ ؽٌاعِ

1 

، اعلاػبت ثيكتطی زض هَضز هَضَع زضؼ پػٍّیعی ثحث زض گطٍُ  *
 زضؼ وؿت وطزم.

 هي ثب اعلاػبتی آقٌب قسم وِ لجلاً آقٌب ًجَزم.  *
*عی گفتگَّب ثطذی اظ اعلاػبت اقتجبّی ضا ّن وِ زض هَضز هَضَع 

 زاقتن، تهحيح وطزم.
، يه هؼلن ثِ ثبتدطثِرهَنبً هؼلوبى ثب ثحث ػويك ثيي هؼلوبى، ه *

 وٌس.  زؾت پيسا هی یثباضظقاعلاػبت 
ًَقتي عطح زضؼ، هدجَض ثَزم اعلاػبت ػويمی زض هَضز  هٌظَض ثِ *

ّبيی زض ايي ظهيٌِ هغبلؼِ وٌن،  هَضَع پيسا وٌن وِ ثبػث قس وتبة
ّبيی زض ذهَل هَضَع زضؼ ثِ اعلاػبت خسيسی  وتبة ثبهغبلؼِ

 .يبفتن زؾت

ف هَاز زاً
 هَضَػی

2 

 ، ثِ اعلاػبتی زض هَضز هؿبئل زاًفزضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *
 .يبفتن زؾتآهَظاى زض يبزگيطی ٍ هؿبئل تسضيؽ  
آهَظاى هكىل اؾت  فْويسم وِ يبزگيطی چِ هَضَػبتی ٍ چطا ثطای زاًف *

 ٍ ّوچٌيي ثب ثطذی اظ هؿبئل تسضيؽ ًيع آقٌب قسم. 
ايي زاًف ضا ثِ هي زاز  زضؼ پػٍّیَع ثطای ثحث پيطاهَى اًتربة هَض *

 تط اؾت.  وِ تسضيؽ ثطذی هَضَػبت ًؿجت ثِ هَضَػبت زيگط هكىل
ثؼس اظ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاًن ًيع ثب اًَاع هكىلات زض تسضيؽ، ثْتط  *

 آقٌب قسم.

زاًف هؿبئل 
يبززّی 
 يبزگيطی

3 
تسضيؽ  ّبی ضٍـ ثطای ًَقتي عطح زضؼ، ٍ اخطای تسضيؽ ٍ ... وتبة *

 ّبی تسضيؽ ثيكتط آقٌب قَم. ضا هغبلؼِ وطزم وِ ثبػث قس ثب ضٍـ
ثحث زض گطٍُ پيطاهَى اًتربة ضٍـ تسضيؽ هٌبؾت ٍ ًحَُ اخطای  *

 ّبی تسضيؽ ثِ هي زاز.  اعلاػبت ذَثی زض هَضز ضٍـ ّب آى

زاًف 
ّبی  ضٍـ

 تسضيؽ
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 هفاّین ّا ًوًَِ دادُ ؽٌاعِ
ّبی ًَيي زاقتٌس، ثب  ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ّوِ گطٍُ تأويس ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ *

 ثيكتط آقٌب قسم.   ّب آىّب ثب  ثحث پيطاهَى ايي ضٍـ خؿتدَ ٍ

4 

ّبيی ضا ثطای هؼلن ٍ  هَلغ ًَقتي عطح زضؼ زض هَضز ايٌىِ چِ فؼبليت *
فؼبليتی ضا  یّطوؿوطزين.  آهَظاى تٌظين وٌين، ثحث ٍ گفتگَ هی زاًف

ب هي ثب قسًس. عی گفتگَّ زاز. ثطذی تأييس ٍ ثطذی ضز هی پيكٌْبز هی
 انَل تٌظين تدبضة يبزگيطی ٍ تسضيؽ آقٌب قسم. 

آهَظاى  ّبيی ثطای زاًف هي فْويسم وِ ّط فؼبليتی هفيس ًيؿت ٍ فؼبليت *
 ّب آىٍ ثطای  زاضزٍ اضا ثِ تفىط ٍ فؼبليت شٌّی  ّب آىهفيس اؾت وِ 

 خصاثيت زاقتِ ثبقس.
 ّبی تيفؼبلزضؼ پػٍّی ثِ هي ووه وطز اعلاػبت ثيكتطی زض هَضز  *

 تسضيؽ ٍ يبزگيطی وؿت وٌن.

زاًف تدبضة 
يبزگيطی ٍ 

 تسضيؽ

5 
ّب ٍ هَاز آهَظقی  زض هَضز ضؾبًِ زضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *

 اعلاػبت خسيسی ثِ زؾت آٍضزم. 
آقٌب قسم  ّب آىزاًؿتن وِ ثب وبضثطز  وبضثطز ثطذی اظ هَاز آهَظقی ضا ًوی *

 ضا يبز گطفتن. ّب آىفبزُ اظ ٍ هَلغ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضم، ًحَُ اؾت

ّب  زاًف ضؾبًِ
ٍ هَاز 
 آهَظقی

6 

ثب تَخِ ثِ ايٌىِ تسضيؽ هب هجتٌی ثط فٌبٍضی ثَز اظ ّوىبضاًن اعلاػبتی  *
 زض هَضز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت يبز گطفتن. 

ّبی اؾتفبزُ اظ ايي فٌبٍضی زض تسضيؽ، اعلاػبت خسيسی  زض هَضز ضٍـ *
 ثِ زؾت آٍضزم.

ٍ تهَيط اظ ايٌتطًت  يبًوبيیپَث زض گطٍُ پيطاهَى زضيبفت هٌبثؼی هثل ثح *
 هفيسی ّن آقٌب قَم. یّب ؾطاچِثِ هي ووه وطز تب ثب 

زاًف فٌبٍضی 
اعلاػبت ٍ 

 اضتجبعبت

7 
* هَلغ تٌظين عطح زضؼ زض هَضز ضٍـ ايدبز اًگيعُ، ثحث ٍ گفتگَّبی 

ی هٌبؾت ايدبز ّب ظيبزی نَضت گطفت وِ هي اظ ايي گفتگَّب ثِ ضٍـ
 اًگيعُ پی ثطزم ٍ ثب انَل آى آقٌب قسم. 

 زاًف
ّبی  ضٍـ

 ايدبز 
 اًگيعُ

8 

ّبی ثؼس اظ تسضيؽ ثِ اعلاػبتی زض  عی هكبّسُ تسضيؽ هؼلن ٍ ثحث *
 . يبفتن زؾتآهَظاى  هَضز ًحَُ ثطذَضز زضؾت ثب زاًف

ام وِ ثب قطوت زض  هي ّويكِ زض هسيطيت ولاؼ ثب هكىل هَاخِ ثَزُ *
 يي گطٍُ تب حسٍزی ثِ اقىبلاتن پی ثطزم.ا

آهَظاًن ضا  وِ ثطای هسيطيت ولاؼ ثبيس زاًف يبفتن زؾت* هي ثِ ايي زاًف 
 زض تٌظين ٍ اخطای لَاًيي ولاؼ هكبضوت زّن.

زاًف هسيطيت 
 ولاؼ

9 

ثِ هي ووه وطز تب اعلاػبت  زضؼ پػٍّیثحث ٍ گفتگَ زض گطٍُ  *
 ٍضم. ثيكتطی زض هَضز اضظقيبثی ثِ زؾت آ

زض هَضز اضظقيبثی آغبظيي، تىَيٌی ٍ پبيبًی اعلاػبت ذَثی هَلغ ثحث  *
 زض هَضز عطح زضؼ وؿت وطزم.  

 زاًف اضظقيبثی

10 

زض گطٍُ ثِ هي ووه وطز تب ثب انَل عطح زضؼ  ثبتدطثِ* تدبضة هؼلوبى 
 ًَيؿی ثْتط آقٌب قَم.

ضا تهحيح ام  ثؼس اظ ثحث پيطاهَى عطح زضؼ، تَاًؿتن اقىبلات لجلی *
 وٌن. 

ًَقتي عطح زضؾی ثب خعئيبت وبهل ثبػث قس ثْتط ثب عطح زضؼ آقٌب  *
 قَم.

زاًف 
زضؼ  عطح

 ًَيؿی



 43 ای هعلواى ی، رٍیکزدی ًَیي در تَععِ حزفِدرط پضٍّ

 هفاّین ّا ًوًَِ دادُ ؽٌاعِ

11 
 ّب ٍ خعٍاتی ضا هغبلؼِ وطزم.  ، وتبةزضؼ پػٍّیثطای اخطای ثْتط  *
، هطاحل، ًحَُ اخطا زضؼ پػٍّیثحث ٍ گفتگَّبی گطٍّی ثبػث قس ثب  *

 ٍ هعايبی آى ثْتط آقٌب قَم.

زاًف اخطای 
 زضؼ پػٍّی

12 
 هٌظَض ثِقس.  ثبيس انَلی ضػبيت هی زضؼ پػٍّیثطای ًَقتي گعاضـ  *

ضػبيت آى انَل، هدجَض ثِ هغبلؼِ ٍ گفتگَ ثَزين وِ ثِ هب ووه وطز 
 ضا وؿت وٌين. زضؼ پػٍّیاعلاػبت لاظم زض هَضز ًَقتي گعاضـ 

زاًف 
ًَيؿی  گعاضـ

 زضؼ پػٍّی

13 

هؿبئل تسضيؽ ضا تكريم زّن ٍلی ثب قطوت زض گطٍُ تَاًؿتن  لجلاً ًوی *
 قٌبؾبيی وٌن.  یذَث ثِوٌن اوٌَى لبزضم هؿبئل ضا  فىط هی زضؼ پػٍّی

تدطثِ زضؼ پػٍّی ثِ هي ووه وطز زض ولاؼ ذَزم هؿبئلی ضا پيسا  *
 تَخْی ًساقتن.   ّب آىوطزم وِ لجلاً ثِ 

هؿئلِ هْبضت 
 يبثی

14 

تدبضة ظيبزی زض هَضز حل هؿبئل  زضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *
 تسضيؽ ثِ زؾت آٍضزم. 

ّبی حل  اًدبم زّن. ثب ضٍـ يیوبضّب چِفْويسم وِ ثطای حل هؿئلِ ثبيس  *
 هؿبئل تسضيؽ ثيكتط آقٌب قسم. 

ّبی تسضيؽ ٍ  فْويسم وِ ثؿيبضی اظ هؿبئل تسضيؽ ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ *
 تَاى حل وطز.  ّب هی ضؾبًِ

 زاًن.  اى ضا ثطای حل هؿئلِ ثؿيبض هفيس هیتؼبهل ثب ّوىبض *
 تَاًن هؿبئل تسضيؿن ضا حل وٌن.  وٌن ثْتط هی تدطثِ، احؿبؼ هی ثؼساظآى *

ًيؿت ٍلی اوٌَى  حل لبثلآهَظاى زيطآهَظ  وطزم هكىل زاًف *لجلاً فىط هی
آهَظاى زيطآهَظ ولاؾن  ثطای حل هكىل يىی اظ زاًف يیّب حل ضاُزض پی 
 ّؿتن.

هْبضت 
 هؿئلِ حل

15 

 اًتمبز وطزى ضا يبز گطفتن.  زضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *
وطزين وِ ايي  ثؼس اظ تسضيؽ هؼلن ّوىبض ثبيس تسضيؽ اٍ ضا اضظيبثی هی *

 وبض ثِ هي ووه وطز خطأت اًتمبز وطزى اظ زيگطاى ضا پيسا وٌن. 
وطزين ٍ ّط ثحثی زض گطٍُ  ّب ًيع ثحث هی ّب ٍ ضؾبًِ زض هَضز ضٍـ *

ىي ثَز ثب اًتمبز ّوطاُ ثبقس وِ ايي فطنت ضا ثطای هب ايدبز وطز وِ هو
 ضا توطيي وٌين. يطیاًتمبزپصاًتمبز وطزى ٍ 

هْبضت تفىط 
 اًتمبزی

16 

وطزين. فىط وطزى زض هَضز  ّبی ًَ ثبيس فىط هی اضائِ ايسُ هٌظَض ثِ *
ّبی اثتىبضی ٍ  ّبی تسضيؽ ًَ، اثعاضّبی ًَ ثطای تسضيؽ، فؼبليت ضٍـ

 ... ثِ هي ووه وطز ذلاليتن ضا تمَيت وٌن. 
 وٌن.  ّبی ًَ فىط هی ام ّويكِ ثِ ايسُ ّبی ولاؾی اوٌَى زض تٌظين فؼبليت *

هْبضت تفىط 
 ذلاق

17 

ثؼس اظ تسضيؽ اٍل، ّوىبضاًن اقىبلات اخطای ضٍـ تسضيؽ ضا ػٌَاى  *
وطزًس وِ ايي ثِ هي ووه وطز ثب اقىبلاتن ثيكتط آقٌب قَم. ثؼس اظ 

 ثبهْبضتتسضيؽ زٍم زيگط اقىبلی زض اخطای ضٍـ ًساقتن ٍ اوٌَى 
 تَاًن آى ضٍـ ضا اخطا وٌن.  هی

 ّوىبضاًن ًيع ثب ًحَُ اخطای آى ضٍـ تسضيؽ آقٌب قسًس.  *
ثِ هي ووه وطز ًحَُ اخطای ثطذی اظ  ثبتدطثِهكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاى  *

 ّب ضا يبز ثگيطم.   ضٍـ تسضيؽ

هْبضت اخطای 
ّبی  ضٍـ

 سضيؽت

18 

ثحث ٍ گفتگَ زض گطٍُ، ٍ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاى ثِ هي ووه وطز  *
 تدطثِ ذَثی زض تٌظين تدبضة تسضيؽ ٍ يبزگيطی وؿت وٌن. 

تدبضة تسضيؽ ٍ يبزگيطی ثْتطی  زضؼ پػٍّیثؼس اظ قطوت زض گطٍُ  *
 وٌن.   ضا زض ولاؾن اخطا هی

هْبضت تٌظين 
 تدبضة
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19 

ّب ٍ هَاز  ، تدبضة ذَثی زض هَضز ضؾبًِثب هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاًن *
 زض تسضيؽ ضيبضی وؿت وطزم.  ّب آىآهَظقی ٍ ًحَُ اؾتفبزُ اظ 

ضا  ّب آىوطزم ٍ هْبضت اؾتفبزُ اظ  ّب چٌساى اؾتفبزُ ًوی لجلاً اظ ضؾبًِ *
ثِ اّويت اؾتفبزُ اظ  زضؼ پػٍّیزض گطٍُ  يٌىِثؼساظاًساقتن؛ ٍلی 

 ضا هكبّسُ وطزم،  ّب آىتأثيط  ّب زض حل هؿئلِ پی ثطزم ٍ ضؾبًِ
 وٌن.  ّب اؾتفبزُ هی اظ ضؾبًِ یذَث ثِاوٌَى زض ولاؾن  *

هْبضت اؾتفبزُ 
 اظ ضؾبًِ

20 

تَاًن ثطای تسضيؽ زضٍؼ  ثب تدبضثی وِ اظ ّوىبضاى وؿت وطزم، هی *
 ّبيی ضا ثؿبظم.  هرتلف ضؾبًِ

 زاز.  ّبيی ثطای تَليس ضؾبًِ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاًن ثِ هي ايسُ *
ؾبظم ٍ اظ عطيك  ثطای ذَة تسضيؽ وطزى هَضَػبت هكىل، ضؾبًِ هی *

 آهَظاى ثْتط يبز ثگيطًس.   وٌن تب زاًف آى تسضيؽ هی

هْبضت تَليس 
 ضؾبًِ

21 
ّبی  ثِ هي ايي تدطثِ ضا زاز وِ اظ فٌبٍضی زضؼ پػٍّی*قطوت زض گطٍُ 

 ًَيي چگًَِ ثبيس اؾتفبزُ وطز. 
هْبضت اؾتفبزُ 

ّبی  اظ فٌبٍضی
 ًَيي

22 
ّبی ظيبزی زض هَضز  ثحث زضؼ پػٍّیثب تَخِ ثِ ايٌىِ زض گطٍُ  *

گطفت، هي ثِ تدبضة اضظقوٌسی  ّبی ايدبز اًگيعُ نَضت هی ضٍـ
 وٌن. اؾتفبزُ هی ّب آىٍ اوٌَى زض ولاؾن اظ  يبفتن زؾت

هْبضت ايدبز 
اًگيعُ زض 

 زاًف آهَظاى

23 

اظ ّوىبضاًن يبز گطفتن.  ، انَلی ضازضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *
 پی ثطزم.  ّب آىآى انَل ضا زض ولاؾن اخطا وطزم ثِ اّويت  يٌىِثؼساظا

تَاًؿتن ولاؼ ضا  قس ٍ ًوی ، ولاؾن قلَؽ هییثٌس گطٍُلجلاً ثطای ّط  *
ثِ زؾت آٍضزم،  زضؼ پػٍّیای وِ اظ  هسيطيت وٌن ٍلی ثب اخطای تدطثِ

 .افتس یًوزيگط ايي اتفبق 

هْبضت 
 ولاؼ هسيطيت

24 

زض خطيبى ًَقتي عطح زضؼ ٍ عی ثحث ٍ گفتگَّبيی وِ زض گطٍُ  *
گطفت ثب اًَاع اضظقيبثی زض تسضيؽ ثْتط آقٌب قسم. لجلاً  نَضت هی

وطزم ٍ اضظقيبثی تىَيٌی ضا ّن زضؾت  اضظقيبثی آغبظيي ضا اخطا ًوی
اضظقيبثی  زضؼ پػٍّیوطزم؛ ٍلی ثؼس اظ قطوت زض گطٍُ  اخطا ًوی
زض عطح زضؼ ٍ هَلغ تسضيؽ  یزضؾت ثِتىَيٌی ٍ پبيبًی ضا آغبظيي، 
 وٌن.    اخطا هی

هْبضت 
 اضظقيبثی

25 
ثِ ثؿيبضی اظ ؾؤالات هي زض هَضز عطح  زضؼ پػٍّیقطوت زض گطٍُ  *

 زضؼ ًَيؿی پبؾد زاز ٍ ثؿيبضی اظ اقىبلات هطا ضفغ وطز. 
هْبضت عطح 
 زضؼ ًَيؿی

26 

ضا هغبلؼِ وطزُ ثَزين؛ ٍلی هْبضت  هغبلجی زضؼ پػٍّیلجلاً زض هَضز  *
اوٌَى هي ٍ  زضؼ پػٍّیاخطای آى ضا ًساقتين. ثب قطوت زض گطٍُ 

زضؼ لبزضين ثطای حل هؿبئل تسضيؽ ٍ يبزگيطی  یذَث ثِّوىبضاًن 
 اًدبم زّين. پػٍّی

هْبضت اًدبم 
 زضؼ پػٍّی

27 

، ثحث ٍ گفتگَ پيطاهَى گعاضـ زضؼ پػٍّیثب ًَقتي هكبضوتی گعاضـ  *
زضؼ تدطثِ هفيسی ثطای ًَقتي گعاضـ  قسُ اًدبمّبی  اضظيبثی ٍ

 وؿت وطزم.  پػٍّی
 زضؼ پػٍّیًَقتِ ثَزم ٍلی ثب ًَقتي گعاضـ  یالسام پػٍّلجلاً گعاضـ  *

آقٌبيی ًساقتن. عی ايي تدطثِ، هي ٍ ّوىبضاًن هْبضت ًَقتي گعاضـ 
 ضا وؿت وطزين. زضؼ پػٍّی

هْبضت 
 يؿیًَ گعاضـ

 زضؼ پػٍّی

28 

 يدبزقسُااوٌَى ايي توبيل زض هي  زضؼ پػٍّیثؼس اظ قطوت زض گطٍُ  *
 زض اذتيبض ّوىبضاًن لطاض زّن.  یضاحت ثِوِ زاًف ذَز ضا 

پطؾٌس  ؾؤالاتی ضا وِ ّوىبضاًن زض هَضز هَضَع، ضٍـ تسضيؽ ٍ ... هی *
 ووه وٌن. ّب آىثِ  ّب آىزّن ٍ هيل زاضم  ضا پبؾد هی

ّوىبضی زض 
اضتمبء زاًف 

 ّوىبضاى
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ايي خَ ضا زض هسضؾِ هب ايدبز وطزُ وِ ّوِ احؿبؼ  زضؼ پػٍّی *
ثِ  زضؼ پػٍّیوٌٌس ثبيس ثِ ّوسيگط ووه وٌٌس، چَى زض خطيبى  هی

 اّويت آى پی ثطزين. 
ای زاقتِ ثبقن زض اذتيبض ّوىبضاًن لطاض زّن تب  هي توبيل زاضم اگط تدطثِ *

 تسضيؽ ثيكتط قَز. زض ّب آىهْبضت 

ّوىبضی زض 
اضتمبء هْبضت 

 ّوىبضاى

30 

ثِ زؾت آٍضزم ثِ ايي ًىتِ پی ثطزم وِ  زضؼ پػٍّیوِ اظ  یا ثبتدطثِ *
وٌس ٍ اوٌَى هؼلوبى  هكبضوت ثؿيبض هؤثط اؾت ٍ ثِ حل هؿبئل ووه هی

ای زض تسضيؽ هَاخِ ثبقٌس، تب خبيی وِ زض تَاًن ثبقس ثِ  ثب ّط هؿئلِ
 وٌن. یووه ه ّب آى

ّوىبضی زض 
حل هؿبئل 

 ّوىبضاى

31 

ثِ هي ووه وطز اظ پطؾيسى ؾؤالاتن پيطاهَى  زضؼ پػٍّیتدطثِ  *
تسضيؽ، ّطاؾی ًساقتِ ثبقن ٍ ثِ ّويي ػلت ايي خطأت زض هي ايدبز 

 گفتگَ وٌن.  ّب آىقس وِ پيطاهَى يبزگيطی اظ ّوىبضاى، ّوَاضُ ثب 
صضاًين، ثٌبثطايي ثبيس اظ ايي فطنت گ هب اٍلبت ظيبزی ضا ثب ّوىبضاًوبى هی *

 ثطای يبزگيطی اؾتفبزُ وٌين.

هصاوطُ 
 هٌظَض ثِ

يبزگيطی اظ 
 ّوىبضاى

32 
زض هسضؾِ هب فطٌّگ گفتگَ ثطای يبزگيطی،  زضؼ پػٍّیثؼس اظ اخطای  *

ٍ زض هي ّن ايي اًگيعُ ثِ ٍخَز آهسُ وِ ثطای يبززّی ثِ  قسُ يتتمَ
 ٌن.نحجت و ّب آىّوىبضاًن ثيكتط ثب 

 هٌظَض ثِهصاوطُ 
يبززّی ثِ 
 ّوىبضاى

33 

وطزين  ثطای حل هؿئلِ گفتگَ هی زضؼ پػٍّیثب تَخِ ثِ ايٌىِ زض گطٍُ  *
  ثِ اّويت آى پی ثطزين.

اوٌَى هؼلوبى زض هسضؾِ هب ثطای حل هؿبئلكبى زض تسضيؽ ثب زيگط  *
 وٌٌس. ّوىبضاى، ثيكتط گفتگَ هی

 هٌظَض ثِهصاوطُ 
حل هؿبئل 

 ّوىبضاى

34 
، لصت ثطزم؛ ظيطا اظ آى عطيك، زضؼ پػٍّیاظ تدطثِ قطوت زض گطٍُ  *

 چيعّبی ظيبزی يبز گطفتن.  
ضضبيت زضًٍی 

 اظ يبزگيطی

35 

اًتربة وطزُ  زضؼ پػٍّیّويكِ ثطای تسضيؽ هَضَػی وِ ثطای  *
تَاًؿتٌس آى هَضَع ضا ذَة  آهَظاى ًوی ثَزين، هكىل زاقتن ٍ زاًف

تدطثِ اظ ايٌىِ تَاًؿتِ ثَزين ثِ ووه ّن ايي زضن وٌٌس. ثب وؿت ايي 
 وطزم. هكىل ضا حل وٌين، ثؿيبض ذَقٌَز ثَزم ٍ احؿبؼ ضضبيت هی

ضضبيت زضًٍی 
اظ حل هؿئلِ 

 زض تسضيؽ

36 

زض حل هؿئلِ ٍ تدبضة هفيسی وِ ثطای هي  زضؼ پػٍّیثؼس اظ هَفميت  *
هؿبئل ٍ ّوىبضاًن ايدبز وطزُ ثَز توبيل پيسا وطزم ثطای حل ؾبيط 

قطوت وٌن ٍ عطح پػٍّی اًدبم  زضؼ پػٍّی ّبی گطٍُتسضيؽ ًيع زض 
 زّن.  

ايدبز اًگيعُ 
خْت اًدبم 
 زضؼ پػٍّی

37 

ػلالِ هي ثِ تسضيؽ ٍ يبزگيطی ثيكتط  زضؼ پػٍّیثب قطوت زض گطٍُ  *
قسُ ٍ اوٌَى زض هَضز تسضيؽ ٍ يبزگيطی ثب ّوىبضاًن ثيكتط ثحث 

 وٌن. هی
ٍ اثعاضّبی خسيس تسضيؽ ضا ثكٌبؾن ٍ اظ تدبضة ّب  زٍؾت زاضم ضٍـ *

 ّوىبضاًن اؾتفبزُ وٌن.

افعايف اًگيعُ 
ًؿجت ثِ 
تسضيؽ ٍ 
 يبزگيطی

38 
ايي ػلالِ ضا زض هي ايدبز وطز  زضؼ پػٍّیتدطثِ حل هؿئلِ تسضيؽ زض  *

ثبقن، چَى هي هؿئَلن ٍ  تفبٍت یثوِ ًؿجت ثِ هؿبئل تسضيؽ ًجبيس 
 ضا حل وٌن. هؿئَليت زاضم وِ آى هؿبئل

افعايف ػلالِ 
ًؿجت ثِ حل 
 هؿبئل تسضيؽ

 

هحَضی نَضت  یوسگصاضّب،  هفبّين، قٌبؾبيی قسًس ثطای زؾتيبثی ثِ هؤلفِ يٌىِثؼساظا
 اؾت.  قسُ اضائِ، 2گطفت وِ ًتبيح آى زض خسٍل قوبضُ 
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  زاًف هؿبئل يبززّی يبزگيطی زاًف هَاز هَضَػی + زاًف 2-1
 هحتَايی

10-3 

ّبی تسضيؽ + زاًف تدبضة يبزگيطی ٍ تسضيؽ+ زاًف  زاًف ضٍـ
+ زاًف  + زاًف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ّب ٍ هَاز آهَظقی ضؾبًِ
+ زاًف  + زاًف اضظقيبثی + زاًف هسيطيت ولاؼ ّبی ايدبز اًگيعُ ضٍـ

 عطح زضؼ ًَيؿی

  زاًف
 تسضيؽ

زاًف زضؼ  زضؼ پػٍّی يؿیًَ گعاضـ+ زاًف  اًف اخطای زضؼ پػٍّیز 12-11
 پػٍّی

+ هْبضت  + هْبضت تفىط اًتمبزی + هْبضت حل هؿئلِ هْبضت هؿئلِ يبثی 16-13
 تفىط ذلاق

ّبی  هْبضت
 فىطی

25-17 

+ هْبضت  + هْبضت تٌظين تدبضة ّبی تسضيؽ هْبضت اخطای ضٍـ
ّبی  + هْبضت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی + هْبضت تَليس ضؾبًِ اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ

+  + هْبضت هسيطيت ولاؼ آهَظاى + هْبضت ايدبز اًگيعُ زض زاًف ًَيي
 + هْبضت عطح زضؼ ًَيؿی هْبضت اضظقيبثی

 هْبضت
 تسضيؽ 

 هْبضت زضؼ پػٍّی يؿیًَ گعاضـ+ هْبضت  هْبضت اًدبم زضؼ پػٍّی 26-27
 زضؼ پػٍّی

 + ّوىبضی زض اضتمبء هْبضت ّوىبضاىّوىبضی زض اضتمبء زاًف ّوىبضاى  30-28
 + ّوىبضی زض حل هؿبئل ّوىبضاى

توبيل ثِ 
 ّوىبضی

يبززّی ثِ  هٌظَض ثِ+ هصاوطُ  يبزگيطی اظ ّوىبضاى هٌظَض ثِهصاوطُ  33-31
 حل هؿبئل ّوىبضاى هٌظَض ثِ+ هصاوطُ  ّوىبضاى

 توبيل ثِ
 هصاوطُ 

 وؿت ضضبيت ل هؿئلِ زض تسضيؽ+ ضضبيت زضًٍی اظ ح ضضبيت زضًٍی اظ يبزگيطی 35-34
 زضًٍی 

+ افعايف اًگيعُ ًؿجت ثِ تسضيؽ  ايدبز اًگيعُ خْت اًدبم زضؼ پػٍّی 38-36
 + افعايف ػلالِ ًؿجت ثِ حل هؿبئل تسضيؽ ٍ يبزگيطی

ايدبز اًگيعُ ٍ 
 ػلالِ

 

اًتربثی نَضت گطفت ٍ اثؼبز ولی قٌبؾبيی قسًس وِ زض خسٍل  یوسگصاضزض پبيبى، 

 اؾت. قسُ اقبضُ ّب آىِ ث 3وبضُ ق

هسل تَؾؼِ تَاى  ّبی حبنل اظ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی، هی ثط اؾبؼ يبفتِ

 هكبّسُ ًوَز. 1ضا زض قىل قوبضُ  زضؼ پػٍّیای هؼلوبى اظ عطيك  حطفِ

زض زضؼ پػٍّی، ًكبى زاز وِ زضؼ  وٌٌسُ قطوتثط اؾبؼ هسل فَق، تدبضة هؼلوبى 

وٌس. هؼلوبى ثب  ای هؼلوبى ووه هی بضت ٍ ًگطـ ثِ تَؾؼِ حطفِپػٍّی زض ؾِ ثؼس زاًف، هْ

وٌٌس وِ ايي  ای فَق ضا وؿت هی ّبی حطفِ زضؼ پػٍّی، هْبضت ّبی گطٍُقطوت زض 

 ووه وٌس.  ّب آىای  تَاًس ثِ تَؾؼِ حطفِ ای هی ّبی حطفِ هْبضت
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 اًتربثی یوسگصاضًتبيح  . 3خسٍل 

 هَضَع ابعاد ّا هؤلفِ
 زاًف هحتَايی

 اًفز

 ای هؼلوبى تَؾؼِ حطفِ

 زاًف تسضيؽ
 زاًف زضؼ پػٍّی

 ّبی فىطی هْبضت
 ّبی تسضيؽ هْبضت هْبضت

 هْبضت زضؼ پػٍّی
 توبيل ثِ ّوىبضی

 ًگطـ
 توبيل ثِ هصاوطُ

 وؿت ضضبيت زضًٍی
 ايدبز اًگيعُ ٍ ػلالِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 1قىل 

 ای هؼلن ّبی حطفِ هْبضت

 ای هعلن حزفِ تَععِ

 داًؼ
 . داًؼ هحتَایی3
 زاًف هَاز هَضَػی •
 يبزگيطی-زاًف هؿبئل يبززّی •

 . داًؼ تدریظ:2
 ّبی تسضيؽ زاًف ضٍـ •
زاًف تدبضة يبزگيطی ٍ  •

 تسضيؽ
 ّب ٍ هَاز آهَظقی زاًف ضؾبًِ •
زاًف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  •

 اضتجبعبت
 ّبی ايدبز اًگيعُ ٍـزاًف ض •
 زاًف هسيطيت ولاؼ •
 زاًف اضظقيبثی •
 زاًف عطح زضؼ ًَيؿی •

 . داًؼ درط پضٍّؾی:1
 زاًف اخطای زضؼ پػٍّی •
زاًف گعاضـ ًَيؿی  •

 پػٍّی زضؼ

 هْارت
 ّای فکزی . هْارت3
 يبثی هْبضت هؿئلِ •
 هْبضت حل هؿئلِ •
 هْبضت تفىط اًتمبزی •
 هْبضت تفىط ذلاق •

 . هْارت تدریظ:2
 ّبی تسضيؽ هْبضت اخطای ضٍـ •
 هْبضت تٌظين تدبضة •
 هْبضت اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ •
 ضؾبًِ هْبضت تَليس  •
ّبی  هْبضت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی •

 ًَيي
هْبضت ايدبز اًگيعُ زض  •

 آهَظاى زاًف
 هْبضت هسيطيت ولاؼ •
 هْبضت اضظقيبثی •
 هْبضت عطح زضؼ ًَيؿی •

 . هْارت درط پضٍّؾی:1
 پػٍّی هْبضت اًدبم زضؼ •
 پژوهی مهارت گزارش نویسی درس •

 ًگزػ
 . توایل بِ ّوکاری3
 ّوىبضی زض اضتمبء زاًف ّوىبضاى  •
 ّوىبضی زض اضتمبء هْبضت ّوىبضاى •
 ّوىبضی زض حل هؿبئل ّوىبضاى •

 وایل بِ هذاکزُ . ت2
 هصاوطُ ثِ هٌظَض يبزگيطی اظ ّوىبضاى •
 هصاوطُ ثِ هٌظَض يبززّی ثِ ّوىبضاى •
 هصاوطُ ثِ هٌظَض حل هؿبئل ّوىبضاى •

 . کغب رضایت درًٍی 1
 ضضبيت زضًٍی اظ يبزگيطی •
ضضبيت زضًٍی اظ حل هؿئلِ زض  •

 تسضيؽ

 . ایجاد اًگیشُ ٍ علاق9ِ
 ايدبز اًگيعُ خْت اًدبم زضؼ پػٍّی •
ص انگیزه نسبت به تدریس و افزای •

 یادگیری
افزایص علاقه نسبت به حل مسائل  •

 تدریس
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 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ّب ًكبى زاز ثب تَخِ ثِ تدبضة هؼلوبى، زضؼ پػٍّی ثِ تَؾؼِ  ًتبيح حبنل اظ تحليل زازُ

وِ زض ظيط ثِ  وٌس ای هؼلن زض ؾِ ثؼس زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ ووه هی ّبی حطفِ هْبضت

 پطزاظين.  ّب هی تحليل ٍ تفؿيط ايي يبفتِ
 

 بعد داًؼ
-هَضَػی، ٍ زاًف هؿبئل يبززّیزؾتِ فطػی زاًف هَاز  2قبهل  داًؼ هحتَایی: -3

 يبزگيطی. 
ّب آٍضزُ قسُ اؾت( زض خطيبى  ًوًَِ زازُ 1ثب تَخِ ثِ اظْبضات هؼلوبى هزض خسٍل قوبضُ 

اًس،  ّب ثحث ٍ گفتگَ وطزُ ؾبػت یهَضزثطضؾعطاحی ٍ اخطای زضؼ پػٍّی، زض ظهيٌِ هَضَع 

يي ػول ثبػث قسُ زضوكبى اظ ا ّب آىاًس. ثِ گفتِ  آٍضی ًوَزُ هغبلؼِ وطزُ ٍ اعلاػبت خوغ

اًس وِ اخطا ٍ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاى،  زاًف هَضَػی گؿتطـ يبثس. ّوچٌيي اظْبض ًوَزُ

ووه وطزُ اؾت  ّب آىفطاّن ًوَزُ وِ ثِ زضن زاًف هَضَػی  ّب آىهَلؼيت اضظقوٌسی ثطای 

وبى قبى ثطعطف قَز ٍ اظ يىسيگط چيعّبيی ثيبهَظًس. هؼل ٍ ثبػث قسُ اقىبلات لجلی

ًَقتي عطح زضؼ، ثحث پيطاهَى  اظخولِزض هطاحل هرتلف زضؼ پػٍّی  وٌٌسُ قطوت

ّبی هٌبؾت ثطای تسضيؽ هَضَع، هكبّسُ  ٍ تجييي آى، ثحث پيطاهَى ضٍـ هَضزًظطهَضَع 

ّب ٍ گفتگَّب ثِ هؼلوبى  ، هكبضوت فؼبل زاضًس. ثحثّب آىتسضيؽ ّوىبضاى ٍ اضظيبثی تسضيؽ 

اعلاػبت ظيبزی وؿت وٌٌس ٍ چَى زض  هَضزًظطزاًف هحتَايی وٌس وِ زض ذهَل  ووه هی

تطی زض  زاضًس، يبزگيطی ػويك هَضزًظطخطيبى وؿت ايي اعلاػبت، زضگيطی فؼبل ثب هَضَع 

ذهَل زاًف هحتَايی وؿت ذَاٌّس ًوَز. ثطذی هؼلوبى زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ًؿجت ثِ 

ًيع ثِ افعايف زاًف  ّب آىس ٍ ؾبيط هؼلوبى، تدطثِ ثيكتطی زض ذهَل زاًف هحتَايی زاضً

، زاًف ضؼيفی زض هَضز تطويت یا تدطثِ ونؾبيط هؼلوبى ووه ذَاٌّس ًوَز؛ هثلاً اگط هؼلن 

ٍنفی ٍ اضبفی زاقتِ ثبقس، زض اثط تؼبهل ثب ّوىبضاى، ضؼف اٍ زض ايي زاًف هحتَايی ثطعطف 

هؿبئل تسضيؽ ٍ  ذَاّس قس. ّوچٌيي ثطذی اظ هؼلوبى ثِ ػلت تدطثِ ووتط، هوىي اؾت ثب

زضؼ پػٍّی ايي زاًف  یّب زض گطٍُآقٌب ًجبقٌس وِ زض خطيبى قطوت  ّب آىچطايی ٍ چگًَگی 

زضؼ پػٍّی ثطای اًتربة هَضَع،  ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوتضا وؿت ذَاٌّس ًوَز. هؼلوبى 
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ّب ثحث ٍ گفتگَ وٌٌس ٍ هَضَػی ضا اًتربة وٌٌس وِ ثطای تسضيؽ ٍ  لاظم اؾت هست

ثبقس، ثحث ٍ گفتگَ پيطاهَى هَضَع ٍ هكبّسُ تسضيؽ  يعثطاًگ چبلفهكىل ٍ  يبزگيطی،

ّوىبضاى زض خطيبى اخطا، زاًف ػويمی ثِ هؼلوبى زض هَضز آقٌبيی ثب هؿبئل يبززّی ٍ يبزگيطی 

 زّس.  هی

ّبی تسضيؽ، زاًف تدبضة يبزگيطی ٍ  زؾتِ فطػی زاًف ضٍـ 8قبهل  داًؼ تدریظ: -2
ٍ هَاز آهَظقی، زاًف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، زاًف ّب  تسضيؽ، زاًف ضؾبًِ

 زضؼ ًَيؿی. ّبی ايدبز اًگيعُ، زاًف هسيطيت ولاؼ، زاًف اضظقيبثی ٍ زاًف عطح ضٍـ
تَاًس ثِ زاًف  زض زضؼ پػٍّی ًكبى زاز وِ زضؼ پػٍّی هی وٌٌسُ قطوتتدبضة هؼلوبى 

ی، هؼلوبى ثب يىسيگط زض گطٍُ، ووه وٌس. زض خطيبى عطاحی ٍ اخطای زضؼ پػٍّ ّب آىتسضيؽ 

ّب ثطای اخطا زض ولاؼ، ثْتطيي  پيطاهَى ثْتطيي ضٍـ ثطای تسضيؽ هَضَع، ثْتطيي فؼبليت

آهَظاى زض ولاؼ، ًحَُ اضظقيبثی، ًحَُ عطح  ضٍـ ثطای ايدبز اًگيعُ، ًحَُ زضگيط وطزى زاًف

ٌِ ثيي هؼلوبى ثبػث وٌٌس وِ تجبزل تدطثيبت زض ايي ظهي زضؼ ًَيؿی ٍ ... ثحث ٍ گفتگَ هی

 ّبی گطٍُقَز اظ زاًف يىسيگط ثْطُ ثطزُ ٍ زاًف تسضيؽ ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس. هؼوَلاً زض  هی

قَز؛ ٌّگبم اخطای تسضيؽ  زضؼ پػٍّی، هؼلوی وِ تدطثِ ثيكتطی زاضز زاٍعلت تسضيؽ هی

كی اظ زاً ّب آىآهَظًس.  ، ؾبيط هؼلوبى اظ تسضيؽ اٍ چيعّبی ظيبزی هیثبتدطثِتَؾظ هؼلن 

ّب، ايدبز اًگيعُ، هسيطيت  ّبی يبزگيطی، ًحَُ اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّبی تسضيؽ، فؼبليت ضٍـ

وٌٌس، ثؿيبض ػيٌی ٍ هلوَؼ  اظ ايي عطيك وؿت هی ّب آىآٍضًس. آًچِ  ولاؼ ٍ ... ثِ زؾت هی

ی هثبل هؼلوبى ثب هكبّسُ هؼلو عَض ثِاؾت؛ ثٌبثطايي يبزگيطی ثْتطی ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. 

وٌس، ثب ايي ضٍـ تسضيؽ ٍ ًحَُ اخطای آى، ثْتط آقٌب  پطزاظی تسضيؽ هی  وِ ثب ضٍـ ثسيؼِ

ذَاٌّس قس. ثؼس اظ تسضيؽ تَؾظ هؼلن، لاظم اؾت تسضيؽ ٍی اضظيبثی قَز وِ ايي فؼبليت 

ًيع ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ثب ثحث پيطاهَى وليِ هطاحل تسضيؽ، ّوطاُ اؾت ثِ گؿتطـ زاًف 

 وطز.  تسضيؽ ووه ذَاّس

ٍ زاًف  زضؼ پػٍّیزؾتِ فطػی زاًف اخطای  2قبهل  :درط پضٍّؾیداًؼ  -1
 .زضؼ پػٍّی يؿیًَ گعاضـ

اظ عطيك هغبلؼِ ٍ ذَاًسى هغبلجی زض  یضاحت ثِآقٌبيی ثب زضؼ پػٍّی، چيعی ًيؿت وِ 

زضؼ پػٍّی ٍ اظ عطيك  ّبی گطٍُايي ذهَل وؿت قَز. ثِ گفتِ هؼلوبى، ثب قطوت زض 
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اًس ٍ ّن ًحَُ اخطای آى ضا  ايي فطايٌس ّن ثِ قىل تئَضی ثب ايي زاًف آقٌب قسُزضگيطی زض 

زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ثب اخطای ػولی، زضگيطی فؼبل  وٌٌسُ قطوتاًس. هؼلوبى  زض ػول آهَذتِ

ٍ قطوت زض يه فؼبليت هكبضوتی اظ هعيت يبزگيطی فؼبل، يبزگيطی ػيٌی ٍ يبزگيطی هكبضوتی 

ثط ؾط زضؼ  ّب آىآهَظًس.  زضؼ پػٍّی ضا ثْتط هی ًَيؿی گعاضـاخطا ٍ  هٌس قسُ ٍ زاًف ثْطُ

قًَس،  هٌس هی وٌٌس ٍ اظ تدبضة يىسيگط ثْطُ پػٍّی ٍ ًحَُ اخطای آى، ثحث ٍ گفتگَ هی

 وٌٌس.    ثٌبثطايي زاًف هؤثطی زض ايي ظهيٌِ وؿت هی
 

 بعد هْارت
، هْبضت حل هؿئلِ، هْبضت يبثیهؿئلِ زؾتِ فطػی هْبضت  4قبهل  ّای فکزی: هْارت -3

 تفىط اًتمبزی ٍ هْبضت تفىط ذلاق.
وطزًس، اظ  زضؼ پػٍّی ثط ؾط حل هكىل ثحث هی ّبی گطٍُهؼلوبى ػٌَاى ًوَزًس وِ زض 

ای ثطای  ّبی ًَآٍضاًِ ّب فىط وطزُ ٍ ثِ خؿتدَی ضٍـ وطزًس، ؾبػت ّوسيگط اًتمبز هی

 گًَِ يياتَاى گفت  زاًؿتٌس. ثٌبثطايي هی يس هیايي تدبضة ضا ثؿيبض هف ّب آىپطزاذتٌس.  تسضيؽ هی

ووه وطزُ  ّب آىضا فطاّن آٍضزُ ٍ ثِ  ّب آىّبی فىطی  ّبی شٌّی، ظهيٌِ تمَيت هْبضت زضگيطی

ًمف هؼلن فىَض ضا توطيي وٌٌس. تؼبهل ثب ّوىبضاى زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ايي اهىبى ضا ثطای 

ا حل وٌٌس ٍ ايي تدطثِ حل هؿبئل تسضيؽ، ثِ وٌس وِ ثتَاًٌس هؿبئل تسضيؽ ض هؼلوبى ايدبز هی

زّس وِ احؿبؼ وٌٌس زض حل هؿبئل، تَاًوٌس ّؿتٌس. زض خطيبى  هْبضت ٍ خطأت هی ّب آى

ای ضا حل وٌٌس ٍ ثطای حل هؿئلِ ؾؼی  وٌٌس هؿئلِ اخطای زضؼ پػٍّی، هؼلوبى تلاـ هی

ّبی  ّب ٍ ايسُ حل هؿئلِ، عطح ثبيس ثطای ّب آىّبی فىطی ذَز اؾتفبزُ وٌٌس.  وٌٌس اظ تَاًبيی هی

ّبی ًَ ثطای تسضيؽ  ّب ٍ ايسُ وٌٌس ٍ عطح ، ثٌبثطايي فىط هیيطًسوبضگ ثِای ضا  ًَ ٍ ذلالبًِ

ّبی ًَ، احؿبؼ ٍ تَاًوٌسی  ّبی ًَ ٍ اضائِ عطح زٌّس. تدطثِ ًوَزى ايسُ هَضَع پيكٌْبز هی

زضؼ پػٍّی ٍ زض هطحلِ اضظيبثی  یّب گطٍُوٌس. هؼلوبى زض  ايدبز هی ّب آىتفىط ذلالبًِ ضا زض 

تَاًٌس اظ ّوسيگط اًتمبز وٌٌس، چطا وِ زض آًدب اًتمبز ثِ حل هؿئلِ ووه  هی یضاحت ثِتسضيؽ 

قسُ ٍ تفىط  يطاًتمبزپص، يحتسض ثِقَز  وٌس؛ تدطثِ ًوَزى ايي هحيظ ثطای هؼلوبى ثبػث هی هی

ّبی فىطی  طاحل هرتلف ثِ هْبضتگيطًس وِ زض ه اًتمبزی پيسا وٌٌس. ٍلتی زض هحيغی لطاض هی

 . يطًسوبضگ ثِّب ضا  وٌٌس آى هْبضت ًيبظ اؾت، پؽ ؾؼی هی

 ّبی تسضيؽ، هْبضت تٌظين  زؾتِ فطػی هْبضت زض اخطای ضٍـ 8قبهل  هْارت تدریظ: -2
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ّب ٍ هَاز آهَظقی، هْبضت اؾتفبزُ اظ  تدبضة يبزگيطی ٍ تسضيؽ، هْبضت اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ
آهَظاى، هْبضت هسيطيت ولاؼ، هْبضت  ، هْبضت ايدبز اًگيعُ زض زاًفّبی ًَيي فٌبٍضی

 زضؼ ًَيؿی. اضظقيبثی ٍ هْبضت عطح
ّبی  پػٍّی ثؿيبضی اظ هْبضت زضؼ ّبی گطٍُهؼلوبى ثيبى وطزًس وِ زض خطيبى قطوت زض 

، ثبتدطثِاؾت. زض خطيبى اخطای زضؼ پػٍّی هؼوَلاً يه هؼلن   يساوطزُپثْجَز  يؿكبىتسض

قَز  وٌٌس. ايي ػول ثبػث هی وٌس ٍ ثميِ هؼلوبى تسضيؽ ضا هكبّسُ ٍ اضظيبثی هی هی تسضيؽ

آهَظاى  ّبی زاًف وٌٌس زض ذهَل ضٍـ تسضيؽ، فؼبليت هؼلوبًی وِ تسضيؽ ضا هكبّسُ هی

قَز، ًحَُ ايدبز اًگيعُ هؼلن،  ّبيی وِ زض تسضيؽ اؾتفبزُ هی ّب ٍ فٌبٍضی زض ولاؼ، ضؾبًِ

َؾظ هؼلن ٍ ًحَُ اضظقيبثی هؼلن، تدبضة هفيسی وؿت وٌٌس ٍ ًگبُ ًحَُ هسيطيت ولاؼ ت

وٌس؛ چطا وِ  تطی ثطای هؼلوبى فطاّن هی حل هكىلات تسضيؽ ًيع تدطثِ هؤثط هٌظَض ثِاًتمبزی 

ٍ  قسُ هكرمقَز زض خطيبى اضظيبثی تسضيؽ تَؾظ ؾبيط هؼلوبى، ًمبيم تسضيؽ  ثبػث هی

ّبی ػويمی ثيي هؼلوبى نَضت  ًمبيم، ثحثّبی خبيگعيي هوىي ثطای ضفغ  ثط ؾط ضٍـ

قَز. ثطذی اظ هؼلوبى زض  ّب ثبػث اضتمبء هْبضت تسضيؽ هؼلوبى هی گيطز وِ ّوِ ايي هی

زضؼ پػٍّی هوىي اؾت هْبضت اؾتفبزُ اظ يه ضٍـ تسضيؽ يب يه ضؾبًِ يب ضا  ّبی گطٍُ

 ّب آىبيی وِ ثيي ّب ٍ گفتگَّ ٍ ثحث ثبتدطثًِساقتِ ثبقٌس وِ ثب هكبّسُ تسضيؽ هؼلوبى 

وٌٌس وِ زض ولاؼ ذَزقبى اظ آى ضؾبًِ اؾتفبزُ وٌٌس يب  قَز، ايي هْبضت ضا پيسا هی هی ضزٍثسل

 .   يطًسوبضگ ثِ یذَث ثِضا  هَضزًظطضٍـ تسضيؽ 

ٍ هْبضت  زضؼ پػٍّیزؾتِ فطػی هْبضت اًدبم  2قبهل  :درط پضٍّؾیهْارت  -1

 پػٍّف. ًَيؿی گعاضـ

زض اًدبم زضؼ پػٍّی ٍ  ّب آىپػٍّی هْبضت  وت زض گطٍُ زضؼثِ گفتِ هؼلوبى ثب قط

زض گطٍُ زضؼ پػٍّی  وٌٌسُ قطوتاؾت. هؼلوبى  يساوطزُپثْجَز  زضؼ پػٍّی ًَيؿی گعاضـ

ثِ ووه ّوسيگط ثبيس زضؼ پػٍّی ضا عطاحی ٍ اخطا وٌٌس ٍ زض پبيبى، گعاضـ آى ضا ثٌَيؿٌس. 

ثب اًدبم يه  ّب آىثطًس.  تدطثِ ّوسيگط ثْطُ هی ٍ اظ اًس فؼبلهؼلوبى زض ايي خطيبى، وبهلاً 

فؼبليت هكبضوتی، ثِ يبزگيطی هؤثطی زؾت ذَاٌّس يبفت. وبهلاً ٍاضح اؾت وِ زضگيط قسى 

زض اخطای يه فؼبليت، ثْتطيي ٍ هؤثطتطيي تدطثِ يبزگيطی اؾت. هؼلوبى اظ عطيك تؼبهل ثب 

آى ضا ثِ  ًَيؿی گعاضـّی ٍ يىسيگط ٍ تدطثِ ػولی زضؼ پػٍّی، هْبضت اًدبم زضؼ پػٍ
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ػولی اًدبم زضؼ  ثبتدطثِتَاى گفت وِ هؼلوبى  قىل هؤثطی وؿت ذَاٌّس وطز. ثٌبثطايي هی

ٍ ايي  اًس يساوطزُپآى، احؿبؼ وطزًس وِ هْبضت اًدبم زضؼ پػٍّی ضا  ًَيؿی گعاضـپػٍّی ٍ 

ْت زضگيط قسى زّس ثؼسّب اظ ايي قيَُ خ خطأت هی ّب آىاحؿبؼ اضظقوٌسی اؾت؛ چطا وِ ثِ 

 زض حل هؿبئل تسضيؽ اؾتفبزُ وٌٌس. 
 

 ًگزػعد بُ

زؾتِ فطػی ّوىبضی زض اضتمبء زاًف ّوىبضاى، ّوىبضی زض  3قبهل  توایل بِ ّوکاری: -3

 اضتمبء هْبضت ّوىبضاى، ّوىبضی زض حل هؿبئل ّوىبضاى.
ض پػٍّی ًكبى زاز وِ توبيل ثِ ّوىبضی ز زض گطٍُ زضؼ وٌٌسُ قطوتتدطثِ هؼلوبى 

اضتمبء زاًف، هْبضت  هٌظَض ثِثيبى ًوَزًس وِ زض اثط ايي تدطثِ  ّب آىاؾت.  قسُ يتتمَهؼلوبى 

تَاًس ًبقی اظ  ّوىبضی وٌٌس. ايي توبيل هی ّب آىٍ حل هؿبئل ّوىبضاًكبى توبيل زاضًس ثب 

زض يه وبض گطٍّی ٍ هكبضوتی ثبقس. هؼوَلاً زض وليِ هطاحل زضؼ پػٍّی،  ّب آىوؿت تدطثِ 

ىبضی ٍ هكبضوت ثيي هؼلوبى، ػٌهط انلی اؾت ٍ ثسٍى ّوىبضی، هَفميتی ثِ ٍخَز ّو

آهيع وبضّبی گطٍّی ٍ هكبضوتی ثطای هؼلوبى، تدطثِ اضظقوٌسی ايدبز  آيس. توطيي هَفميت ًوی

ثب وؿت ايي تدطثِ  ّب آىوٌس.  تمَيت هی ّب آىوٌس ٍ توبيل ثِ اًدبم چٌيي وبضّبيی ضا زض  هی

اظ عطيك  ّب آىًيؿتٌس.  هؿبئلكبىلبزض ثِ حل  يیتٌْب ثِِ ّوسيگط ًيبظ زاضًس ٍ وِ ث يبثٌس یزضه

ثطًس ٍ  ثطًس وِ اظ عطيك ّوىبضی، ّن ذَزقبى ًفغ هی تدطثِ زضؼ پػٍّی ثِ ايي ًىتِ پی هی

 ضؾبًٌس.  ّن ثِ زيگطاى ًفغ هی

، هصاوطُ يبزگيطی اظ ّوىبضاى هٌظَض ثِزؾتِ فطػی هصاوطُ  3قبهل  توایل بِ هذاکزُ: -2

 حل هؿبئل ّوىبضاى.  هٌظَض ثِيبززّی ثِ ّوىبضاى، هصاوطُ  هٌظَض ثِ
اًس ٍ اضظـ آى ضا زض حل  زضؼ پػٍّی ثِ اّويت هصاوطُ پی ثطزُ ّبی گطٍُهؼلوبى زض 

ثَز.  يبفتِ يفافعا ّب آىاًس؛ ثٌبثطايي ثب وؿت ايي تدطثِ، توبيل ثِ هصاوطُ زض  هؿبئل، زضن وطزُ

گيطز. قبيس  اخطای زضؼ پػٍّی، هصاوطات هتؼسزی ثيي هؼلوبى نَضت هیزض خطيبى عطاحی ٍ 

قَز؛ اظ عطف  ثتَاى گفت وِ ثؿيبضی اظ هؿبئل تسضيؽ اظ عطيك هصاوطُ ثيي هؼلوبى، حل هی

زضؼ  ّبی گطٍُتَاًٌس اظ يىسيگط ثيبهَظًس. زض  هصاوطُ اؾت وِ هؼلوبى هیزيگط اظ عطيك 

 ّب آىتَاًٌس ثِ  تَاًٌس اظ ّوىبضاًكبى يبز ثگيطًس ٍ ّن هی پػٍّی، هؼلوبى اظ عطيك هصاوطُ ّن هی
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آهيع هصاوطُ زض زضؼ  يبز ثسٌّس ٍ ثِ ووه ّن هؿبئل ضا حل ًوبيٌس. ثٌبثطايي تدطثِ هَفميت

 ثيي هؼلوبى افعايف ذَاّس زاز. پػٍّی، توبيل ثِ هصاوطُ ضا زض

ی، ضضبيت زضًٍی اظ زؾتِ فطػی ضضبيت زضًٍی اظ يبزگيط 2قبهل  کغب رضایت درًٍی: -1

 حل هؿئلِ زض تسضيؽ. 
زضؼ پػٍّی، هؼلوبى اظْبض ضضبيت اظ يبزگيطی ٍ ضضبيت اظ حل هؿئلِ  ّبی گطٍُزض 

زاقتٌس. ثطذی اظ هؼلوبى، هوىي اؾت زض زاًف ٍ هْبضت تسضيؽ، ضؼف زاقتِ ثبقٌس وِ ثب 

 ّب آىف گيطی اظ تدبضة ؾبيط هؼلوبى، ايي ضؼ زضؼ پػٍّی ٍ ثْطُ ّبی گطٍُقطوت زض 

قَز. هؼلوبًی ّن وِ ثِ  حبنل هی ّب آىضضبيت زضًٍی ثطای  ضٍ يياظاثطعطف ذَاّس قس؛ 

وٌٌس ثِ ًَع زيگطی ضضبيت زضًٍی وؿت  ضا حل هی ّب آىوٌٌس ٍ هكىل  زيگطاى ووه هی

قَز،  ای هی هَفك ثِ حل هؿئلِ يٌىِثؼساظاوٌٌس. ّوچٌيي وبهلاً ٍاضح اؾت وِ ّط اًؿبًی  هی

تَاًس ايي تدطثِ  پػٍّی هی زضؼ ّبی گطٍُقَز؛ قطوت زض  ثطايف حبنل هی ضضبيت زضًٍی

 ضا ثطای هؼلوبى فطاّن ًوبيس. 

، ايدبز زضؼ پػٍّیزؾتِ فطػی ايدبز اًگيعُ خْت اًدبم  3قبهل  ایجاد اًگیشُ ٍ علاقِ: -9

 اًگيعُ ًؿجت ثِ تسضيؽ ٍ يبزگيطی، افعايف ػلالِ ًؿجت ثِ حل هؿبئل تسضيؽ.

زضؼ پػٍّی ثيبى وطزًس ثؼس اظ اًدبم ايي فؼبليت، اًگيعُ  ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ تقطوهؼلوبى 

زضؼ  ّبی گطٍُ. زض اًس يساوطزُپٍ حل هؿبئل تسضيؽ  زضؼ پػٍّیثيكتطی ثطای اًدبم 

زّس تب زض  هی زٍچٌساىای  پػٍّی، تدطثِ حل هؿئلِ ٍ احؿبؼ هفيس ثَزى ثِ هؼلوبى اًگيعُ

ؽ ٍ يبزگيطی ٍ حل هؿبئل اظ عطيك زضؼ پػٍّی زاقتِ ثبقٌس. آيٌسُ، ػلالِ ثيكتطی ثِ تسضي

 ّب آىوٌٌس لبزض ثِ حل هؿبئل تسضيؽ ٍ يبزگيطی ّؿتٌس، اًگيعُ  ظهبًی وِ هؼلوبى احؿبؼ هی

زض يه وبض  ّب آىقَز وِ  قَز. ايي اًگيعُ اظ آًدب ًبقی هی ثطای اًدبم ايي وبض تمَيت هی

اًس. زاًف ٍ هْبضتی وِ هؼلوبى  اًس ٍ هَفك ثَزُ گطٍّی ٍ هكبضوتی تدبضة ذَثی وؿت وطزُ

ًؿجت ثِ تسضيؽ ٍ يبزگيطی  ّب آىوٌٌس، اًگيعُ ٍ ػلالِ  زض خطيبى اخطای زضؼ پػٍّی پيسا هی

وٌٌس وِ هؼلوی تَاًوٌس ّؿتٌس ٍ لبزضًس هؿبئل تسضيؽ  زّس چطا وِ احؿبؼ هی ضا افعايف هی

 ضا زض تؼبهل ثب ّوىبضاًكبى حل ًوبيٌس. 

زضؼ پػٍّی ًكبى زاز  ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوتذلانِ، تحليل تدبضة هؼلوبى  عَض ثِ

زضؼ ًَيؿی ٍ تسضيؽ ثبػث قسُ ثؿيبضی  عطح هٌظَض ثِآٍضی اعلاػبت  خؿتدَ ثطای خوغ
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افعايف يبثس.  ّب آىزض حَظُ تسضيؽ ٍ يبزگيطی ثطعطف قَز ٍ اعلاػبت  ّب آىاظ هؿبئل 

زض حَظُ تسضيؽ ٍ يبزگيطی  ّب آىثبػث قسُ هؿبئل  گفتوبى زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ثيي هؼلوبى

زضؼ  ّبی گطٍُزض زاًف ٍ هْبضت تسضيؽ، ثطعطف قَز. هؼلوبى زض  ّب آىحل قَز ٍ ضؼف 

وٌٌس.  ّب ثحث ٍ گفتگَ هی زض هَضز هحتَا ٍ ضٍـ تسضيؽ هؤثط ثطای آى هحتَا هست پػٍّی

هؼلوبى حبوی اظ آى ثَز وِ زٌّس. تدبضة  ثطای حل هؿئلِ، خلؿبت هتؼسزی تكىيل هی ّب آى

زض گطٍُ زضؼ پػٍّی ايي اهىبى ضا ثطای ؾبيط هؼلوبى ثِ ٍخَز آٍضزُ  ثبتدطثٍِخَز هؼلوبًی 

اؾتفبزُ وٌٌس. ثطذی اظ هؼلوبى زض زاًف هَضَػی ضؼف زاضًس وِ زض ايي  ّب آىوِ اظ تدبضة 

قسُ ٍ ضؼف  هٌس ثْطُ ِثبتدطثهؿتمين اظ تدبضة هؼلوبى  هؿتمين ٍ غيط عَض ثِتَاًٌس  خطيبى، هی

ذَز ضا ثطعطف ؾبظًس. هكبّسُ تسضيؽ زيگطاى ايي اهىبى ضا ثطای ؾبيط هؼلوبى ثِ ٍخَز 

زضؼ ٍ  آٍضز وِ زاًف تسضيؽ ضا هَضز هكبّسُ ٍ اضظيبثی لطاض زٌّس. ًمس ٍ ثطضؾی عطح هی

بى ووه وطزُ تب ضؼف ذَز ضا زض ايي ظهيٌِ ثطعطف ؾبظًس ٍ اظ ؾبيط هؼلو ّب آىتسضيؽ ثِ 

آٍضز وِ اظ تدبضة ؾبيط هؼلوبى  ثيبهَظًس. ايي فؼبليت ثطای هؼلوبى ايي اهىبى ضا ثِ ٍخَز هی

ًظط، اًتمبز،  پػٍّی فطنت اظْبض اؾتفبزُ وٌٌس ٍ اًتمبز وطزى ٍ اًتمبزپصيطی ضا توطيي وٌٌس. زضؼ

ب، ثطای ّ ؾبظز وِ ايي فطنت هغبلؼِ، پػٍّف، تفىط، ًَآٍضی، ٍ ... ضا ثطای هؼلوبى فطاّن هی

زضؼ پػٍّی ؾؼی زاضًس  ّبی گطٍُای ثؿيبض اضظقوٌس ّؿتٌس. هؼلوبى ّوَاضُ زض  تَؾؼِ حطفِ

تَاًس ثِ تَؾؼِ  ّب ضا پيسا وٌٌس وِ ايي هی تطيي ضٍـ ثطای حل هؿبئل تسضيؽ، ثْتطيي ٍ ذلالبًِ

زضؼ ذَة، ضٍـ تسضيؽ هٌبؾت،  ووه وٌس. ثطای زؾتيبثی ثِ يه عطح ّب آىتفىط ذلاق 

زٌّس. ثب  ّبی هٌبؾت، ضٍـ اضظقيبثی هغلَة ٍ ... ثحث ٍ گفتگَّبی هساٍهی تطتيت هی ضؾبًِ

خؿتدَی اعلاػبت ٍ هغبلؼِ هٌبثغ هرتلف، زاًف ذَز ضا تَؾؼِ زازُ ٍ ثِ زيگط اػضبی گطٍُ 

  وٌٌس. تجبزل تدطثيبت زض گطٍُ، هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاى، اضظيبثی ٍ ًمس تسضيؽ ّن هٌتمل هی

تَاًس تدبضة  پيطاهَى انلاح تسضيؽ اٍل، اضظيبثی هدسز تسضيؽ ٍ... هیّبيی  اٍل، ثحث

فطنتی هغتٌن ثطای وؿت تدطثِ اظ ّوىبضاى  زضؼ پػٍّیهفيسی زض اذتيبض هؼلوبى لطاض زّس. 

 ّب آىّبی  آٍضز. زضگيط قسى ػولی هؼلوبى زض حل هؿئلِ هطتجظ ثب تسضيؽ، هْبضت ضا فطاّن هی

ٍ ًتيدِ  زضؼ پػٍّی ّبی گطٍُهكبضوت ٍ ّوىبضی زض  . خَ هغلَةثركس یهضا اضتمبء 

 ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوتقَز ًگطـ هؼلوبى  هغلَثی وِ ايي فؼبليت ثِ ّوطاُ زاضز ثبػث هی

 ًيع تمَيت قَز.  زضؼ پػٍّی
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ػٍّی زضؼ پ ّبی گطٍُتَاى گفت قطوت هؼلوبى زض  هی 2 زض ول ثب تَخِ ثِ قىل قوبضُ

تَاًس پيبهسّبی هؤثطی زض ؾِ ثؼس زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ ثطای هؼلوبى زاقتِ ثبقس.  هساضؼ هی

؛ زض ثؼس هْبضت: زضؼ پػٍّكی  زض ثؼس زاًف: زاًف هحتَايی، زاًف تسضيؽ، ٍ زاًف

؛ ٍ زض ثؼس ًگطـ: توبيل ثِ زضؼ پػٍّیّبی فىطی، هْبضت تسضيؽ، ٍ هْبضت  هْبضت

اؾت. ايي  يبفتِ تَؾؼِ ّب آى، وؿت ضضبيت زضًٍی، ٍ اًگيعُ ٍ ػلالِ ّوىبضی، توبيل ثِ هصاوطُ

 ّبی گطٍُزض  وٌٌسُ قطوتهؼلوبى  اظًظطوٌس.  ووه هی ّب آىای  ثِ تَؾؼِ حطفِ يتزضًْبپيبهسّب 

ووه وطزُ  ّب آىای  قسُ ٍ ثِ تَؾؼِ حطفِ ّب آىزضؼ پػٍّی، ػَاهلی وِ ثبػث هَفميت 

ثب هَضَع، هغبلؼِ، تحميك ٍ خؿتدَ، ثحث ٍ گفتگَ ثيي اظ: زضگيطی فؼبلاًِ  اًس ػجبضت

، تؼبهل ثب ّوىبضاى، ثبتدطثِّوىبضاى، وبضگطٍّی ٍ هكبضوتی، اؾتفبزُ اظ تدبضة هؼلوبى 

ّب،  ّب، اًتمبز اظ تسضيؽ هكبّسُ تسضيؽ ّوىبضاى، تسضيؽ زض حضَض ّوىبضاى، اضظيبثی تسضيؽ

ثطای تسضيؽ، احؿبؼ هَفميت، ّبی ًَآٍضاًِ  تلاـ ثطای حل هؿئلِ، خؿتدَی ضٍـ

 يبزگيطی زض يه هَلؼيت ٍالؼی.

 .2ؽکل 
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