
23/08/1390: تاريخ دريافت مقاله
09/10/1390: تاريخ بررسي مقاله
27/06/1391: تاريخ پذيرش مقاله

تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز  علوم يمجله
21ي ششم، سال ، دوره1393ستانبهار و تاب

211-230: ص، ص1ي شماره

 الگوي تضمين كيفيت در مراكز يادگيري بررسي و ارائه يك
دانشگاهيلكترونيكيا

*روح االله مهديون

**محمد قهرماني

***مقصود فراستخواه

****محمود ابوالقاسمي

چكيده
عالي كيفيت يادگيري الكترونيكي در مراكز آموزش الگوي تضمينيحاضر ارائههدف پژوهش

. ده استها سود جسته شدر اين راستا از روش تحقيق كيفي نظريه برخاسته از داده. ايران است
ت علمي، خبرگان أحاضر مديران مراكز يادگيري الكترونيكي، اعضاء هيآماري پژوهشيجامعه

 نفر 16عالي و سياستگذاران، بودند كه تعداد الكترونيكي، خبرگان كيفيت در آموزشموضوع يادگيري
جا ادامه  تا آنهاصورت هدفمند جهت انجام مصاحبه عميق انتخاب شدند و مصاحبهه بها  آناز ميان

تطبيق توسط اعضا، بررسي همكار، هاي ها با روشروايي يافته. ها به اشباع نظري رسيدنديافت كه داده
ها از جهت تجزيه و تحليل داده. پذيري پژوهشگر، تضمين شدمشاركتي بودن پژوهش و انعكاس

35 گزاره مفهومي اوليه با 173نتايج گوياي آنست كه . كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد
يّ :  گانه مدل پارادايمي شامل6اي اصلي در قالب ابعاد گزاره مقوله15مقوله فرعي و  3(شرايط عل

؛ ) مقوله3(؛ شرايط محيطي)مقوله2(؛ زمينه ) مقوله3(؛ راهبرد )كيفيت يادگيري(؛ پديده اصلي)مقوله
. قالب مدل پارادايمي ترسيم و ارائه شددرها  آن، شناسايي و روابط بين) مقوله3(پيامد 

ها و  از داده تضمين كيفيت، يادگيري الكترونيكي دانشگاهي، نظريه برخاسته:هاي كليديواژه
عاليآموزش
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كيفيت يادگيري الكترونيكي در مراكز آموزش الگوي تضمينيحاضر ارائه
ها سود جسته شدر اين راستا از روش تحقيق كيفي نظريه برخاسته از داده

حاضر مديران مراكز يادگيري الكترونيكي، اعضاء هيأحاضر مديران مراكز يادگيري الكترونيكي، اعضاء هيأحاضر مديران مراكز يادگيري الكترونيكي، اعضاء هيآماري پژوهش
عالي و سياستگذاران، بودند كه تعداد الكترونيكي، خبرگان كيفيت در آموزش

صورت هدفمند جهت انجام مصاحبه عميق انتخاب شدند و مصاحبه
تطبيق توسط اعضا، بررسي همكار، هاي ها با روشروايي يافته. ها به اشباع نظري رسيدند تطبيق توسط اعضا، بررسي همكار، هاي ها با روش هاي ها با روش
. جهت تجزيه و تحليل داده. جهت تجزيه و تحليل داده. پذيري پژوهشگر، تضمين شدمشاركتي بودن پژوهش و انعكاس

 گزاره مفهومي اوليه با 173. نتايج گوياي آنست كه . نتايج گوياي آنست كه . كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد
 گانه مدل پارادايمي شامل6اي اصلي در قالب ابعاد گزاره مقوله15

؛ شرايط محيطي)مقوله2(؛ زمينه ) مقوله3(؛ راهبرد )كيفيت يادگيري(؛ پديده اصلي)مقوله
 قالب مدل پارادايمي ترسيم و ارائه شددرها  آن، شناسايي و روابط بين

 تضمين كيفيت، يادگيري الكترونيكي دانشگاهي، نظريه برخاسته
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مقدمه

عالي در مناطق مختلف هاي آموزشسسهؤهمزمان با جهاني شدن، فشار روزافزوني بر م

حركت كنند و 1تكنولوژي اطلاعات و ارتباطاتگيري از جهان اعمال شده تا به سمت بهره

، 2خوسي و مارشالتراب(تر نمايندهايشان را براي مخاطبان وسيعميزان دسترسي به برنامه

 اين در .ها هستندها و رشتههاي افزايش تعداد دورهعالي بدنبال راهمديران آموزش). 2009

هاي آموزش از راه دور بد و ناچارند دورهياها كاهش ميحالي است كه پيوسته بودجه دانشگاه

هاي را افزايش دهند تا پاسخگوي نياز روزافزون مردم در دوران محدوديت بودجه و ركود

تري چرا كه اين نوع آموزش نياز به كلاس درس نداشته و استاد تمام وقت كم. اقتصادي باشند

ريزي استراتژيك و فرايند د برنامهطلبد، هرچند كه ارائه دروس از طريق اينترنت نيازمنرا مي

تاكر (اجرايي روشني است كه بتواند اهداف و رسالت آموزشي را به بهترين نحو برآورده سازد 

هايي از قبيل در آموزش عالي ايران نيز در يك دهه اخير با توجه به چالش). 2009، 3و جنتري

وقت و علمي تمامتأود هيعالي و عدم كفايت بودجه، كمبتقاضاي روزافزون براي آموزش

 مورد توجه جدي 4هاي جغرافيايي، يادگيري و آموزش الكترونيكيحذف محدوديتبهنياز

. قرار گرفته است

گيري يادگيري الكترونيكي بايد اذعان داشت كه هنوز تعريف ها و همهبا همه اين فعاليت

سسه مشورتي ؤم. دست نيستمشتركي از يادگيري الكترونيكي كه مورد قبول همگان باشد در 

ي يادگيري الكترونيكي را به عنوان هر تجربه يادگيري كه بوسيله5آموزش عالي انگلستان

ولش و ). 5، ص 2005(كند شود، تعريف ميهاي اطلاعاتي و ارتباطي حمايت ميتكنولوژي

 از طريق كه عمدتاًيادگيري الكترونيكي را كاربرد فناوري شبكه كامپيوتر) 2003 (6همكاران

مصاديق يادگيري الكترونيكي را در يادگيري ) 2005(7خان. دانندگيرد، مياينترنت انجام مي

) 2006 (8هولمز و گاردنر. داندشبكه، آموزش مبتني بر اينترنت و يادگيري پيشرفته ميمبتني بر

1-  ICT
2-  Thurab-Nkhosi & Marshall
3-  Tucker & Gentry
4-  E- Learning
5-  Higher Education Funding Council for England
6-  Welsh & et al
7-  khan
8-  Holmes & Gardner

ريزي استراتژيك و فرايند طلبد، هرچند كه ارائه دروس از طريق اينترنت نيازمند برنامهطلبد، هرچند كه ارائه دروس از طريق اينترنت نيازمند برنامهطلبد، هرچند كه ارائه دروس از طريق اينترنت نيازمن

اجرايي روشني است كه بتواند اهداف و رسالت آموزشي را به بهترين نحو برآورده سازد 

در آموزش عالي ايران نيز در يك دهه اخير با توجه به چالش). 2009، 

علمي تمامتأود هيعالي و عدم كفايت بودجه، كمبتقاضاي روزافزون براي آموزش علمي تمامتأود هيعالي و عدم كفايت بودجه، كمب عالي و عدم كفايت بودجه، كمب

4هاي جغرافيايي، يادگيري و آموزش الكترونيكيحذف محدوديت

گيري يادگيري الكترونيكي بايد اذعان داشت كه هنوز تعريف ها و همهبا همه اين فعاليت

سسه مشورتي ؤم. دست نيستمشتركي از يادگيري الكترونيكي كه مورد قبول همگان باشد در 

 يادگيري الكترونيكي را به عنوان هر تجربه يادگيري كه بوسيله5آموزش عالي انگلستان

ولش و ). 5، ص 2005(كند شود، تعريف ميهاي اطلاعاتي و ارتباطي حمايت مي

يادگيري الكترونيكي را كاربرد فناوري شبكه كامپيوتر) 2003 ( يادگيري الكترونيكي را كاربرد فناوري شبكه كامپيوتر) 2003 ( كه عمدتاً) 2003 (

مصاديق يادگيري الكترونيكي را در يادگيري ) 2005(7خان. دانندگيرد، مي مصاديق يادگيري الكترونيكي را در يادگيري ) 2005( )2005 (

هولمز و گاردنر. داندشبكه، آموزش مبتني بر اينترنت و يادگيري پيشرفته مي
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 و هر مكان معتقدند آموزش الكترونيكي قابليت دسترسي به منابع ارتقاي يادگيري در هر زمان

يادگيري الكترونيكي را شامل ) 1385(و در يك تعريف جامع عطاران. سازدرا فراهم مي

داند كه در آن از شبكه براي انتقال دانش، تعامل و تسهيل يادگيري استفاده هرگونه يادگيري مي

، يادگيري از راه دور به جز آموزش1اين نوع يادگيري شامل يادگيري توزيع شده. شودمي

اين آموزش . شبكه استاي و آموزش مبتني بر رايانه در شبكه و آموزش مبتني برمكاتبه

. تواند با راهنمايي معلم و با رايانه و يا تركيبي از هر دو باشد است و مي2همزمان يا ناهمزمان

بايد . كيد دارندأ نكته يادگيري، تكنولوژي و دسترسي ت3شايان ذكر است تمام تعاريف بر 

ن نوع از يادگيري الكترونيكي كه بصورت رسمي و در قالب آكه در تحقيق حاضر گفت 

دروس دانشگاهي دوره كارشناسي و كارشناسي ارشد، تحت عنوان آموزش مجازي يا آموزش 

بندي كلي از در جمع. نمايند، تحت نظر استالكترونيكي مبادرت به تربيت دانشجو مي

: توان برشمردها ميري يادگيري الكترونيكي در دانشگاهتعاريف سه دليل عمده را جهت بكارگي

هاي آموزش در نتيجه كيفيت فارغ التحصيلان، ارتقاء دسترسي به ارتقاء كيفيت برنامه

).1387يعقوبي و همكاران، (كاهش هزينه كلي آموزش است هاي يادگيري وفرصت

زايش دسترسي و ارتقاء از اهداف عمده بكارگيري يادگيري الكترونيكي كاهش بودجه، اف

هاي الكترونيكي و مراكز آموزش مجازي كيفيت است كه از آن ميان بحث كيفيت در دوره

در طول دو دهه . طلبدها و تحقيقات فراواني را ميها هنوز جاي چالش بوده و بحثدانشگاه

عات عالي به يكي از موضوسسات آموزشؤها و م در دانشگاه3گذشته، موضوع تضمين كيفيت

هاي تدريس و هاي ارزشيابي ملي جهت ارزيابي برنامهمهم در اين حوزه تبديل شده و نظام

عالي مورد المللي در تحقيقات آموزشاند كه در سطح بينها طراحي شدهيادگيري در دانشگاه

المللي افزايش يافته است توجه قرار گرفته و علاقه به بهبود آموزش به صورت ملي و بين

). 1388ي، آذين و كسكه، سليم(

، مديريت 5، مميزي كيفيت4تضمين كيفيت، كنترل كيفيت(تعريف كيفيت و مشتقات آن 

1-  Distributed Learning
2-  Synchronic or A Synchronic
3-  Quality Assurance
4-  Quality Control
5-  Quality Audit

دروس دانشگاهي دوره كارشناسي و كارشناسي ارشد، تحت عنوان آموزش مجازي يا آموزش 

در جمع. نمايند، تحت نظر استالكترونيكي مبادرت به تربيت دانشجو مي

ها ميتعاريف سه دليل عمده را جهت بكارگيري يادگيري الكترونيكي در دانشگاهتعاريف سه دليل عمده را جهت بكارگيري يادگيري الكترونيكي در دانشگاهتعاريف سه دليل عمده را جهت بكارگي

هاي آموزش در نتيجه كيفيت فارغ التحصيلان، ارتقاء دسترسي به ارتقاء كيفيت برنامه

يعقوبي و همكاران، (كاهش هزينه كلي آموزش است هاي يادگيري و

از اهداف عمده بكارگيري يادگيري الكترونيكي كاهش بودجه، افزايش دسترسي و ارتقاء از اهداف عمده بكارگيري يادگيري الكترونيكي كاهش بودجه، افزايش دسترسي و ارتقاء از اهداف عمده بكارگيري يادگيري الكترونيكي كاهش بودجه، اف

هاي الكترونيكي و مراكز آموزش مجازي كيفيت است كه از آن ميان بحث كيفيت در دوره

. طلبدها و تحقيقات فراواني را ميها هنوز جاي چالش بوده و بحث

عالي به يكي از موضوسسات آموزشؤها و م در دانشگاه3گذشته، موضوع تضمين كيفيت

هاي ارزشيابي ملي جهت ارزيابي برنامهمهم در اين حوزه تبديل شده و نظام

المللي در تحقيقات آموزشاند كه در سطح بينها طراحي شدهيادگيري در دانشگاه

المللي افزايش يافته است توجه قرار گرفته و علاقه به بهبود آموزش به صورت ملي و بين

). 1388ي، آذين و كسكه، 



)1ي ، شماره1393ستان بهار و تاب، 21ي ششم، سال دوره(تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز،لوممجله ع 214

نيز داراي چالش فراواني است كه ناشي از در كنار هم قرار ) 2 و افزايش كيفيت1جامع كيفيت

الزامات اين . هاي ذينفعان داخلي و خارجي دانشگاه استخواستگرفتن علايق، انتظارات، و

دقتي مفهومي و عملياتي را در تلاش براي تعريف  متضاد و پيچيده بوده و بيو انتظارات، بعضاً

كيفيت را به عنوان مفهومي ) 1993 (3هاروي و گرين. آوردمفهوم كيفيت به وجود مي

ي ثبات و چند بعدكننده، بيواحد، اغفالگيرند و از اين رو مفهومي غيرمدار در نظر ميذينفع

اما تضمين كيفيت به عنوان يك زيرمجموعه معنايي از خوشه كلمه كيفيت داراي ابهام . است

با رويكردي فرآيندمدار تضمين كيفيت را ) 2005 (4سازمان بين المللي استاندارد. تري استكم

به عنوان بخشي از مديريت كيفيت كه بر برآوردن اطمينان از تحقق الزامات كيفيت، متمركز 

عنوان يك روش مورد استفاده ه بر خلاف كيفيت، تضمين كيفيت ب. كندعريف مياست، ت

ها و اهداف سازماني هم قابل دستيابي و هم قابل اجرا است جهت قضاوت درباره تحقق آرمان

گرا، ماهيت نسبي كيفيت را به با رويكردي عملي و نسبيت) 2007(6نيوتن). 2008، 5دهرتي(

هاي خاص تضمين كيفيت از قبيل سنجش، مميزي و اعتبارسنجي مذينفعان، زمينه و مكانيز

برخلاف ديدگاه سنتي كه تضمين كيفيت را به عنوان مكانيزمي جهت . داندمربوط مي

داند، استفاده از رويكرد عملياتي ذينفعان به بيني نقايص يا اشتباهات ميجلوگيري و پيش

 در درون زمينه زآينده كيفيت، مخصوصاًاحتمال زياد موجب پرورش فرهنگ تضمين و بهبود ف

.  شودبيني آموزش عالي ميپويا، متنوع و غيرقابل پيش

بنابر تعاريفي كه ارائه گرديده كيفيت دانشگاهي به مطلوبيت يادگيري دانشجويان، كيفيت 

هاي انجام شده و كيفيت خدمات تخصصي كه اعضاي دانشگاه براي حل مسائل پژوهش

رسانند، ند و نيز كوششي كه در راستاي گسترش مرزهاي دانش به انجام ميكنجامعه عرضه مي

). 1391مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران، (بستگي دارد 

هاي آموزش مجازي را آغاز و مراكز يا هاي ايراني كه دورهاي از دانشگاهتعداد فزآينده

ري كه روند رشد كمي دانشجويان طوه ب. اندهاي آموزش الكترونيكي را افتتاح كردهدانشكده

1-  Total Quality Management
2-  Quality Enhancement
3-  Harvey & Green
4-  ISO
5-   Doherty
6-  Newton

بر خلاف كيفيت، تضمين كيفيت ب. كندعريف مي بر خلاف كيفيت، تضمين كيفيت ب. كندعريف مي عنوان يك روش مورد استفاده بر خلاف كيفيت، تضمين كيفيت به بر خلاف كيفيت، تضمين كيفيت به . كندعريف مي

ها و اهداف سازماني هم قابل دستيابي و هم قابل اجرا است جهت قضاوت درباره تحقق آرمان

با رويكردي عملي و نسبيت) 2007(6نيوتن). 2008،  با رويكردي عملي و نسبيت) 2007( گرا، ماهيت نسبي كيفيت را به ) 2007(

هاي خاص تضمين كيفيت از قبيل سنجش، مميزي و اعتبارسنجي مذينفعان، زمينه و مكانيز

برخلاف ديدگاه سنتي كه تضمين كيفيت را به عنوان مكانيزمي جهت 

داند، استفاده از رويكرد عملياتي ذينفعان به بيني نقايص يا اشتباهات مي

احتمال زياد موجب پرورش فرهنگ تضمين و بهبود فزآينده كيفيت، مخصوصاًاحتمال زياد موجب پرورش فرهنگ تضمين و بهبود فزآينده كيفيت، مخصوصاًاحتمال زياد موجب پرورش فرهنگ تضمين و بهبود ف

.  شودبيني آموزش عالي ميپويا، متنوع و غيرقابل پيش

بنابر تعاريفي كه ارائه گرديده كيفيت دانشگاهي به مطلوبيت يادگيري دانشجويان، كيفيت 

هاي انجام شده و كيفيت خدمات تخصصي كه اعضاي دانشگاه براي حل مسائل 

كنند و نيز كوششي كه در راستاي گسترش مرزهاي دانش به انجام ميكنند و نيز كوششي كه در راستاي گسترش مرزهاي دانش به انجام ميكن

). 1391مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران، 

هاي آموزش مجازي را آغاز و مراكز يا هاي ايراني كه دورهاي از دانشگاه
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 نفر در 18957 به 2004 نفر در سال 235هاي الكترونيكي ايران بدين گونه است كه از در دوره

ريزي آموزش سسه پژوهش و برنامهؤم(رسيده است ) 2011سپتامبر  (1390پايان شهريورماه 

توجه به .  استو اين روند به همين شكل در حال افزايش) 2010، 1؛ معصومي1391عالي، 

موضوع تضمين كيفيت و عناصر آن از جمله ارزيابي دروني، ارزيابي بيروني و اعتباربخشي 

اما آن. عالي متداول بودندسازي آن در آموزشهايي درصدد نهادينهموضوعي است كه پژوهش

پرداختن به موضوع تضمين كيفيت در . چه به عنوان شكاف ادبيات در اين زمينه مطرح است

ها، هاي مجازي است كه در كنار رشد كمي اين آموزشادگيري الكترونيكي و آموزشي

پژوهشگران را بر آن داشت تا گامي در جهت پاسخ به اين چالش و پر كردن شكاف ادبيات 

ال است كه ؤبنابراين تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به اين س. تحقيق در اين زمينه بردارند

ه تضمين كيفيت مراكز يادگيري الكترونيكي چيست؟ و چه عواملي بپديده اصلي در الگوي 

محيطي، راهبردها و پيامدها در كنار آن عمل اي، شرايط ، عوامل زمينهعلّيعنوان موجبات 

كنند؟مي

هدف پژوهش

هدف پژوهش حاضر ارائه الگويي جهت تضمين و ارتقاء كيفيت در مراكز يادگيري 

اس مدل پاراديمي منتج از تئوري داده بنياد، است كه در آن الكترونيكي دانشگاهي بر اس

اي، شرايط محيطي، راهبردها و پيامدهاي حاصل، بايد ي، پديده اصلي، عوامل زمينهموجبات علّ

.روشن گردد

پژوهششناسي روش
2طرح پژوهش

ه ها براي ارائه الگو استفاده شدهددر تحقيق حاضر از روش كيفي نظريه برخاسته از دا

 و اكتشافي است كه به پژوهشگران در 4يك روش پژوهشي استقرايي3 داده بنياديهنظري. است

هاي موجود، خود به تدوين نظريه دهد كه به جاي اتّكا به نظريههاي گوناگون امكان ميحوزه

1-  Masoumi
2-  Design
3-  Grounded Theory
4-  Inductive

. بنابراين تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به اين س. بنابراين تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به اين س. تحقيق در اين زمينه بردارند

تضمين كيفيت مراكز يادگيري الكترونيكي چيست؟ و چه عواملي بپديده اصلي در الگوي 

اي، شرايط محيطي، راهبردها و پيامدها در كنار آن عمل اي، شرايط محيطي، راهبردها و پيامدها در كنار آن عمل اي، شرايط ، عوامل زمينهعلّي

هدف پژوهش حاضر ارائه الگويي جهت تضمين و ارتقاء كيفيت در مراكز يادگيري 

الكترونيكي دانشگاهي بر اساس مدل پاراديمي منتج از تئوري داده بنياد، است كه در آن الكترونيكي دانشگاهي بر اساس مدل پاراديمي منتج از تئوري داده بنياد، است كه در آن الكترونيكي دانشگاهي بر اس

اي، شرايط محيطي، راهبردها و پيامدهاي حاصل، بايد ي، پديده اصلي، عوامل زمينه

پژوهششناسي روش

ها براي ارائه الگو استفاده شدهددر تحقيق حاضر از روش كيفي نظريه برخاسته از دا
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 دادهيهنظري). 1998، 1اشتراوس و كوربين(اي مشاهدات اقدام كنند از طريق تحليل مقايسه

مدون از طريق ي هترين شكل ممكن عبارت است از فرايند ساخت يك نظرياد در سادهبني

هاي نوين آن ها براي پاسخگويي به پرسشگردآوري سازمان يافته داده و تحليل استقرايي داده

هاي كيفي كه فاقد مباني نظري كافي در زمينه موضوع مورد مطالعه هستند دسته از پژوهش

هاي موجود ممكن است داراي كاربرد جزئي درباره افراد و يا نظريه) 1385، اديب حاج باقري(

).95: 1387 به نقل از بازرگان، 2005كراسول، (جامعه باشند 

ابزار پژوهش

. كنندگان استفاده شدها از مصاحبه عميق و هدفمند با مشاركتبراي گردآوري داده

تضمين كيفيت در آموزش متداول  نظام:هايال در حوزهؤ س8شامل 2پروتكل مصاحبه

ثر در تضمين كيفيت ؤاي مها و عوامل زمينهلفهؤدانشگاهي و يادگيري الكترونيكي، ابعاد، م

نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي، هاي ارتقاءالكترونيكي، راهبرديادگيري

.بودفرآيند و پيامدهاي تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي، 

برازش روايي پژوهش

هـا از منظـر پژوهـشگر،    براي حصول اطمينان از روايي پژوهش، يعنـي دقيـق بـودن يافتـه           

، اقدامات زيـر انجـام   )2000، 3كرسول و ميلر(كنندگان يا خوانندگان گزارش پژوهشمشاركت

.6پذيري پژوهشگرمشاركتي بودن پژوهش، انعكاس، 5، بررسي همكار4تطبيق توسط اعضا: شد

كنندگانمشاركت

سياستگذاران مراكز يادگيري الكترونيكي، خبرگان جامعه آماري پژوهش حاضر مديران و

عالي و نظام يادگيري الكترونيكي، در موضوع يادگيري الكترونيكي، خبرگان كيفيت در آموزش

دا گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند بوده و تا آن جا ادامه پينمونه.شهر تهران بودند

1. Strauss & Corbin
2-  Interview Protocol Form
3-  Creswell & Miller
4-  Member Checking
5-  Peer Examination
6-  �������������	
���
���

كنندگان استفاده شدها از مصاحبه عميق و هدفمند با مشاركتبراي گردآوري داده

تضمين كيفيت در آموزش متداول  نظام:هايال در حوزهؤ س8شامل 

لفهؤدانشگاهي و يادگيري الكترونيكي، ابعاد، م لفهؤدانشگاهي و يادگيري الكترونيكي، ابعاد، م ثر در تضمين كيفيت ؤاي مها و عوامل زمينهدانشگاهي و يادگيري الكترونيكي، ابعاد، م ثر در تضمين كيفيت ؤاي م ؤاي م

نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي، هاي ارتقاءالكترونيكي، راهبرد

.بودفرآيند و پيامدهاي تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي،  .بودفرآيند و پيامدهاي تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي،  فرآيند و پيامدهاي تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي، 

برازش روايي پژوهش

هـا از منظـر پژوهـشگر،    براي حصول اطمينان از روايي پژوهش، يعنـي دقيـق بـودن يافتـه           

)2000، 3كرسول و ميلر(كنندگان يا خوانندگان گزارش پژوهش 3 ،2000( ، اقدامات زيـر انجـام   3

پذيري پژوهشگر، مشاركتي بودن پژوهش، انعكاس، مشاركتي بودن پژوهش، انعكاس، 5، بررسي همكار4تطبيق توسط اعضا

كنندگان

سياستگذاران مراكز يادگيري الكترونيكي، خبرگان جامعه آماري پژوهش حاضر مديران و

عالي و نظام يادگيري الكترونيكي، در موضوع يادگيري الكترونيكي، خبرگان كيفيت در آموزش



217دانشگاهي الگوي تضمين كيفيت در مراكز يادگيري الكترونيكيبررسي و ارائه يك

دست ه به عبارتي ديگر اطلاعات ب. اطلاعات گردآوري شده حاصل شود در1نمود كه اشباع

جزئيات . اي با اطلاعات قبلي مشابهت داشته باشدها به طور قابل ملاحظهآمده در مصاحبه

. آمده است1تعداد نمونه در جدول 

 تعداد و گروه نمونه. 1جدول

تعداد گروه مورد مصاحبه

4  يادگيري الكترونيكيخبرگان
5 عالي و كيفيت در يادگيري الكترونيكيخبرگان تضمين كيفيت و ارزشيابي نظام آموزش
7 عالي مجازي مديران مراكز و سياستگذاران آموزش

هايافته

هاي واقعي پديده ها در خصوص ويژگيمحقق براي دستيابي به نظريه برخاسته از داده

كترونيكي در مراكز دانشگاهي مجازي مستقر در شهر تهران با تضمين كيفيت يادگيري ال

مطلعين كليدي كه تماس نظري و عملي ممتدي با مسئله پژوهش داشتند، مصاحبه كرده و 

در فرآيند گردآوري اطلاعات . شدرا در اين خصوص جويا ميها  آنهايتجارب و نگرش

بندي كه از مصاحبه دهم جمعند تا اينشدها در اين خصوص انباشته ميكم مفاهيم و گزارهكم

رهنمون ) يادگيري عميق و اثربخش(كيفيت يادگيريها ما را به مقوله اصلي و بررسي گزاره

الات بعدي در حول و حوش آن تنظيم و ادامه يابند كه در ؤ بعد از آن نيز سعي شد تا س.شد

لي جهت اطمينان از اين ها تا حدودي محرز شده بود و سيزده اشباع نظري دادهمصاحبه

.ها تا مصاحبه شانزدهم هم تداوم يافتهاي مفهومي مدل، مصاحبهموضوع و پركردن حفره

ها نيز بايد گفت كه ابتدا با تفكيك متن مصاحبه به اي يافتهدر خصوص تحليل مرحله

 و در ها تلاش شد تا كدهاي باز استخراج شوندعناصر داراي پيام در داخل خطوط يا پاراگراف

گرفتند بعد از اين مرحله سعي شد هاي بزرگتري قرارلهؤمرحله بعدي آن مفاهيم در قالب مق

در مرحله دوم كه . بندي گردندهاي بزرگ مفهومي طبقهكه مقولات نيز در قالب دسته

ها در قالب پنج خوشه كدگذاري محوري است ابتدا مقوله اصلي تعيين شد سپس ساير مقوله

و . بندي شدنداي، شرايط محيطي و پيامدها دسته، راهبردها، عوامل زمينهعلّيبزرگ موجبات 

1-  Saturate

ها در خصوص ويژگيمحقق براي دستيابي به نظريه برخاسته از داده

تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي در مراكز دانشگاهي مجازي مستقر در شهر تهران با تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي در مراكز دانشگاهي مجازي مستقر در شهر تهران با تضمين كيفيت يادگيري ال

مطلعين كليدي كه تماس نظري و عملي ممتدي با مسئله پژوهش داشتند، مصاحبه كرده و 

در فرآيند گردآوري اطلاعات . شدرا در اين خصوص جويا ميها  آنهاي

كه از مصاحبه دهم جمعند تا اينشدها در اين خصوص انباشته ميكم مفاهيم و گزاره

يادگيري عميق و اثربخش(ها ما را به مقوله اصلي كيفيت يادگيريها ما را به مقوله اصلي كيفيت يادگيريها ما را به مقوله اصلي 

الات بعدي در حول و حوش آن تنظيم و ادامه يابند كه در  بعد از آن نيز سعي شد تا سؤ بعد از آن نيز سعي شد تا سؤ بعد از آن نيز سعي شد تا س

لي جهت اطمينان از اين ها تا حدودي محرز شده بود و سيزده اشباع نظري داده

ها تا مصاحبه شانزدهم هم تداوم يافتهاي مفهومي مدل، مصاحبهموضوع و پركردن حفره

ها نيز بايد گفت كه ابتدا با تفكيك متن مصاحبه به اي يافتهدر خصوص تحليل مرحله

ها تلاش شد تا كدهاي باز استخراج شوندعناصر داراي پيام در داخل خطوط يا پاراگراف
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در نهايت در مرحله كدگذاري انتخابي روابط بين مقولات آشكار و مدل پارادايمي نظريه 

لازم به ذكر است كه كدهاي باز اوليه بسيار زياد بودند ولي بعد . ها فراهم آمدبرخاسته از داده

ها مفاهيم تكراري حذف و مفاهيم مشابه در هم ادغام بندي و بررسي دادههاز هر مرحله طبق

. يعني مدل پارادايمي، مشاهده فرماييد1توانيد در شكل شماره شدند كه جزئيات آن را ميمي

 مدل پاراديمي تضمين كيفيت در مراكز يادگيري الكترونيكي دانشگاهي. 1شكل 

گيريبحث و نتيجه

كه توسط ها  آنها و مصاديقگيري در تحقيق حاضر بر اساس تشريح مقولهبحث و نتيجه

.مطلعين كليدي اظهار داشته شده و در قالب مدل پاراديمي صورت خواهد گرفت
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موجبات علّي

 به پديده اصلي يادگيري عميق و اثربخش  شامل عواملي است كه مستقيماًعلّيموجبات 

مطابق .  به كيفيت در سيستم آموزش مجازي هستند يادگيري منتهيءشوند و منشامنجر مي

طراحي، اجرا و ارزشيابي -1:  خود از سه مقوله اصليعلّي موجبات 1شكل شماره 

. مديريت، تشكيل يافته است-3انساني و  كنشگران-2هاي ياددهي و يادگيري؛ فعاليت

ها اين مقوله خود همطابق يافت: هاي ياددهي و يادگيريطراحي، اجرا و ارزشيابي فعاليت

تعاملات يادگيري؛ آفريني، طراحي و مديريت مقوله فرعي نگاه پداگوژيكي، محتوا5از 

عبارتي ديگر اين مقوله ه ب. طراحي ميانجي و مديريت ارزشيابي يادگيري، تشكيل يافته است

طريق دهد و بدنبال آنست كه از اين فرآيند آموزش را در قالب سيستم الكترونيكي نشان مي

: منظور از نگاه پداگوژيك توجه به مسائلي از قبيل. يادگيري عميق و اثربخش حاصل آيد

آموزشي، رعايت اصول تعليم و تربيت در هدفگذاري، تدوين محتوا، مخاطب، طراحي

ها و راهبردهاي يادگيري، تدريس بر اساس سازماندهي، روش تدريس و شيوه آموزش؛ تئوري

هاي فردي فراگيران، تدريس محوري، توجه به تفاوت، دانشجو اي فراگيردانش زمينه

آفريني به بازنوآفريني محتوا. عملي، استمدار استاد و امكان برقراري فضاي آموزشمسئله

هايي در محتواي يادگيري محتواي يادگيري پرداخته و به ويژگيي همداوم و تقاضاگرايان

هاي اساسي، ارتباط با نيازهاي روز بودن، پرورش مهارته اعتبار، دقت، ب: الكترونيكي از قبيل

اي بودن، ارتباط مخاطبين، جذابيت، تعاملي بودن، تشابه با محتواي واقعي زندگي، چندرسانه

هاي گوناگون ها، مطابقت توليد محتوا با استانداردها و نسلدهندهبين محتوا و پيش سازمان

تعاملات يادگيري مقوله فرعي سوم طراحي و مديريت. توليد محتوي الكترونيكي، اشاره دارد

گيري يادگيري بوده و تعامل در يادگيري الكترونيكي چرا كه برقراري تعامل اساس شكل. است

هاي فناوري ايران هاي موجود در زيرساختاي است و محدوديت شده و آگاهانهكار حساب

و اجراي آگاهانه تعامل: لي مانندلذا بايد مسائ. نيز اهميت آن را دو چندان كرده است

هاي كلاسي، بازخوردهاي مستمر به دانشجويان، امكانات ارتباطي و الزامات مشاركت

ناهمزمان، فضايي براي هاي يادگيري همزمان ومانند محيط(زيرساخت فني براي تعامل

يكي گفتگو، وهاي عملي، حل مسأله، تالارهاي ها، تمرينها، پروژهسازيها، شبيهموردكاوي

 دانشجو، – دانشجو، دانشجو– تعاملات استاد يو نحوه...) هاي اينترنتي، ونويسي، گروه

دهد و بدنبال آنست كه از اين فرآيند آموزش را در قالب سيستم الكترونيكي نشان مي

. منظور از نگاه پداگوژيك توجه به مسائلي از قبيل. منظور از نگاه پداگوژيك توجه به مسائلي از قبيل. يادگيري عميق و اثربخش حاصل آيد

رعايت اصول تعليم و تربيت در هدفگذاري، تدوين محتوا، مخاطب، طراحي

ها و راهبردهاي يادگيري، تدريس بر اساس سازماندهي، روش تدريس و شيوه آموزش؛ تئوري

هاي فردي فراگيران، تدريس ، دانشجو محوري، توجه به تفاوت، دانشجو محوري، توجه به تفاوت، دانشجو اي فراگير

آفريني به بازنوآفريني محتوا. عملي، استمدار استاد و امكان برقراري فضاي آموزش

ي همداوم و تقاضاگرايان ي همداوم و تقاضاگرايان محتواي يادگيري پرداخته و به ويژگيمداوم و تقاضاگرايان محتواي يادگيري پرداخته و به ويژگيي ه هايي در محتواي يادگيري ي ه

هاي اساسي، ارتباط با نيازهاي روز بودن، پرورش مهارته اعتبار، دقت، ب: الكترونيكي از قبيل

مخاطبين، جذابيت، تعاملي بودن، تشابه با محتواي واقعي زندگي، چندرسانه

ها، مطابقت توليد محتوا با استانداردها و نسلدهندهبين محتوا و پيش سازمان

. مقوله فرعي سوم طراحي و مديريت. مقوله فرعي سوم طراحي و مديريت. توليد محتوي الكترونيكي، اشاره دارد

گيري يادگيري بوده و تعامل در يادگيري الكترونيكي چرا كه برقراري تعامل اساس شكل

هاي موجود در زيرساختاي است و محدوديت شده و آگاهانه

: لي مانندلذا بايد مسائ. نيز اهميت آن را دو چندان كرده است : لي مانندلذا بايد مسائ.  اجراي آگاهانه تعامللذا بايد مسائ. 
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 فرعي يعنوان مقولهه طراحي واسط يا ميانجي ب. محتوا، را مورد توجه قرار داد–دانشجو

ايط پذيري؛ قابليت انطباق با شركاربري؛ انعطافجذابيت، سهولت: چهارم به مسائلي از قبيل

افراد؛ سرعت انتقال اطلاعات، امكان ايفاي نقش بازيگران به نحو احسن و هوشمندي سيستم 

رساني و محيط ارائه مناسب و پورتال و ؛ طراحي سايت، اطلاع1مديريت يادگيري

و آخرين عنصر فرآيند آموزش ارزشيابي است كه در اينجا نيز . اشاره داردهاي فني،زيرساخت

سنجش و ارزشيابي : ها و ابعادي به مانندبا ويژگيريت ارزشيابي يادگيري مدي فرعي يمقوله

بومي شده براي يادگيري الكترونيكي، ذينفعان و ذيصلاحان ارزشيابي، راهبردهاي ارزشيابي

، ارزيابي مستمر؛ توجه به جزئيات )ابتدايي، تكميلي و پاياني؛ خودارزيابي: ارزشيابي فرآيندي(

ها، نظارت و ارزيابي آن ارزيابييها و نحوهلفهؤيابي؛ درجه اهميت مو زمان لازم در ارز

.ها، مطرح شده است اجرايي نتايج ارزيابينياز كيفيت، ارزيابي در جهت بهبود و ضمانتپيش

جا نگرش، دانش و توانش عوامل  منظور از كنشگران انساني در اين:انسانيكنشگران

كه اين مقوله . ر، دانشجو، مديران و پرسنل تخصصي استانساني اصلي يعني استاد و دستيا

ثير مستقيم بر كيفيت يادگيري دارد، داراي سه مقوله أعنوان يكي از عواملي كه ته اصلي نيز ب

مقوله فرعي بايستگي . فرعي بايستگي كنشگران انساني؛ انگيزه و ارتباطات انساني، است

 در سيستم يادگيري الكترونيكي، تدريس و تجربهمهارت: كنشگران انساني به عواملي از قبيل

ها، تعهد ت علمي تمام وقت؛ استفاده از ظرفيت اساتيد ساير دانشگاهأاي اساتيد، هيسواد رايانه

هاي  حركتي و مهارت-هاي شناختي، نگرشي و روانيآمادگيپرسنل به فضاي مجازي، پيش

نيكي و توجه به نيروي انساني ورودي دانشجويان، تخصص مديران در يادگيري الكترو

و منظور از مقوله .  يادگيري الكترونيكي، اشاره داردجهت ارتقاء كيفيتها  آنمتخصص و بهبود

انگيزه علمي، شور و رغبت يادگيري دانشجويان، انگيزه : اموري مانندانگيزه فرعي 

 فوق برنامه، است مندي به پژوهش و كارهاياندركاران نظام آموزش الكترونيكي و علاقهدست

 ارتباطات انساني در نهايت بايد از.را در كيفيت يادگيري انكار كردها  آنتوان نقشكه نمي

هاي بعنوان زير مقوله سوم ياد كرد كه اين موضوع از زمان پيدايش فضاي مجازي و سيستم

جا نيز هاي آن مطرح است و در اينترين چالشعنوان يكي از عمدهه ارتباط الكترونيكي ب

 دانشجو و خود دانشجويان؛ انتقال عواطف -تعامل روحي و رواني بين استاد: عواملي به مانند

1-  LMS

آن ارزيابييها و نحوهلفهؤيابي؛ درجه اهميت مو زمان لازم در ارز آن ارزيابييها و نحوهلفهؤيابي؛ درجه اهميت م ها، نظارت و ارزيابي يابي؛ درجه اهميت م

ها، مطرح شده است اجرايي نتايج ارزيابينياز كيفيت، ارزيابي در جهت بهبود و ضمانت

جا نگرش، دانش و توانش عوامل  منظور از كنشگران انساني در اين:انساني

ر، دانشجو، مديران و پرسنل تخصصي استانساني اصلي يعني استاد و دستيا

ثير مستقيم بر كيفيت يادگيري دارد، داراي سه مقوله عنوان يكي از عواملي كه تأعنوان يكي از عواملي كه تأعنوان يكي از عواملي كه ت

. مقوله فرعي بايستگي . مقوله فرعي بايستگي . فرعي بايستگي كنشگران انساني؛ انگيزه و ارتباطات انساني، است

 در سيستم يادگيري الكترونيكي، تدريس و تجربهمهارت: كنشگران انساني به عواملي از قبيل

ت علمي تمام وقت؛ استفاده از ظرفيت اساتيد ساير دانشگاهأاي اساتيد، هي

 حركتي و مهارت-هاي شناختي، نگرشي و روانيآمادگيپرسنل به فضاي مجازي، پيش

نيكي و توجه به نيروي انساني ورودي دانشجويان، تخصص مديران در يادگيري الكترو

جهت ارتقاء كيفيتها  آن جهت ارتقاء كيفيتها  آن .  يادگيري الكترونيكي، اشاره داردها  آن

انگيزه علمي، شور و رغبت يادگيري دانشجويان، انگيزه : اموري مانند

مندي به پژوهش و كارهاياندركاران نظام آموزش الكترونيكي و علاقه
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اي به دانشجويان، مورد اشاره و احساسات و انتقال اصول اخلاقي، منش اساتيد و اصول حرفه

.مطلعين كليدي قرار گرفته است

عنوان يكي از عوامل ه كه باي است عنوان سومين مقولهه  مديريت در اينجا ب:مديريت

ثر در پديده اصلي يادگيري عميق و اثربخش كشف شده و خود آن نيز داراي دو ؤاصلي م

منظور از مقوله فرعي پشتيباني . مقوله فرعي پشتيباني سازماني و مديريت و رهبري است

خط؛ حمايت و پشتيباني آموزشي، خدماتي، مالي، اخلاقي، تحصيلي برخط و غير بر: سازماني

اي براي ، منابع برخط و غير برخط، خدمات مشاوره)سخت افزار و نرم افزار(حمايت فني

 امور تحصيلي و آموزشي، امور خدمات فراگيران و اداري،امور: دانشجويان؛ و عوامل سازماني

و مقوله فرعي دوم مديريت و رهبري است كه منظور از آن مديريت و .سازماندهي است

تيم مديريت، مديريت فرايند، محتوا و نگهداري و توزيع، ثبات مديريت و رهبري پرسنل، 

.ها نه اشخاص، استكيد بر فرآيندها و سيستمأت

پديده كانوني

پديده اصلي در پژوهش حاضر كيفيت يادگيري كه همان يادگيري عميق و اثربخش است 

يك نظام دانشگاهي كنند و در ثيرات در جهت توصيف آن حركت ميأ عوامل و تيكه همه

رسد و خود نشان از اعتبار انتخاب كيفيت يادگيري به عنوان مقوله كانوني منطقي به نظر مي

هاست چرا كه هدف دانشگاه يادگيري است و ابزار آن براي ايجاد هر پيامد ها و تحليليافته

يادگيري : ي از قبيلها كيفيت يادگيري را با عناصرو يافته. تواند، باشدمثبتي بجز يادگيري نمي

اساس بازار كار و منجر به توليد ارزش افزوده، يادگيري معيار اصلي در دانشگاه مجازي، برنامه 

 يادگيري مقوله اصلي در حوزه تضمين –درسي و عناصر آن بستر يادگيري، فرآيند ياددهي

ركردهاي آموزش، كابا معيار يادگيري... سنجش همه عوامل از قبيل استاد، امكانات وكيفيت، 

هاي آموزشي، تغيير نقش عوامل در عالي حاصل يادگيري، يادگيري هدف مشترك همه شيوه

.نمايندالكترونيكي ابزاري براي بهبود فرآيند يادگيري، معرفي ميآموزش

راهبردها

اي و شرايط محيطي هاي زمينهثير ويژگيأچند پديده اصلي تحت تها هربر اساس يافته

ها  آنتوان نقش عاملان انساني و كنشگران سازماني را ناديده گرفت در اين ميان نمياست ولي

و مقوله فرعي دوم مديريت و رهبري است كه منظور از آن مديريت و 

تيم مديريت، مديريت فرايند، محتوا و نگهداري و توزيع، ثبات مديريت و 

.ها نه اشخاص، استكيد بر فرآيندها و سيستم

پديده اصلي در پژوهش حاضر كيفيت يادگيري كه همان يادگيري عميق و اثربخش است 

كنند و در يك نظام دانشگاهي كنند و در يك نظام دانشگاهي كنند و در ثيرات در جهت توصيف آن حركت ميأ عوامل و تيكه همه

رسد و خود نشان از اعتبار انتخاب كيفيت يادگيري به عنوان مقوله كانوني منطقي به نظر مي

هاست چرا كه هدف دانشگاه يادگيري است و ابزار آن براي ايجاد هر پيامد 

يادگيري : ي از قبيلها كيفيت يادگيري را با عناصرو يافته. تواند، باشدمثبتي بجز يادگيري نمي

اساس بازار كار و منجر به توليد ارزش افزوده، يادگيري معيار اصلي در دانشگاه مجازي، برنامه 

 يادگيري مقوله اصلي در حوزه تضمين –درسي و عناصر آن بستر يادگيري، فرآيند ياددهي

، كا... با معيار يادگيري... با معيار يادگيري... سنجش همه عوامل از قبيل استاد، امكانات و

هاي آموزشي، تغيير نقش عوامل در عالي حاصل يادگيري، يادگيري هدف مشترك همه شيوه
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در اين . نمايندبا مداخلات خود فرآيند منجر شدن پديده اصلي به پيامدها را تسهيل مي

سطح خرد يا همان . پژوهش نيز سه دسته راهبرد اساسي براي انجام مداخله شناسايي شد

. عالي استهاي تخصصي و سطح كلان كه همان سطح آموزشدانشگاه، سطح مياني يا انجمن

ها و تدوين شاخص: سسه و دانشگاه اقداماتي از قبيلؤطح مها در سبر اساس مصاحبه

گيري از رويكردهاي معيارهاي كيفيت، طراحي الگوي ارتقاء كيفيت درون دانشگاهي، بهره

سسات ؤها و متضمين كيفيت از قبيل اعتباربخشي و الگوگزيني و در نهايت توصيه به دانشگاه

تواند با راهبردهاي مياني كه مي.  مسيرعالي جهت داشتن رويكرد سيستمي در اينآموزش

ها و معيارها و هاي تخصصي صورت پذيرد شامل استانداردسازي براي شاخصعامليت انجمن

در نهايت در . دهي به آنهاستها و رتبههاي صورت گرفته در دانشگاهنظارت به اعتبارسنجي

سسات سياستگذار ؤه آن و مهاي تابععالي كه همان وزارت علوم و سازمانسطح كلان آموزش

سيس نهاد تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي در راه تحقق أت. عالي استدر حوزه آموزش

.شودها توصيه ميپيامدهاي مورد انتظار از اين مراكز و آموزش

ايهاي زمينهويژگي

ادگيري ثر در فرآيند تضمين كيفيت يؤواسطه ماي به عوامل همبافت و بيهاي زمينهويژگي

ثير مستقيم خود را در أاي تدر واقع ايجاد هر نوع تغيير در عوامل زمينه. الكترونيكي دلالت دارد

اي در هاي زمينهدر مطالعه حاضر ويژگي.  اصلي، راهبردها و پيامدها نشان خواهد دادپديده

.قالب دو مقوله اصلي بافتار عمومي و بافتار تخصصي شناسايي شدند

اي خود داراي مقولات فرعي فرهنگ عنوان يكي از عوامل زمينهه  ب:بافتار عمومي

مقوله . يادگيري، اراده كنشگران سازماني، بستر و محيط آموزش و زيرساخت فناوري است

فرعي فرهنگ يادگيري به فرهنگ حاكم در دانشجويان ايراني در خصوص يادگيري اشاره دارد 

 يادگيري الكترونيكي در جامعه، اساتيد و دانشجويان،  فرهنگي برايزمينه: و مقولاتي از قبيل

ثر بر يادگيري، نگرش به يادگيري و يادگيري ؤمهاي فرهنگي كشورشرايط و ويژگي

هاي يادگيري الكترونيكي با توجه به نقش استاد و دانشجو، خودمداري، تفكرانتقادي و ارزش

رعي اراده كنشگران سازماني، كه در اينمقوله ف. گيردبرميثر از فرهنگ، را درأدانشجويان مت

مندي و ها و وزارت علوم به عنوان عاملان سازماني است، به ميزان علاقهجا مقصود دانشگاه

دهي به آنهاستها و رتبههاي صورت گرفته در دانشگاهنظارت به اعتبارسنجي

ؤه آن و مهاي تابععالي كه همان وزارت علوم و سازمانسطح كلان آموزش ؤه آن و مهاي تابع سسات سياستگذار هاي تابع

سيس نهاد تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي در راه تحقق أت. عالي است

.شودها توصيه ميپيامدهاي مورد انتظار از اين مراكز و آموزش

ايهاي زمينه

ثر در فرآيند تضمين كيفيت يؤواسطه ماي به عوامل همبافت و بيهاي زمينه ثر در فرآيند تضمين كيفيت يؤواسطه م ؤواسطه م

ثير مستقيم خود را در أاي تدر واقع ايجاد هر نوع تغيير در عوامل زمينه. الكترونيكي دلالت دارد

در مطالعه حاضر ويژگي.  اصلي، راهبردها و پيامدها نشان خواهد داد

.قالب دو مقوله اصلي بافتار عمومي و بافتار تخصصي شناسايي شدند

عنوان يكي از عوامل زمينهه  ب:بافتار عمومي عنوان يكي از عوامل زمينهه  ب اي خود داراي مقولات فرعي فرهنگ ه  ب

يادگيري، اراده كنشگران سازماني، بستر و محيط آموزش و زيرساخت فناوري است

فرعي فرهنگ يادگيري به فرهنگ حاكم در دانشجويان ايراني در خصوص يادگيري اشاره دارد 
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و مطلعين . حمايت اين عاملان از فرآيند ارزشيابي نظام آموزش عالي الكترونيكي، اشاره دارد

ها، لازمه طراحي و درون سيستموجود اراده از : كليدي در اين خصوص مفاهيمي به مانند

ها استقرار الگوي ارتقاء و تضمين كيفيت؛ تضمين كيفيت خودجوش نه تحميلي، علاقه دانشگاه

. كيد قرار دادندأبراي ارزيابي شدن و مقاومت در برابر استقرار الگوي تضمين كيفيت، را مورد ت

براي يادگيري الكترونيكي در هاي لازم بايستپيش: با مسائلي از قبيلبستر و محيط آموزش 

هاي لازم در اساتيد، ساختار، دانشجو و فضا و بافت فرهنگي و عالي، آمادگينظام آموزش

اجتماعي؛ توجه به شرايط، مقتضيات و امكانات متفاوت هر دانشگاه و تفاوت اهداف و 

 به اوريزيرساخت فنمقوله فرعي . انتظارات از دانشگاهي به دانشگاه ديگر، سروكار دارد

الزامات و امكانات لازم براي استقرار يادگيري الكترونيكي با كيفيت اشاره دارد و جزئيات آن 

هاي مخابراتي، پهناي باند و اينترنت پرسرعت، ضريب نفوذ اينترنت، سخت زيرساخت: شامل

براي هاي اطلاعاتي لازم هاي لازم براي تعامل برخط؛ پايگاهافزارها؛ زيرساختافزارها، نرم

تابلو : يادگيري الكترونيكي، ابزارها و امكانات قوي براي حذف كامل حضور فيزيكي از قبيل

جهت ارائه مجازي؛ بسترسازي هايالكترونيكي، آزمايشگاهاعلانات، پرداخت شهريه، كتابخانه

هاي آموزشي؛ تجهيز ديصورت ويدئو كنفرانس، صوتي، چت متني، سيه درس ب

.سازي، استهاي شبيهزم براي برنامههاي لاتكنولوژي

شود و اي است كه از درون يادگيري الكترونيكي ناشي مي ويژگي زمينه:بافتار تخصصي

هاي خاص سيستم يادگيري الكترونيكي و ويژگيخود داراي دو مقوله فرعي مدل يادگيري

ين مراكز در مقوله فرعي مدل يادگيري الكترونيكي به رويكردي كه ا. الكترونيكي، است

مدل يادگيري : اند اشاره داشته و شامل مواردي از قبيلآموزش الكترونيكي خود انتخاب كرده

اي، داراي الگوي آموزشي مشخص، متناسب با فرهنگ، الكترونيكي و دانشگاه مجازي شبكه

؛ امكان ...)آموزشي، پژوهشي و(گيري هاي كيفي قابل ارزشيابي، داراي جهتداراي شاخص

خاب استاد و منابع درسي؛ ايجاد اتفاق نظر در خصوص يادگيري الكترونيكي در بين انت

ذينفعان؛ ايجاد فضاي كلاس واقعي و انتخاب از ميان نگاه فني و نگاه پداگوژيكي به يادگيري 

هايي اشاره هاي خاص يادگيري الكترونيكي به ويژگيمقوله فرعي ويژگي. الكترونيكي، است

ثري ؤبطور مها  آن فلسفه يادگيري الكترونيكي سروكار دارد و در نظر گرفتندارد كه با ذات و

در كيفيت يادگيري در فضاي مجازي اثرگذار است و اهم موارد مورد نظر مطلعين كليدي در 

الزامات و امكانات لازم براي استقرار يادگيري الكترونيكي با كيفيت اشاره دارد و جزئيات آن 

هاي مخابراتي، پهناي باند و اينترنت پرسرعت، ضريب نفوذ اينترنت، سخت 

هاي اطلاعاتي لازم هاي لازم براي تعامل برخط؛ پايگاهافزارها؛ زيرساخت

يادگيري الكترونيكي، ابزارها و امكانات قوي براي حذف كامل حضور فيزيكي از قبيل

مجازي؛ بسترسازي هايالكترونيكي، آزمايشگاهاعلانات، پرداخت شهريه، كتابخانه

هاي آموزشي؛ تجهيز ديصورت ويدئو كنفرانس، صوتي، چت متني، سي

.سازي، استهاي شبيهزم براي برنامه

اي است كه از درون يادگيري الكترونيكي ناشي مي ويژگي زمينه:بافتار تخصصي

هاي خاص سيستم يادگيري الكترونيكي و ويژگيخود داراي دو مقوله فرعي مدل يادگيري

. مقوله فرعي مدل يادگيري الكترونيكي به رويكردي كه ا. مقوله فرعي مدل يادگيري الكترونيكي به رويكردي كه ا. 

اند اشاره داشته و شامل مواردي از قبيلآموزش الكترونيكي خود انتخاب كرده

اي، داراي الگوي آموزشي مشخص، متناسب با فرهنگ، الكترونيكي و دانشگاه مجازي شبكه

آموزشي، پژوهشي و(گيري هاي كيفي قابل ارزشيابي، داراي جهت
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يادگيري الكترونيكي يعني استفاده از ابزارهاي جديد : باشداين خصوص به شرح زير مي

آموزش براي هر؛ ...)كتاب، استاد، دانشجو، محتوا و(وزشي ارتباطي و تغيير نقش عوامل آم

قابليت كنترل و دستيابي آسان و برخط به ؛ كس با زمان و منابع نامحدود براي يادگيري

اطلاعات؛ كنترل برخط كلاس و ارائه استاد؛ اطلاعات ثبت شده و مستند؛ محتواي از قبل ضبط 

فراگير؛ پيچيدگي امور مربوط به  مدرس وشده در آموزش الكترونيكي؛ عدم حضور همزمان

تغيير ؛ هاي تجاريغلبه جنبهالكترونيكي؛ نوپا بودن و گسترش و شكوفايي روزافزون، آموزش

تفاوت سيستم پارادايم جديد؛ عنوان يكه ها در نتيجه يادگيري الكترونيكي باهداف و روش

ها، اجرا و حجم كار بيشتر براي روشيادگيري الكترونيكي و متداول در سازوكارها، استفاده از 

فضاي ؛ برقراري ارتباط و تشابه با مدل دانشگاه متداول از لحاظ اهداف، ساختارها و فرآيندها

عنوان ه مجازي عاملي جهت رشد فراگيران و ارضاء علائق آنان و در نهايت دانشگاه مجازي ب

ه باطي برآيندهاي يادگيري در آن بمحيط دانشگاهي كه با استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي و ارت

.گرددصورت الكترونيكي ارائه مي

شرايط محيطي

هاي آيد و برخلاف ويژگيپديده كيفيت يادگيري در شرايط محيطي خاص حاصل مي

در مطالعه حاضر . ثير با واسطه بر پديده اصلي و راهبردها داردأاي شرايط محيطي تزمينه

عوامل فكري و فرهنگي، و . 2عالي،عوامل آموزش. 1شرايط محيطي از سه مقوله اصلي

.عوامل مرتبط با شرايط محيطي، تشكيل يافته است. 3

در اينجا منظور شرايط محيطي حاصل از آموزش عالي است كه :عاليعوامل آموزش

. عالي تشكيل يافته استهاي آموزشعالي و سياستخود از دو مقوله فرعي ساختار آموزش

عالي مقدم بر ساختار ارزشيابي، روشن آموزشرعي ساختار آموزش عالي به ساختارمقوله ف

سازي ساختار وزارت علوم ساختار و هويت مستقل براي مراكز يادگيري الكترونيكي و آماده

عالي با تصميمات بلند هاي آموزشسياست. براي مديريت يادگيري الكترونيكي، اشاره دارد

سياست وزارت علوم : بط بوده و در پژوهش حاضر مقولاتي از قبيلعالي مرتمدت آموزش

عالي و آموزش الكترونيكي، استفاده از تجربيات آموزش عالي، تشكيل براي گسترش آموزش

عالي جهت تحقق كيفيت، گذاري بلندمدت در آموزشهاي مجازي، سرمايهكنسرسيوم دانشگاه

برقراري ارتباط و تشابه با مدل دانشگاه متداول از لحاظ اهداف، ساختارها و فرآيندها

مجازي عاملي جهت رشد فراگيران و ارضاء علائق آنان و در نهايت دانشگاه مجازي ب

محيط دانشگاهي كه با استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي برآيندهاي يادگيري در آن بمحيط دانشگاهي كه با استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي برآيندهاي يادگيري در آن بمحيط دانشگاهي كه با استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي و ارت

.گرددصورت الكترونيكي ارائه مي

آيد و برخلاف ويژگيپديده كيفيت يادگيري در شرايط محيطي خاص حاصل مي

. ثير با واسطه بر پديده اصلي و راهبردها دارداي شرايط محيطي تأاي شرايط محيطي تأاي شرايط محيطي ت

عوامل آموزش. 1شرايط محيطي از سه مقوله اصلي عوامل آموزش. 1 عوامل فكري و فرهنگي، و . 2عالي،. 1

.عوامل مرتبط با شرايط محيطي، تشكيل يافته است

در اينجا منظور شرايط محيطي حاصل از آموزش عالي است كه :عاليعوامل آموزش

عالي تشكيل يافته استهاي آموزشعالي و سياستخود از دو مقوله فرعي ساختار آموزش

عالي مقدم بر ساختار ارزشيابي، روشن آموزشرعي ساختار آموزش عالي به ساختار
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هاي ها، نظارت تخصصي بر دورهته براي دانشگاهتدوين معيار براي اعطاء و تمديد مجوز رش

عنوان مدارك معتبر توسط ه ها، ارزشيابي مدارك آموزش مجازي بآموزش الكترونيكي دانشگاه

. وزارت علوم، در اين حوزه مطرح است

عوامل فكري و فرهنگي به عنوان يكي از مقولات شرايط محيطي با مقولات فرعي فرهنگ

ملي مقوله فرعي فرهنگ. ؛ و مفهوم و پارادايم كيفيت، شناسايي شده استملي، فرهنگ فناورانه

ثيرگذار است خود از أيا عمومي حاكم بر كشور كه بر تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي ت

هاي فرهنگي از قبيل مشكلات تعامل بخصوص در زنان، ها و ويژگيعناصري به مانند چالش

ي الكترونيكي، روحيه فردگرايي، باورهاي ديني، آداب و اجتماعي نبودن و عدم عادت به فضا

پذيرش و استقبال از ارزيابي و گرايي، فرهنگرسوم ملي، پيشينه تاريخي مردم؛ جو مدرك

منظور از فرهنگ فناورانه نوع نگاه و پذيرش تكنولوژي در . فرهنگ نظارت، تشكيل يافته است

كاري حساس نياز به تكنولوژي، محافظهيك كشور است و عواملي به مانند درك درست و ا

فناوري سازي استفاده از اينترنت وهاي آموزشي براي ورود تكنولوژي، فرهنگسازمان

مقوله فرعي مفهوم و پارادايم . شود، و نگرش مسئولين نسبت به اينترنت را شامل مي1اطلاعاتي

سازي آموزش، پارادايم تعريف روشن و عيني از كيفيت، مشكل كمي: كيفيت مسائلي از قبيل

عنوان توافق ذينفعان و ذيربطان، ارتقاء و ه نگاه به كيفيت و تضمين كيفيت، كيفيت در آموزش ب

بهبود كيفيت، فلسفه يادگيري الكترونيكي، جامع نگري الگوي تضمين و ارتقاء كيفيت، ارزيابي 

.اساس اهداف سيستم، را مورد نظر داردكيفيت بر

هاي ها و چالشايط محيطي خود داراي چهار مقوله فرعي پتانسيلعوامل مرتبط با شر

هاي ها و چالشمقوله فرعي پتانسيل. محيطي، عوامل سياسي؛ اقتصادي؛ قانوني و اخلاقي است

عالي و فرآيند تضمين محيطي عواملي در محيط را مورد نظر دارد كه در سيستم آموزش

 بالاي وند و عناصر جزئي به مانند پتانسيلشكيفيت به عنوان فرصت يا تهديد مطرح مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات و وب، توزيع دانش در وب فضايي براي بهبود كيفيت، رشد علم 

عالي در هزاره سوم از قبيل بودجه، افزايش دانشجو، كمبود هاي نظام آموزشو فناوري، چالش

در . نمايدنظام آموزشي، را مطرح ميهاي كليت ، اقبال به رشته تحصيلي، كاستي... استاد و

اينجا مقوله فرعي عوامل سياسي، وضعيت كشور در پيشرفت اقتصادي، سياسي و علمي، 

1-  IT

پذيرش و استقبال از ارزيابي و گرايي، فرهنگرسوم ملي، پيشينه تاريخي مردم؛ جو مدرك

. منظور از فرهنگ فناورانه نوع نگاه و پذيرش تكنولوژي در . منظور از فرهنگ فناورانه نوع نگاه و پذيرش تكنولوژي در . فرهنگ نظارت، تشكيل يافته است

حساس نياز به تكنولوژي، محافظهيك كشور است و عواملي به مانند درك درست و ا

سازي استفاده از اينترنت وهاي آموزشي براي ورود تكنولوژي، فرهنگ

مقوله فرعي مفهوم و پارادايم . شود، و نگرش مسئولين نسبت به اينترنت را شامل مي

سازي آموزش، پارادايم تعريف روشن و عيني از كيفيت، مشكل كمي: كيفيت مسائلي از قبيل

عنوان توافق ذينفعان و ذيربطان، ارتقاء و نگاه به كيفيت و تضمين كيفيت، كيفيت در آموزش به نگاه به كيفيت و تضمين كيفيت، كيفيت در آموزش به نگاه به كيفيت و تضمين كيفيت، كيفيت در آموزش ب

بهبود كيفيت، فلسفه يادگيري الكترونيكي، جامع نگري الگوي تضمين و ارتقاء كيفيت، ارزيابي 

.اساس اهداف سيستم، را مورد نظر دارد

ايط محيطي خود داراي چهار مقوله فرعي پتانسيلعوامل مرتبط با شر

. مقوله فرعي پتانسيل. مقوله فرعي پتانسيل. محيطي، عوامل سياسي؛ اقتصادي؛ قانوني و اخلاقي است

عالي و فرآيند تضمين محيطي عواملي در محيط را مورد نظر دارد كه در سيستم آموزش

شوند و عناصر جزئي به مانند پتانسيلشوند و عناصر جزئي به مانند پتانسيلشكيفيت به عنوان فرصت يا تهديد مطرح مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات و وب، توزيع دانش در وب فضايي براي بهبود كيفيت، رشد علم 
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همچنين . هاي دولت در ارتباط با آموزش عالي را در نظرداردساختار سياسي كشور، سياست

 داراي الي، دانشگاهها و محدوديت منابع معالي، افزايش هزينهمقوله اقتصادي به بودجه آموزش

در نهايت مقوله . پردازدهاي بالاي توليد محتوا، ميهزينه و هزينهبرنامه اقتصادي، يادگيري كم

هاي فرعي قانوني و اخلاقي مسائلي از قبيل قوانين و مقررات روشن؛ ملاحظات حقوقي، جنبه

. دهدمورد بحث قرار ميهاي مستقل براي يادگيري الكترونيكي را نامهاخلاقي، مقررات و آئين

بايد اذعان داشت كه اين مقولات فرعي به صورت غيرمستقيم با تضمين كيفيت يادگيري 

.الكترونيكي مرتبط هستند

پيامدها

اگر عوامل و شرايط ذكر شده در مدل به خوبي عمل نمايد انتظار است كه بروندادها و 

هاي فردي، ل سه دسته كلي پيامدنتايجي حاصل شود كه اين پيامدها در پژوهش حاضر شام

.سازماني و فراسازماني است

كيفيت مراكز الكترونيكي براي افراد كه  يعني نتايجي كه فرآيند تضمين:پيامدهاي فردي

:  در پژوهش حاضر با مفاهيمي به مانندكه.  دانشجويان هستند در پي خواهد داشتعمدتاً

ونيكي در نزد دانشجويان، رضايت دانشجويان، تحقق اهداف فراگيران، ترجيح يادگيري الكتر

ثير تحصيلات براي آينده دانشجويان و امكان أپاسخگويي به نيازهاي واقعي فراگيران و ت

.شونداشتغال آنان، معرفي مي

تحقق اهداف و ( كه خود داراي مقولات فرعي كارايي و اثربخشي:پيامدهاي سازماني

تحقق (مقوله فرعي كارايي و اثربخشي . نشگاه مجازي، استداكاريبهبود فرآيند؛ و)كاركردها

هاي تحصيلي، يادگيري موفق در تحقق اهداف دوره: عناصري از قبيل) اهداف و كاركردها

زمينه كاركردها و وظايف نظام دانشگاهي، شناسايي و تدوين اهداف روشن براي نظام يادگيري 

زي و تعريف دانشگاه مطلوب مقدم بر تعريف هاي مجاانداز دانشگاهالكترونيكي، تدوين چشم

دقيق كيفيت، بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري مراكز يادگيري الكترونيكي، و افزايش اعتبار 

دانشگاه با كاريو مقوله فرعي بهبود فرآيند. گيردميبرعلمي و اجتماعي مدارك، را در

انداز حركت و كاري، چشمندسازي فرآيها، شفافدهي به فعاليتجهت: اموري از قبيل

ها، و ايجاد اي براي ارزشيابي فعاليتها، زمينهريزي مستمر در دانشگاهاي براي برنامهزمينه

اگر عوامل و شرايط ذكر شده در مدل به خوبي عمل نمايد انتظار است كه بروندادها و 

نتايجي حاصل شود كه اين پيامدها در پژوهش حاضر شامل سه دسته كلي پيامدنتايجي حاصل شود كه اين پيامدها در پژوهش حاضر شامل سه دسته كلي پيامدنتايجي حاصل شود كه اين پيامدها در پژوهش حاضر شام

.سازماني و فراسازماني است

كيفيت مراكز الكترونيكي براي افراد كه  يعني نتايجي كه فرآيند تضمين:پيامدهاي فردي

 در پژوهش حاضر با مفاهيمي به مانندكه.  دانشجويان هستند در پي خواهد داشت

ونيكي در نزد دانشجويان، رضايت دانشجويان، تحقق اهداف فراگيران، ترجيح يادگيري الكتر

ثير تحصيلات براي آينده دانشجويان و امكان پاسخگويي به نيازهاي واقعي فراگيران و تأپاسخگويي به نيازهاي واقعي فراگيران و تأپاسخگويي به نيازهاي واقعي فراگيران و ت

.شونداشتغال آنان، معرفي مي

 كه خود داراي مقولات فرعي كارايي و اثربخشي:پيامدهاي سازماني

. مقوله فرعي كارايي و اثربخشي . مقوله فرعي كارايي و اثربخشي . نشگاه مجازي، استداكاريبهبود فرآيند؛ و)كاركردها

هاي تحصيلي، يادگيري موفق در تحقق اهداف دوره: ) عناصري از قبيل) عناصري از قبيل) اهداف و كاركردها

زمينه كاركردها و وظايف نظام دانشگاهي، شناسايي و تدوين اهداف روشن براي نظام يادگيري 
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.كار داردوعالي سرسسات آموزشؤها و مرقابت بين دانشگاه

كه از نام آن پيداست به بروندادهايي كه فراتر از يك طور همان:پيامدهاي فراسازماني

عالي؛ و المللي شدن آموزشبينپردازد و خود داراي دو مقوله فرعي تسهيلنشگاه است، ميدا

المللي عالي با مفاهيم كليدي بينالمللي شدن آموزشبينتسهيل. پاسخگويي به جامعه است

هاي خارجي المللي و پيوند با دانشگاهها و برقراري ارتباطات بينعالي، همكاريشدن آموزش

و پاسخگويي به جامعه يعني پاسخگويي رضايتبخش به تقاضاهاي اجتماعي و . شوده ميشناخت

پاسخگويي به نيازهاي : پاسخگويي به بازار كار و خدمات تخصصي، كه با مفاهيمي از قبيل

واقعي جامعه، اعتماد و استقبال عمومي، پاسخگويي به تقاضاي فزآينده براي ورود به آموزش

.ق كشف شده استعالي، در اين تحقي

هاي طراحي، لفهؤم: لذا با يك جمعبندي كلي در قالب بيان روايتي تحقيق حاضر بايد گفت

شوند كه  يادگيري، عوامل انساني و مديريتي موجب مي-هيدهاي يادتاجرا و ارزشيابي فعالي

صلي پديده ا. مطلعين و متخصصان، ارتقاي كيفيت يادگيري را در كانون توجه خود قرار دهند

ثر بر آموزش عالي طراحي ؤ ممحيطكيفيت يادگيري در كنار زمينه عمومي و تخصصي و 

در نهايت . كنند، را تسهيل مي)كلان، مياني و خرد آموزش عالي(راهبردهايي در سه سطح 

بكارگيري راهبردهاي اخير نظام آموزش عالي الكترونيكي را به پيامدهاي فردي، سازماني و 

خواهد دادفراسازماني، سوق 

، )1389(نتايج پژوهش حاضر همسو با تحقيقات انجام شده از قبيل اناري نژاد و همكاران 

، شوراي ملي )1390(، مهديون و همكاران )2010(، معصومي )1389(گلزاري و همكاران 

، و )2012(2، وو و لين)2010 (1، مارشال)2008(كيفيت بخشي يادگيري الكترونيكي سوئد 

ها در اين ولي تفاوت پژوهش حاضر با ساير پژوهش. است) 2012 (3و لندگرناوسيانيلسون 

ها بصورت ها و ابعادي را كه ساير پژوهشلفهؤ، م4ينكته است كه بدليل نگاه كيفي و پارادايم

اي اند در اين پژوهش به هم مرتبط گرديده و از سوي ديگر نقش عوامل زمينهمنفرد ذكر نموده

تر شده استهاي عميق و درون كاوي پديده برجستهل مصاحبهو شرايط محيطي بدلي

1-  Marshall
2-  Wu & Lin
3-  Ossiannilsson & Landgren
4-  paradigmatic

.ق كشف شده است

لفهؤم: لذا با يك جمعبندي كلي در قالب بيان روايتي تحقيق حاضر بايد گفت

-هيدهاي يادتاجرا و ارزشيابي فعالي -هيدهاي يادتاجرا و ارزشيابي فعالي  يادگيري، عوامل انساني و مديريتي موجب مياجرا و ارزشيابي فعالي

مطلعين و متخصصان، ارتقاي كيفيت يادگيري را در كانون توجه خود قرار دهند

ؤ ممحيطكيفيت يادگيري در كنار زمينه عمومي و تخصصي و  ؤ ممحيطكيفيت يادگيري در كنار زمينه عمومي و تخصصي و  ثر بر آموزش عالي طراحي كيفيت يادگيري در كنار زمينه عمومي و تخصصي و 

، را تسهيل مي)كلان، مياني و خرد آموزش عالي(راهبردهايي در سه سطح 

بكارگيري راهبردهاي اخير نظام آموزش عالي الكترونيكي را به پيامدهاي فردي، سازماني و 

خواهد داد

نتايج پژوهش حاضر همسو با تحقيقات انجام شده از قبيل اناري نژاد و همكاران 

، شوراي ملي )1390(، مهديون و همكاران )2010(، معصومي )1389(گلزاري و همكاران 

، وو و لين)2010 (1، مارشال)2008(كيفيت بخشي يادگيري الكترونيكي سوئد 

ولي تفاوت پژوهش حاضر با ساير پژوهش. است) 2012 (3و لندگرن ولي تفاوت پژوهش حاضر با ساير پژوهش. است) 2012 ( . است) 2012 (

ها و ابعادي را كه ساير پژوهشلفهؤ، م4نكته است كه بدليل نگاه كيفي و پارادايمينكته است كه بدليل نگاه كيفي و پارادايمينكته است كه بدليل نگاه كيفي و پارادايم
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