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Abstract:

Purpose: Identifying the processes of managing university archives in the world's top universities 

and providing solutions for proper management of university archives of Iran.

Method and Research Design: This is an applied and descriptive research. The statistical popula-

tion was the archives of the top 150 universities in the world. Data was collected using a researcher-

made questionnaire. The collected data was recorded in SPSS software and analyzed based on 

descriptive statistics.

Findings and Conclusion: Most of the university archives operate under the supervision of the 

university library and cosist of administrative, historical, and research archives. Official university 

/ administrative and financial records have the highest average in terms of the collection by uni-

versity archives. Professors, students and researchers outside the university were the main users 

of university archives. Collection level was the most common level of records arrangement and 

description, and records arrangement and description are based on national and international 

standards, the most common of which is the ISAD standard. records and resources could only be 

used in the study room in most university archives. Training programs of records arrangement 

and description for employees were in the first ranks.Holding exhibitions ranked first among the 

types of educational programs for users. In general, all the different activities and aspects of man-

aging the identified university archives were very important in the university archives perspectives, 

but their importance varied in each university archive according to the university policies.
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چڪیده:

دادن  و  جهان  برتر  دانشگاه های  در  دانشگاهی  آرشیوهای  مدیریت  فرایندهای  شناسایی  هدف: 

راهکارهایی برای مدیریت صحیح آرشیوهای دانشگاهی ایران.

روش/ رویکرد پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ روش از نوع توصیفی 

است. جامعۀ آماری این پژوهش آرشیو 150 دانشگاه برتر جهان است. پژوهش به روش سرشماری انجام 

شد. ابزار گردآوری داده ها، پرسش نامۀ محقق ساخته بود. داده ها در نرم افزار اس.پی.اس.اس ثبت شد و 

نتایج حاصل از آن براساس آمار توصیفی تجزیه وتحلیل شد.

یافته ها و نتیجه گیری: اکثر آرشیوهای دانشگاهی به شکل ترکیبی از آرشیو اداری، تاریخی و پژوهشی و 

تحت نظارت کتاب خانۀ دانشگاه فعالیت می کنند. ازلحاظ میزان جمع آوری منابع در آرشیوهای دانشگاهی 

»اسناد رسمی دانشگاه/ پرونده های اداری و مالی« بیشترین میانگین را کسب کرده است. استادان، 

دانشجویان و پژوهش گرانِ خارج از دانشگاه، اصلی ترین مخاطبان آرشیوهای دانشگاهی هستند. سطح 

مجموعه، رایج ترین سطح تنظیم و توصیف اسناد است و تنظیم و توصیف اسناد براساس استانداردهای 

ملی و بین المللی انجام می شود که رایج ترین آن، استاندارد ایساد است. »استفاده از اسناد و منابع در اتاق 

مطالعه«، رایج ترین خدمت آرشیوهای دانشگاهی برای کاربران است. برنامه های آموزشی در زمینه های 

تنظیم و توصیف اسناد در رتبۀ اول برنامه های آموزشی برای کارکنان قرار دارد. در بین انواع برنامه های 

آموزشی برای کاربران، برگزاری نمایشگاه ها در رتبۀ اول قرار دارد. از دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی بررسی شده 

تمام فعالیت ها و جنبه های مختلف مدیریت آرشیوهای دانشگاهی اهمیت بسیاری دارد؛ ولی این میزان در 

هر آرشیو دانشگاهی باتوجه به سیاست های دانشگاه متفاوت است.

کلیدواژه ها: آرشیوها؛ آرشیوهای دانشگاهی؛ دانشگاه های برتر جهان؛ مدیریت آرشیو.
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1. مقدمه و بیان موضوع
در عصر حاضر که میزان اطلاعات با سرعت افزایش می یابد، مراکز آرشیوی به عنوان یکی 
از مؤسسه های اطلاع رسانی، در دسترس پذیرکردن اطلاعات مفید و معتبر برای دانشمندان 
و پژوهش گران جایگاهی شاخص و خطیر دارند. هم اکنون آرشیوها توانسته اند جایگاه 
خود را به عنوان یکی از مراکز مهم اطلاع رسانی باز یابند و زیرساخت ها و فعالیت های 
خود را برای عرضۀ هرچه بهتر خدمات سامان دهی کنند. آرشیوها به عنوان منابع اصیل و 
منسجم اطلاعات، در پیشبرد اهدافِ پژوهش های تاریخی، دانش افزایی و تصمیم گیری 
صحیح براساس سوابق و شواهد تاریخی نقشی اساسی دارند. باتوجه به همین نقش است 
که آرشیوها با ایجاد بستری مناسب برای دسترسی به اطلاعات اسنادی برای آحاد جامعه، 
به ویژه برای پژوهش گران، به دولت ها و سازمان ها در برنامه ریزی های کلان برای توسعۀ 

کشور کمک می کنند )رضایی شریف آبادی و نیکومنظری، 1388(.
آرشیوها انواع مختلفی دارند و سازمان ها براساس نوع فعالیتشان آرشیوهای متفاوتی 
سازمان،  فعالیت  براثر  که  منابع اند  و  اسناد  از  مجموعه ای  سازمانی،  آرشیوهای  دارند. 
واحدهای اداری، مؤسسه و فرد ایجاد می شوند و برای استفاده و مراجعات آینده حفظ و 
نگهداری می شوند )مزینانی، 1379(؛ بنابراین یکی از اهداف اصلی آرشیوهای سازمانی، 
حفظ سوابق تحولات و خط مشی تشکیلات و وظایف و فعالیت های سازمان هاست 
)بقایی، 1381(. آرشیوهای دانشگاه ها، دانشکده ها و سایر مراکز آموزشی، همگی در شمار 
آرشیوهای سازمانی قرار می گیرند. این آرشیوها یا در درون کتاب خانه ها قرار دارند و یا 
به عنوان بخشی مستقل در دانشگاه ها فعالیت می کنند. وجه تمایز آرشیوهای دانشگاهی 
با دیگر آرشیوهای سازمانی آن است که آرشیوهای دانشگاهی علاوه بر منابع آرشیوی، 
منابع کتاب خانه ای دارای ماهیت آرشیوی را هم نگهداری می کنند. آرشیوهای دانشگاهی، 
به عنوان حافظۀ سازمانی دانشکده ها و دانشگاه ها عمل می کنند و برای ایفای نقششان منابع 
آرشیوی باارزشی را که اهمیتی به سزا در پیشرفت سازمان دارند، شناسایی و حفظ می کنند 

)انجمن آرشیویست های آمریکا1، 1999(.
آرشیو دانشگاهی به عنوان نهادی مهم در دانشگاه و به عنوان حافظۀ سازمانی دانشگاه، 
حفاظت از اسناد ارزش مند دانشگاهی را برعهده دارد. ازجمله وظایف آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ها، شناسایی اسناد سازمانی با ارزش دائمی و اطمینان از انتقال آن ها به آرشیو 
دانشگاه است و هم چنین شناسایی منابعی که متعلق به دانشگاه هستند ولی در جای دیگری 
نگهداری می شوند. از دیگر وظایف آرشیوهای دانشگاهی، مرتب سازی و توصیف منابع 
آرشیوی طبق اصول آرشیوی و ایجاد دسترسی منظم به آن ها برای محققان، دانشجویان، 

1. The Society of American 
Archivists (SAA).

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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اعضای هیئت علمی و عموم مردم است؛ مگر آن که ایجاد دسترسی به آن ها طبق الزامات 
قانونی، با محدودیت هایی روبه رو باشد. از دیگر وظایف آرشیوهای دانشگاهی عبارت 
منابع  از  برای ذخیره سازی، نگهداری و حفاظت  از: فراهم کردن شرایط مناسب  است 
آرشیوی دانشگاه؛ عرضۀ خدمات مرجع منظم برای انجام پژوهش با استفاده از اسناد 
آرشیوی؛ دادن مشاوره و کمک به افرادی که مسئول ایجاد و نگهداری اسناد دانشگاهی 
هستند؛ فراهم کردن برنامه های آموزشی برای توسعۀ دانشگاه؛ دادن مشاوره و همکاری با 

سایر آرشیوها )آرشیو دانشگاه بریتیش کلمبیا1، 2020(.
استفادة مؤثر از آرشیوهای دانشگاه ها برای میراث فرهنگی، اصلاحات آموزشی، 
تاریخی  روند  دانشگاه ها  آرشیوهای  دارد.  زیادی  اهمیت  نوآوری  و  علمی  تحقیقات 
پیشرفت دانشگاه را به طور واقعی ثبت می کنند، چشم انداز و اهداف دانشگاه را نشان 
می دهند و اساس و مرجع اطلاعات اصلی را برای تصمیم گیری اصلی دانشگاه فراهم 
می کنند. در سال های اخیر، با ارتقایِ ساختار استانداردسازی آرشیوها، شاخص کمی و 
کیفی آرشیوهای ایجادشده در دانشگاه ها افزایش یافته است. درحال حاضر تمام کالج ها و 
دانشگاه ها به مدیریت آرشیو اهمیت زیادی می دهند و مقررات مربوط به مدیریت آرشیو، 
آرشیو دیجیتال و مدیریت آن را براساس وضعیت دانشگاه خود تدوین می کنند )ال وی2و 
شی3، 2020(. مدیریت آرشیوهای دانشگاهی بخش مهمی از مدیریت دانشگاه است و 

نقشی تعیین کننده در توسعۀ پایدار مدیریت دانشگاه دارد )ژانگ4 و چن5، 2017(.
بدیهی است که فعالیت مؤثر آرشیوهای دانشگاهی و موفقیت آن ها، به ایجاد برنامۀ 
مؤثر مدیریت صحیح منوط است. مدیریت آرشیو دانشگاه، حفظ و نگهداری اسناد و منابع 
آرشیوی دانشگاه و توسعۀ آن ها را تضمین کند و نیز دانشگاه را از این نکته مطمئن می کند 
که اسناد و منابع آرشیوی به طور کارآمد مدیریت و نگهداری می شوند )آرشیو دانشگاه 

ویکتوریا6، 2020(.
با بررسی وب سایت آرشیو دانشگاه های برتر جهان، می توان چنین استنتاج کرد که این 
نوع آرشیوها اهمیت زیادی در دانشگاه ها دارند. توسعۀ سیاست های مدیریت و روند کاری 
که حفظ و نگهداری اسناد و منابع آرشیوی دانشگاه را تضمین کند، از مهم ترین وظایف 
آرشیوهای دانشگاهی محسوب می شود. طراحی و استقرار برنامۀ مدیریت در آرشیوهای 
دانشگاهی، متشکل از فرایندها و زیرفرایندهایی است که در ارتقاء و اجرای هرچه بهتر و 
مؤثرتر فعالیت های مربوط به مدیریت دانشگاه نقشی به سزا ایفا می کند. هر فرایند با فعالیتی 
مشخص آغاز می شود و با فعالیتی مشخص پایان می یابد. تشخیص این فعالیت ها برای 
شناسایی فرایند اهمیت زیادی دارد. بررسی های انجام شده نشان می دهد که به طورکلی 

1. University of British Columbia 
Archives: https://archives.library.
ubc.ca
2. Zuheng Lv
3. Heyuzi Shi
4. Mei Zhang
5. Peijiang Chen
6. University of Victoria Archives: 
https://www.uvic .ca/library/
locations/home/archives/index.php

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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مشخص نیست که آرشیوهای دانشگاه های جهان برای مدیریت آرشیوهای دانشگاهی خود 
چه فرایندهایی را طی می کنند و به چه مؤلفه هایی توجه می کنند. با استناد به پیشینه های 
پژوهش، تاکنون هیچ پژوهشی، حتی در خارج از کشور، به مطالعۀ فرایندهای مدیریت 
آرشیوهای دانشگاهی نپرداخته است. مطالعات موردی در سایر کشورها درزمینۀ مدیریت 
اسناد دانشگاه انجام شده است؛ ولی پژوهشی درزمینۀ مدیریت آرشیو دانشگاه های جهان 
یافت نشد. ازاین رو پژوهش حاضر به عنوان اولین پژوهش در کشور در حوزة مدیریت 
آرشیوهای دانشگاهی، با انجام پیمایش بر روی فرایندهای مدیریت آرشیو در دانشگاه های 
برتر جهان به شناسایی مؤلفه های موردتوجه در مدیریت آرشیو دانشگاه های برتر جهان 
و مسائل مطرح شده درزمینۀ این مؤلفه ها پرداخته است و درپی آن است تا برای هرگونه 

برنامه ریزی و ایده پردازی در سایر آرشیوهای دانشگاهی تصویری روشن ترسیم کند.

پیشینۀ پژوهش
با جست وجو در پایگاه های اطلاعاتی فارسی و خارجی مشخص شد که درزمینۀ موضوع 
پژوهش حاضر، مطالعات چندان مرتبطی انجام نشده است. به عبارتی، پژوهشی که به 
بررسی مدیریت آرشیوهای دانشگاهی در دانشگاه های جهان بپردازد، انجام نشده است. 
درادامه به پژوهش هایی که تاحدودی به این موضوع و آرشیوهای دانشگاهی مرتبط هستند 

و در داخل و خارج کشور انجام شده اند به اختصار اشاره می شود.
اشکو )1398( در پایان نامۀ کارشناسی ارشد خود با هدف ارائۀ الگویی برای ایجاد 
دانشگاهی  آرشیو  مؤلفه های  شناسایی  به  فارس  خلیج  دانشگاه  در  دانشگاهی  آرشیو 
پرداخته است. جامعۀ این پژوهش 205 نفر از کتابداران و اعضای هیئت علمی دانشگاه 
خلیج فارس بودند و داده های پژوهش با استفاده از پرسش نامۀ محقق ساخته گردآوری 
شد. یافته های پژوهش در چند بخش اصلی در ملزومات آرشیو )منابع و اسناد، قالب های 
اطلاعاتی گوناگون، دانش عمومی و تخصص کارکنان آرشیو، برخورداری از ضوابط 
اخلاقی، مهارت های فنی کارکنان، تجهیزات و امکانات لازم و ملزومات ساختمان( همراه 

با مؤلفه های آن ها دسته بندی شده است.
خوش مشرب )1394( در پایان نامۀ کارشناسی ارشد خود با روش پیمایشی-توصیفی 
عوامل مؤثر در ایجاد آرشیوهای دانشگاهی در ایران را بررسی کرده است. جامعۀ این پژوهش 
384 نفر از کارکنان و کتابداران شاغل در دانشگاه های ایران است و ابزار این پژوهش 
پرسش نامه است. یافته های پژوهش نشان داد که اهداف مشخص و ازپیش تعیین شده، 
خط مشی مشخص، ارزیابی اسناد موجود و تعیین ارزش عمر آن ها، شناسایی بخش های 
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مختلف سازمان تغذیه کننده و ارائه دهندة اسناد، تعیین نظام طبقه بندی سلسله مراتبی با 
هدف استفاده یا مشاهدة اسناد، مقررات و قوانین آسان درارتباط با امور اسناد، تجهیز 
دانشگاه ها به فناوری اطلاعات و ارتباطات، از عوامل ساختاری مؤثر در ایجاد آرشیوهای 
دانشگاهی در ایران است. هم چنین اقداماتی برای نظم بخشی به اسناد دانشگاهی ازسوی 
آرشیویست ها، آموزش مهارت های لازم به آرشیویست ها، علاقه مندی آرشیویست ها به 
کار، از عوامل رفتاری مؤثر در ایجاد آرشیوهای دانشگاهی در ایران محسوب می شود و 
بودجۀ مناسب، تعاملات لازم با محیط پیرامون برای تبادل اطلاعات، اقداماتی با هدف 
تفسیر و تبیین محیط اطلاعاتی و کاهش ابهام، برنامه ریزی صحیح دربارة نحوة تشکیل و 
سامان دهی اسناد ازسوی مدیران، از عوامل زمینه ای مؤثر در ایجاد آرشیوهای دانشگاهی 

در ایران محسوب می شود.
 هواویان1، پری2، جی3، و شیائولینگ4 )2020( در پژوهشی با عنوان »ساختار اطلاعاتی 
مدیریت آرشیوها در دانشگاه ها«، مشکلات موجود و اقدامات متقابل ساختار اطلاعاتی 
در دانشگاه های چینی را بررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که در روند ساختار 
اطلاعاتی آرشیوها در کالج ها و دانشگاه ها مشکلاتی وجود دارد؛ ازجمله: بی توجهی به 
سرمایه گذاری بیشتر؛ کمبود نیروی متخصص آرشیوی؛ نبود سیستم نرم افزاری عملی؛ و 
کمبود وب سایت های آرشیوی. برای حل این مشکلات اقداماتی را می توان انجام داد؛ 
ازجمله: ساخت سیستم اطلاعاتی مدیریت آرشیو؛ آموزش مهارت های حرفه ای؛ توسعۀ 
سیستم های نرم افزاری؛ و افزایش تبلیغات. این مطالعه برای حل مشکلات موجود در 
ساخت سیستم اطلاعاتی مدیریت آرشیو در دانشگاه ها پیشنهادهایی منطقی ارائه می دهد. 
ازجملۀ این پیشنهادها تقویت درک ضرورت ساخت سیستم اطلاعاتی مدیریت آرشیوها 
است؛ به طوری که مدیران آرشیوها باید بدانند که آرشیوها بخشی ضروری از دانشگاه ها 
امکانات  به  باید  آرشیوها  و  یابد  افزایش  باید  آرشیوها  در  سرمایه گذاری  و  هستند 
سخت افزاری و نرم افزاری پیشرفته در حوزة کاری خود مجهز شوند. آموزش نیروی 
انسانی در حوزة آرشیوها باید برنامه ریزی شده باشد؛ به طوری که توانایی فنی آرشیویست ها 
بهبود یابد. آرشیوها باید برای جلب توجه کاربران به آرشیوهای دانشگاهی از تبلیغات 

نوآورانه، ساخت فیلم های تبلیغاتی و برگزاری مسابقات همراه با جوایز استفاده کنند.
ژانگ5 و چن6 )2017( در پژوهش خود با عنوان »پژوهش بر روی ساختار اطلاعاتی 
فناوری  توسعۀ  و  رواج  با  هم زمان  که  کرده اند  اشاره  دانشگاهی«  آرشیوهای  مدیریت 
اطلاعات، مدیریت آرشیوهای دانشگاهی به سمت مدیریت اطلاعات درحالِ تغییر است. 
اگرچه ساختار اطلاعاتی آرشیوهای دانشگاهی پیشرفت زیادی داشته است، ولی هنوز هم 

1. Zhao Huaiyuan
2. Gemma perey
3. Tang Jie
4. Lu Xiaoling
5. Mei Zhang
6. Peijiang Chen
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برخی مشکلات وجود دارد. پژوهش گر در این مقاله مفهوم اساسی و محتوای ساختار 
اطلاعاتی آرشیوهای دانشگاهی را تجزیه وتحلیل کرده است و بر روی مشکلات فرایند 
ساختار اطلاعاتی در کالج ها و دانشگاه ها مانند سیستم ناقص، فناوری کهنه و کیفیت کمِ 
کار کارکنان فنی دانشگاه بحث کرده است. هم چنین برخی اقدامات متقابل و پیشنهادهایی 
برای این مشکلات عرضه کرده است؛ ازجمله: بهبود سیستم مدیریت آرشیو؛ تقویت و 
تحکیم گروه مدیریت؛ توسعۀ سیستم؛ و استفادة کامل از آرشیوها برای دستیابی جامع به 

اهداف اطلاعاتی مدیریت آرشیوهای دانشگاهی.
پروم1 )2010( پژوهشی با عنوان »دسترسی بهینه؟ پردازش در آرشیوهای دانشگاهی 
و کالج ها« انجام داده است. روش مطالعۀ این پژوهش پیمایشی و جامعۀ این پژوهش 91 
آرشیو دانشگاه های آمریکا بوده است. این پژوهش به تجزیه وتحلیل روش هایی می پردازد 
که در آن ها شیوه های پردازش جاری، بر دسترسی به آرشیوهای دانشگاهی و کالج ها 
تأثیر می گذارد. یافته های پژوهش نشان می دهد که بک لاگ های2ِ پردازشِ مبتنی بر کاغذ 
با کاربرد تکنیک های پردازش فشرده ارتباطی ندارند و آن ها فقط با کاربرد فن آوری های 
توصیفیِ پیچیده مرتبط هستند. هم چنین بسیاری از مؤسسات به اندازة مطلوب اطلاعات 
توصیفی را به صورت آنلاین دردسترس قرار نداده اند و مؤسسات کمِی فعالانه پردازش 

اسناد الکترونیکی را درخواست می کنند.
کیم3 و لی4 )2009( مطالعه ای را با عنوان »دیدگاه ها و گرایش های عصر دیجیتال در 
آرشیوهای دانشگاهی کره« انجام داده اند. روش مطالعۀ این پژوهش پیمایشی و جامعۀ این 
پژوهش 51 آرشیو دانشگاهیِ دانشگاه های کرة جنوبی بوده است و داده های موردنیاز آن 
ازطریق پرسش نامه و مصاحبه به دست آمده است. نتایج پژوهش نشان می دهد که اصول 
مهم و پایه هنوز به طورکامل مشخص نشده اند. عملکردهای اجرایی، حفاظتی و مدیریتی 
قوی اند؛ ولی عملکردهای مربوط به خدمات و دسترسی، آموزش و پژوهش، استفاده از 
فناوری های اطلاعاتی و محیط دیجیتال ضعیف اند. تعداد کمی از آرشیوهای دانشگاهی 
اداری،  آرشیوها تحت حمایت بخش های  بیشتر  و  فعالیت می کنند  به صورت مستقل 
کتاب خانه و موزه هستند. همکاری بین مؤسسات داخلی و خارجی هم فعال نبوده است. 
پیشنهاد پژوهش گران این بوده است که دستورالعمل های آینده باید به این نقاط ضعف 
توجه کنند؛ به ویژه به فناوری های اطلاعات که می توانند به طورمؤثر از توسعۀ آرشیوهای 

دانشگاهی حمایت کنند باید توجه شود.
چنان که مشاهده شد، پژوهش هایی در داخل کشور بر شناسایی مؤلفه ها و عوامل مؤثر 
در ایجاد آرشیوهای دانشگاهی تمرکز داشته اند. در یافته های این پژوهش ها از برنامه ریزی 
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و تعیین خط مشی در مدیریت آرشیو، دانش تخصصی کارکنان و تجهیزات و به ویژه 
تجهیزات مربوط به فناوری های اطلاعات و ارتباطات به عنوان مواردی یاد می شود که در 
ایجاد و مدیریت آرشیوهای دانشگاهی مؤثرند. پژوهش های خارج از کشور که بر بهبود 
سیستم مدیریت آرشیوها تمرکز داشته اند، ضمن تأکید بر بسیاری از عوامل یادشده در 
پژوهش های داخل کشور، درپی طرح و شناسایی چالش های موجود در حوزة عملکرد 
آرشیوهای دانشگاهی هستند. آن ها به ویژه بر سیستم ناقص، فناوری قدیمی و نداشتن 
تخصص کارکنان اشاره می کنند و به ویژه بر امر دسترسی تأکید می کنند. اگرچه یافته های 
این پژوهش ها به عنوان بنیان نظری توانست به طراحی کلی طرح پژوهش حاضر، به ویژه 
ابزار پژوهش کمک کند، ولی همان گونه که بیان شد، هیچ پژوهشی با هدف به تصویرکشیدن 
کلی فعالیت های مدیریتی آرشیوهای دانشگاهی در سطح ملی و بین المللی -چنان که در 

پژوهش حاضر انجام شده است- اجرا نشده است.

روش پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی است و به لحاظ روش گردآوری داده ها از 
نوع توصیفی است. ابزار گردآوری داده های پژوهش هم پرسش نامۀ محقق ساخته است. 
جامعۀ آماری پژوهش حاضر آرشیو 150 دانشگاه برتر جهان است که به صورت هدف مند 
انتخاب و بررسی شدند. لازم به ذکر است که در این پژوهش، نمونه گیری انجام نشد و 
جامعۀ پژوهش با رویکرد سرشماری مطالعه شد. ازآن جاکه پرسش نامه می بایست برای 
آرشیو دانشگاه های مختلف جهان ارسال می شد، زبان انگلیسی برای طراحی پرسش نامه 
درنظر گرفته شد. ارتباط با افراد جامعۀ پژوهش و ارسال پرسش نامه برای آن ها ازطریق 
پست الکترونیک امکان پذیر بود. بهترین منبع برای دستیابی به آدرس پست الکترونیک 
آرشیوهای دانشگاهی، وب سایت دانشگاه ها بود. منبع اصلی برای دستیابی به فهرست 
دانشگاه های برتر جهان، وب سایت »نظام رتبه بندی آموزش عالی تایمز 2020«1 بود؛ که 
طبق آن فهرستی از اسامی 150 دانشگاه برتر جهان استخراج شد و وب سایت تمامی 
آن ها بررسی شد. از بین 150 دانشگاه برتر جهان 9 دانشگاه آرشیو دانشگاهی نداشتند و 
پیوند2مرتبط با آرشیو دانشگاه در وب سایتشان یافت نشد. در 7 دانشگاه هم هیچ آدرس 
ایمیلی از آرشیو دانشگاه و آرشیویست ها یافت نشد. برای تمامی 134 آرشیو دانشگاه 
دارای پست الکترونیک لینک پرسش نامۀ الکترونیکی ارسال شد. از بین 134 ایمیل ارسالی 
3 ایمیل با موفقیت ارسال نشد. درنهایت از بین 131 آرشیو دانشگاهی که ایمیل پرسش نامه 

با موفقیت برای آن ها ارسال شد، 31 آرشیو دانشگاهی پرسش نامه را تکمیل کردند.

1. Times Higher Education: https://
www.timeshighereducation.com/
student/best-universities/best-
universities-world
2. Link
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برای سنجش روایی پرسش نامۀ محقق ساخته، از شیوة روایی صوری استفاده شد. 
اصلاحات لازم بر روی پرسش نامه را استادان راهنما و مشاور و هم چنین استادان متخصص 
و مجرب این حوزه در خارج از دانشگاه انجام دادند. پس از انجام این اصلاحات، روایی 
پرسش نامه را استادان راهنما و مشاور تأیید کردند. در این پژوهش، پایایی پرسش نامه به دلیل 
ماهیت خاص آن بررسی نشد. داده های گردآوری شده، با نرم افزار اس.پی.اس.اس1نسخۀ 
25 تجزیه وتحلیل شد و براساس مؤلفه های اصلی پژوهش )شامل فراهم آوری اسناد و منابع 
آرشیوی، سازمان دهی، تنظیم و توصیف، ارزش یابی اسناد، خدمات دسترسی و برنامه های 

آموزشی( پرسش های پرسش نامه دسته بندی شد و سپس ازلحاظ آماری توصیف شد.

2. یافته های پژوهش
در این بخش پرسش های پژوهش جداگانه مطرح می شود و براساس یافته های به دست آمده 
از تحلیل داده ها، به آن ها پاسخ داده می شود و دررابطه با پاسخ های به دست آمده بحث و 

نتیجه گیری می شود.
پرسش اول: آرشیو دانشگاه های برتر جهان از چه نوع آرشیوی هستند و زیرنظر 

کدام بخش یا سازمان در دانشگاه فعالیت می کنند؟
این پرسش با هدف شناسایی نوع آرشیوهای دانشگاهی و هم چنین سازمان یا بخشی 
که آرشیو دانشگاه زیرنظر آن فعالیت می کند، مطرح شد. در جدول 1 توصیف آماری نوع 

آرشیوهای دانشگاهی آمده است.

طبق جدول 1، اکثر آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده در پژوهش )90/3 درصد( 
اعلام کردند که آرشیو آن ها ترکیبی از آرشیو اداری، تاریخی، و پژوهشی است. در این 
نوع از آرشیوها، علاوه بر اسناد تاریخی مرتبط با دانشگاه، اسناد جاری دانشگاه، و انتشارات 
پژوهشی و یافته های پژوهشیِ اعضای هیئت علمی و کارکنان نیز جمع آوری و نگهداری 
می شوند. پس ازآن، آرشیو یک دانشگاه اعلام کرد که آرشیو آن ها آرشیو اداری است و 
آرشیو دانشگاه دیگری نیز اعلام کرد که آرشیو آن ها آرشیو تاریخی است. دراین میان تنها  1. Statistical package for social 

science (SPSS)

جدول 1
آرشیوهای  انواع  آماری  توصیف 

دانشگاهی

درصد فراوانیفراوانینوع آرشیو

2890/3ترکیبی از آرشیو اداری، تاریخی، پژوهشی

13/2اداری

13/2تاریخی

13/2اداری و تاریخی

00پژوهشی
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یک آرشیو دانشگاهی اعلام کرد که آرشیو آن ها، ترکیبی از آرشیو اداری و تاریخی است؛ 
یعنی این آرشیو شامل اسناد تاریخی و اسناد اداری ایجادشده طی فعالیت های بخش های 
مختلف دانشگاه است که پس از فرایندهای ارزیابی، دارای ارزش دائمی برای نگهداری 

شناخته شده اند و انتشارات پژوهشی دانشگاه در این آرشیو نگهداری نمی شود.
نتایج این پرسش که آرشیوهای دانشگاهی تحت سرپرستی کدام بخش از دانشگاه 

اداره می شوند در جدول 2 مشاهده می شود.

باتوجه به جدول 2 مشخص شد که بیشتر آرشیوهای دانشگاهی )74/2 درصد( 
زیرنظر کتاب خانۀ مرکزی دانشگاه ها، فعالیت می کنند. پس ازآن، 9/7 درصد از آرشیوهای 
دانشگاهی زیرنظر ادارة مرکزی دانشگاه فعالیت می کنند. بخش فناوری اطلاعات، دفتر 
دبیرکل دانشگاه، هیئت مدیرة دانشگاه، و امور سازمانی، هرکدام با یک مورد، بخش های 
دیگری هستند که آرشیوهای دانشگاهی زیرنظر آن ها فعالیت می کنند. یک آرشیو هم 

بدون واسطۀ بخش های دیگر، مستقیم زیرنظر خود دانشگاه فعالیت می کند.
پرسش دوم: ماهیت آرشیوهای دانشگاهی دانشگاه های برتر جهان ازلحاظ نوع 

منابع و میزان استفادۀ مخاطبان چگونه است؟
این پرسش با هدف شناسایی ماهیت آرشیوهای دانشگاهی دانشگاه های برتر جهان 
این  طرح  از  درواقع هدف  شد.  مطرح  مخاطبان  استفادة  میزان  و  منابع  نوع  ازلحاظ 
پرسش، شناسایی نوع اسناد آرشیوها و نوع قالب های موجود و روش های جمع آوری و 

درصد فراوانیفراوانیبخش یا سازمان در دانشگاهرتبه

2374/2کتاب خانه1

39/7ادارۀ مرکزی دانشگاه2

13/2فناوری اطلاعات3

13/2دفتر دبیرکل دانشگاه3

13/2هیئت مدیرۀ دانشگاه3

3
مستقیم زیرنظر خود دانشگاه (بدون واسطۀ بخش های 

دیگر)
13/2

13/2امور سازمانی3

00موزه-

31100مجموع

جدول 2
آرشیوهای  متولی  بخش 

دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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منابع این اسناد و هم چنین شناسایی میزان استفادة مخاطبان بود که این مخاطبان از کدام 
نوع از اسناد و منابع بیشترین استفاده را می کنند )جدول 3(.

میزان استفادۀ 
اصلاًکمتاحدودیزیادخیلی زیادمخاطبان

نوع منبع

نی
راوا

ف

نی
راوا

د ف
رص

د

نی
راوا

ف

نی
راوا

د ف
رص

د

نی
راوا

ف

نی
راوا

د ف
رص

د

نی
راوا

ف

نی
راوا

د ف
رص

د

نی
راوا

ف

نی
راوا

د ف
رص

د

اسناد رسمی دانشگاه/ 
پرونده های اداری 

و مالی
2064/592926/4----

----1238/71445/1516/1اسناد تاریخی

اسناد و مدارک مرتبط 
به هر دانشکده

825/81651/6516/126/4--

منابع دیداری و 
شنیداری

516/1516/11341/9825/8--

مجلات و روزنامه های 
دانشگاهی

516/11238/7825/8619/3--

اسناد انجمن ها و 
تشکل های دانشجویی

26/49291445/1619/3--

--26/41032/21135/4825/8نقشه های دانشگاهی

اسناد و مدارک 
فارغ التحصیلان

516/1825/8929722/526/4

516/1825/81032/2619/326/4منابع اهدایی

اسناد و مدارک 
دانشجویان

722/51032/2619/3516/139/6

929516/1825/8619/339/6نسخه های خطی

516/11032/21341/939/6--تاریخ شفاهی

619/31032/21135/4412/9--یادگاری ها

انتشارات علمی 
دانشگاه

13/2516/19291238/7412/9

جدول 3
آرشیوهای  در  منابع  و  اسناد  انواع 
استفادۀ  میزان  و  دانشگاهی 

مخاطبان

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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دانشگاه/  رسمی  »اسناد  دانشگاهی  آرشیوهای  در   ،3 جدول  داده های  براساس 
پرونده های اداری و مالی« و »اسناد تاریخی« به میزان بسیار زیاد جمع آوری و نگهداری 
می شوند؛ به عبارت دیگر، این نوع از اسناد و منابع، بیشترین اهمیت را برای آرشیوهای 

دانشگاهی دارند.
برای رتبه بندی انواع اسناد و منابع براساس دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده 
در پژوهش از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج آن به ترتیب رتبه در جدول 4 آمده است.

»اسناد رسمی  دانشگاهی،  آرشیوهای  دیدگاه  از  منابع  و  اسناد  انواع  رتبه بندی  در 
دانشگاه/ پرونده های اداری و مالی« بالاترین رتبه را دارد. این نشان می دهد که اسناد رسمی 
دانشگاه/ پرونده های اداری و مالی، از دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی اهمیت بسیاری برای 
نگهداری دارد و این نوع از اسناد، نوع غالب اسناد در آرشیوهای دانشگاهی است. تاریخ 

شفاهی، پایین ترین رتبه را در میان اسناد دارد.

نوع منبع
میانگین 

رتبه
رتبه

11/741اسناد رسمی دانشگاه/ پرونده های اداری و مالی

10/582اسناد تاریخی

9/613اسناد و مدارک مرتبط به هر دانشکده

8/084مجلات و روزنامه های دانشگاهی

7/955اسناد و مدارک دانشجویان

7/506نسخه های خطی

7/237منابع اهدایی

7/198اسناد و مدارک فارغ التحصیلان

7/119منابع دیداری و شنیداری

6/8710اسناد انجمن ها و تشکل های دانشجویی

6/8710نقشه های دانشگاهی

5/0611انتشارات علمی دانشگاه

4/6312یادگاری ها

4/5613تاریخ شفاهی

جدول 4
منابع  و  اسناد  اهمیت  رتبه بندی 
دیدگاه  از  فریدمن  آزمون  براساس 

آرشیوهای دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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مطابق با جدول 5 مشخص شد که معمول ترین روش آرشیوهای دانشگاهی برای 
فراهم کردن اسناد و منابع آرشیو خود انتقال اسناد و منابع خود دانشگاه به آرشیو است. طبق 
این قانون، تمام دانشکده ها و بخش های فعال در دانشگاه موظف اند اسناد و منابع غیرفعال 
و غیرجاری را که هم چنان ارزش سازمانی، قانونی و تاریخی دارند، به آرشیو دانشگاه 

تحویل دهند )آرشیو دانشگاه پن1، 2020(.
روش دیگر تهیۀ منابع در برخی از آرشیوهای دانشگاهی اهداء است؛ یعنی فراهم آوری 
اسناد و منابع در آرشیوهای دانشگاهی تنها ازطریق بخش ها و سازمان های مرتبط با دانشگاه 
نیست و افراد زیادی هم هستند که اسناد مهم نزد خود را به آرشیوهای دانشگاهی اهداء می کنند.
آرشیوهای  از  برخی  دانشگاهی مشاهده شد که  آرشیوهای  بررسی وب سایت  با 
دانشگاهی برای اهداء اسناد به آرشیو دانشگاه تبلیغات گسترده ای انجام می دهند و از 
عموم مردم می خواهند که اسناد باارزش خود را به آرشیو دانشگاه ها اهداء کنند و درقبال 
آن مبلغی را دریافت کنند و بدین صورت افراد را برای انتقال اسناد خود به آرشیو دانشگاه 

تشویق می کنند.
درادامه آمار مخاطبان آرشیوهای دانشگاهی ذکر می شود )جدول 6(.

درصد فراوانیفراوانیروش های جمع آوری اسناد و منابع

2993/5در دانشگاه و تحت قوانین انتقال اسناد و منابع به آرشیو

2271اهداء ازطرف سازمان های بیرونی

1032/3خرید منابع

39/6اهداء ازطرف افراد

جدول 5
روش های جمع آوری اسناد و منابع 

در آرشیوهای دانشگاهی

1. University of Penn Satate 
Archives: https://policies.psu.edu/
policies/ad35

میانگیننوع مخاطب
انحراف 

معیار

میانگین رتبه براساس 

آزمون فریدمن

رتبه در 

آزمون 

فریدمن

3/901/1553/971استادان، دانشجویان و پژوهش گران خارج از دانشگاه

3/870/9733/782کارمندان درون دانشگاه

3/731/0483/733عموم مردم

3/571/0403/434دانشجویان درون دانشگاه

3/600/9683/425استادان درون دانشگاه

3/230/8982/676فارغ التحصیلان دانشگاه

جدول 6
توصیف آماری مخاطبان آرشیوهای 

دانشگاهی

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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طبق داده های جدول 6، در میان انواع مخاطبان مطرح شده »استادان، دانشجویان و 
پژوهش گران خارج از دانشگاه« بالاترین میانگین را کسب کرده است که نشان دهندة ارتباط 
بیشتر آرشیوها با این مخاطبان است. هم چنین کم ترین میانگین مربوط به »فارغ التحصیلان 
دانشگاه« است. برای رتبه بندی انواع مخاطبان در استفاده از منابع موجود در آرشیوهای 
دانشگاهی از دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده در پژوهش، از آزمون فریدمن 
استفاده شد که در رتبه بندی انواع مخاطبان، »استادان، دانشجویان و پژوهش گران خارج از 

دانشگاه« بالاترین رتبه را دارد و »فارغ التحصیلان دانشگاه« پایین ترین رتبه را دارد.
برای رتبه بندی میزان استفادة کاربران از انواع اسناد و منابع موجود در آرشیوهای 

دانشگاهی از دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی، از آزمون فریدمن استفاده شد )جدول 7(.

میانگیننوع منبع
انحراف 

معیار

میانگین رتبه براساس آزمون 

فریدمن

رتبه در آزمون 

فریدمن

4/310/85011/411اسناد تاریخی

4/030/68010/402اسناد رسمی دانشگاه/ پرونده های اداری و مالی

3/620/8209/053اسناد و مدارک مرتبط به هر دانشکده

3/591/0188/694مجلات و روزنامه های دانشگاهی

3/411/1508/365منابع اهدایی

3/341/5188/246نسخه های خطی

3/281/0667/647اسناد انجمن ها و تشکل های دانشجویی

3/101/3987/538اسناد و مدارک دانشجویان

3/071/0336/839منابع دیداری و شنیداری

2/931/2236/5210اسناد و مدارک فارغ التحصیلان

2/691/1055/7111نقشه های دانشگاهی

2/661/2615/5312تاریخ شفاهی

2/551/1835/3413انتشارات علمی دانشگاه

2/171/0373/7414یادگاری ها

جدول 7
میزان استفادۀ کاربران از انواع اسناد 

و منابع در آرشیوهای دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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»اسناد  مطرح شده،  منابع  انواع  میان  در  که  داده های جدول 7 مشخص شد  طبق 
تاریخی« با )4/31 درصد( بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است. به عبارتی، 
میزان استفادة کاربران و مخاطبان آرشیوهای دانشگاهی از اسناد تاریخی بیش از سایر اسناد 

و منابع است. کم ترین میانگین هم به »یادگاری ها« تعلق دارد.
پرسش سوم: اسناد موجود در آرشیو دانشگاه های برتر جهان چگونه تنظیم و 

توصیف می شوند؟
هدف سوم پژوهش حاضر، شناسایی چگونگی تنظیم و توصیف اسناد در آرشیو 
دانشگاه های برتر جهان است؛ برای نیل به این هدف، پرسش سوم مطرح شد. منظور از 
چگونگی تنظیم و توصیف اسناد در آرشیو دانشگاه ها، شناسایی سطوح تنظیم و توصیف 
اسناد و استانداردهایی است که آرشیوهای دانشگاهی برای تنظیم و توصیف اسناد و 
منابع از آن استفاده می کنند. برای پاسخ به پرسش سوم، ابتدا سطوح تنظیم و توصیف در 

آرشیوهای دانشگاهی بررسی شد که نتایج آن در جدول شمارة 8 آمده است.

بنابر داده های جدول 8 مشخص شد که بیشتر آرشیوهای دانشگاهی تنظیم و توصیف 
اسناد را در سطح مجموعه یا فوند انجام می دهند. در این سطح، همۀ اسناد، صرف نظر 
ایجاد  انجام وظایف  یا  فعالیت  یا سازمان درحین  از شکل و رسانه ای که یک بخش 
از  برخی  امیرخانی، 1387(.  و  )عادلی  کرده است، سازمان دهی می شوند  و جمع آوری 
آرشیوهای دانشگاهی اعلام کردند که سطوح تنظیم و توصیف اسناد به محتوای مجموعه 
بستگی دارد و برخی دیگر نیز اعلام کردند که درابتدا اسناد در سطح مجموعه توصیف 
به طورکامل پردازش شدند، در سطح پرونده توصیف  منابع  می شوند، سپس زمانی که 
می شوند و اگر قرار باشد منابع دیجیتالی شوند، در سطح آیتم یا تک برگ سازمان دهی 

درصد فراوانیفراوانیسطوح تنظیم و توصیفرتبه

00سطح مخزن-

929سطح مجموعه (فوند)1

00سطح گروه-

413سطح ردیف3

619/3سطح پرونده2

26/4سطح تک برگ (آیتم)4

1032/2سایر5

جدول 8

و  تنظیم  سطوح  آماری  توصیف 
توصیف اسناد و منابع در آرشیوهای 

دانشگاهی

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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می شوند. آرشیو دانشگاهی دیگری نیز اعلام کرد که اسناد و منابع درابتدا در سطح سری 
یا ردیف و سپس در سطح آیتم سازمان دهی می شوند. هم چنین آرشیو دیگری اعلام کرد 
که منابع چندرسانه ای در سطح آیتم سازمان دهی می شوند و سایر منابع در سطح مجموعه 
سازمان دهی می شوند. باتوجه به پاسخ های مذکور می توان نتیجه گرفت که سطوح تنظیم 
و توصیف در آرشیوهای دانشگاهی به محتوا و حجم مجموعه بستگی دارد و هر آرشیو 

دانشگاهی براساس مجموعۀ خود، اسناد و منابعش را سازمان دهی می کند.
دربارة استانداردهایی که آرشیوهای دانشگاهی برای تنظیم و توصیف اسناد و منابع 
از آن پیروی می کنند، مشخص شد که اکثر آرشیوهای دانشگاهی )93/5 درصد(، برای 
توصیف اسناد و منابع آرشیوی خود از استانداردهای ملی و بین المللی استفاده می کنند. آمار 
استانداردهایی که آرشیوهای دانشگاهی از آن استفاده می کنند در جدول شمارة 9 آمده است.

دانشگاهی  آرشیوهای  از  درصد   29 که  شد  مشخص   9 جدول  داده های  بنابر 
شرکت کننده در پژوهش حاضر برای توصیف منابع آرشیوی خود از استاندارد بین المللی 
»ایساد« استفاده می کنند. پس ازآن به ترتیب، استاندارد »ای ایِ دی« با 19/3 درصد، استاندارد 
»دکس« با 16/1 درصد، استاندارد »رَد« با 12/9 درصد و استاندارد »ایسار« با 6/4 درصد، در 
رتبه های بعدی قرار دارند. دراین میان تنها یک آرشیو دانشگاهی اعلام کرد که از استاندارد 
داخلی خودش برای توصیف منابع استفاده می کند. منظور از استاندارد داخلی، استانداردی 
است که تنها در همان آرشیو استفاده می شود و مطابق با سیاست های آرشیو آن دانشگاه 
ایجاد شده است. آرشیو دانشگاهی دیگری هم اعلام کرد که توصیف در آرشیو آن ها بر 

استاندارد خاصی مبتنی نیست. 3 آرشیو هم سؤال را بی پاسخ گذاشتند.

استاندارد توصیف 

آرشیوی

استفاده شده در 

آرشیو

ایسار5رد4َدکس3ای ایِ دی2ایساد1

استاندارد داخلی 

و خاص همان 

آرشیو

بدون 

استاندارد 

خاص

بدون 

پاسخ

96542113فراوانی

2919/316/112/96/43/23/29/6درصد فراوانی

1. International Standard Archival 
Description (ISAD)
2. Encoded Archival Description 
(EAD)
3. Describing Archives: A Content 
Standard (DACS)
4. Rules for Archival Description 
(RAD)
5. International Standard Archival 
Authority Record (ISAAR)

جدول 9
فراوانی و درصد فراوانی استانداردهای 
در  اسناد  توصیف  در  مورداستفاده 

آرشیوهای دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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در پاسخ پرسش پرسش نامه مبنی بر نرم افزار آرشیوی مورداستفاده در آرشیوهای 
آرکایوز  نرم افزار  از  دانشگاهی  آرشیوهای  از  درصد   30 که  شد  مشخص  دانشگاهی 

اسپیس1استفاده می کنند. نرم افزار ایکا اتم نسخۀ 1.22 هم در رتبۀ دوم قرار دارد.
پرسش چهارم: آرشیوهای دانشگاه های برتر جهان، چه خدماتی را برای دسترسی 

کاربران به اسناد و منابع آرشیوی درنظر گرفته اند؟
این پرسش با هدف شناسایی انواع خدمات به کاربران درجهت دسترسی به اسناد 
و منابع آرشیوی در آرشیو دانشگاه های برتر جهان مطرح شده است؛ به عبارت دیگر، میزان 
دسترسی کاربران داخل و خارج از دانشگاه، انواع خدمات دسترسی به اسناد و منابع موجود 
در آرشیوهای دانشگاهی و ابزارهای آگاهی رسانی که آرشیوهای دانشگاهی از آن برای عرضۀ 

خدمات به کاربران استفاده می کنند مطالعه و بررسی شد )جدول های 10، 11، 12(.

بنابر داده های جدول 10 مشخص شد که اکثر آرشیوهای دانشگاهی با فراوانی 54/8 
درصد، برای کاربران خارج از دانشگاه، دسترسی بدون محدودیت درنظر گرفته اند. این 
بدین معنا است که اکثر آرشیوهای دانشگاهی، اسناد و منابع خود را نه تنها برای کاربران 
داخلی خود بلکه برای کاربران خارج از دانشگاه )پژوهش گران، محققان و حتی عموم 
مردم( هم بدون هیچ محدودیتی دردسترس قرار می دهند. پس ازآن، تعدادی از آرشیوهای 
دانشگاهی اعلام کردند که دسترسی برای کاربران خارجی با محدودیت همراه است. 
برخی از آرشیوهای دانشگاهی برای دسترسی کاربران خارج از دانشگاه ازجمله دانشجویان 
دانشگاه های دیگر و پژوهش گران و محققان، شرایطی را اعمال کرده اند؛ ازجمله: ارائۀ 
معرفی نامه از دانشگاه مبدأ برای استفاده از منابع آرشیو. از بین آرشیوهای دانشگاهی 
شرکت کننده در پژوهش، دو آرشیو دانشگاهی اعلام کردند که برای کاربران خارج از 

درصد فراوانیفراوانینوع دسترسی کاربران خارجی

1754/8دسترسی بدون محدودیت فراهم شده است.

516/1دسترسی با محدودیت فراهم شده است.

26/4برای کاربران خارجی دسترسی وجود ندارد.

00دسترسی با دریافت هزینه فراهم شده است.

722/5سایر

1. Archives space: https://
archivesspace.org/
2. ICA-ATOM 1.2.8: https://www.
ica-atom.org/

جدول 10

دانشگاه  از  خارج  کاربران  دسترسی 
اسناد و منابع موجود در آرشیو  به 

دانشگاه

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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دانشگاه امکان دسترسی فراهم نکرده اند. برخی دیگر از آرشیوهای دانشگاهی نیز اعلام 
کردند که سطح دسترسی به نوع اطلاعات و مجموعۀ درخواستی بستگی دارد و برخی نیز 
اعلام کردند که دربارة برخی از اسناد محدودیت اعمال شده است، ولی اکثر مجموعه ها 

برای استفادة تحقیقاتی باز هستند.
دربارة دسترسی کاربران داخل دانشگاه به مجموعه های آرشیوی، 61/2 درصد از 
آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده در پژوهش اعلام کردند که میزان دسترسی کاربران 
آرشیوهای  اکثر  به عبارتی،  است.  زیاد  خیلی  آرشیوی  مجموعه های  به  دانشگاه  داخل 
از دانشجویان،  اعم  برای دسترسی کاربران داخل دانشگاه  دانشگاهی هیچ محدودیتی 
استادان و کارمندان به اسناد و منابع موجود در آرشیوهای دانشگاهی ندارند و تمامی 
منابع طبق سیاست های دسترسی در اختیار کاربران قرار می گیرد. لازم به ذکر است که 
سیاست های دسترسی به اسناد در هر آرشیو دانشگاهی متفاوت است. برخی از آرشیوهای 
دانشگاهی برای دسترسی به اسناد آرشیوی شرایطی را اعمال کرده اند؛ ازجمله اجازه از 

صاحبان اصلی منابع آرشیوی، قبل از دسترسی دیگران به آن.

استفاده از اسناد و منابع در اتاق مطالعه، بیشترین درصد فراوانی را )90/3 درصد را( 
کسب کرده است؛ به عبارت دیگر، اکثر آرشیوهای دانشگاهی، استفاده از اسناد و منابع در 
اتاق مطالعۀ آرشیو دانشگاه را برای مراجعه کنندگان فراهم کرده اند و کاربران این اجازه را 
دارند که طبق سیاست های دسترسی مربوط به اسناد و منابع آرشیوی، از نزدیک به منابع 
موجود در آرشیو دسترسی داشته باشند. پس ازآن فراهم کردن امکان عکس برداری مجاز 
به تشخیص آرشیویست است که درصد فراوانی 87 درصد را به خود اختصاص داده است. 
آرشیوهای  از دیگر خدماتی است که  فراوانی 77/4 درصد  با درصد  اسناد  کپی کردن 

درصد فراوانیفراوانینوع خدمت

2890/3استفاده از اسناد و منابع در اتاق مطالعه

2787مجازبودن عکس برداری به تشخیص آرشیویست

2477/4کپی کردن اسناد

13/2مجموعۀ دیجیتالی آنلاین

13/2خدمات مرجع مجازی ازطریق زوم

13/2عرضۀ خدمات با استفاده از اسکنر

13/2تکثیر اسناد در مقدار زیاد با استفاده از لابراتور دیجیتالی

جدول 11
توصیف آماری انواع خدمات دسترسی 
آرشیوهای  منابع  و  اسناد  به  کاربران 

دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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دانشگاهی برای کاربران درنظر گرفته اند. آرشیوهای دانشگاهی برخی از اسنادی را که 
جنبۀ محرمانه ندارند و می توانند دردسترس کاربران قرار بگیرند، با استفاده از دستگاه های 

کپی برداری در اختیار کاربران قرار می دهند.
خدمات  عرضۀ  زوم،  ازطریق  مجازی  مرجع  خدمات  آنلاین،  دیجیتالی  مجموعۀ 
با استفاده از اسکنر، و تکثیر اسناد در مقدار زیاد با استفاده از لابراتور دیجیتالی، از دیگر 
خدماتی است که آرشیوهای دانشگاهی علاوه بر موارد ذکرشدة قبلی برای کاربران خود فراهم 
می کنند. باتوجه به این موارد، دو نکته به نظر می رسد: اول آن که، باتوجه به پیشرفت تکنولوژی، 
آرشیوهای دانشگاهی درصددند تا میزان دسترسی کاربران به منابع آرشیوی را بیشتر کنند. با 
بررسی ای که در وب سایت آرشیوهای دانشگاهی انجام شد، می توان این نتیجه را گرفت که 
برخی از آرشیوهای دانشگاهی منابع خود را به صورت دیجیتالی دردسترس کاربران خود قرار 
داده اند. دیگر آن که، اکثر آرشیوهای دانشگاهی محدودیتی برای دردسترس قراردادن اسناد 
و منابع آرشیوی ندارند و کاربران می توانند ازطریق رایانه یا حتی بدون حضور فیزیکی و 

ازطریق اینترنت از منابع موجود در آرشیوهای دانشگاهی استفاده کنند.

ابزار آگاهی رسانی
خیلی 

زیاد
میانگیناصلاًکمتاحدودیزیاد

انحراف 

معیار

میانگین رتبه 

براساس آزمون 

فریدمن

13114124/001/14510/05وب سایت ها

884473/171/5558/17شبکه های اجتماعی

357882/531/3066/92راهنماها

00812101/930/7855/65بروشورها

7445112/631/5866/75وبلاگ ها

6644112/671/5616/88کاتالوگ ها

0358151/831/0205/23خبرنامه ها

01410151/700/8374/67مجلات

0146191/570/8584/25روزنامه ها

0127201/470/7764/12رادیو و تلویزیون

بیلبورد در فضای 

باز
0002281/100/30532/3

جدول 12
آرشیوهای  استفادۀ  میزان 
دانشگاهی از ابزارهای آگاهی رسانی

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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ابزارهای  از  دانشگاهی  آرشیوهای  استفادة  میزان  که   12 جدول  داده های  طبق 
آگاهی رسانی برای دادن خدمات به کاربران را نشان می دهد، مشخص شد که در میان 
انواع ابزارهای آگاهی رسانی مطرح شده، وب سایت ها بالاترین میانگین را کسب کرده است 
که این نشان دهندة استفادة بیشتر آرشیوهای دانشگاهی از این ابزار آگاهی رسانی است. 
هم چنین کم ترین میانگین مربوط به بیلبورد در فضای باز است. باتوجه به میانگین رتبه 
آرشیوهای  در  آگاهی رسانی  ابزارهای  اولویت بندی  برای  که  فریدمن  آزمون  براساس 
دانشگاهی انجام شده است، مشخص شد که تفاوت میانگین، معنادار بوده است. رتبۀ اول 
به لحاظ میانگین، به وب سایت ها و رتبۀ دوم، به شبکه های اجتماعی تعلق دارد؛ یعنی 
آرشیوهای دانشگاهی از این ابزارهای آگاهی رسانی بیشتر از سایر ابزارها استفاده می کنند.

پرسش پنجم: آرشیوهای دانشگاه های برتر جهان، چه برنامه های آموزشی ای برای 
کارکنان و کاربران خود درنظر گرفته اند؟

برتر  دانشگاه های  برنامه های آموزشی آرشیوهای  با هدف شناسایی  این پرسش 
جهان برای کارکنان و کاربران این آرشیوها، مطرح شد. منظور از برنامه های آموزشی 
کارکنانشان  مهارت های  افزایش  برای  دانشگاهی  آرشیوهای  که  است  برنامه هایی 
آرشیوهای  از  استفاده  نحوة  درزمینۀ  مراجعه کنندگان  و  کاربران  آشنایی  هم چنین  و 

دانشگاهی برگزار می کنند )جدول های 13 و 14(.

نوع برنامۀ آموزشی
خیلی 

زیاد
میانگیناصلاًکمتاحدودیزیاد

انحراف 

معیار

میانگین رتبه 

براساس آزمون 

فریدمن

375662/921/3545/38تنظیم و توصیف اسناد

دسترسی به اسناد و منابع 

آرشیوی
277652/921/2305/31

268472/731/2824/63امنیت اسناد

266762/691/2584/52مرمت اسناد

1410662/621/0984/50حفاظت و نگهداری از اسناد

146972/461/1744/10روش های گردآوری اسناد

147782/461/2083/92ارزش یابی و امحاء اسناد

046882/351/0933/63زمان بندیِ نگهداری اسناد

جدول 13
برنامه های  انواع  برگزاری  میزان 
آرشیوهای  در  کارکنان  برای  آموزشی 

دانشگاهی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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از مقادیر جدول 13 مشخص شد که در میان انواع برنامه های آموزشی برای کارکنان، 
برنامۀ آموزشیِ »تنظیم و توصیف اسناد« بالاترین میانگین را کسب کرده است. بسیاری 
از آرشیوهای دانشگاهی برای شناسایی و توصیف دقیق زمینه و محتوای منابع آرشیوی 
و هم چنین سازمان دهی اسناد و منابع براساس اصول پذیرفته شدة آرشیوی، برنامه هایی 
آموزشی درزمینۀ تنظیم و توصیف اسناد و منابع آرشیوی برای کارکنان خود برگزار می کنند 
که این نشانۀ اهمیت فعالیت های مربوط به تنظیم و توصیف منابع آرشیوی است. کم ترین 

میانگین هم مربوط به برنامۀ آموزشیِ »زمان بندیِ نگهداری اسناد« است.

نوع برنامۀ آموزشی برای 

کاربران

خیلی 

زیاد
میانگیناصلاًکمتاحدودیزیاد

انحراف 

معیار

میانگین 

رتبه براساس 

آزمون 

فریدمن

457772/731/3634/97برگزاری نمایشگاه ها

3278102/331/2954/12تشکیل کارگاه های آموزشی

ایجاد کتاب های راهنما 

درزمینۀ چگونگی سپردن و 

انتقال اسناد به آرشیو

1281182/231/0403/97

انتشارات در قالب بروشور 

دربارۀ پاسخ به پرسش های 

متداولی که دررابطه با 

آرشیو و خدمات آن 

پرسیده می شود.

22106102/201/1263/95

برگزاری سمینارهای 

آموزشی
2466122/271/3113/90

روابط عمومی در قالب 

تبلیغ، سخنرانی و...
23111132/001/2323/58

انتشارات در قالب 

خبرنامه هایی که 

فعالیت های آرشیو را به 

جامعه اعلام می کند.

1527152/201/2593/52

جدول 14
میزان برنامه های آموزشی آرشیوهای 
میزان  کاربران  برای  دانشگاهی 
آرشیوهای  آموزشی  برنامه های 

دانشگاهی برای کاربران

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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»برگزاری  کاربران،  برای  آموزشی  برنامه های  انواع  میان  در   ،14 جدول  مطابق 
برگزاری  با  دانشگاهی  آرشیوهای  به عبارتی،  دارد.  را  میانگین  بالاترین  نمایشگاه ها« 
نمایشگاه ها سعی می کنند بازدیدکنندگان را برای آشنایی با آرشیو تشویق و به استفاده از 
آن ترغیب کنند. آرشیوهای دانشگاهی با برگزاری نمایشگاه ها، این امکان را به کاربران 
می دهند تا از نزدیک با ماهیت و انواع اسناد و منابع موجود در آرشیوهای دانشگاهی آشنا 

شوند )پدرسون، 1380(.
پرسش ششم: برنامه ریزی و اجرای برنامه های مدیریت آرشیوهای دانشگاهی در 

آرشیو دانشگاه های برتر جهان به چه صورت است؟
مدیریت  برنامه های  اجرای  و  برنامه ریزی  فرایند  شناسایی  هدف  با  پرسش  این 
آرشیوهای دانشگاهی در آرشیو دانشگاه های برتر جهان مطرح شد و جنبه های مختلف 

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی مطالعه و بررسی شد )جدول های 18-15(.
یکی از جنبه هایی که در این پرسش بررسی و مطالعه شد، تدوین سیاست و خط مشیِ 

مدیریت اسناد و منابع آرشیوی بود که نتایج آن در جدول 15 آمده است.

طبق داده های جدول 15 مشخص شد که بیش از نیمی از آرشیوهای دانشگاهی 
)51/6 درصد( اعلام کرده اند که کاملًا درزمینۀ مدیریت اسناد و منابع آرشیوی به طور 
مدون سیاست گذاری کرده اند و خط مشی های مدونی برای این منظور تدوین کرده اند. 
این سیاست گذاری ها تمامی جنبه ها و مؤلفه های آرشیوهای دانشگاهی را شامل می شود و 

می تواند سازمان را در رسیدن به اهداف خود یاری کند.

درصد فراوانیفراوانیمیزان سیاست گذاری برای مدیریت اسناد و منابع آرشیوی

1651/6سیاست گذاری کامل و مدون

1238/7سیاست گذاری مختصر

39/6سیاست گذاری ضمنی و غیرمدون

00بدون هیچ نوع سیاست گذاری

جدول 15
مدیریت  درزمینۀ  سیاست گذاری 

اسناد و منابع آرشیوی

درصد فراوانیفراوانیبودجه برای خرید منابع آرشیوی و نسخه های خطی

1238/7بله، بودجۀ اختصاصی برای خرید منابع وجود دارد.

1238/7خیر، بودجۀ مشخصی وجود ندارد؛ ولی می توان برای خرید به بودجه دسترسی پیدا کرد.

619/3خیر، بودجه برای خرید وجود ندارد.

13/2بی پاسخ

جدول 16
برای  بودجه  تخصیص  آماری  توصیف 

خرید منابع آرشیوی

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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بنابر داده های جدول 16 که قوانین مربوط به بودجه برای خرید منابع را نشان می دهد 
برای خرید  بودجۀ اختصاصی  اعلام کردند که  دانشگاهی  از آرشیوهای  38/7 درصد 
منابع در آرشیو دانشگاهی آن ها وجود دارد. 38/7 درصد از آرشیوها هم اعلام کردند که 
بودجۀ مشخصی ندارند؛ ولی می توانند برای خرید به بودجه دسترسی پیدا کنند. تخصیص 
بودجه برای خرید منابع در آرشیوهای دانشگاهی به میزان بودجۀ آرشیوهای دانشگاهی 
باز می گردد. آرشیوهای دانشگاهی برای گسترش مجموعۀ خود، بخشی از بودجۀ خود 
را برای خرید منابع آرشیوی درنظر می گیرند. برخی از آرشیوهای دانشگاهی در زمان 
مقدمات تدوین بودجه، بخشی را برای این منظور کنار می گذارند و برخی دیگر نیز بودجۀ 
مشخصی را برای خرید منابع خود درنظر نمی گیرند؛ ولی در هنگام نیاز می توانند بخشی 

از بودجۀ آرشیو دانشگاه خود را صرف خرید منابع کنند.

دربارة همکاری آرشیوهای دانشگاهی با سایر سازمان های آرشیوی، مطابق با جدول 
17 مشخص شد که در میان انواع سازمان های آرشیوی، دیگر آرشیوهای دانشگاهیِ کشور 
بالاترین میانگین را دارد؛ یعنی آرشیوهای دانشگاهی بیشترین همکاری را با دیگر آرشیوهای 
دانشگاهی کشور خود دارند و این همکاری به دلیل اهمیت آرشیوهای دانشگاهی و منابع 

موجود در آن هاست.

نوع سازمان آرشیوی
خیلی 

زیاد
میانگیناصلاًکمتاحدودیزیاد

انحراف 

معیار

دیگر آرشیوهای دانشگاهیِ 

کشور
8714013/680/983

299533/071/120سازمان های آرشیوی

2510942/641/062آرشیو ملی کشور

1281442/390/994موزه ها

01015121/640/678کتاب خانۀ ملی

00412121/710/713آرشیو دانشگاهی سایر کشورها

0028181/431/634آرشیو ملی سایر کشورها

جدول 17
آرشیوهای  همکاری  میزان 
سازمان های  سایر  با  دانشگاهی 

آرشیوی

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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مطابق با آنچه در جدول 18 مشاهده می شود، 32/2 درصد از آرشیوهای دانشگاهی 
اعلام کردند که شیوة ارزش یابی اسناد و منابع در آرشیو دانشگاهی آن ها براساس »تحلیل 
وظایف سازمانی« انجام می شود. طبق نظر ساموئلز1 تأکید این شیوه بر شناسایی وظایف 
اصلی سازمان است و هر وظیفه را به فعالیت های سازنده اش تجزیه می کند. درعمل 
را  فعالیت ها  و  وظایف  مهم ترین  اسناد  از  نوعی  چه  که  می کند  بررسی  آرشیویست 
به طورکامل نشان می دهند. هم چنین مشخص می کند که چه مکانی در درون سازمان این 
اسناد را تولید می کند. سپس آرشیویست فعالیت های فراهم آوری را براساس مأموریت 
و اهداف سازمان انجام می دهد. برخی از آرشیوهای دانشگاهی اعلام کردند که شیوة 
ارزش یابی آن ها باتوجه به رویکرد و مجموعۀ آن ها در دانشگاه متفاوت است و برخی نیز 
اعلام کردند که از هیچ روش ارزش یابی مشخصی استفاده نمی کنند و این موضوع برای 

آن ها مسئله محسوب می شود و مشکل ساز است.
باتوجه به موارد بیان شده و تبعیت نکردن آرشیوهای دانشگاهی از روشی استاندارد در 
ارزش یابی اسناد، می توان گفت که احتمالاً هر آرشیو دانشگاهی براساس سیاست های خود 
در دانشگاه از روش ارزش یابی خاصی استفاده می کند؛ البته روش های ارزش یابی ذکرشده در 
جدول، ویژگی های مشترک بارزی هم دارند. مهم ترین ویژگی مشترک آن ها شیوة ارزش یابی 
بالابه پایین2 و پژوهش گرا است. هدف اساسی آرشیودارانی که از چنین روش هایی بهره 

فراوانیروش ارزش یابی
درصد 

فراوانی

»تحلیل وظایف سازمانی«، که وظایف اصلی سازمان را شناسایی می کند و هر وظیفه 

را به فعالیت های سازنده اش تجزیه می کند.
1032/2

ارزش یابی عملکردی (ارزش گذاری اسناد ازطریق تعیین کارکردهای مستندشده؛ 

شناسایی شخص ایجادکنندۀ سند مربوط به کارکردها و سپس انتخاب اسنادی که 

مستندات کامل و جامع تری را از آن کارکرد ارائه می دهند.)

825/8

ارزش یابی زیبایی شناختی اسناد تاریخی که در آن ارزش و اهمیت اسناد تاریخی و 

محتوای تاریخی سند موردتوجه است.
413

ارزش یابی کلان که تأکید این نوع ارزش یابی از اسناد، به ایجادکنندگان و فرایند ایجاد 

سند است.
39/6

00راهبرد پروژۀ کاهش دورۀ انتقال

619/3سایر

جدول 18
در  اسناد  ارزش یابی  روش های 

آرشیوهای دانشگاهی

1. Samuels

2. Top Down

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 
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می گیرند آن است که قبل از بررسی اسناد، مکانی را که غنی ترین مدارک در آن واقع شده است، 
تعیین کنند؛ به عبارت دیگر در این شیوه قبل ازآنکه بپرسند چه مدارکی باید حفظ شود، فرایند 
تصمیم گیری ارزش یابی را با پژوهش و تحلیل دقیق این که چه چیزی باید مستند شود، شروع 

می کنند )کوک1، 1992، نقل در شریف نوبری و همکاران، 1388(.
آرشیو  مدیریت  در  چالش هایی  چه  با  دانشگاهی  آرشیوهای  هفتم:  پرسش 

روبه رو هستند؟
این پرسش با هدف شناسایی مهم ترین چالش های آرشیوهای دانشگاهی در فرایند 

مدیریت آرشیو، مطرح شد )جدول 19(.

مطابق با جدول 19 در میان انواع چالش های موجود، »وجود انبوه اسناد و مدارک در 
دانشگاه« بالاترین میانگین را دارد و مهم ترین چالشی است که آرشیوهای دانشگاهی با آن 
مواجه اند. دربارة این چالش می توان چنین گفت که در دانشگاه ها هرروزه اسناد جدیدی 
در قالب های مختلف ایجاد می شوند و دانشگاه ها همیشه با مسئلۀ انبوه اسناد و مدارک 
جدید مواجه اند. زمانی که اسناد و منابع زیادی در دانشگاه تولید می شود، در بسیاری از 
فرایندها اختلال ایجاد می شود و آرشیوها هم با مشکلات زیادی مواجه می شوند؛ چون 
با افزایش اسناد و مدارک، حفظ و نگهداری اسناد هم به مراتب پیچیده تر می شود و تنظیم 
و توصیف، انتقال اسناد، دسترسی به اسناد، تعیین ارزش های اسناد و امحاء صحیح اسناد 
و خیلی از موارد دیگر، تحت تأثیر این موضوع قرار می گیرد. بنابراین می توان گفت که 
بسیاری از چالش هایی که اکثر آرشیوهای دانشگاهی به میزان خیلی زیاد با آن روبه رو 

هستند، وجود انبوه اسناد و مدارک است که می تواند منشأ تمامی چالش های دیگر باشد.

نوع چالش
خیلی 

زیاد
میانگیناصلاًکمتاحدودیزیاد

انحراف 

معیار

وجود انبوه اسناد و مدارک در 
1766014/271/015دانشگاه

10145114/130/776امکان دسترسی به اسناد الکترونیکی

81111103/830/874بررسی و نقل وانتقال پرونده ها و اسناد

1089403/771/073نگهداری و حفاظت از اسناد

6813403/470/937تنظیم و توصیف اسناد

تدوین مقررات مربوط به اسناد 
3812713/200/997محرمانه و ممنوعیت خاص

تعیین ارزش های اسناد و صدور مجوز 
3513913/101/062امحاء اوراق زائد

جدول 19
چالش های آرشیوهای دانشگاهی در 

مدیریت آرشیو دانشگاه

1. Michael Cook

کوثر بابایی لشکامی
زویا آبام
سعید رضائی شریف آبادی
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3. بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر برای شناسایی فرایندهای مدیریت آرشیو در دانشگاه های برتر جهان، 
انجام شد و جنبه های مختلف مدیریت آرشیوهای دانشگاهی را ازقبیل انواع آرشیوهای 
دانشگاهی، ماهیت آرشیوهای دانشگاهی به لحاظ نوع مخاطب و منابع، تنظیم و توصیف 
اسناد، خدمات دسترسی، برنامه های آموزشی و فرایند برنامه ریزی و اجرای برنامه های 
مدیریت آرشیوهای دانشگاهی را مطالعه کرد. باتوجه به نبود پیشینۀ کاملًا مرتبط، امکان 
مقایسه و مقابلۀ یافته های پژوهش حاضر با پژوهش های دیگر و بحث دربارة آن در همۀ 
قسمت ها وجود نداشت؛ بااین حال ذکر چند نکته و جمع بندی در این زمینه ضروری است:
آرشیو اداری دانشگاه، اسناد تاریخی و اسناد ایجادشده طی فعالیت های دانشگاهی 
در بخش های مختلف دانشگاه را که پس از فرایندهای ارزیابی اسناد، دارای ارزش دائمی 
برای نگهداری شناخته می شوند و به عبارتی حافظۀ سازمانی دانشگاه را تشکیل می دهند 
نگهداری می کند )آرشیو دانشگاه شفیلد1، 2020(. منابع موجود در آرشیوهای پژوهشی، 
اعضای هیئت علمی  تولیدشده توسط  پژوهشی  یافته های  و  پژوهشی  انتشارات  شامل 
و  دانشجویان  و  کارمندان  هیئت علمی،  اعضای  و شخصی  علمی  مقالات  و  دانشگاه 
دانشگاه  پژوهشی  )آرشیو  است  دکتری  و  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  پایان نامه های 
آکسفورد2، 2020(. آرشیوهای تاریخی آرشیوهایی هستند که تنها منابعی را که به گونه ای 
تاریخچۀ دانشگاه را مستند می کنند، در تمامی قالب ها جمع آوری و نگهداری می کنند. 
آرشیوهای دانشگاهی ممکن است به عنوان آرشیو اداری، آرشیو تاریخی، آرشیو پژوهشی 
و یا ترکیبی از این آرشیوها فعالیت داشته باشند )آرشیو دانشگاه کمبریج3، 2020(. طبق 
یافته های پژوهش حاضر اکثر آرشیوهای دانشگاهی، ترکیبی از آرشیوهای اداری، تاریخی 
تاریخچۀ  با  مرتبط  تاریخی  اسناد  ترکیبی، علاوه بر  آرشیوهای  در  پژوهشی هستند.  و 
دانشگاه، اسناد جاری و اداری دانشگاه، انتشارات پژوهشی و یافته های پژوهشی تولیدشده 
توسط اعضای هیئت علمی و کارکنان نیز جمع آوری و نگهداری می شود. اکثر آرشیوهای 
دانشگاهی زیرنظر کتاب خانۀ مرکزی دانشگاه فعالیت می کنند و گزارش فعالیت های خود 
را به کتاب خانۀ مرکزی دانشگاه تحویل می دهند؛ یعنی کتاب خانۀ مرکزی دانشگاه ناظر و 

متولی آرشیوهای دانشگاهی محسوب می شود.
دربارة ماهیت آرشیوهای دانشگاهی به لحاظ منابع، »اسناد رسمی دانشگاه/ پرونده های 
اداری و مالی«، »اسناد تاریخی« و »اسناد و مدارک مرتبط به هر دانشکده«، از اسناد و 
منابعی هستند که در تمامی آرشیوهای دانشگاهی به میزان خیلی زیاد نگهداری می شوند 
و اصلی ترین منابع موجود در آرشیوهای دانشگاهی به شمار می آیند. این نتیجه، یافته های 

1. Sheffield University 
Administrative Archives: https://
www.sheffield.ac.uk/uso/archives
2. Oxford University Research 
Archives: https://libguides.bodleian.
ox.ac.uk/ora
3. Cambridge University Archives: 
https : / / cud l . l ib. c am.ac .uk/
collections/cuarchives
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پژوهش پروم )2010( را تأیید می کند. در پژوهش پروم نیز انواع اسناد و منابع موجود در 
آرشیو دانشگاه ها بررسی شد و مشخص شد که »اسناد رسمی دانشگاه/ پرونده های اداری 

و مالی« بالاترین میانگین جمع آوری و نگهداری را در آرشیوهای دانشگاهی دارد.
اکثر آرشیوهای دانشگاهی، اسناد و منابع خود را ازطریق قوانین و سیاست های مدون 
خود تهیه می کنند. طی این قوانین، بخش ها و سازمان های موجود در دانشگاه موظف اند 
تحت قوانین انتقال اسناد و منابع به آرشیو دانشگاه، اسناد و منابع خود را به آرشیو دانشگاه 
تحویل دهند )آرشیو دانشگاه تورنتو1، 2020(. لازم به توضیح است که برخی از آرشیوهای 
دانشگاهی ازطریق اهداء و خرید هم، اسناد و منابع آرشیو دانشگاه خود را فراهم می کنند.
مخاطبان اصلی آرشیوهای دانشگاهی عبارت اند از: استادان، دانشجویان و پژوهش گران 
خارج از دانشگاه و کارمندان درون دانشگاه. علاوه بر مخاطبانی که به صورت پیش فرض 
در پرسش نامه آمده بود، یک آرشیو دانشگاهی نیز رسانه ها را هم به عنوان یکی از مخاطبان 

آرشیوهای دانشگاهی اعلام کرده بود.
اداری  پرونده های  دانشگاه/  »اسناد رسمی  و  »نسخه های خطی«  تاریخی«،  »اسناد 
و مالی«، از اسناد و منابعی هستند که بیشترین استفاده را در بین مخاطبان آرشیوهای 
دانشگاهی دارند. دربارة سطوح تنظیم و توصیف اسناد و منابع در آرشیوهای دانشگاهی، 
سطح مجموعه یا فوند در رتبۀ اول قرار دارد که طبق این سطح، همۀ اسناد، صرف نظر از 
شکل و رسانه ای سازمان دهی می شوند که بخش یا سازمان ایجادکنندة سند درحین فعالیت 
یا انجام وظایف خود ایجاد و جمع آوری کرده است )عادلی و امیرخانی، 1387(. سطح 
پرونده در رتبۀ دوم قرار دارد و پس ازآن، سطح ردیف و سطح آیتم یا تک برگ در رتبه های 
بعدی قرار دارند. البته برخی از آرشیوهای دانشگاهی اعلام کردند که سطوح تنظیم و 

توصیف به مجموعه بستگی دارد.
اکثر آرشیوها برای تنظیم و توصیف منابع از استانداردهای ملی و بین المللی استفاده 

می کنند و کمتر به طرح قوانین داخلی دراین باره پرداخته اند.
میزان عرضۀ خدمات و دسترسی کاربران داخل دانشگاه به اسناد و منابع موجود در 
آرشیوهای دانشگاهی متفاوت است. در بیشتر آرشیوها، دسترسی به اسناد با رعایت قوانین و 
مقررات خاصی صورت می گیرد که به آن »سیاست دسترسی به اسناد« گفته می شود. سیاست 
دسترسی به اسناد، به شماری از ملاحظات قانونی، اخلاقی و عملی وابسته است )عزیزی، 
1386(. سیاست ها چارچوبی را به وجود می آورند که آرشیویست فرایند دسترسی به اسناد 
و منابع را تحت آن مدیریت می کند و محقق امکان می یابد تا به راحتی از اطلاعات استفاده 
کند )پدرسون، 1380(. در پژوهش حاضر اکثر آرشیوهای دانشگاهی اعلام کردند که به میزان 

1. University of Toronto Archives: 
https://utarms.library.utoronto.ca/
archives
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خیلی زیاد به کاربران داخل دانشگاه بدون محدودیت خدمات می دهند. بیشترین خدماتی 
که درزمینۀ دسترسی کاربران فراهم شده است، »استفاده از اسناد و منابع در اتاق مطالعه«، 
»مجازبودن عکس برداری به تشخیص آرشیویست« و »کپی کردن اسناد« است که این خدمات 
باتوجه به سیاست های آرشیوها برای کاربران فراهم می شود. هم چنین »مجموعۀ دیجیتالی 
آنلاین«، »خدمات مرجع مجازی ازطریق زوم«، »عرضۀ خدمات با استفاده از اسکنر« و »تکثیر 
اسناد در مقدار زیاد با استفاده از لابراتور دیجیتالی« ازجمله خدماتی است که آرشیوهای 

دانشگاهی به فهرست خدماتشان اضافه کرده اند.
امروزه سازمان ها و مراکز آرشیوی برای بهبود کمی و کیفی فعالیت ها و خدمات خود، 
آموزش کارمندان را از اساسی ترین وظایف خویش به شمار می آورند. ازاین رو در سال های 
تلاش  مختلف  سطوح  در  کارکنان  مداوم  آموزش  درجهت  آرشیوی،  مراکز  در  اخیر 
گسترده ای شده است. آموزش در افزایش کارایی کارکنان و نیز بهره گیران، نقشی به سزا 
دارد. سازمان های آرشیوی می توانند با کمک دیگر سازمان های مرتبط برنامۀ آموزش را 
اجرا کنند )فدایی عراقی، 1384(. طبق یافته های پژوهش حاضر، میزان برگزاری برنامه های 
آموزشی در آرشیوهای دانشگاهی متفاوت است؛ ولی بیشترین برنامۀ آموزشی ای که در 
آرشیوهای دانشگاهی برای کارکنان برگزار می شود درزمینۀ تنظیم و توصیف و دسترسی 
به اسناد و منابع آرشیوی است. بیش از نیمی از آرشیوهای دانشگاهی اعلام کردند که 
درزمینۀ مدیریت اسناد و منابع آرشیوی سیاست گذاری مدونی دارند و خط مشی های 
مدونی برای این کار ترسیم کرده اند. این سیاست گذاری ها تمامی جنبه ها و مؤلفه های 

موجود در آرشیوهای دانشگاهی را شامل می شود.
همانند یافته های پژوهش کیم و لی )2009(، مبنی بر همکاری آرشیوهای دانشگاهی 
با یکدیگر، یافته های پژوهش حاضر نیز نشان داد که اکثر آرشیوهای دانشگاهی اغلب با 
یکدیگر و هم چنین با دیگر سازمان های آرشیوی ازجمله آرشیوهای ملی در زمینه های 
مختلف به ویژه درزمینۀ برنامه های دسترسی همکاری دارند. روش های ارزش یابی در اغلب 
آرشیوهای دانشگاهی، براساس تحلیل وظایف سازمانی انجام می شود و همان طورکه گفته 
شد، تأکید این شیوه بر شناسایی وظایف اصلی سازمان است که هر وظیفه را به فعالیت های 

سازنده اش تجزیه می کند )کوک، 1992، نقل در شریف نوبری و همکاران، 1388(.
هرروزه در دانشگاه ها، اسناد جدیدی در قالب های مختلف ایجاد می شوند. انبوه این 
اسناد و مدارک اصلی ترین چالش اکثر آرشیوهای دانشگاهی است. با تولید انبوه اسناد و 
مدارک جدید، حفظ و نگهداری اسناد هم به مراتب پیچیده تر می شود و تنظیم و توصیف، 
انتقال اسناد، دسترسی به اسناد، تعیین ارزش های اسناد و امحاء صحیح اسناد و خیلی از 

مدیریت آرشیوهای دانشگاهی 
در دانشگاه ... 



208
گنجینۀ اسناد، سال 32، دفتر دوم، تابستان 1401 شمارۀ پیاپی 126

موارد دیگر، تحت تأثیر این موضوع قرار می گیرد )آرشیو دانشگاه بریتیش کلمبیا، 2020(؛ 
بنابراین می توان گفت که مهم ترین چالش اکثر آرشیوهای دانشگاهی انبوه اسناد و مدارک 

جدید است و این چالش می تواند منشأ چالش های زیاد دیگری هم بشود.
براساس نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر مطرح می شود:

* اکثر آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده در پژوهش اعلام کردند که طبق قوانین 
انتقال اسناد و منابع به آرشیو دانشگاه، اسناد و منابع خود را جمع آوری می کنند؛ بنابراین 
پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران نیز به تدوین قوانین و سیاست های 

انتقال اسناد بیشتر توجه کنند و ازاین طریق منابع خود را گسترش دهند.
* در بین آرشیوهای دانشگاهی بررسی شده اهداء دومین روش جمع آوری اسناد و 
منابع بود؛ بنابراین پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران نیز تمهیداتی در این 
زمینه انجام دهند. برای نمونه آرشیوهای دانشگاهی ایران هم می توانند با انجام تبلیغات 
گسترده، اهمیت اسناد و منابع باارزش را برای عموم افرادی که با دانشگاه سروکار 
دارند روشن کنند و آن ها را و به ویژه دانشجویان، استادان و افراد فعال در دانشگاه را 

تشویق کنند که اسناد باارزش خود را به آرشیو دانشگاه اهداء کنند.
* باتوجه به این که استادان، دانشجویان و پژوهش گران خارج از دانشگاه، عمده ترین 
مخاطبان آرشیوهای دانشگاهی هستند، پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران نیز 
با ایجاد دسترسی به اسناد و منابع آرشیوی برای این گروه از مخاطبان آن ها را جذب کنند.
* باتوجه به این که آرشیوهای دانشگاهی، تنظیم و توصیف اسناد را براساس استانداردهای 
بین المللی انجام می دهند و »استاندارد بین المللی توصیف آرشیوی« ISAD(G))( در اکثر 
آرشیوهای دانشگاهی استفاده می شود، پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران 
نیز تنظیم و توصیف اسناد خود را براساس استانداردهای بین المللی و به ویژه »استاندارد 
بین المللی توصیف آرشیوی« انجام دهند. در این زمینه آرشیو ملی به عنوان سازمان 
مادر، می تواند استاندارد بین المللی توصیف آرشیوی را در قالب دستنامه هایی منتشر 

کند و در اختیار آرشیوهای دانشگاهی و آرشیویست ها قرار دهد.
* باتوجه به این که آرشیوهای دانشگاهی مذکور خدمات دسترسی متنوعی دارند؛ 
ازجمله »استفاده از اسناد و منابع در اتاق مطالعه«، »مجازبودن عکس برداری به تشخیص 
آرشیویست«، »کپی کردن اسناد« و نظایر آن، پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی 
ایران هم باتوجه به شرایط و امکانات خود، چنین خدماتی را برای دسترسی راحت تر 
کاربران و پژوهش گران فراهم کنند و آیین نامه ها و شیوه نامه هایی را برای چگونگی 

دسترسی تهیه و تدارک ببینند.
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* باتوجه به اهمیت آموزش و ارتقاء مهارت کارکنان در آرشیوهای دانشگاهی، پیشنهاد 
می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران هم در زمینه هایی ازجمله »تنظیم و توصیف 
اسناد«، »مرمت اسناد« و »امنیت اسناد« -که از دیدگاه آرشیوهای دانشگاهی شرکت کننده 
در پژوهش از اهمیت بسیاری برخوردار بوده است- برنامه های آموزشی برگزار کنند. 
این کارگاه ها و کلاس های آموزشی می تواند در قالب اعزام و معرفی کارکنان به 
سایر مراکز آموزشی خارج از دانشگاه برای شرکت در کلاس ها، کارگاه ها و مجامع 
علمی و نظایر آن، راهنماهای درون سازمانی / کتابچه های راهنما، ایجاد دوره های 
آموزشی به طور مرتب، دعوت متخصصان از خارج از دانشگاه برای برگزاری کلاس ها 

و کارگاه های آموزشی و دوره های آموزشی آنلاین باشد.
* ازآن جاکه برگزاری نمایشگاه در آرشیوهای دانشگاهی بررسی شده فراوان ترین برنامۀ 
آموزشی برای آموزش کاربران و مخاطبان این آرشیوها بوده است، پیشنهاد می شود که 
آرشیوهای دانشگاهی ایران نیز نمایشگاه های بیشتری برای آشنایی مخاطبان با انواع 
منابع موجود در آرشیوهای دانشگاهی برگزار کنند. البته دیگر برنامه های آموزشی 
شناسایی شده در آرشیوهای دانشگاهی پژوهش حاضر هم می تواند به ایجاد تنوع در 

برنامه های آموزشی در آرشیوهای دانشگاهی ایران کمک کند.
سایر  به ویژه  آرشیوی،  مراکز  سایر  با  دانشگاهی  آرشیوهای  همکاری  باتوجه به   *
آرشیوهای دانشگاهی و آرشیو ملی، در زمینه های مختلف ازجمله برنامه های دسترسی، 
مشترک،  آموزشی  برنامه های  و  مشترک  ذخیره سازی  فضای  ترویجی،  برنامه های 
پیشنهاد می شود که آرشیوهای دانشگاهی ایران نیز برای عرضۀ خدمات بهتر و بیشتر 
به کاربران و مخاطبان خود، با سایر مراکز آرشیوی ازجمله سایر آرشیوهای دانشگاهی 
و مراکز اسناد در دانشگاه ها و آرشیو ملی در زمینه های مذکور، همکاری کنند. چنین 
همکاری هایی می تواند ازطریق تفاهم نامه یا قرارداد بین آرشیو دانشگاه ها با مراکز 

مختلف و مرتبط دیگر باشد.
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