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مدلساز:  چكيده حاضر  پژوهش  گذار  يهدف  صحه  وفادار  ينقش  برند   يدر  به 
ت م  يراندازيورزشكاران  الكترون  غات يتبل  گريي انجيبا  دهان  به  تحق  يكيدهان    ق يبود. 

بود.   يهمبستگ  -يفيداده ها توص  لي و از نظر روش تحل  يحاضر به لحاظ هدف كاربرد
سال    يباشگاه  ي كه در رقابت ها يراندازيورزشكاران رشته ت  ه يرا كل قيتحق  ي جامعه آمار

با توجه    قيو بانوان حضور داشتند، بود. حجم نمونه تحق  انيبرتر آقا  يها  گيدر ل  ١٣٩٨
نفر بود. ابزار    ١٥٠،  ٠٥/٠ يدر سطح خطا  PASS  يبه اهداف و با استفاده نرم افزار آمار

بامبوئر  يكيدهان به دهان الكترون غاتيپژوهش پرسشنامه تبل  نيعات در ااطلا يجمع آور
گذار٢٠١١( پرسشنامه صحه  (  يمحمود  ي)،  همكاران  وفادار١٣٩٧و  پرسشنامه  به    ي)، 

موسو (  يبرند  همكاران  نتا١٣٩٢و  بود.  گذار  قيتحق  جي)  كه صحه  داد  به    ي نشان  هم 
  ي بر وفادار  يكيدهان به دهان الكترون غاتيتبل  يانج ي نقش م  قيهم از طر  ميصورت مستق

  ي بر وفادار  زين  يكيدهان به دهان الكترون  غات يتبل  ن ي. همچناردبه برند ورزشكاران نقش د 
بنابرا دارد.  نقش  ورزشكاران  برند  تبل  يم  ن يبه  امروزه  داشت،  ابراز  اثربخش،    غاتيتوان 

از    شونديم  محسوب  يورزش  يبراي سازمانها  يرقابت  تيابزاري مهم براي كسب مز كه 
م  اي  محصولات  بر  مشهور  ورزشكاران  گذاريصحه   قيطر افراد    مي تصم  توانندي خدمات 

  قرار دهند.  ريكالا را تحت تأث ديبراي خر
  .ي وفادار ،يصحه گذار ،يراندازيت ،يكيدهان به دهان الكترون  غاتيتبل: كليدي  هاي واژه 

Abstract: The purpose of this study was to investigate the role of 
Endorsement on Brand Loyalty of Shooting Athlete with mediating of 
E- Word of mouth. The present study was applied in terms of purpose 
and in terms of descriptive-correlational data analysis method. The 
statistical population of the study was all men and women shooting 
athlete of all devisions of Iran league in 2019 year. According to the 
research objectives and based on PASS statistical software, the sample 
size was 150 people. The data gathering tool in this study were E- 
Word of mouth questionnaire of Bambuer (2011), Endorsement of 
Mahmoudi et al (2018) and Brand Loyalty Questionnaire of Mousavi et 
al. (2013). The results showed that the Endoresement has a direct 
impact on the Brand loyalty through the moderating role of the E- word 
of mouth advertising. In addition, E- word-of-mouth advertising has an 
impact on the Brand loyalty. Therefore, it can be said that effective 
advertising is an important tool for competitive advantage for sports 
organizations that can influence the decision of individuals to buy 
goods by certifying famous athletes on products or services. 
 
Keywords: Electronic Word of Mouth, Endorsement, Loyalty, 
Shooting. 
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  مقدمه
ب قرن  به  ورود  و  زمان  گردونه    ط يشرا  كم،يو    ستم يبا چرخش 

زندگ  يجهان بستر  گونه   يو  به  تغانسان  ناباورانه  است.    افتهي  ريياي 
ا ب  راتييتغ  نيژرفاي  آغاز قرن  به  نسبت  تنها  در    يكه حت  ستمينه 

پ  سهيمقا دهه  دو  آغاز  شيبا  م  از  سوم  شدت    لادي،يهزاره  به 
  – يكاربرد فناوري ارتباط  ترش است. ظهور و گس دايمحسوس و هو

با  يكالكتري ا  نهيزم  ديرا  سر  ن يساز  و  همه   عيتحولات شگرف  در 
تلق  هاينهيزم انسان  تلاش  و  پد  يكار  آن،  پرتو  در  كه   دهيكرد 

محدود  يجهان از  فارغ  پ  هايتيشدن،  شده  رخ   ن،يشيمرزبندي 
  ). ٤٣، ٢٠١٥و همكاران،  ي(عبدالملك  نموده است

نت  ندهاييو فراتر از آن، فرآ  يانسان   تي، فعال  دهيپد  نيا  جهيدر 
ا  ديتول از  مصرف،  فضا  ن يو  در  م  ييپس  سامان  تر  .  ابدي  يآزادانه 

ورود و خروج  انيتا جر هياز حركت سرما ييزدا تيمحدود  نيدامنه ا
تنظ تا  پرورش  و  آموزش  از   ، كشورها  به  داخل  ميكالا  از   ،يروابط 

و حكومت   استيمحصول ، س  ديو تول   يطراح  تا  ياقتصاد و بازرگان
مد تا  خلاق  تيريگري  طب  ت،يو  ز  عتياز  و    ي شناس  ييبايمداري 

انگ  شه يهنري تا صنعت پردازي و نوآوري و از اند  يبه روشن  زهيتا 
  ). ٤١، ٢٠١٦و همكاران،  يقابل مشاهده است (عبدالملك

هم بازارشناس  نيدر  بازار  يراستا،  اي    زين  يابيو  گونه  به 
پ  يتخصص  تع  دهيچيتر و  در موفق  نييتر نفش  را    ا ي  تيكننده خود 

  د يترد  ي و ب  دهيو عرضه كالا به بازار ،تداوم بخش  ديتول  تيعدم موفق
جا طرف  گاهياز  است.از  شده  برخوردار  تجارت    ،يحساستري  رشد 

اخ  يط  يك يالكترون با  ريسالهاي  تر  يب  ديرا  ، قوي  جهش    نيشك 
تار شمار  خيدر  برخ  به  اعتقاد  كه  چنان  ا   يآورد.   كه    ن يبر  است 

ب  "  يسنت  يابيبازار" موجودي  بلكه  احتزار  حال  در  تنها  جان   ينه 
د٧٢،  ٢٠٠٦،  ١ي است(الصمد طرف  از  كل  گر،ي).  در    يدينكته 

است.    ،يابيبازار  ي استراتز  كي  تيموفق كننده  مصرف  رفتار  درك 
ها  يبرا  ر ام  نيا ها  ،يتجار   يشركت  و    يرانتفاعيغ  يسازمان 

  ن يمربوط به بازار را تدو  نيكه قوان  يدولت   يطور سازمان ها  نيهم
 ميتصم  ندي). در فرآ٤٨،  ٢٠١١،    ٢(انور و گلزار  كنند كاربرد دارد   يم
فراوان دارد،    تيكه اهم  ينكته ا  د،يخر  يكنندگان برامصرف   يريگ

خر به  مساله  ديعادت  است.  محصول   ابان،يبازار  ياصل  يمجدد 
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به وفادار مصرف  تشويق برند خاص   ايمحصول    كيبه    يكنندگان 
ن٥٦،  ١٩٩١،  ٣(آكر   است شناخت  با  موسسات  لذا   ي ازها ي). 

 ،ينوآور  قيارضا كردن آنان از طر  يراه ها  افتنيكنندگان و  مصرف
ارتقا و  مشتر  ت؛ي فيك  يحفظ  آوردن  به وجود  از همه مهمتر،    ان يو 

م بقا  يسودآور   توانند  يوفادار  و  نموده  حفظ  در    يرا  را    ك يخود 
  ). ٧، ١٩٩٢،  ٤م ي حفظ كنند (ك يبازار رقابت
تما  انيمشتر برا  ليوفادار  دارا  ديخر  يدارند  برند   يمحصولات 

ب پول  ز  يشتريمحبوبشان،  م  رايبپردازند  كنند    ياحساس 
محصولات نسبت به    ني) كه ا٤٣،  ٢٠١٩و همكاران،    ي(محمودآباد

از آن   نيكنند. همچن  يم  جاديا  يشتريآن ها ارزش ب  يبرا  نيريسا
مشتر  ييجا جذب  نگهدار  نهيپرهز  اريبس   د،يجد  انيكه  از   يتر 

توانند از    يم  يوفادار هر شركت  انيتر است و مشتر  يميقد  ان يمشتر
تعداد  غاتي تبل  قيطر دهان  به  شركت   يبرا  ديجد  يمشتر  يدهان 

همكاران،    ٥(كارن  كنند  جاديا بنابرا٣٠٣،  ١٩٩٤و  انجام    ني). 
  رسد. يبه نظر م يوفادار، ضرور  انيحفظ مشتر يبرا قاتيتحق

بازار مد  اي  يورزش  يابينقش  نقش  تر،  مناسب  عبارت    ت يريبه 
برخوردار    ياديز  تي و حساس  تياز اهم  يورزش   يبازار در سازمان ها

صنعت، سازمان   يها  نهيزم  گريبا د  سهيدر ورزش، در مقا  راياست، ز
ا گسترده  طور  به  مشتر  يها  احساسات  خود    ان يبا  عام  و  خاص 

اصل ا  يمواجه هستند. هدف  تمام  تاث  تيفعال  نياز   قرار  ريها تحت 
خر رفتار  كننده    ديدادن  د  ا يمصرف  عبارت   ميتصم  نديفرآ  گر،يبه 

 تياز مطلوب  يكي  نه،يزم  نياست و در هم  ديخر  يمصرف كننده برا
ان  يمشتر  يها بنابرادر  است.  معتبر  برند  محصول،    ن يتخاب 

رشد و گسترش حضور   يرسد كه شركت ها برا  يبه نظر م  يضرور
 انيدر مشتر  يوفادار  جاديخود در ا  يتجار   مينقش علا  بهدر بازار  

بررس  يآگاه و  باشند  جنبه   يداشته  چه  كه  علا  ييهاكنند   مياز 
تحك  يتجار  علا  يوفادار   نيا  ميسبب  شود   يم  يتجار   ميبه 

  ).٥٧، ٢٠١٩و همكاران،  ي(عبدالملك 
طرف گذار  ياز  مشهور    يصحه  تكن  يكيافراد   يها  كياز 

برا  يغات يتبل ها  پاسخ    يآگاه  جاد يا  يشركت  آوردن  دست  به  و 
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خود م و خدمات  در مورد محصولات  اصل  يمطلوب   يباشد. هدف 
تبل در  مشهور  افراد  از  توجه   شيافزا  غاتياستفاده  جلب  و  شناخت 

  ). ٢٠١٨و همكاران  ي(محمود نسبت به برند است انيمشتر
شناخت   ريمصرف كننده از برند تحت تاث  يبرداشت ها  نيهمچن
فرد از  تبل  ياو  را  برند  آن  م  يم  غ يكه  قرار  ا  رد يگ  يكند    ن يكه 
ا  تبل  نيمستلزم  فرد  كه  تام  غياست  منظور  به  مورد    ن يكننده  هدف 

اندازه   به  باشد  يكاف  ينظر  شده  همكاران،   ير ي(خب  شناخته  و 
شود    يموثر واقع م  يمبه خصوص هنگا  ي). صحه گذار ٩٣،  ٢٠١٧
با حرفة فرد صحه گذار،     غ،يخدمات مورد تبل  ا يمحصول    ان يكه م

ا برا  ن يتجانس وجود داشته باشد. در  كه مورد   يمحصول   يصورت 
گذار م  يصحه  م  يشتريب  تيموفق  رديگ  يقرار   شود  يحاصل 

  ). ٢٧، ٢٠١٨،  روس يو گ ١وردنبرگ (
دل  ايمحصول    كيفروش    شيافزا  يياز سو به  تنها   ليخدمت 

ن  غاتيتبل ها  شركت  اصل  ست، يموفق  محرك  واقع  فروش,    يدر 
با    يصحبت ها م  گريكديمردم  آن   يدرباره شركت و محصولات 

تما افراد  تجرب  ليباشد.  درباره  با    اتيدارند  خود   گر يكديگوناگون 
  ا يراجع به كالا    يفمن  ايمثبت    يها  هيصحبت كنند و با مبادله توص

تر حد ممكن رسانده    ن ييخود به پا  ديخر  ير يخدمت خاص، خطرپذ
تر  نيبهتر  و با گسترش كانال    نهيگز  نيو مناسب  انتخاب كنند.  را 

در    نترنتيمانند تلفن همراه و ا  تاليجيو د  يكيالكترون  يارتباط  يها
 يرسانه ها، مرزها  نيروز افزون كاربران ا  شيو افزا  رياخ  يسال ها

رسانه ها   ن يتوانند با استفاده از ا  يرفته است. افراد م   نياز ب  يكيزيف
فعال جو  ييهاتيبه  و  جست  ن  يچون  مورد  ن  ازياطلاعات    ز يخود 

مشورت   زين  گرانيبا د  ديخر  يبرا  ي ريگ  ميپرداخته و در زمان تصم
  كنند. 

هم (  يرسول  نهيزم  نيدر  همكاران  ا٢٠١٤و  مطالعه  در  به   ي) 
گذار  ين يب  شيپ  يبررس صحه  خر  يتوان  قصد   انيمشتر  ديبر 

رضازاده    ن يحس  قيواتا از طر  يآب معدن  غاتيپرداختند كه نقش تبل
خر قصد  زنج  انيمشتر  ديبر  شهرستان   يا  رهيفروشگاه  شهروند 

بررس مورد  نتا  يزنجان  گرفت.  دا  جيقرار  تر  دندنشان  مهم    ن يكه 
گذار صحه  شخص  يابعاد  بودن،  ستاره  توان  از  دوست    تيعبارتند 

. ي تيشخص  پيو ت  يورزشكار، صداقت حرفه ا  تيمنبع جذاب  ،يداشتن
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 يهمبستگ  ان يمشتر  ديابعاد مذكور با قصد خر  يتمام  نيب  نيهمچن
  ي ) در مطالعه ا٢٠١٨و همكاران (  يوجود داشت. محمود  يمعنادار

سنجش   عنوان  پا   ييروابا  فارس  ييايو  صحه    ينسخه  پرسشنامه 
ورزش   يگذار محصولات  بر  مشهور  د  يورزشكاران   دگاهياز 

گذار  يبرا  يابزار  ان،يمشتر صحه  ساختند.   يسنجش  ورزشكاران 
(   ينيحس همكاران  تحق٢٠١٨و  در  بررس   يقي)    غات يتبل  ريتاث  يبه 

الكترون دهان  به  خر  يكيدهان  قصد  مشتر  ديبر  تلفن    ان يمجدد 
نتا  ههمرا كه  پرداختند  تهران  در  داد   قي تحق  جيسامسونگ  نشان 

الكترون  غاتيتبل دهان  به  معنادار  يكيدهان  و  مثبت  طور  بر    يبه 
الكترون خر  يك ياعتماد  قصد  تاث  د يبر  اسماگ  ريمجدد  و   ٢لوايدارد. 

دهان به دهان   غاتيتحت عنوان «تبل  ي) در پژوهش ٢٠١٧همكاران (
زم  يك يالكترون تجز  يحالت  ،يابيبازار  نهيدر  هنر  تحل  هياز  و    ليو 

زم  يعيوس  فيط  نده»،يآ  يبرا  يشنهاداتيپ در  مهم  مباحث    نه ياز 
الكترون  غاتيتبل دهان  به  م  يكيدهان  نشان  و   يرا  دهند 
زاده    يكنند.  قل  يپژوهشگران جوان مطرح م  يرا برا  ييشنهادهايپ

) پژوهش٢٠١٨و همكاران  در  بررس  ي)  ت  يبه  به    غاتيبلنقش  دهان 
وفادار بر  ها  انيمشتر  يدهان  پرداختند    يبدنساز  يباشگاه  مشهد 

نتا تبل  قيتحق  جيكه  داد  ها  غاتينشان  انتخاب  دهان،  به   يدهان 
داشتند.   يمثبت و معنادار  ريتاث  يبر وفادار  يتجار  ديو خر  نيگزيجا

ژ و  پژوهش٢٠١٨(  روكسيوردنبورگ  در  «را  ي)  عنوان    ان يتحت 
ابراز داشتند صحه    دييدو لبه تا  ريچه كرد؟ شمش  لوكات كنندگان»، 

كل  كي  يگذار بازساز   يبرا  يديعامل  جهت  ها  و    يشركت  برند 
  است. انيمشتر يمثبت برند از سو يها ونديپ

جا  امروزه  شد  گفته  كه  ها  نترنتيا  گاهيهمانطور  شبكه   يو 
بس  ياجتماع افراد  نزد  از روش   اريدر  استفاده  و  است  پر رنگ شده 

قرار   ريتحت تاث  يبرا  عي وس  رساختيز  نيبر ا  ي مبتن  يابيبازار  يها
شود، اما متاسفانه در كشور ما،    يم   شتريروز به روز ب  انيدادن مشتر 

مانده    نيا مغفول  بنابرااستمورد  ا  ني.  در  از   قيتحق  ني محقق 
 نيچرا در ا  نكهيو ااستفاده كرد    ي ك يدهان به دهان الكترون  غاتيتبل

تبل  ق،يتحق سنت  غاتيروش  دهان  به  با  يدهان  نشده،    د ياستفاده 
به دهان الكترون  غاتيگفت كه تبل را    ييايجغراف  يمرزها  يك يدهان 

افراد م  اديز  اريبس  يياي با فاصله جغراف  يبرداشته و  در   يهم  توانند 

 
2. Ismagilova 
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با    نيا حال  گريكديروش  در  باشند،  داشته  روش   كهيارتباط  در 
به دهان سنت  غاتيتبل   ن يوجود دارد. همچن  تيمحدود  نيا  ،ي دهان 

گذار  يقيتحق نقش صحه  وفادار  يكه  از    يبر  ورزشكاران  برند  به 
الكترون  غاتي تبل  يگر  يانجيم  قيطر به دهان  بررس  يكيدهان   ي را 

) باشد  ت  بهكرده  رشته  در  صورت  يراندازيخصوص  است. )  نگرفته 
  .رديخصوص صورت گ نيدر ا يجامع  قي است تحق يضرور نيبنابرا

مقا  نيهمچن ها  سهيدر  روش  هز  ي با  بازار  نه يپر  زمانبر    ي ابيو 
 يك يدهان به دهان الكترون  يابيبازار  رينظ  ينينو  يروش ها   ،يسنت

نتا  ه يدر زمان كوتاه تر و با سرما انگ  ج يكمتر  دنبال    يزيشگفت  به 
  خواهد داشت. 

دهد,    يدهان به دهان قدرت م  يابيكه به بازار  ياز عوامل  يكي
د عامل  است.  شركت  از  آن  بودن  اول    گريمستقل  عامل  از  كه 

م نظر  به  ا  يمهمتر  بازار  نيرسد  كه  دهان    يابياست  به  دهان 
تجرب  اتيتجرب و  كرده  منتقل  را  درباره   يميمستق  ريغ  اتيافراد 

ر  ايمحصول   براخدمت  مه  يا  اندك  يم  ايافراد  ظهور  با   نترنتي. 
آمد. با    شيشركت ها پ  يبرا  يشتريبه مخاطبان ب  يابيفرصت دست
بازار درابيبازار  ،يك يالكترون  يابيظهور  به    يابيبازار  افتنديها  دهان 
اجرا كرد   زين  ياجتماع  يو شبكه ها  نترنتيتوان از راه ا  يدهان را م

بد الكترون  يابيبازار  بيترت  نيو  دهان  به  و  يكيدهان  آمد   جودبه 
  ). ٢٠٢٠و همكاران،  ي(عبدالملك 
اصل  نيبنابرا ا  يمساله  آ  نيا  قيتحق  نيدر  كه  صحه    اياست 

وفادار   يگذار ت  يدر  ورزشكاران  برند  طر  يرانداز يبه  نقش   قي از 
  نقش دارد؟ يكيدهان به دهان الكترون غاتيتبل يانجيم

  

  پژوهش شناسيروش
كاربرد  قيتحق  نيا نظر هدف  گردآور  ياز  نظر  از  ها    يو  داده 
گذار  يهمبستگ  -يفيتوص صحه  نقش  بررسي  به  كه  بر    ياست 

ت  يوفادار  ورزشكاران  برند  م  يراندازيبه    غات ي تبل  يگر  يانجيبا 
به اجرا در   يدانيپرداخت و به صورت م  يكيدهان به دهان الكترون

  آمد.
كلية  شامل  پژوهش  آماري  رشته    جامعة  مرد  و  زن  ورزشكاران 

ل  يراندازيت مسابقات  سال  گيدر  در  اول  دسته  و  بود    ١٣٩٨برتر 
)٢٥٠N=با توجه هدف و با استفاده    قيحجم نمونه تحق  ن،ي). همچن

آمار افزار  نرم  بازه  ٠٥/٠  يدر سطح خطا   PASS  ياز  در  تا    ١٣٨، 
تع  ١٦٣ تحق  نيينفر  ابزار  كه  ب  صورتبه  قيشد  دسترس    ن يدر 

در   حضور  با  محقق  شد.  توزيع  متوال  ٣ورزشكاران  ا  يهفته   نياز 
اخت در  را  پرسشنامه  نها  اريمسابقات  و  داد  قرار  تعداد   تاًيورزشكاران 

برا  ١٥٠ تحل  هيتجز  يپرسشنامه  قرار    ليو  استفاده  مورد  اطلاعات 
  گرفت. 

اطلاعات، پرسشنامه بود كه از   يپژوهش ابزار جمع آور   نيدر ا
ته  بيترك استاندارد  پرسشنامه  دارار  هيچند  پرسشنامه  بود.   يشده 

  بود: ريز يبخش ها
ا فردي:  اطلاعات  شامل    نيپرسشنامه  پرسشنامه  از  بخش 

 تي و وضع  لاتيتحص  ت،يمانند سن، جنس  شناسيتي متغيرهاي جمع
مكاران و ه  يورزشكاران محمود  يتأهل بود. پرسشنامه صحه گذار

) ساخته  ٢٠١٨و همكاران (  يپرسشنامه توسط محمود  ني): ا٢٠١٨(
ا است.  حاوي    نيشده  زم  ٣٠پرسشنامه  در  توان    يها  نه يسوال 

) ورزشكار  بودن  جذاب  ٨ستاره  منبع  (   تيسوال)،  سوال)   ٦ورزشكار 
ا  حرفه  (   يصداقت  شخص  ٥ورزشكار  داشتن   تيسوال)،   يدوست 

باشد.    يسوال) م  ٣ورزشكار (  يتي شخص  پيسوال) و ت  ٨ورزشكار (
تبل الكترون  غاتيپرسشنامه  دهان  به  ):  ٢٠١١(  ١بامبوئر   يك يدهان 

به دهان الكترون  غاتيتبل  يرياندازه گ  يبرا از پرسشنامه    يكيدهان 
(  يسوال  ٥ وفادر٢٠١١بامبوئر  پرسشنامه  شد.  استفاده  برند    ي)  به 

(  يموسو همكاران  ا٢٠١٣و  فارس  ني):  نسخه   يپرسشنامه 
باشد كه    ي) م٢٠٠٠و همكاران (  يبه برند ماهون  يپرسشنامه وفادار

ط  ٩  يدارا اساس  بر  پرسشنامه  سوالات  همه  بود.   ٥  فيسوال 
از   ييمحتوا  ييروا  يبررس  يپژوهش برا  ني بود. در ا  كرتيل  يارزش 

نشان    جياستفاده شد. كه نتا  يورزش  تيريمد  دينظرات ده تن از اسات
از روا است. همچن  ييمحتوا  ييداد كه پرسشنامه  برخوردار   نيلازم 

بررس منظور  آلفا  ييايپا  يبه  ضر  ياز  كه  شد  استفاده   بيكرونباخ 
ها از  آمد. جهت تجزيه و تحليل داده  بدستپرسشنامه    يبرا  ٨٦/٠

استفاده شده است كهروش  استنباطي  آمار  و  آمار توصيفي  در    هاي 
شاخص از  توصيفي،  آمار  نظير  قسمت  پراكندگي  مركزي،  هاي 

است. در سطح آمار    گيري شدهبهره  رهيميانگين، انحراف معيار و غ
  است.  دهاستفاده ش يساختار معادله يمدلساز  استنباطي از 

 
1. Bambuer 
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  ي پژوهشها افتهي 
توص آمار  بخش  متغ  يفيدر  خصوص  در  تاهل،   تي وضع  ريو 

تحق   ٧/٧٢ نمونه  و    قي درصد  مجردها  متاهل  ٢٧/ ٣را  را   نيدرصد 
سال   ٧٥/٢٣ورزشكاران    يسن  نيانگيم  نيدهند. همچن  يم  ليتشك

ا به  توجه  با  ت  نكهيبود.  رشته   يبرا  يسن   تيمحدود  يراندازيدر 
ورزشكاران ندارد،  كنندگان وجود  پايبا سن  يشركت  ، ١٥،  ١٤(  ن يين 

 ي ورزشكاران  نيحضور داشتند. همچن  گيدر مسابقات ل  زيسال) ن  ١٧
نفر از    ٧٤  ت،يحضور دارند. از نظر جنس  زيسال) ن  ٤٢(  شتريبا سن ب

  اند. داده  لينفر از آنان را زنان تشك ٧٦افراد نمونه را مردان و 
 ينفر) دارا  ٦٤تعداد نمونه (  ني ترشيب  لاتيتحص  زانياز نظر م

  ٢٩ارشد و بالاتر(  يكارشناس   بيو بعد از آن به ترت  يمدرك كارشناس 
كاردان نها  ٢٩(  ينفر)،  و  د  يدارا  ز ين  نفر   ٢٨  تاً ينفر)  و    پلميمدرك 

ا  نييپا از  هستند.  فهم  يم   جينتا   نيتر  ورزشكاران    ديتوان  كه 
سال)    ٢٣  باًيدارند (تقر  ينيينسبتاً پا  يسن  نيانگيم  نكهيبا ا  يراندازيت

  ش يكه ب  يقرار دارند به طور  ييدر سطح بالا  لاتياما از نظر تحص
  و بالاتر را دارند. ي% ورزشكاران مدرك كارشناس ٨٠از 

ا ا  قيتحق  نيدر  ساله    ٣٠  راندازيت  ١چ يموويماكس  وانايخانم 
باز   يصربستان نقره  مدال  در   ٢٠١٢  كيالمپ  يها  يدارنده  لندن 

پرچمدار كاروان ورزش   تيمتر سه وضع  ٥٠  فيرشته تفنگ خف  يو 
به عنوان صحه گذار در نظر گرفته   و،ير  ٢٠١٦  كيصربستان در المپ

سالها در  والتر  با  يقرارداد  شانيا  رياخ  يشد.  امضا    ٢شركت  به 
ا  كه  اند  حام  نيرسانده  رقابت   نيا  يشخص   يشركت  در  ورزشكار 

 يغات يتبل  يورزشكار در برنامه ها  ن ياست و ا  يراندازيمختلف ت  يها
  شركت والتر حضور دارد. 

 
1. Ivana Maksimović 
2. Walther 

  
  و اسلحه والتر  چيمووي ماكس واناي. خانم ا١شكل 

Figure 1. Ivana Maksimović and Walther Gun 
 

پژوهش از نرم افزار    نيدر ا  يساختار   معادلهبه منظور ارائه مدل  
Smart PLS    نتا   ٣نسخه ادامه گزارش   جياستفاده شد كه  آن در 

ها ابتدا شاخص  است.   گ  يشده  اندازه    ي بررس  يانعكاس  يريمدل 
  شود.  يمشاهده م ١آن در جدول  جيشد كه نتا
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  ي ري مدل اندازه گ ي. شاخص ها١جدول 
Table 1. Measurement Model Fit Indicators 

مكنون  ريمتغ  شاخص ها 
همگرا  ييروا ي درون ييايپا   

HTMT  
يبار عامل ييايشاخص پا   AVE مركب ييايپا كرونباخ يآلفا   

ي صحه گذار  
 

ي تيشخص  ٥٥٨/٠  ٥٣٥/٠  

٥٧٦/٠  ٨١٦/٠  ٧٣٥/٠  ٤١٣/٠  

  ٥٢٩/٠  ٥٥٦/٠  ت يجذاب

  ٧٨٥/٠  ٨٠٧/٠  صداقت 

  ٦٢٢/٠  ٦٨٣/٠  ي دوست داشتن 

  ٧٧٦/٠  ٨٠٢/٠  ستاره بودن 

ي كيدهان به دهان الكترون غاتيتبل غات يتبل   ٠٠/١  ٨٦٥/٠  ٦١٢/٠  ٨٦٤/٠  ٨٩٥/٠  ٦٠٥/٠  

٠٠/١ وفاداري وفاداري به برند  ٨٧٢/٠  ٥٨٨/٠  ٨٥١/٠  ٨٤٨/٠  ٣٨٧/٠  

٥/٠بيشتر از  مقدار مبنا  ٥/٠بيشتر از    
از   شتريب

٥/٠  
٠/ ٩تا  ٦/٠بين ٠/ ٩تا  ٦/٠بين   

 ١شامل 
 نباشد

 

توان ابراز داشت    ي، م١ارش شده در جدول  گز  ري باتوجه به مقاد
گ اندازه  مدل  مناسب   قي تحق  يريكه  برازش  است.    ياز  برخوردار 
ها شاخص  ساختار   يسپس  مدل  ا  يبررس  يبرازش  بر  و   نيشد 

است كه   ٩٨٦/٠   (NFI)اساس، شاخص برازش هنجار شده مدل  
م مدل  مناسب  برازش  دهنده  همچن  ينشان   اخصش  نيباشد. 

تطب (  يقيبرازش  تحق CFIمدل  ب  قي)  كه   يم  ٩٠٦/٠ا  برابر  باشد 
  ر يه  شنهاديبر اساس پ  نياست. همچن  ينشان دهنده برازش مناسب

) همكاران  عبدالملك٢٠١٦و  و  ها٢٠٢٠(  ي )  شاخص  به    ي)  مدل 
  باشند.  يم ٢شرح جدول 

  
  يمدل ساختار  ي. شاخص ها٢جدول 

Table 2. SEM Model Fit Indicators 
جينتا شاخص ها  

  ) R²( نييتع بيضرا 
دهان به دهان غاتيتبل  ١٤٦/٠  

به برند يوفادار  ٣٩٠/٠  

  F ²اندازه اثر 
دهان به دهان غاتيتبل  ٤١٢/٠  

ي گذار صحه  ١٧١/٠  

نتا به  گذار٢جدول    جيباتوجه  صحه  تغ  ١٤٦/٠  ،ي،   راتيياز 
اثر    غاتيتبل اندازه  با  را  به دهان  كند.    يم  ين يب  شيپ  ٤١٢/٠دهان 

گذار  نيهمچن تبل  يصحه  الكترون  غاتيو  دهان  به   ،يكيدهان 
  ي نيب  شيپ  ٠/ ١٧١به برند را با اندازه اثر    يوفادار   راتيياز تغ  ٠/ ٣٩٠

شكل    يم در  و  ادامه  در  تحق  ١كنند.  ضرا  قيمدل  حالت    ب يدر 
  آورده شده است.  ميمستق رياستاندارد تاث

  ي تمام  يبتا استاندارد برا  بيشود، ضرا  يهمانطور كه مشاهده م
م  رهايمس ا  يمناسب  به  گذار  ني باشد،  صحه  كه    يصورت 

)٠/ ٠٥<P  ،١٦٦/٠βتبل و  الكترون  غاتي=)  دهان  به    ي كيدهان 
)٠/ ٠٥<P  ،٥٤٢/٠βوفادار بر  معن  ي=)  نقش  برند   يدار  يبه 

  غات يتبل=) بر  ٠β/ ٣٨٢،  P> ٠٥/٠(   يصحه گذار   نياند همچنداشته
الكترون دهان  به  همچن  يكيدهان  است.  داشته  نقش   نينقش 

الكترون  غاتيتبل  يانجيم دهان  به  ب  يك يدهان  رابطه  صحه   نيدر 
  نشان داده شده است. ٢به برند در شكل   يو وفادار يگذار
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  م ي مستق بيدر حالت ضرا  قيتحق ي. مدل ساختار ٢شكل 
Figure 2. Research Model in Direct Loading Factors 

 

شكل   به  م  ٣باتوجه  اثر  دهان    غاتيتبل  گرييانجي،  به  دهان 
گذار   يك يالكترون رابطه صحه  وفادار  يدر  برند    يو   يم  ٠/ ٢٠٧به 

بررس منظور  به  غ  يباشد.  آزمون   قيتحق  ريمتغ  ميمستق  رياثر  از 

) استفاده شد. جدول  ١٩٨٢سوبل    ي آزمون را نشان م  ن يا  ج ينتا  ٣) 
  دهد. 

 

 
  م ي مستق ريغ بيدر حالت ضرا  قيتحق ي. مدل ساختار ٣شكل 

Figure 3. Research Model in Indirect Loading Factors 
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نتا  به  تبل٣جدول    جيباتوجه  الكترون  غاتي،  به دهان    ي كيدهان 
تعد ا  لينقش  ب   يكننده  رابطه  گذار  نيدر  وفادار   يصحه  به   يو 

  كند. يم فايبرند ا
  

 آزمون سوبل  جي. نتا٣جدول 
Table 3. Results of Sobel Test 

  ريمس
م يرمستقيغ  

 سوبل  Z آماره
 يسطح معن

ي دار  
جه ينت  

  –صحه گذاري 
 وفاداري به برند

٧٥/٣  ٠/ ٠٠٠١  تاييد 

  
  ارائه شد. ٤پژوهش در شكل  ييمدل نها تيدر نها

 
 نهايي تحقيق . مدل ٤شكل 

Figure 4. Final Research Model 
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  دهد. يپژوهش را نشان م  ييمدل نها يشاخص ها  ٤جدول 
  

  پژوهش  ييمدل نها ي. شاخص ها٤جدول
Table 4. Loading Factors & T Values 

 مسير 
ضريب مسير 

 كلي
ضريب  
 بحراني 

 نتيجه 

  –ي صحه گذار
يوفادار  

٣٧٣/٠  ٦٣/٤  تاييد 

  - يصحه گذار
دهان به   غاتيتبل

 دهان
٣٨٢/٠  ٨٨/٤  تاييد 

تبليغات دهان به  
ي وفادار -دهان  

٥٤٢/٠  ٩٩/٥  تاييد 

  
به   يدهد، صحه گذار  ينشان م  ٤همانطور كه شكل و جدول  

مستق غ  ميصورت  تبل٣٧٣/٠β،  P>٠٥/٠(  ميمستق  ريو  و   غات ي =) 
الكترون دهان  به  وفادار ٥٤٢/٠β،  P>٠٥/٠(  يكيدهان  بر  به   ي=) 

،  P>٠٥/٠(  يصحه گذار  نياند همچنداشته  يدار  يبرند نقش معن
٠/ ٣٨٢βتبل بر  الكترون  غاتي =)  دهان  به  داشته    يك يدهان  نقش 

  است. 
  

  ي ر گي جهيبحث و نت 
 يبر وفادار  ينقش صحه گذار  يهدف پژوهش حاضر مدلساز

دهان به دهان    غاتي تبل  يگريانجيبا م  يراندازيبه برند ورزشكاران ت
نتا  يك يالكترون گذار  جيبود.  صحه  كه  داد  نشان   يپژوهش 

)٠/ ٠٥<P  ،٣٧٣/٠βتبل و  الكترون  غاتي=)  دهان  به   ي كيدهان 
)٠/ ٠٥<P  ،٥٤٢/٠β وفادار بر  معن  ي=)  نقش  برند    ي دار  يبه 

 غاتي=) بر تبل٣٨٢/٠β،  P>٠٥/٠(   يصحه گذار  نياند همچنداشته
دهان به    غاتيتبل  نيداشته است. همچن  يكيدهان به دهان الكترون

صحه    ن يدر رابطه در رابطه ب  يگر   لينقش تعد  يكيدهان الكترون
توان گفت كه    يم  ن يكند. بنابرا  يم  فا يبه برند ا  يو وفادار  يگذار
با م  ميمستق   رتهم به صو  يه گذارصح  غاتيتبل  يگريانجيو هم 

الكترون دهان  به  وفادار  يكيدهان  ورزشكاران   يبر  برند  به 
  باشد.  يرگذارميتاث يراندازيت

خدمات   يديتول  هايسازمان و    تيجذاب  شيافزا  يبرا  ي و 
تبل  ياثربخش دنبال روش   غاتيدر  تبل  نينو  هايبه   غاتيدر صنعت 

ا  يكيهستند.     گر، بازي(  مشهور  افراد   از  استفاده  ها،روش   نياز 
شناخته    گذارياست كه به عنوان صحه  غاتيورزشكار و ...) در تبل

م  نشونداييم ترف  غيتبل  يبرا  ييخنگوتوانند سيافراد مشهور   عيو 
توان ابراز داشت،   يم  نيباشند. بنابرا  هادهيمحصولات، خدمات و ا

تبل ابزا  غاتيامروزه  مزاثربخش،  كسب  براي  مهم    ي رقابت  تيري 
سازمانها م  يورزش   يبراي  طر  شونديمحسوب  از   قي كه 

توانند  يخدمات م  ايگذاري ورزشكاران مشهور بر محصولات  صحه
تأث  د يخر  برايافراد    ميتصم تحت  را  ت  ر يكالا  دهند.    پ يقرار 

زندگ  يت يشخص سبك  دهنده  نشان  كه    ات، ياخلاق  ،ي ورزشكار 
در    توانديورزشكار باشد، م  يموارد از سو  نيخدمت به جامعه و چن

مشتر  رش يپذ سوي  بنابرا  رگذاريتأث  انياز  ورزشكاران   نيباشد. 
ا در  كننده  ا  قيتحق  نيشركت  داشتن  ني از  ابراز  كه سبك    دلحاظ 

پسندند،  يرا م چيموويماكس وانايمانند ا يورزشكار   يحرفه ا يزندگ
با    قياز تحق  افتهي  نيرفتار كنند. ا  شانيدوست دارند مانند ا  نيبنابرا

(  يرسول  يها  افتهي همكاران  محمود٢٠١٤و  همكاران   ي)،    و 
  ) همخوان است. ٢٠١٧و همكاران (  يري) و خب٢٠١٨(

د  تيجذاب عامل  عنوان  به  وفادار  رگذار يتأث  گر يورزشكار   يبر 
ا به  جذاب  يمعن  نيبود.  ظاهري  كه    يت يكه،  لحاظ  به  ورزشكاران 
م ت  توانديدارند  ورزشكاران  سوي  پذ  يراندازياز  قرار    رش يمورد 

تحقرديگ نمونه  افراد  ا  ان يب  قي.  كه  م  شان يداشتند    ر يسا  ان يدر 
 تي جذاب  ياست، از نظر جسمان   ز يمتما  يل يرشته خ  نيورزشكاران ا

بس و  و   خونگرم   اريدارد  جذاب  رقابت  مسابقه  هنگام  در  و  است 
  ي ژگيو  ن يمجموع ا  نيدهد، بنابرا  يم  شيرا نما  يسرگرم كننده ا

برا  ياستفاده م  شان يكه ا  ي شود كه اسلحه ا  ي ها باعث م  يكند 
ترغ باعث  و  باشد  توجه  جالب  برا  بيطرفدارنش  استفاده    يآنها 

 يري بش  يها  افتهيبا    قياز تحق  افتهي  ن يمدت از آن شود. ا  ينطولا 
) همخوان است، اما ٢٠١٦و همكاران(  ي) و باقر٢٠١٨و همكاران (

تحق (   ياسپر  قيبا  همكاران  همخوان٢٠٠٩و  علت   ي)  از  ندارد. 
اشاره   يتوان به تفاوت در جامعه آمار  يم  يعدم همخوان  ياحتمال 

تحق استرال  قيكرد.  كشور  در  رو  ايمذكور  بر  كنندگان   يو    مصرف 
  صورت گرفته است.  ديمراكز بزرگ خر

در   يدهنده صحه گذار  ليعامل تشك  گريد  يصداقت حرفه ا
به برند موثر بود. ورزشكاران شركت    يبود كه بر وفادار  قيتحق  نيا

  ار يبس  چيموويماكس  وانا يابراز داشتند كه خانم ا  قيتحق  ن يكننده در ا
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مت باهوش،  اند  نيخوش صحبت،  مثبت  و  باوقار  و  شيو  در   است 
ا منش  و  رفتار  طرز  با  هم  شاني مجموع  داشتند.  امر    نيموافقت 

  نان يكنند اطم  يم  د ييتا  شان يكه ا  يشود آنها به محصول  يباعث م
ادعا صحت  درباره  و  باشند  ترد  يغاتيتبل  يداشته  و    ي ديشك 

بنابرا باشند؛  برند  ليتما  نينداشته  از  باشند  كنند   يداشته  استفاده 
تحت    انيمشتر  يكه، زمان  يمعن  نيكنند. به ا  يم  غيتبل  شانيكه ا

م  غاتيتبل  ريتأث قرار  مشهور  تبل  رنديگيافراد  فرد  به  كننده   غيكه 
كه له عنوان    ييها  تي. شخصرنديمشهور اعتماد داشته و او را بپذ

معرف مختلف  محصولات  گذاران  اشخاص   يم  يصحه  شوند، 
شده قب  ايشناخته  حوز  لياز  در  كه  هستند   يورزش   ةورزشكاران 

  ي ابيارز  ،ي ادآوريو قدرت    غيبلت  مخاطبان،  توجه   بر  و  اندموفق بوده 
در رشته    ن يب  نيدارند. در ا  ييبه سزا  ر يتأث  ان يمشتر  ديخر  اتيو ن

ا  يورزشكاران محبوب  يراندازيت   ة موردعلاق  چيموويماكس  وانا يچون 
ت  ياريبس ا  يراندازياز ورزشكاران  به   رانيدر  هستند و ورزشكاران 

كاملاً    رندگفت دوست دا  توانيكه م  يبه حد  ورزند؛يآنها عشق م
 يرو   ياديتاحدز  تواننديم  يافراد مشهور  ن يبه آنها شوند. چن  هيشب

تأث بنابرا  ر يطرفداران خود  بگذارند؛  به لحاظ عاطف  ن، يمثبت    ي آنها 
برند ستار  يبه  توسط  گذار  ة كه  صحه  آنها  با  يمحبوب  شد  شده 

ا  يم  دايپ  ليتما تحق  افتهي  نيكنند.  و    يريبش  يها   افتهيبا    قياز 
) همخوان است، اما ٢٠١٦(  و همكاران  ي) و باقر ٢٠١٨همكاران (

نتا ل  انگيل  جيبا  همخوان٢٠١٨(  نيو  تحق  ي)  بر   قي ندارد.  مذكور 
صورت گرفته است كه    وانيبال در تا  سيتماشاگران رشته ب  يرو
  حاضر باشد.  قيبا تحق يعدم هم خوان ليتواند از دلا  يم

ستاره بودن ورزشكار بود، با توجه   قيتحق  نيدر ا  گريد  يژگيو
ا ب  نيعناو  يدارا  شانيا  نكهيبه  متعدد  افتخارات  از   يالملل   نيو 

باشد، افراد نمونه  ابراز   يلندن م  كيجمله مدال نقره مسابقات المپ
و كه  ورزش  يداشتند  مسابقه    ييبالا   اريبس  يمهارت  هنگام  دارد، 

مشتاق و سخت كوش است    ارياست، بس  پوپرتلاش و پر تكا  اريبس
دارا مجموع  در  چن  ييبالا   يفن  ييتوانا  يو  اگر  پس    ن ياست، 

م  نياز ا  يورزشكار  استفاده  است    نيكند، نشان دهنده ا  ياسلحه 
ا قابلا  نيكه  ا  يمناسب   ي فن  ت يسلحه  تحق  افتهي  نيدارد.  با   قي از 

(  يمحمود  يها  افتهي همكاران  رسول ٢٠١٨و  و  و    ي) 
نتا٢٠١٤همكاران( با  اما  است،  همخوان  همكاران   جي)  و  كواك 

همخوان ٢٠١٨( همخوان  ي)  عدم  علل  از  ا  يم  يندارد.  به    ن يتوان 

تحق در  كه  كرد  اشاره  گذاران  قيمورد  صحه  دارا  يمذكور    ي كه 
ناهتجار  نگي(دوپ  يورزش  يها  ييرسوا بودند  ياخلاق   يها  يو   (
  است. ده نبو نيچن نيحاضر ا  قيدر تحق كهيشدند، درحال يبررس

شا مجموع  تبل  ديدر  كه  گفت  دهان    غاتيبتوان  به  دهان 
به برند است.   يوفادار شيعوامل افزا نترياز مهم يكي يك يالكترون

م  نيبنابرا نظر  تأك  رسديبه  تبل  ديكه  دهان    غاتيبر  به  دهان 
تشو  يك يالكترون فضا  قيو  در  از    يمجاز   يافراد  استفاده   كيبه 

م را جهت خر  توانديمحصول خاص  ترغيافراد  آن  بر دينما  بيد   .
مد  نيا ها   رانياساس،  تجه  ديتول  ي شركت   يورزش   زاتيكننده 
افزا  ستباييم منظور  تما  يوفادار  شيبه  حضور    ليو  جهت 

تقو  انيمشتر و  بهبود  جهت  دهان    غاتيتبل  تيخود،  به  دهان 
بردارند.    يك يالكترون مهمتر  يكيگام  ا  نياز  در    نه يزم  ن يمباحث 

م  تيفيك بطباشديخدمات  تبل  ي ور .  دهان    غاتيكه  به  دهان 
اول م  يك يالكترون بار  را    انيموثر واقع شود و مشتر  توانديتنها در 
حضور و استفاده از   نيمحصولات روانه كند. بعد از اول  نيا  يبه سو
ك مشتر  تيفيآن،  به  شده  ارائه  خدمات  و  تما  ان يمحصول    ل يدر 

  . باشد يم ياتيح ار يبس انيجهت حضور مجدد مشتر
  ن يو معتبرتر  نيموثرتر  ن،ياز مقرون به صرفه تر  يكيدر واقع،  

برا  ياب يبازار  يروشها بازار  ني ا  يمناسب  دهان به دهان    يابيفضا، 
(عبدالملك  همكاران،    ياست  تبل٢٠١٦و  عنوان    يشفاه   غاتي).  به 

ارتباط  ب  يمنبع  ممصرف  نيمهم  بر    باشديكنندگان  قوي  اثرات  و 
خدمات   و  محصولات  ادراك  تغ  داردروي  به  منجر  در    رييكه 

 جي. نتاشوديآن كالاها م  ديگذاري و احتمال خرقضاوت، نرخ ارزش 
(  يقل  قيتحق و همكاران  بررس٢٠١٨زاده  به  كه   غاتيتبل  ر يتأث  ي) 

وفادار بر  دهان  به  ن  انيمشتر  يدهان  كه    زيپرداختند  داد  نشان 
و  غاتيتبل ارزش  ابعاد  بر  دهان  به  تاث  ژهيدهان  نتا  ر يبرند    ج يدارد. 

اهم  نيا تبل  تيمطالعه  نقش  افرا  غاتيو  در  را  دهان  به    ش يدهان 
م  انيمشتر  يوفادار  نشان  برند  آن  افرادهديبه  با  واقع،   در    ش ي. 
دهان   غاتيتبل  يبر رو  تواننديم  ران يبه برند، مد  انيمشتر  يوفادار 

سرما دهان  با  يگذاره يبه  البته  مد  ديكنند.  كه  داشت   ت يريتوجه 
ساده  اي  ي شفاه  غاتيتبل اقدام  دهان  به  چراكه   ست؛ين  يادهان 

  نكه يهستند و كنترل ا  غاتيتبل  ني ا  ياجرا  يمحور و مجر  انيمشتر
تبل مثبت  غاتيهمواره  اظهارات  بس  يو  بدهند،  سازمان  برند    ار ياز 

به    رمحسوس يبا ورود غ  رانياست؛ اما مد  رممكنيغ  يمشكل و حت
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به   نيا پ  ژهيوفضا  اش يبا  در  شدن  برا  بستر   جاد يقدم    ي مناسب 
م  غاتيتبل دهان  به  ب  تواننديدهان  هرچه  شدن  مثبت   شتريبر 

موثر  غاتيتبل  گونه نيا ا  ي نقش  گز  يكيكنند؛    فا يرا   يهانه ياز 
بااهم و  فضا  تيكارآمد  از  استفاده  حاضر،  عضر  و    نترنتيا  يدر 

ارتقا  ياندازراه رسم   يو  شبكه  يصفخات  ن  ياجتماع   يهادر    ز يو 
سا  شگاهبا  يرسم   تي ساوب در   يها رسانه  رياخ  يهالاست. 

فراهم اورده كه كاربران    eWOM يبرا  يديبستر جد  ياجتماع
م قادر  را  شبكه   يشبكه  با  كنند.   يهاسازد  برقرار  ارتباط  موجود 

را درباره محصولات و    شانيهاو تجربه  ديعقا  توانندياكنون مردم م
تبادل   ياجتماع  يخدمات با دوستان و مخاطبانشان در رسانه ها  اي

ا م  يكاهش گمنام  نيكنند.  اطلاعات  يباعث    eWOM شود 

). به علاوه امروزه كه  ٢٠١٤،    نگيو ل  يقابل اعتمادتر باشند (سور 

 نيا  چرخد،يها حول محور برندها مصحبت  ياجتماع   يها در رسانه
خر قصد  بر  ممصرف   ديامر  اثر  رسانه  يكنندگان   يهاگذارد. 

ا  ياجتماع بر  كنندگان    كه  ن يعلاوه  مصرف  به  را  گفتگو  امكان 
از مشخصات   يمجموعه ا  دهيرهبران عق  شوندياعث مب  دهند،يم

محصول   با  ا  ايمرتبط  برند  (عبدالملك   جاديخدمات  و    يكنند 
م٢٠٢٠همكاران، مردم  ا  توانندي).  فا  قيطر  نياز   يها  لينظرات، 

و  ريتصاو  ،يمتن بگذارند.   يكاربرد   يدئوهايو  اشتراك  به  را  خود 
با  رانيمد محتواها  ديباشگاه  كه  باشند  داشته  شده   يغن  يتوجه 

 تيبه تقو  نهيزم  نيو در ا  كننديتر م را جذاب eWOM  ،يبصر
  .خود بپردازند
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