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Abstract 
The purpose of this study is to design a model to promote the international competence of 

managers in sports in Iran. In this study, an attempt is made to analyze the elements and 

relationships of professional development of sports managers in a coordinated manner. 

The research method was qualitative with an exploratory approach and this study collected 

data through conducting semi-structured interview and studying libraries.  The statistical 

population consisted of two sections: experts (12 men and 4 women, 10 university 

professors in sports management and 6 directors of sports organizations) and information 

sources (articles, documents, etc.). A sufficient number of participants (theoretical 

saturation) were sampled by judgmental method (16 people and 47 documents). Research 

tools included systematic library studies and structured exploratory interviews. The 

validity of the research was based on determining the scientific and legal validity of 

information sources and the content validity done by 3 experts. For reliability, after 

conducting the interviews for a period of six months, the data analysis indicated that no 

new data was added to the previous data; because a high percentage of the data extracted 

from recent interviews was repetitive. Therefore, the interviews were terminated once the 

theoretical saturation was reached. For data analysis, multi-stage coding method with 

matrix and system analysis approach was used. The extracted conceptual framework 

included 4 general levels, 16 perspectives, 32 dimensions and 126 key components. The 

four conceptual levels of the model included: 1- Factors affecting the international 

competencies and diplomacy of sports managers (individual, professional, organizational 

and environmental factors according to the dimensions of challenges, limitations, 
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capabilities and drivers); 2- Types of international and diplomacy competencies of sports 

managers (general and basic, specialized and pivotal, professional and advanced, key and 

special and communication by knowledge, skill, attitude and behavioral dimensions); 3- 

Development of international and diplomatic competencies of sports managers 

(contextualization and needs assessment, context building and capacity building, policy-

making and planning and empowerment by individual dimensions (managers) and 

structural (system)); and 4- Functions of international competence and diplomacy of sports 

managers (For managers, organizations and sports in both direct and primary and indirect 

and secondary functions). It is suggested that all kinds of direct and indirect functions and 

consequences related to the international competence and diplomacy of managers be 

justified first for the sports managers themselves, then for the sports organizations and 

finally for the country's sports and international relations and national diplomacy. 

Therefore, sports organizations need to use internal and external capacities along with 

removing internal and external barriers by using appropriate strategies.  
 

Keywords: Sports Organization, Sports Policy, Managers' Competence, International 

Management. 

 
Extended Abstract 

Background and Purpose 

One of the fields in which the professionalism and internationality of jobs and 

organizational positions is well established, is sports and sports organizations. In 

addition to the importance of sports in the domestic and international arena, sports 

diplomacy is also one of the important and influential factors that can have a 

significant impact on the rights of athletes during a competition and in a way 

protect the national sports interests of each country (Toloyain, 2019). In this 

regard, the main goal of the study was to develop a model of international 

competence and diplomacy of sports managers. 
 

Materials and Methods 

The present study is a mixed qualitative and quantitative research. In the 

qualitative part, the systematic library study and interview were used in a 

systematic way based on the Guliseau approach of grounded theory (Shirvani, 

Esmaili, Ehsani; 2021). In the quantitative part, this study used a descriptive-

correlational design. The statistical population was divided into two parts, 

qualitative and quantitative. In the qualitative section, the statistical population 

included two sections of knowledgeable human resources and information sources 

related to the research topic. The human sample included university professors in 

sports management (with educational and research expertise in human resource 

management) and managers of sports organizations. The information sources 
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included scientific, documentary and library sources. The statistical sample was 

estimated and assigned based on reaching theoretical saturation in the form of a 

judgmental method on individuals and a purposive, convenience method for 

information sources. The interviewees were 12 men and 4 women, 10 university 

professors in sports management and 6 sports organization managers, all of whom 

had a Ph.D. degree. The participants’ average age was 44.63 years and their 

average work experience was 15.71 years. In the quantitative part of the statistical 

population, managers of sports organizations and university professors of sports 

management of universities were included. A sufficient number of statistical 

samples were selected for testing the model in a purposive-convenience method 

(152 people). Among the received questionnaires, 124 questionnaires were 

completely answered and entered into the analysis process. The sample included 

65 managers and experts of sports organizations and 59 university professors in 

sports management. The gender ratio of the sample was including 46 women and 

78 men The average age of the sample was 39.15 years and the average job 

experience was 14.58 years. The education of the sample included 90 doctoral 

degrees and 34 master's degrees. The research tool separately included two 

qualitative and quantitative parts. In the qualitative part, two tools of structured 

library study and semi-structured exploratory interview were used. In the library 

study section, extraction of components was done by examining the basics and 

background through the study of documents, books and articles including national 

and international sources. The validity of this tool was based on determining the 

scientific and legal validity of the information sources and the content validity of 

the framework (by 3 experts) for extracting concepts (transcripts). Interviews were 

used to complete and adapt the factors and relationships identified in the library 

study. After conducting 20 interviews over a period of six months, the data 

analysis indicated that no new data was added to the previous data; Because most 

of the data extracted from the last interviews were repeated. Therefore, upon 

reaching the theoretical saturation limit, the interviews were ended. In the 

quantitative part, the questionnaire extracted from the qualitative phase 

(transforming the qualitative framework into a questionnaire) was used. 
 

Findings 

The findings of the library study and interview (categories) were categorized in 

91 components after the first stage coding, in 32 dimensions in the second stage 

coding, and in 16 perspectives and 4 levels in the third stage coding. Based on the 

path analysis, it was determined that individual factors with a coefficient of 0.40, 

occupational factors with a coefficient of 0.15, organizational factors with a 

coefficient of 0.17 and environmental factors with a coefficient of 0.12 had a 
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significant positive effect on capacity building and foundation. Besides, 

foundation building had a significantly positive effect with a coefficient of 0.64 

on context finding and needs assessment, with a coefficient of 0.15 on 

empowerment and competency development, and with a coefficient of 0.69 on 

policy making and planning. Background and needs assessment with a coefficient 

of 0.52 and policy making and planning with a coefficient of 0.39 had a 

significantly positive effect on empowerment and competence development. 

Empowerment and competence development with a coefficient of 0.36 has a 

significantly positive effect on general and basic competence, with a coefficient 

of 0.36 on specialized and core competence, with a coefficient of 0.58 on 

professional and advanced competence, with a coefficient of 0.57 on key and 

special competence, and with a coefficient of 0.69 on excellent and superior 

competence. General and basic competence with a coefficient of 0.16, specialized 

and core competence with a coefficient of 0.10, professional and advanced 

competence with a coefficient of 0.17, key and special competence with a 

coefficient of 0.10 and excellent and superior competence with a coefficient of 

0.34. 0 had a significant positive impact on managers’ performance. Working for 

managers with a coefficient of 0.75 had a significantly positive effect on working 

for the organization and with a coefficient of 0.66 on working for sports. 
 

Conclusion 

In general, it can be concluded that both international competence has the ability 

and executive adaptability to sports managers, and sports managers have the 

platform to implement this approach. However, its realization requires the use of 

internal and external capacities of sports organizations along with removing 

internal and external obstacles by using appropriate strategies and solutions. 
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 پژوهشیمقالة 

 1المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی کشور تدوین الگوی مفهومی شایستگی بین 
 

 3زاده ، مهرداد محرم2، محمد سیوان نوری1شاپور جعفربیگی

 

 . دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، ایران1

 )نویسنده مسئول(  مریوان، دانشگاه آزاد اسلامی، مریوان، ایران. استادیار گروه مدیریت ورزشی، واحد  2

 . استاد مدیریت ورزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران3
 

 28/04/1401تاریخ پذیرش:                         1400/ 11/08تاریخ دریافت:  
 

 چکیده 

. در این  مدیران در ورزش کشور است  المللیارتقای شایستگی بینطراحی الگوی    حاضر  هدف اصلی تحقیق

  ای هماهنگ تحلیل شود.گونهای مدیران ورزشی بهتحقیق سعی بر آن است تا عناصر و روابط توسعه حرفه

اکتشافی روش رویکرد  با  کیفی  نوع  از  کتابخانه  و  تحقیق  نظامند  به شیوه  مطالعه  مصاحبه  و  و  نظامای  مند 

بو بخش  سیستماتیک  دو  شامل  آماری  جامعه  و    12)  نظرانصاحبد.  ورزشی    10زن،    4مرد  مدیریت  استاد 

به تعداد قابل    کنندگان مشارکت ..( بود.  مقالات، اسناد و  ( و منابع اطلاعاتی )مدیر سازمان ورزشی  6دانشگاه و  

-شامل مطالعه کتابخانه  تحقیق سند(. ابزار    47نفر و    16)  گیری شد نمونهبا روش قضاوتی  )اشباع نظری(  کفایت  

بود. روایی  و مصاحبه  مند نظامی  ا اکتشافی ساختارمند  و حقوقی براساس    تحقیقهای  اعتبار علمی  تعیین 

. متخصص( استخراج مفاهیم )رونوشت( صورت گرفت  3منابع اطلاعاتی و روایی محتوایی چارچوب )توسط  

نشدن داده جدید  ها حاکی از اضافهها طی دوره شش ماهه، تحلیل داده انجام مصاحبه پس از  برای پایایی نیز  

های آخر تکراری بود. بنابراین، با  های مستخرج از مصاحبههای قبلی بود؛ چرا که درصد بالایی از دادهبه داده 

ای  کدگذاری چندمرحلهها از روش  جهت تحلیل دادهشد.  ها پایان دادهرسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه

 16سطح کلی،    4چارچوب مفهومی استخراج شده شامل    با رویکرد تحلیل ماتریسی و سیستمی استفاده شد.

های  شایستگی  اثرگذار بر  عوامل  -1  :بود. چهار سطح مفهومی مدل شامل  کلیدی  مؤلفه  126بُعد و    32منظر،  

ها، چالشغلی، سازمانی و محیطی به تفکیک ابعاد  فردی، شعوامل  )  المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیبین

  )عمومی المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی  های بینانواع شایستگی  -2(،  هاشرانیو پ  هاها، قابلیتمحدودیت
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  ، مهارتی  ، دانشی به تفکیک ابعاد    ارتباطیویژه و  کلیدی و  ،  و پیشرفته  ای ، حرفهو محوری   ، تخصصیو پایه

نیازسنجی، یابی و  زمینه)   المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینتوسعه شایستگی  -3،  رفتاری(  و  نگرشی

  )مدیران(   فردیریزی و توانمندسازی به تفکیک ابعاد حوزه  و برنامه  گذاریسازی، سیاستظرفیتبسترسازی و  

)سیستم(و   شایستگی  -4و    ساختاری  دیپلماسبین  کارکردهای  و  ورزشیالمللی  مدیران  مدیران،    ی  )برای 

شود انواع  پیشنهاد می .است ثانویه(قیم و اولیه و غیرمستقیم و مستسازمان و ورزش به تفکیک کارکردهای 

المللی و دیپلماسی مدیران ابتدا برای  بین  کارکردها و پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم  مربوط به شایستگی

الملل و های ورزشی و در نهایت برای ورزش کشور و ارتباطات بینسازمانخود مدیران ورزشی، سپس برای  

های درونی و بیرونی در کنار  کارگیری ظرفیتنیازمند به های ورزشی  سازمان  پس  دیپلماسی ملی توجیه شود.

 . هستندرفع موانع درونی و بیرونی با استفاده از راهبردها و راهکارهای مناسب 
 

 المللی.، صلاحیت مدیران، مدیریت بینورزشی، سیاست ورزشی سازمان کلیدی:واژگان

 

 مقدمه 
اذهان عمومی، محیط اجتماعی، فضاهای رسانهدر  این ای و نظامهای  اداری و صنعتی همواره  های 

-ترند؟ پاسختر و اثربخشچرا برخی مدیران نسبت به سایر مدیران مشابه موفق سؤال مطرح است که

های علمی داده شده است. در  تلاش  های مختلف و براساسوال در طی دورههای زیادی برای این س

این میان یکی از دلایل اصلی تفاوت بین مدیران موفق و ناموفق میزان توجه به شایستگی و صلاحیت  

  های شایستگی  و  تیصلاح  که  نشان داد(  2021)  1ی جاکوبس هاافتهیاست.    هاآن  ایشغلی و حرفه

  های صلاحیت   از  رانیمد  قدر  هر  را یز  است؛  انتخاب و انتصاب مدیران  در  مهم  مسئله  ،یاحرفه  و  یعموم

  خود   سازمان  یوربهره  به  منجر  توانندیم  زانیم  همان  به  باشند،  برخوردار  یشتریب  یاحرفه  و  یعموم

،  صلاحیتقوله توانمندی، شایستگی و  یکی از دلایل توجه به م  .(19،  2019،  طلوعیاننقل از  شوند )

امروز می ناموفق در دنیای  و  از طرفی دیگر تغییرات فراوان و تحولات  مقایسه مدیران موفق  باشد. 

بیش  های مدیران  های امروزی سبب شده است تا قابلیتکار سازمانپیچیده جهان موجود در محیط

یکی از جدیدترین    ای و دیپلمات به عنواناز پیش در کانون توجه قرار بگیرند و مفهوم مدیران حرفه

   (.74، 7201، 2ادایم مدیرپروری مطرح شود )ویلیجهای پارحلقه
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لکن توافق و اجماع جمعی و  دهد،  بررسی ادبیات مفهومی، تعاریف مختلفی از شایستگی را نشان می

عنوان یک نوع توانایی برای شغل یا پست ی شایستگی بهطورکلبههمگانی در این خصوص وجود ندارد.  

منظور بهبود  لذا انتخاب و انتصاب مدیران به  . (2،  2019،  1)چن و جیانگ   شودشغلی در نظر گرفته می

های متنوعی است که از سازمانی به سازمان  ها و شاخصاثربخشی شغلی، مستلزم توجه به ابعاد، مؤلفه 

در مطالعات  (.  97،  2017،  واجارگاه فتحیو    ، خورشیدی، عباسی )شعبانی  باشدتواند متفاوت  دیگر می

انتصاب   و  انتخاب  برای  مؤلفه مختلف،  ابعاد،  شایسته  شاخصمدیران  و  میها  مطرح  که  هایی  شود 

های شخصیتی و ، ویژگیهای فکری و رفتاریای، مهارتانش و معلومات حرفه های فردی، دویژگی

های مدیریتی تا ماهیت سازمان های اجتماعی و سیاسی، نقشای و عمومی، مهارتنگرشی، اعتبار حرفه

برای مثال در مدلی که    (.60، 2017 ، قهرمانی و قورچیان،)عاشقی  گیردیو عوامل سازمانی را در برم 

ارائه شد، ابعادی چون دانایی، توانایی، انگیزه، ارزش و سبک مدیریت    1989سال    در  2اسچرودر   توسط

 شده است. نهایت اثربخشی مطرح  برای شایسته گزینی مدیران و در

در حرفه و  دیپلماتیک  های  در دنیای امروز، شایستگیای  های بسیار مهم و حرفهیکی از شایستگی

است.   به مجموعهشایستگی شغل  دیپلماتیک  ویژگیهای  از  مانند ای  چالش  های ضمنی  و  درک  ها 

تلاش در برانگیختن دیگران  ،  های مطلوب تعامل گروهیکارگیری روشهتوان هدایت و ب  محیط جهانی، 

تأثیرگذاری مثبت و قوی در برخوردها و حفظ اقتدار و   ،برای رسیدن به هدف با ارائه تصویر روشن

ااعتبار در مراودات با همکاران و مراجعان از کانال،  ارتباطیستفاده مؤثر  همچنین شناسایی  و    های 

صورت روان و روشن و گویا با  توانائی بیان مطالب به،  روابط رسمی و غیررسمی ارتباطات در سازمان

افکار در مذاکرات و پیگیری هوشمندانه یتوانا،  انتخاب جملات مناسب ارائه مؤثر و نافذ  ی تفسیر و 

داشتن ،  ضتناقمدیریت تعارض و  ،  هاتاکید بر عدالت همیشگی و حذف همه تبعیض،  جهت القای آنها

ورزشی اعتبار  و  دموکراسی  بین  سابقه  به  تعهد  و  فعامی   تهگفالمللی  نتیجه  در  که  های  لیتشود 

دهد تا در سطح ( و این توانایی را به مدیران می 283،  2021  ،رضوی و محمدیکرده )دیپلماتیک بروز  

 (.195، 2019،   3لیت داشته باشند )کین و کرییم دیپلماتیک برای سازمان خود فعا

موردشایستگی از  ایمجموعه دیپلماتیک، هایشایستگی جهانی شناخت  برای نیاز های   در محیط 

 با امستقیم ،مدیراندیپلماتیک   هایشایستگی شده است. تعریف ممتاز یا رضایت بخش و سطحی

هستند  ارتباط در حوزه هر خاص شایستگی و عمومی هایهای شایستگیخوشه و شغلی کلیدی وظایف

 
1. Chen & Jiang 
2. Schroder 
3. Kin & Kareem 
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های دیپلماتیک دارند که  افرادی شایستگی  (.139،  2021،  عمرانصالحیو    ، موحدی، سعدی)سامیان

-ها و فرصتتبدیل کرده و با سازماندهی مشارکت  فعال در سطح جهانی  هایسیستمهایی را به  سازمان

،  2018،  ، فانی و سیدجوادینبنیادیکنند ) المللی برای سازمان ایجاد میالمللی، ارزشی بینهای بین

ت سازمانی نقش  لایرنده در مواجهه با مسائل و مشکگترین افراد تصمیممدیران به عنوان اصلی  (.114

 . کنندای در موفقیت و یا حتی شکست سازمان خود ایفا میسزا و تعیین کنندههب

داده    هی)با استفاده از نظر  یورزش  ابیبازار  رانیمد  یهایستگیمدل شا  یطراحدر تحقیقی با عنوان  

مصاحبه   17  لیو تحل  هیاز تجز  هیکد اول   682در مجموع  (  2021)  احسانیو    ، اسمعیلیشیروانی  (ادیبن

از مصاحبه  109  . آوردندبدست   استخراج شده  باز    ،یتیشامل شخص  کدمحوری  گروه  23  در  هاکد 

هوش   ،یهوش تجار  ،یهوش رقابت  ،یکیهوش استراتژ  ،یجانیهوش ه  ،یهوش سازمان  ،یارزش  ،یرفتار

  تیریمد  ، یمهارت   ، یورزش  ،یدانش  ، یتیریمد   ، ی هوش اجتماع   ، یاسیهوش س  ، یهوش فرهنگ  ، یاخلاق

  ،ی جهان  ی ابیبازار، بازار  بندیبرند، بخش تیریفروش، مد  تیریمد  ان،یمشتر  تیریمد  ،یابیبازار  ختهیآم

بازار  یابیبازار  قاتیتحق انتخاب   4در    یمحور  ی . کدهادادند قرار    ی اخلاق  - یاسلام  ی ابیو    یگروه کد 

-سلطان و  انینادرچنین هم  . شدند بندیدسته ی اتیو عمل ایحرفه  ، یهوش ه، یپا  هاییستگیشامل شا

  قرار   یبررس  مورد  را  یورزش  رانیمد   یلازم برا  یهایی توانا  و   هامهارت  خود  قیتحق  در  (2012)  ینیحس

  ی هاجذب کمک  یی شامل توانا  ی فن  یهابه مهارت  یورزش  رانینشان دادکه مد  قیتحق  ج ینتا  اند. داده

  مهارت  م، یتقو  یاجرا  نظارت بر  اردوها،  مسابقات و   ی سازمانده  ،یلوازم ورزش  و  زاتیتجه  شناخت  ،ی مال

بودن سابقه    دارا  رسالت سازمان،   اهداف و   با   ییآشنا  روها، ین  تیهدا  مشاوره و  یی توانا  ،یمکاتبات ادار  در

 .ندهست  ازمندیاثربخش بودن ن یبرا یسینواصول بودجه با  ییآشنا و یورزش

)  تحقیق غفوری  و  کشکر  شهلایی،  مدیران   (2019بجانی،  شایستگی  الگوی  تدوین  غایی  هدف  با 

بنیاد انجام شد. در این مطالعه،  های ورزشی کشور با استفاده از طرح سیستماتیک نظریة دادهسازمان

ای از مضامین اولیه  نفر از متخصصان و مسئولین مدیریت ورزشی، مجموعه 17با انجام مصاحبة باز با 

هایی استخراج شدند. در مرحلة کدگذاری بازگردآوری شدند و از درون آنها مقولهطی فرایند کدگذاری  

، پدیدة  (وری و عوامل اداریشامل بهره)ها ذیل عناوین شرایط علیّ  محوری، پیوند میان این مقوله

،  ( شامل شایستگی سخت، شایستگی نرم، شایتسگی رقابتی)محوری یا همان شایستگی مدیران ورزشی  

استر نظارت)ها  اتژیعامل  و  و کنترل  آموزشی  زمینه(شامل  عوامل  و )ای  ،  رفتاری  بسترهای  شامل 

شامل رشد و  )و پیامدها    (شامل انگیزشی، محیطی و سازمانی )گر  ، شرایط مداخله (بسترهای رسمی

نظر به اهمیت کلیدی موضوع    .قالب پارادایم کدگذاری تعیین شدند  در  (توسعه و رکود سازمانی مدیران
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چند سالی است که این    ، در انجام این مهم   دیپلماسی الگوهای  ستگی در انتخاب مدیران و نقش  شای

توجه  موضوع ورزشسیاست  مورد  حوزه  مدیران  و  گرفته  گذاران  از    است  قرار  برخی  در  و   اسنادو 

-ساله جمهوری اسلامی، برنامه  20انداز  از جمله سند چشمطور عام )فرابخشی به های ابلاغیسیاست

-توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی کشور، قانون مدیریت خدمات کشوری و سیاستپنج ساله  ای  ه

کید أ ت مدنظر قرار دادن این مهم برای انتخاب و انتصاب مدیران ورزشی  بر  (  ...      و های کلی نظام اداری  

   است. شده

ورزش   ، سازمانی در آن جا افتادهی  هاالمللی بودن مشاغل و پستای و بینهایی که حرفهکی از حوزهی

از مردم است و در    ی عنصر جدانشدن  رانیبدون شک ورزش در جامعه اباشد.  های ورزشی میو سازمان

زمان  برهه  ورزش  ی هر  اتفاقات  به  نسبت  جامعه  ش  ستندین   تفاوتیب  یاقشار  و  تلخ  لحظات    نیریو 

خاص    یهاتیهم جذاب  یالمللنیدر عرصه ب   ورزش  مردم گره خورده است.  یبا زندگ   یورزش  یدادهایرو

مقابل هم    یمسابقه ورزش  کیدر    گری کدیخودش را دارد؛ ورزشکاران بدون توجه به رنگ پوست و نژاد  

شوند و دل مردم کشورشان را شاد کنند. در کنار    دانی که برنده م  لیدل  نیتنها به ا  رندیگیقرار م

  رگذاریاز عوامل مهم و تأث  یکیهم    یورزش  یپلماسید  یالمللنیو ب  یرصه داخلورزش در ع   تیاهم

تأث  کی  انیدر جر  تواندیاست که م در حق و حقوق ورزشکاران داشته باشد و    ییسزاهب  ریمسابقه 

نژاد، ، حیدریعسگرآبادیحسینی  تحقیق  در این زمینه  ورزش هر کشور باشد.   یحافظ منافع مل   ینوع به

 قیاز طر  رانیا  یعموم  یپلماسیمؤثر بر د  ی راهبردها  ییبا هدف شناسا  (2021ان )و مرعشی  رومی

پ  و  براساس    یامدهایورزش  است.  گرفته  انجام  ن  یهاافتهیآن  مصاحبة  از    افته،یساختارمه یحاصل 

  ،یاز: توانمندساز  اندعبارت  رانیا  ی عموم  یپلماسید  نییمؤثر بر نقش ورزش در تب  یراهبردها  نیترمهم

پ   یارتباط  یهاشبکه  نهایعموم  ی هاشران یو  در  تب  یامدهای پ   تی.  در  ورزش   یپلماسید  نیینقش 

 هستند.   یتوسعة اجتماع  ،یاس یکارکرد س  ،ی کارکرد فرهنگ ،یشامل کارکرد اقتصاد  رانیا یعموم

 

از   .است  یورزش  ی پلماسیروزها با آن مواجه شده ضعف در د  نیا  رانیتلخ که ورزش ا  قتیحق  کی

آن   تر ازمهمو   موثرها و نهادهای  زم میان حوزهلاخوانی  یل این مسئله، نبود هماهنگی و هملاعمده د

شدن کم  غافل  و  بودن  غیرحساس  حوو   شناخت،   اهمیت  به  ورزش  متولی  هایدستگاه  زهتوجهی 

اولویت  و  مین سازاراهبردی و تگذاری، تعیین اهداف  سیاست های عملیاتی  کارهای اجرایی در بین 

رو شناسایی بدوی، دیپلماسی عمومی،    این   . از(1398پور و راسخ،  )جوادی  مدت و بلندمدت استمیان

  و  نظام   ایبرنامه اهداف  با  آن  تلفیق  امکان  و  آنها   زهرهنگی، دیپلماسی ورزشی، صفات ممیدیپلماسی ف
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راهبه لحاظ سیاست  متولی  های دستگاه   و  دولت  روز  هایسیاست اجرای  راهبردی و  کارهای  گذاری 

های حاکم بر دیپلماسی فرهنگی ورزشی، تبیین نقش و جایگاه  منبعث، در کنار تبیین اصول و سیاست

ویژگی  و  شرایط  تعیین  کشور،  عمومی  دیپلماسی  تقویت  در  ورزشی  شایستگی   هادیپلماسی  های  و 

نتایج    .عنوان مسئله مورد توجه محقق واقع شودتواند بهمی ایران میلاجمهوری اس  یمدیران ورزش

سجادیچناریبخشی  تحقیق گودرزی،  که    ( 2019)  فراهانیو    ،  داد  نقشمهمنشان  های  ترین 

معرفی    عبارتند از:  می ایران از دیدگاه نخبگانلادیپلماسی ورزشی در سیاست خارجی جمهوری اس

 و   جهانگردان  جذب  آن  مههای گردشگری کشور و در ادامتمدن ایران، معرفی جاذبهفرهنگ غنی و  

 و   جوامع  در  کمتر  مقاومت   با   شدن  مواجه  مختلف،  ملل   و   اقوام  بین  گفتگو  برای  بهتر  نهزمی  ایجاد

کاهش درگیری نظامی میان کشورها و کاهش اهمیت    احتمال  سیاسی،   مذاکرات  در   مقصد   کشورهای

نوع   این  بیشتر  جذابیت  کنار  در  خصمانه  لحن  از  ورزشی  دیپلماسی  بودن  عاری  نظامی،  مسائل 

 . ها دیپلماسی نسبت به سایر دیپلماسی

های مهم ارتباطی میان  ای است فراگیر که در سطح دیپلماتیک جزء مولفهدیپلماسی ورزشی پدیده

عنوان شود و از آن جهت مهم است که بدانیم جمهوری اسلامی ایران بهها محسوب میلتکشورها و م

، پیمانفر  در این راستا.  کشوری قدرتمند در عرصه دیپلماسی، در چه وضعیتی در این حوزه قرار دارد

  عه دیپلماسی ورزشیدر تحقیقی با عنوان راهبردها و پیامدهای توس(  2019)  حمیدیو    الهی، سجادپور

می ایران به این نتایج دست یافتند که ده راهبرد در سه دسته راهبرد برندسازی و  لادر جمهوری اس

ظرفیت توانمندسازی  و  جهان  با  تعاملگرایی  هم اعتباربخشی،  و  دسته ها  سه  در  پیامد  ده  چنین 

چنین شناسی سیاسی، توسعه سیاست خارجی و توسعه ورزش وجود دارد. همپیامدهای توسعه جامعه

ی با عنوان تبدیل شدن دیپلماسی  تحقیقدر  (  2018)  1نوقابی و    هشپور، رنج، عبدی، طالبفولرتون

با ارئه یک مدل دیپلماسی ورزشی به این نتایج دست یافتند که   ،های دیپلماتیکورزشی به خروجی

-متناسب با استراتژیقانه و صحیح انتخاب شوند و این منابع  لامنابع دیپلماسی ورزشی هدفمند، خاگر  

 د ورم  ها و اهدافسیاستراستای  تواند هم های آن میخروجیباشد،    (یالت)اهای سیاسی هر کشور  

می  نظر نشان  گذشته  تحقیقات  مرور  باشد.  مزایایکشور  وجود  با  که  و  دهد  مدیران   شایستگی 

)رضوانی و محمدی،    روستها و نواقصی روبهدیپلماسی ورزشی، استفاده از آن در کشور ما با چالش

تهذیبی،  2021 دوستی،  ؛ حسن2021؛  و  شریعتی2020پورقادی  و  صابونچی  سبزی،  آبادی،  فیض، 

 
1. Fullerton, Abdi, Talebpour, Ranjhesh & Nooghabi 



 119                                                   ... یپلماسیو د المللینیب یستگیشا یمفهوم یالگو نیتدو: جعفربیگی

 

  Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public Licen 

ی برای  تحقیقکه این امر، انجام    (2018پیمانفر،    2018محمدی، بادامی، مشکاتی و نظری،    ؛2019

 . یابد نوین بیش از پیش اهمیت می هایمولفهارتقا و تقویت این 

  که به این نتیجه رسیدندبندی تحقیقات گذشته  جمع( در  2018محمدی، بادامی، مشکاتی و نظری )

لازم است تا با تدوین   در هر حالای قرار دارد. بیشترین مشکلات ورزش کشور در بخش ورزش حرفه 

برنامه اجرای  تربیت مدیران حرفهو  توسعه حرفههای  و  پایهای  از  یکی  فعلی  اصلی  ای مدیران  های 

دهد که توسعه شایستگی  بندی تحقیقات نشان میسازی در ورزش کشور صورت بگیرد. جمعحرفه

است و منشأ این   یین به بالا«و »پابالا به پایین«  »دارای دو رویکرد  مدیران  دیپلماتیک  ای و  حرفه 

د؛ مدیران  ای را آغاز کنکه چه کسی باید برنامه پیشرفت حرفه نشعاب این سؤال استبندی و اتقسیم

افراد پایین، این مدیران و مسئولان بالادستی هستند که برای   در رویکرد بالا به  ؟بالادست یا خود 

نشست، سمینار،   هایی آموزشی نظیر کارگاه،ای نیروی انسانی تحت پوشش خود، برنامهتوسعه حرفه 

کنند. رویکرد بالا به پایین  های کوتاه مدت و تولید محتوای آموزشی تهیه و تنظیم میکنفرانس، دوره

داری ایجاد  تواند تغییرات عمیق یا معنیمعمولاً فقط نتایج صوری دارد و نمی  ،ایبرای توسعه حرفه 

ای نه از سوی مدیران و مسئولان بالادستی  های پیشرفت حرفهلا، برنامهرویکرد پایین به بااما در  کند.  

 (. 1385، 2019 ،1)مین و چوی شودبلکه توسط خود افراد شروع می

 و دارند نهادها و هاسازمان توسعه در پررنگی نقش اخص  طور به مدیران  و  اعم طور به انسانی منابع

 هایشاخص انسانی دارای منابع نیست. توسعه قاعده مستثنی این از کشور دیپلماسی ورزشی توسعه

 هایی کهشاخص پردازند؛می مهم این  به متعددی المللیبین هاینسازما ساله  همه که است متعددی

 و توانمندسازی جذب است مدنظر اینجا در آنچه دهند. امامی نشان هم را کشور یافتگیسطح توسعه

المللی  بین  رویدادهای  میزبانی  المللی،بین  هایکرسی  سبک  راستای  انسانی شایسته در نیروی و مدیران

های از قوت  شترینظر بورزش کشور را که به  ی پلماسیهای دستگاه دنظران ضعفصاحبباشد.  و غیره می 

مآ زین  به شرح  مد:  نمودند   ارائه  ریدانستند  آشنا  یورزش  رانیضعف  تشر  یی در  پروت  ات یفبا  کل  و 

د  ،یملللانیب واحد  استراتژی  ورزشدر سازمان  یورزشی  پلماسیفقدان  ناتوان  یهای  فعال    یکشور،  و 

  حدر سط  رانیمدی  در پ  یپ   راتییتغ  ، یورزش  یملللانیهای بزن در سازمان  یورزش  رانینبودن مد

کشور، ضعف منابع   یعموم  هایستایهای حوزه ورزش در سستایورزش کشور، کمرنگ بودن س  لیعا

از  ارییبس ی ناتوان بودن ساختار ورزش کشور، یتلورزش کشور، دو  ی سپلمایدر حوزه د ی و انسان لی ما

  عملکرد  تیریو مد   ی ابیو ... نبود نظام ارز  ها ی کرس  بکسی،  ملللانیب   های تلیبرای فعا  یورزش  رانیمد

 
1. Min & Choi 
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 و نظام ورزش   ی پلماسید تگاهو همکاری دس لدر تعام یتوجهو کم  عف ض  ،یورزش یپلماسیدر حوزه د

)پیمانفر،    تلو دو  یتیحاکم  از نهادهای  یبرخ  نیب  یاسیمختلف س  کردیوجود رو  نیچنو هم  کشور

1395.) 

های  تحلیل اسناد و پیشینه پژوهش ارائه شد، شایستگی در بافت  بر اساس آنچه در ادبیات موضوع، 

های متنوعی تبیین شده است و  هر کشور با مفهوم و مؤلفهگوناگون و متأثر از نظام ارزشی حاکم بر  

ابعاد و مؤلفه دیدگاه از نظر  های متنوعی درباره  های شایستگی وجود دارد که در عین مشابه بودن 

هایی در کیفیت و چند و چون آنها وجود تفاوت  ،مفاهیم پایه، بسته به هدف و منبع گردآوری داده 

  ، یافتگی استنظام جمهوری اسلامی ایران تحقق توسعه  1404انداز  چشم  ز آنجایی که از اهداف ا  .دارد

مثابه یک اقدام ضروری و زیربنایی برای توسعه، بسیار حائز  منظور، استقرار سیستم شایستگی بهبدین

سالاری، مجال  شود، امکان حرکت در مسیر توسعه، بدون شایستهاهمیت است. تاحدی که ادعا می 

علاوه  های آتی همراه است و بهقدمی و استقبال از چالشین آرمان با دوراندیشی، پیشیابد. اظهور نمی

شایستگی و  پیشگامی  از  درستی  درک  و  نگرش  که  دارد  نیاز  مدیرانی  سطح  به  در  مدیریتی  های 

های پیشین آگاهی  و  هاباشند که این امر جز در سایه تقویت شایستگیاستانداردهای جهانی داشته

شک استقرار سیستم بی.  شودس جهانی میسر نمیلاهای ارزیابی عملکرد مدیریت کا شاخصمدیران ب

 .شایستگی، شرط اصلی نیل به توسعه است

تأثیر بگذارد و تحوهای مدیران میشایستگی برنامهلاتواند در توسعه سازمان و مدیریت تحول  -ت 

های بالقوه انسان سازمان در حیطه رفتار از ارزشتوسعه  .  پیاده کندصورت اثربخش  را بهشده  ریزی

ت آینده را لاای که سیستم بتواند تحوها به گونهانتقال معلومات و مهارتکند؛ در نتیجه  حمایت می

در همین راستا هدف اصلی این    کشور است.  های اصلی توسعهها و دغدغهمدیریت کند، از مشخصه

الگوی    ،تحقیق است  المللی بینارتقای شایستگی  طراحی  این    .مدیران در ورزش کشور   تحقیقدر 

ای هماهنگ تحلیل شوند. بر  گونه ای مدیران ورزشی بهشود عناصر و روابط توسعه حرفهمیکوشش  

اساس بین  دیپلماتیکای،  توسعه شایستگی حرفه  این  و  و  انواع  ابعاد،  دارای  مدیران ورزشی  المللی 

 . باشد ها می سازی آنحاضر درصدد شناسایی و مدل  تحقیقباشد که مراحل مختلفی می
 

 پژوهش روش
کیفی   مطالعات  نوع  از  تحقیق  کتابخانهروش  تحقیق  بر  مصاحبه مبتنی  و  سیستماتیک(  )مرور  ای 

عاتی مرتبط به شامل دو بخش منابع انسانی آگاه و منابع اطلا  ،بود. جامعه آماری  )تحلیل مضمون(
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و کارشناسان  مدیران    و  هادانشگاه  مدیریت ورزشی  شامل اساتید  کنندگانمشارکت.  بود  تحقیقموضوع  

اطلاعاتی نیز مشتمل بر  . منابع  برفی انتخاب شدندکه به روش گلوله  بود  ورزشی  های سازمانخبره  

منابع و آرشیوهای و  ها و اسناد اجرایی و حقوقی  گزارش،  ای و علمی )مقاله، کتاب، و ..( کتابخانهمنابع  

  ردید. نمونه آماری بر مبنای رسیدن به اشباع نظریتعیین گنسخه    14و    10،  23ترتیب  ای بهرسانه

  گیری شد.روش هدفمند برای منابع اطلاعاتی برآورد و نمونه

 
)تمامی اساتید دانشگاهی پست سازمانی هم   کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیتیژگیو ـ 1جدول 

 اند( داشته

Table 1- Demographic characteristics of the participants 

 ردیف 

Row 

-مشارکت

 کنندگان 

Participants 

و  رشته

 تحصیلات

Field and 

education 

 شغل

Job 
 سن 

Age 
 سابقه فعالیت

Experience 

تعداد  

 مصاحبه 

Number 

of 

interviews 

1 1A 

دانشجوی دکترای 

 بدنیتربیت
PhD student 

in physical 

education 

کارشناس وزارت  

 ورزش و جوانان

Expert of the 

Ministry of 

Sports and 

Youth 

43 

years 12 years 1 

2 2A 

مدیریت دکترای 

 ورزشی 
PhD in sport 

management 

 دانشگاهی محقق
University 

researcher 

35 

years 9 years 1 

3 3A 

کارشناس ارشد  

 المللروابط بین

Master of 

International 

Relations 

کارشناس کمیته 

 ملی المپیک
Expert of 

National 

Olympic 

Committee 

48 

years 15 years 1 

4 4A 

کارشناس ارشد  

 بدنیتربیت

Master of 

physical 

education 

کارشناس فدراسیون  

 فوتبال
Expert of 

football 

Federation 

50 

years 17 years 1 
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کنندگان )تمامی اساتید دانشگاهی پست سازمانی  شناختی مشارکت های جمعیتیژگیوـ  1جدول ادامة 

 اند( هم داشته

Table 1- Demographic characteristics of the participants 

 ردیف 

Row 

-مشارکت

 کنندگان 

Participants 

و  رشته

 تحصیلات

Field and 

education 

 شغل

Job 

 سن 

Age 

 سابقه فعالیت

Experience 

تعداد  

 مصاحبه 

Number 

of 

interviews 

5 5A 

دکترای مدیریت 

 ورزشی 

PhD in sport 

management 

 دانشگاه استاد تمام 
University 

professor 

52 

years 22 years 1 

6 6A 

مدیریت دکترای 

 ورزشی 

PhD in sport 

management 

 دانشیار دانشگاه 
University 

associate 

professor 

45 

years 14 years 1 

7 7A 

دانشجوی دکتری 

 بدنیتربیت
PhD student 

in physical 

education 

کارشناس اداره 

 جوانانورزش و 
Expert of 

Department of 

Sports and 

Youth 

39 

years 16 years 1 

8 8A 

-روابط بیندکتری 

 الملل

PhD in 

international 

relations 

 دانشیار دانشگاه 
University 

associate 

professor 

51 

years 19 years 1 

9 9A 

دکتری علوم 

 سیاسی

PhD in 

political 

science   

 استادیار دانشگاه 
University 

assistant 

professor 

38 

years 7 years 1 

10 10A 

 بدنیدکتری تربیت

PhD in 

physical 

education 

کارشناس فدراسیون  

 والیبال
Expert of 
Vollyball 

Federation 

48 

years 15 years 1 
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کنندگان )تمامی اساتید دانشگاهی پست سازمانی  شناختی مشارکت های جمعیتیژگیوـ  1جدول ادامة 

 اند( هم داشته

Table 1- Demographic characteristics of the participants 

 ردیف 

Row 

-مشارکت

 کنندگان 

Participants 

و  رشته

 تحصیلات

Field and 

education 

 شغل

Job 

 سن 

Age 

 سابقه فعالیت

Experience 

تعداد  

 مصاحبه 

Number 

of 

interviews 

11 11A 

-دکترای روابط بین

 الملل

PhD in 

international 

relations 

 محقق دانشگاهی

University 

researcher 

34 

years 
8 years 1 

12 12A 

کارشناس ارشد  

 بدنیتربیت

Master of 

physical 

education 

کارشناس فدراسیون  

 کشتی
Expert of 
Wrestling 

Federation 

50 

years 
20 years 1 

13 13A 

دکترای مدیریت 

 ورزشی 

PhD in sport 

management 

 استاد تمام دانشگاه 
University 

professor 

55 

years 24 years 1 

14 14A 

مدیریت دکترای 

 ورزشی 

PhD in sport 

management 

 دانشیار دانشگاه 
University 

associate 

professor 

42 

years 12 years 1 

15 15A 

مدیریت دکتری 

 اجرایی

PhD in 

executive 

management 

 استاد تمام دانشگاه 
University 

professor 

53 

years 26 years 1 

16 16A 

مدیریت دکترای 

 ورزشی 

PhD in sport 

management 

 استادیار دانشگاه 
University 

assistant 

professor 

41 

years 9 years 1 
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افراد و اطلاعات   و ملاک  . اساسبود  مندهدف  صورتحاضر بهدر تحقیق  گیری  نمونه انتخاب نمونه 

  کارشناساناساتید و    با،  ها کمک کنندگیری نظریه و تکرارپذیری یافتهبتوانند به شکلبود که    یمنتخب

و دیپلماسی    المللیای و اجرایی مرتبط با ارتباطات بینهای رسانهکه تجربه فعالیت  مصاحبه انجام شد 

ها، وزارت ورزش و کمیته ملی المپیک افرادی که در روابط عمومی فدراسیونچنین  مه  .ورزشی داشتند

 ها آندادن  شوندگان و قرار. با ارائه بازخورد به مصاحبهالملل دارای تحصیلات عالیه بودنددر امور بین

منظور افزایش روایی درونی  تأثیر نگذارد، به  هاآن  پاسخگوییطوری که بر نحوه  به  ،تحقیقدر مسیر  

مورد  ،الگوشد و آمده تا آن مرحله ارائه می دستبهاقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی 

قرار   بررسی  و  دادهگرفتیمبحث  گردآوری  با  همزمان  تحلیل  .  کار  مرحله   نیز  ها آن ها،  سه  طی 

مقایسه    ند؛ شد بندی میکدها پس از استخراج طبقه  شد.میشروع    انتخابی کدگذاری باز، محوری و  

شدند و نظریه در  د. طبقات جدا و یا ادغام میکرهای بین کدها را آشکار میتباهشها و  مداوم، تفاوت

فرآیند شکل گرفت این  تکمیل  روند  روند  نیز در  متون موجود  و  منابع  قرار .  استفاده  تئوری مورد 

ند که ادامة کار  رداطمینان حاصل ک  محققانها تا زمانی ادامه یافت که  ار گردآوری داده. کگرفتمی

ها  دادهماه، تحلیل    در طی دوره شش   مصاحبه  16افزاید. پس از انجام  نمی  های آنها یافتهای به  چیز تازه

های مستخرج از  دادههای قبلی بود؛ چرا که درصد بالایی از  جدید به دادهحاکی از اضافه نشدن داده  

 ها پایان داده شد. های آخر تکراری بود. بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبهمصاحبه

و مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. مشخصات    مند نظامای  شامل مطالعه کتابخانه  تحقیقابزار  

با بررسی مبانی و پیشینه از طریق مطالعه    هامؤلفه استخراج    : باشدصورت می این  به    تحقیقابزارهای  

انجام گردیداسناد، کتاب منابع داخلی و خارجی  ها جهت تکمیل و  از مصاحبه.  ها و مقالات شامل 

ها براساس  ای استفاده شد. انجام مصاحبهتطبیق عوامل و روابط شناسایی شده در مطالعه کتابخانه

از قبل صورت گرفت انجام هر مصاحبه، مصاحبهچارچوب تحلیلی طراحی شده  از  های قبلی  . قبل 

سنجی های رواییروایی ابزار با استفاده از روش  گرفتند.تحلیل شده و مبنای مصاحبه جدید قرار می

 کیفی ذکر شده کنترل و مطلوب ارزیابی شد. 
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 تحقیق مشخصات ابزارهای ـ  2جدول  
Table 2- Specifications of research tools 

 روش 
Method 

 ابزار 
Tools 

 زمینه مطالعه

Field of 

Study 

 روایی

Validity 

-مطالعه کتابخانه

 ای
Library 

Study 

رونوشت )چک  

لیست استخراج  

 مفاهیم( 

 منابع اطلاعاتی 

های  انتخاب نسخه

معتبر به لحاظ  

 علمی و حقوقی 

نفر    9روایی محتوایی توسط )

 متخصص(

میزان توافق بین کدگذاران و  

میزان   –)سه نفر   مصححان

 ( 73/0توافق 
 مصاحبه 

Interview 

چارچوب پرسش  

 )پرسشنامه بازپاسخ( 

-مشارکت 

 کنندگان 

انتخاب افراد بر  

حسب شایستگی  

 علمی و فنی 

 

نیز براساس روابط    تحقیق  مدلانجام شد.    محققکدگذاری با استفاده از مطالعات قبلی و نظر چند  

. کدگذاری در سه مرحله کدگذاری اول  ترسیم گردیدصورت یک چارچوب مفهومی  به  ،شده شناسایی

بر مبنای تحلیل سیستمی مفهومی و )باز(، کدگذاری دوم )گزینشی( و کدگذاری سوم )موضوعی(  

، سپس ابعاد و  هامؤلفهها به  تا مقوله  ی دوبعدی یا دو سویه( صورت گرفتتحلیل ماتریسی )کدگذار

براساس    هامؤلفهشوند. گزینش و نگارش نهایی  تبدیل  های اصلی در مدل مفهومی  در نهایت عامل

)مصاحبه و مطالعه نظری(   تحقیقهای مستخرج از ابزار  در یافته  هاآنفراوانی تکرار مضامین کلیدی  

 . بخش جامعه آماری )انسانی و اطلاعاتی( بود دودر 

 

 هایافته
کتابخانهیافته از مطالعه  )مقولهای  های حاصل  در    126در    بازها( پس کدگذاری  و مصاحبه  مولفه، 

بندی شدند  سطح چارچوب  4منظر و    16در    گزینشیبُعد، در کدگذاری    32در    محوریکدگذاری  

ب(.   1و شکل    3)جدول   ایستا  مدل  یک  روی هم  بر  انطباق سطوح کدگذاری  میهاز  و  آید  دست 

 صورت ستون و سطح جدول است.شده به کدگذاری حاصل از چارچوب اکتشاف
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 شدههای شناسایی ای مؤلفهچند مرحله بندی و کدگذاریچارچوب  ـ 3جدول 
Table 3- Multi-stage framing and coding of identified components 

 (گزینشیمنظرها )کدگذاری 
perspectives (selective 

encoding) 

 ( محوریابعاد )کدگذاری 
dimensions (axial coding) 

 ( بازها )کدگذاری مولفه
Components 

(open coding) 

تکرار  

 مضامین
Repetition 

of themes 

ها مولفه

 ( باز)کدگذاری 
Components 

(open 

coding) 

تکرار  

 مضامین
Repetition 

of themes 

 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی اثرگذار بر شایستگی بینها، ابعاد و منظرهای مربوط به سطح اول: عوامل مولفه
Components, dimensions and perspectives related to the first level: factors affecting the 

international competence and diplomacy of sports managers 

 هاها و پیشرانقابلیت 
Capabilities and drivers 

ها ها و محدودیتچالش   
Challenges and limitations 

 عوامل فردی
Individual 

factors 

لزوم  .  1

توانمندسازی 

مدیران   بر  فراگیر 

های  سازمان

 ورزشی 

A9 A10 A11A15 A16 

و پیچیدگی 

سختی کار 

  فعالیت

مدیریتی در  

-ورزش بین

 المللی

A1 A2 A5 A8 

A9  

و  اقتصادی  بحران 

لزوم وجود مدیران  

و   متخصص 

 ایحرفه

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

A8 A12A13 A16 

نیاز به 

تسلط نسبی  

بر زبان و  

-ادبیات بین

المللی 

 ورزش

A1 A4 A5 A7 

A8 A9 A10A14 

A16 

رشد اهمیت  

انسانی   سرمایه 

تخصص  دارای 

ورزشی  مدیریت 

 در کشور

A1 A2 A3 A4 A11A12 

A13A14 A15A16 

 تیاهم

در  تیفعال

 یفضاها 

و  یارسانه

  یاجتماع

ورزش  

 ی المللنیب

A1 A2 A7 A8 

A9 A10  
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 شدههای شناساییای مؤلفهبندی و کدگذاری چند مرحلهچارچوب  ـ 3جدول ادامة 
Table 3- Multi-stage framing and coding of identified components 

 عوامل شغلی 
Job factors 

و  پیچیدگی 

در رقابت  طلبی 

 محیط ورزش

A1 A2 A6 A11 A12A13  

پارادایم 

-ایحرفه

شدن 

مدیریت 

 ورزشی 

A2 A3 A4 A5 

A7 A8 A14A15 

A16 

 از الگوبرداری

-سازمان تجارب

 ورزشی ایه

 جهانی

A1 A2 A7 A8 A9 A10 

A11A13 A14  

به  ملی    نیاز

 گریایحرفه

 مدیران

A3 A4 A5 A6 

A7 A8 A13A14 

A15A16 

علم پیشرفت های 

مدیریت ورزشی و  

مدیران  به  نیاز 

جهت  حرفه ای 

 ها سازی آنپیاده 

A3 A5 A6 A11 A14A15  

 توانایی

با  سازگاری

 و تغییرات

 جدید  محیط

A1 A2 A3 A4 

A6 A7 A8 A9 

A10A11 

A13A14 

A15A16 

استفاده از فناوری 

تربیت   در سیستم 

 مدیر ورزشی 
A1 A3 A4 A5 A13    

 عوامل سازمانی
Organizational 

factors 

-ارتقای توان بین

المللی در 

  هایسازمان

 کشور  مختلف

A9 A10 A14A15 

 

وجود 

های تعارض

برای  یداخل

 دیپلماسی 

A5 A6 A7 A8 

A9 A10 A14 

توانمندی  

های  سازمان

در عرصه ورزشی 

 المللی بین

A2 A3 A4 A5 A7 A9 

A10A13 A15A16 

مشکلات  

سیاسی 

ایران و غرب  

برای 

 دیپلماسی 

A1 A2 A4 A6 

A7 A8 A9 A10 

A13A14 

مزایای فراوان در 

-های بینفعالیت

المللی و  

دیپلماسی ورزشی 

 برای سازمان 

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A9 A10A11 A12A13 

A15A16 

خطر نفوذ  

سیاسی در 

های  سازمان

ورزشی از 

مسیر تعامل  

با مراجع  

سیاست  

خارجی  

 کشور

A4 A5 A6 A8 

A14 
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 عوامل محیطی
Environmental 

factors 

های پیشرفت

اجرایی   و  علمی 

ورزشی  مدیریت 

 در ایران و جهان

A1 A3 A4 A6 A7 A8 A9 

A10 A11A13 A14A15 A16 

پیچیدگی 

شرایط 

بین -محیط 

ورزش  الملل 

فعالیت   برای 

دیپلماسی  

 مدیران

A2 A7 A9 A11  

نهادی  ارتقای 

های  سازمان

کشور  ورزشی 

وزارت مانند  

کمیته   ورزش، 

و  المپیک  ملی 

 ها فدراسیون

A1 A4 A5 A7 A8 A9 

A10A14 A16 

چالش24  .-

محیط ه ای 

و  مجازی 

ای رسانه

برای 

و   سیاست 

دیپلماسی  

 در ورزش 

A2 A3 A4 A7 

A10A11 

A13A16 

-تغییر الگوی بین

ارزیابی  المللی 

مدیریت  عملکرد 

 ورزش

A1 A2 A3 A6 A7 A10 

A13A16 
  

 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیابعاد و منظرهای مربوط به سطح دوم: انواع شایستگی بینها، مولفه
Components, dimensions and perspectives related to the second level: types of international 

competence and diplomacy of sports managers 

 
 شایستگی دانشی و مهارتی 

Knowledge and skill competence 

 شایستگی نگرشی و رفتاری 
Attitudinal and behavioral 

competence 

یه 
 پا

ی و
وم

عم
ی 

تگ
یس

شا
 

G
en

er
al

 a
n

d
 b

as
ic

 c
o

m
p

et
en

ce
 

 A1A3 A5A6 . تسلط لازم به زبان لاتین  1

A7A13  
المللی در زمینه  داشتن تفکر بین

 شغلی 
A4 A5 A8 A9 

A12 A13 A16 

تسلط کار با فناوری  

های  اطلاعات و شبکه

 اجتماعی 

A4 A6 

A7A10 
علاقه مشهود و پیگیری اتفاقات  

 المللیو رخدادهای ورزش بین

A1 A4 A5 A6 

A7 A9 A12 

A13 A16 

مسائل   و  قوانین  با  آشنایی 

 الملل حقوقی بین

A1 A2 A4 

A5 A7 

A8A11A14 

A16 

بین ورزشی  اطلاعات  -داشتن 

 المللی مناسب 

A1 A2 A3 A4 

A7 A8 A9 A12 

A13 A15 A16 

اجرایی   و  مدیریتی  سوابق 

با   مرتبط  حوزه  در  مناسب 

 الملل ورزش  امور بین

A1 A2 A7 

A8 A10 A14 

A16 

محیط  از  بازدید  های سابقه 

آشنایی  و  خارج  در  ورزشی 

 نزدیک با محیط جهانی ورزش 

A3 A4 A7 A8 

A9 A10 A11 

A14 A16 
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و   تاریخ  از  فرهنگ آگاهی 

 المللی  ورزش بین
A4 A9 A12 

A15  

ای با احزاب سیاسی  تعامل حرفه

زمینه سیاست   در  مطرح کشور 

 خارجی حوزه ورزش

A1 A7 A8 A12 

A13 A14 A15 

A16 

ی 
ور

مح
 و 

ی
ص

ص
تخ

ی 
تگ

یس
شا

 

S
p
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ze

d
 a
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o
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cy
 

داشتن اطلاعات مناسب از 

سیاست و دیپلماسی و 

-ادبیات بینتسلط لازم به 

 المللی در ورزش

A4 A5 A6 

A10 A16 
گیری مهارت تحلیل و تصمیم

 المللی استراتژیک بین
A1 A2 A8 A9 

A10 A12 A16 

ریزی راهبردی توانایی برنامه

های و عملیاتی برای فعالیت

 المللی سازمانبین

A2 A3 A4 

A5 A8 

A9A10A11 

A12A13 

A14  

مسائل و   قوی ازتوانایی درک 

 المللی ورزشهای بینچالش
A1 A8 A16 

آشنایی به حقوق و قوانین  

 المللی ورزش بین
A1 A4 A5 

A9 A15 A16 

سازی و رهبری  تیم  در مهارت

های  کار گروهی برای فعالیت

 المللی بین

A1 A3 A4 A5 

A6 A7 A8 A11 

A12 A16 

  ارزیابی و نظارت مهارت

 المللیهای بینفعالیت

A1 A2 A3 

A4 A7 A10 

A11 A14 

A15 

ای و آشنایی دارای رفتار حرفه

 المللیتشریفات سازمانی بینبا 
A4 A7 A10 

A13 A14 A16 

آشنایی به امور مالی و 

 المللتجاری در ورزش بین
A4 A5 A8 

A9 A15  

شناخته شدن به عنوان یک فرد  

در سطح  فعال و دارای تعاملات

 المللی بین

A1 A5 A6 A7 

A8 A9 A14 

A16 

مهارت ارتباطات اجتماعی، 

 سازمانی و سیاسی
A1 A4 A7 

A12 A14  

-تعامل پویا با جامعه ورزش به

ای و ویژه در فضای رسانه

 اجتماعی 

A3 A6 A11 

A13  

  

اخلاق مدیریتی و پایبندی به 

مدیریت المللی در اصول بین

 ورزش

A3 A4 A8 A11 

A14 A16 

فه
حر

ی 
تگ

یس
شا

ته 
رف

یش
و پ

ی 
ا
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و  جو مهارت در جست

در حوزه تخصصی   تحقیق

 خود
A1 A8 A13  

نگری در  هوش مدیریتی و آینده 

 المللی ورزش سطح بین
A1 A2 A16 

شناخت و پایبندی به 

 المللیبین یاستانداردها
A4 A5 A7 

A8 A9  

فعال  هرسانه  با  مشارکت ای 

بین ورزش  با  و  مرتبط  الملل 

 دیپلماسی 

A1 A3 A4 A11 

A12 A16 

توانایی بازاریابی و برندسازی  

 المللی بین

A1 A3 A4 

A5 A6 A7 

A8 A9 A10 

A11 A12  

مهارت خلاقیت و حل مساله در  

 المللی مسائل بین

A1 A2 A3 A4 

A5 A7 A8 A9 

A10 A12 A13 

A14 A15 A16 
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شبکه و  مهارت  سازی 

در سطح     ارتباطات سیستمی

 المللی بین

A1 A5 A8 

A16 
، یادگیری سازمانی تفکر انتقادی

 المللیدر ورزش بیناجتماعی و 
A4 A8 A16 

بین ارزش  برای ایجاد  المللی 

 سازمان ورزشی 
A1 A7 A8 

A9 A16 
اخلاق  به  پایبندی  و  اعتقاد 

 دیپلماسی ورزشی سیاسی و 

A2 A3 A4 A7 

A8 A9 A10 

A11 A12 A15 

ژه 
 وی

ی و
ید

کل
ی 

تگ
یس

شا
 

K
ey

 a
n

d
 s

p
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ia
l 

co
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آشنایی و تسلط به 

-تشریفات و مناسبات بین

المللی در سیاست، مدیریت  

 و ورزش

A3 A4 A7 

A8 A11 A12 
هوش سیاسی و محیطی بالا و  

 ذهنیت دیپلماسی نوین 
A5 A16 

 برخورداری از اطلاعات مهم

در سیاست و ارتباطات  

 ورزش جهان

A1 A4 A5 

A6 A7 A9 

A12 A16 

بیان در  فن مهارت کلامی و

 مدیریت ورزش
A4 A5 A11 

A12 A16 

ها و اهتمام به رفع چالش

 تعارضات ورزشی با کشورها 

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A11 A12 

A13 A14  

توانایی ارتقای حوزه ورزشی  

-مدیریت خود در رتبهتحت 

 المللیهای بینبندی

A3 A4 A5 A6 

A7 A8 A9 A15 

A16 

اهتمام به ایفای نقش فعال 

-در اکوسیستم بین سازمان

 المللی ورزش
A6 A11 

مهارت مذاکره و دیپلماسی 

 فعال در ورزش
A3 A8 A15 

ی 
تگ

یس
شا

ی 
اط

رتب
ا
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المللی در  کسب کرسی بین

 ورزش
A2 A5 A8 

A9 A14 

توانایی تشخیص پیچیدگی و 

-قواعد محیط سیاسی و بین

 المللی ورزش 

A1 A4 A5 A6 

A7 A8 A12 

A16 

ها و  جذب منابع، حمایت

 المللی نیبگذاری سرمایه
A4 A11 A15 

های دولتی  جلوگیری از دخالت

 الملل ورزشدر امور بین
A1 A7 A16 

رویدادهای   میزبانی  کسب

 المللی  نیب

A5 A6 A8 

A9 A10 A11 

A12  

. اخلاق و مسئولیت اجتماعی 50

 و فراسازمانی
A1 A7 A15 

A16 

و  بحران  مدیریت  مهارت 

بینریسک در  های  المللی 

 ها ورزش مانند تحریم

A3 A4 A5 

A6 A7 A8 

A11 A14  
  

-توانایی و اهتمام به بین

سازی سازمان و المللی

 ورزش

A1 A6 A12 

A15 
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 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی ها، ابعاد و منظرهای مربوط به سطح سوم: توسعه شایستگی بینمولفه

Components, dimensions and perspectives related to the third level: development of 

international competence and diplomacy of sports managers 

 

 سطح ساختاری توسعه )سیستم(
structural level of development 

(system) 

 سطح فردی توسعه )مدیران( 
Individual level of development 

(managers) 

نه
می

ز
ی 

نج
زس

نیا
 و 

ی
یاب
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روش.  1 تربیت  شناخت  های 

در   ورزشی  مدیر  توسعه  و 

 جهان 

A1 A4 A5 

A9A10A11 

A12 A15  

المللی و  نیازسنجی قابلیت بین

 مدیران ورزشی  دیپلماسی از 

A1A7A8A9 

A13A14A15 

A16 

ارزیابی   شناسیآسیب   و 

آموزش  برنامه پیشین  های 

در   ورزشی  مدیران  شغلی 

 کشور 

A1 A2 A6 

A7 A10 

A11 A13  

نظرخواهی از مدیران در ارتباط  

 مهارتی با نیازهای آموزشی و 

A3 A6 A7 

A8 A9 A15 

A16 

آموزشی   مستندسازی سوابق 

حرفه تجارب  مدیران  و  ای 

 ورزشی 

A1 A3 A4 

A5 A7 A8 

A9 A11 

A16 

مهارت   سطح  تعیین  و  پایش 

المللی و دیپلماسی  فعالیت بین

 مدیران ورزشی کشور 

A1 A2 A5 

A6 A7 A8 

A9 A11 A15 

های  سازمان سازیخصوصی

 ورزشی 

A3 A4 A5 

A6 A9 A15 

A16 

اجتماعی   و سازمانی تکریم.  8

 شایسته  عملکرد

A2 A6 A7 

A8 A9 A15 

A16 

ت
رفی

ظ
ی  

ساز
تر

بس
 و 

ی
ساز
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های ورزشی  تعامل سازمان.  9

دانشگاه موسسات  با  و  ها 

-مشاوره مدیریت جهت بهره

آن خدمات  از  در  گیری  ها 

بین و  قابلیت  المللی 

 دیپلماسی مدیران ورزشی 

A1 A3 A6 

A7 A8 A9 

A10 A11 

A16 

ورزشی  آگاه مدیران  سازی 

و   استعدادهای  شناخت  نسبت 

واقعی  مهارت مدیریتی  های 

 خود

A1 A2 A4 

A5 A6 A7 

A11 A12 

A13  

رسانه فضای  از  ای  استفاده 

سازی حمایت از  جهت جریان 

مدیران ورزشی دارای فعالیت  

 دیپلماسی المللی و بین

A1 A2 A6 

A7 A8 A9 

A12 A13 

A16 

به   ورزشی  مدیران  تشویق 

ریزی شخصی برای بهبود  برنامه 

بینقابلیت و  های  المللی 

 دیپلماسی  

A1 A2 A3 

A6 A7 A8 

A9 A15 A16 

فرایندهای  یکپارچه سازی 

دیپلماسی  بین و  المللی 

 های ورزشی سازمان

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A7 A8 A11 

A12 A13 

A15 A16 

تعیین روش و ابزارهای قابلیت  

توسط  بین دیپلماسی  و  المللی 

مدیران ورزشی )دوره آموزشی،  

 و ...( 

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A7 A8 A9 

A10 A14 

A15 A16 
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مدیریتی   مشاغل  بازتعریف 

ورزش براساس استانداردهای  

 ای شغلی پیشرفته و حرفه

A1 A3 A6 

A7 A8 A9 

A10 A11 

A15 A16 

به   ورزشی  مدیران  الزام 

فناوری نوین یادگیری  و    های 

محیطی   انتظارات  شناخت 

از   سازمانی(  برون  و  )درون 

بینجنبه و  های  المللی 

 دیپلماسی  

A1 A2 A3 

A6 A7 A8 

A9 A12 A13 

A16 

پرداخت   بازنگری در سیستم 

برای   پاداش  و  دستمزد 

براساس   ورزشی  مدیران 

-المللی و حرفهمعیارهای بین

 رایی ای گ

A1 A4 A5 

A6 A9 A10 

A11 A12  
  

ت 
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قابلیت  هدف گذاری 

دیپلماسی  بین و  المللی 

نوع   براساس  ورزشی  مدیران 

رده   و  ورزشی  سازمان 

 مدیریتی

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A8 A9 A10 

A11 A12 

A13  

 و مسئولیتبودن  همخوان

 توانایی فردی

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A7 A8 A9 

A10 A13 

A14 

مراجع  هماهنگ سازی 

پشتوانه و  سازی  بالادستی 

قابلیت   برنامه  برای  سیاسی 

دیپلماسی  بین و  المللی 

 مدیران ورزشی 

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A8 A9 A10 

A11 A12 

A15 A16 

-تاکید به مدیران برای شایسته

های مدیریتی و  گزینی در پست

با  تصمیم ورزش  حوزه  گیری 

 المللی حوزه فعالیتی بین

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A7 A8 A9 

A10 A11 

A13 A14 

تعیین شیوه نظارت و ارزیابی  

بین قابلیت  و  برنامه  المللی 

 دیپلماسی مدیران ورزشی 

A3 A4 A5 

A6 A7 A8 

A9 A12 

A13 A15  

توانمندسازی  اجرای روش های 

بین قابلیت  و  و  المللی 

 دیپلماسی مدیران ورزشی 

A1 A3 A4 

A5 A6 A9 

A10 A11 

A16 
المللی  ابلاغ برنامه قابلیت بین

ورزشی   مدیران  دیپلماسی  و 

 با مرکزیت وزارت ورزش  

A1 A3 A6 

A7 A8 A9 

A11 A14 

قابلیت   فرایند  و  مسیر  تعیین 

توسط  بین دیپلماسی  و  المللی 

 مدیران ورزشی  

A1 A2 A3 

A6 A7 A8 

A9 A10 A16 

ه  
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ایجاد جامعه یادگیرنده  

ای برای مدیران  حرفه

 ورزشی 

A1 A5 A6 

A7 A8 A9 

A10 A12 

A15 

تشویق مدیران ورزشی به  

 ای المللی و حرفهیادگیری بین

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

A11 A12 

A13 
مشاوره و منتورینگ به  

مدیران ورزشی در زمینه  

 المللی های بینفعالیت

A6 A14 

A15 A16 
تعامل حرفه ای با یک همکار  

 مشخص دارای تجربه بیشتر 
A3 A4 A12 

A13 
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عملیاتی    سازیکاربردی و 

ای  کردن استانداردهای حرفه

 برای مشاغل مدیریتی ورزش 

A1 A2 A6 

A7 A8 A9 

A12 A13 

A14 A15  

بین  مهارت  بر  المللی،  تمرکز 

نوآوری و تغییر رویه در مدیران  

 گر سنت

A1 A2 A3 

A4 A5 A9 

A10 A11 

A16 
و   ارتباطی  سیستم  ایجاد 

جریان اطلاعاتی بین مدیران  

باشگاه   الگوی  )مانند  ورزشی 

 مدیران موفق( 

A4 A5 A6 

A7 A8 A9 

A12 A13  

به  .  33 تشویق مدیران ورزشی 

بهره و  پژوهی  از  اقدام  گیری 

 برای بهبود عمل  تحقیق

A1 A2 A5 

A6 A9 A10 

A11 A16 

نظامآموزش   و  مند  هدفمند 

بینمهارت و  های  المللی 

 دیپلماسی به مدیران ورزشی 

A3 A10 

A11  
  

 
المللی و دیپلماسی مدیران ها، ابعاد و منظرهای مربوط به سطح چهارم: کارکردهای شایستگی بینمولفه

 ورزشی
Components, dimensions and perspectives related to the fourth level: functions 

of international competence and diplomacy of sports managers 

 کارکردهای مستقیم و اولیه 
Direct and primary functions 

 کارکردهای غیرمستقیم و ثانویه
Indirect and secondary 

functions 

کارکردها برای  

 مدیران 
Functions 

for 

managers 

مدیریت  . ارتقای قابلیت 1

المللی در مدیران  بین

 ورزشی 

A1A2A3A4 

A6 A7 A8 

A11 A12 

A15 A16 

نهادینه شدن رفتار  

ای و برندسازی  حرفه 

شخصی صحیح در  

 مدیران ورزشی 

A1A2A3A4 

A8 A9 A10 

A11 A12 

برقراری تعاملات  

فراسازمانی و دیپلماسی  

اثربخش توسط مدیران  

 ورزشی 

A1 A2 A3 

A6 A11 

A12 A16 

رویه توسعه  تثبت 

ای در مدیران  حرفه 

 ورزشی 

A3 A4 A8 

A11 A12 

A15 

محوریت یافتن استاندارهای  

های  المللی در فعالیتبین

 مدیران ورزشی 

A2 A5 A8 

A9 

 ایجاد و مداوم رشد

 سازمان یادگیرنده 
A4 A11 

A16 
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المللی و دیپلماسی مدیران کارکردهای شایستگی بینها، ابعاد و منظرهای مربوط به سطح چهارم: مولفه

 ورزشی
Components, dimensions and perspectives related to the fourth level: functions 

of international competence and diplomacy of sports managers 

 کارکردهای مستقیم و اولیه
Direct and primary functions 

 کارکردهای غیرمستقیم و ثانویه
Indirect and secondary 

functions 

کارکردها برای  

 سازمان 

Functions 

for 

organization 

عملکردی   سطح  ارتقای 

 های ورزشی سازمان

A4 A5 A6 

A7 A8 A9 

A10 A11  

بین  وجهه  المللی  ارتقای 

 های ورزشی سازمان

A2 A3 A5 

A7 A8 A15 

A16 

-مشارکت بینتوسعه دامنه  

 المللی در سازمان ورزشی 
A3 A4 A6 

A9 A16 

سازمان  چابک سازی 

به   نسبت  ورزشی 

 تغییرات محیطی 

A2 A7 A10 

A15 A16 

و ساختار   منابع  پایدارسازی 

 سازمان ورزشی 

A1A2A3A5 

A6 A7 A11 

A15 A16 

بهتر   نقش  ایفای 

در  سازمان ورزشی  های 

و   جامعه  به  خدمات 

 کمک به توسعه ملی 

A2A3A4A5 

A10A11  

کارکردها برای  

 ورزش 

Functions 

for sport 

بین عملکرد  المللی  بهبود 

 ورزش کشور 
A7 A15 

A16 

ورزش   ملی  برند  ارتقای 

 کشور 
A2 A3 A6 

A7 A8 A9  

ایران   ورزش  جایگاه  ارتقای 

 المللی های بینبندیدر رتبه
A1 A9 A10 

A11  

و   تعاملات  به  کمک 

بین  المللی  ارتباطات 

 ورزش کشور 

A2 A3 A4 

A5 A6 A9 

A10 A11  

-امکان حضور بهتر در عرصه

 المللی ورزش های بین 
A2 A13 

A16 

از  19 بهتر  صیانت   .

بین  ورزش  منافع  المللی 

 کشور 

A1 A5 A6 

A10 A12 

A13 A16 

بین انتظارات  بهتر  -تامین 

المللی از ورزش کشور برای  

 ذینفعان 

A2 A3 A4 

A5 A6 A7 

A8 A9 A15 

A16 

  

 

-های بینبراساس نتایج جدول فوق: سطح اول چارچوب مفهومی شامل عوامل اثرگذار بر شایستگی

( دیپلماسی مدیران ورزشی  و  عوامل شغلی،    24المللی  فردی،  عوامل  بر منظرهای  مولفه( مشتمل 

  بود.ها  ها و پیشران و قابلیت هامحدودیتها و عوامل سازمانی و عوامل محیطی به تفکیک ابعاد چالش

  50)المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی  های بینسطح دوم چارچوب مفهومی شامل انواع شایستگی 
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-حرفه  ی، شایستگی و محور  یتخصص  ، شایستگی هیو پا  ی عموم  مولفه( مشتمل بر منظرهای شایستگی 

و    نگرشی و رفتاریبه تفکیک ابعاد     ارتباطی  و شایستگی  ژهیو و  یدیکل  ، شایستگیشرفتهیو پ   ای

 دانشی و مهارتی بود. 

  
 )پیشینه پژوهش( 3از چارچوب مفهومی جدول  برگرفته)  تحقیقمدل مفهومی  ـ 1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research (taken from the conceptual framework of 

Table 3) 
 

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی  های بینشامل توسعه شایستگی   ،سطح سوم چارچوب مفهومی

 گذاری استیسی،  و بسترساز  یسازتیظرفی،  ازسنجیو ن  یابینهیزممولفه( مشتمل بر منظرهای    33)

شایستگی به تفکیک ابعاد حوزه فردی )مدیران( و حوزه ساختاری  و توسعه    یتوانمندسازی،  زیرو برنامه

المللی و دیپلماسی  های بیندهای شایستگیسطح چهارم چارچوب مفهومی شامل کارکر  بود.  )سیستم(

ها و کارکرد  مولفه( مشتمل بر منظرهای کارکرد برای مدیران، کارکرد برای سازمان  19مدیران ورزشی )

بود. مدل    هیو ثانو میرمستقیغ  یکارکردها و  هیو اول میمستق یکارکردهابرای ورزش به تفکیک ابعاد 

باشد. مدل به صورت زنجیره روابط علی و معلولی  می  1مفهومی برخاسته از تحقیق به صورت شکل  

اثرگذار )چالش از عوامل  قابلیتها و محدودیت بین متغیرها  ها  رانها و پیشها}سازمانی و شغلی{، 

-نجی، سیاستیابی و نیازس}محیطی و فردی{( به سمت چارچوب توسعه شایستگی )فردی }زمینه
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سازی و بسترسازی، توانمندسازی و توسعه{( و سپس  ریزی{ و ساختاری }ظرفیتگذاری و برنامه

انواع شایستگی )شایستگی نگرشی و رفتاری }شایستگی تخصصی و محوری، شایستگی عمومی و پایه  

حرفه مهارتی }شایستگی  و  دانشی  شایستگی  و  ارتباطی{  شایستگی  شایستگو  و  پیشرفته  و  ی  ای 

شده )کارکردهای مستقیم و اولیه }کارکرد  کلیدی و ویژه{( است تا در نهایت به کارکردهای شناسایی

برای مدیران و کارکرد برای سازمان{ و کارکردهای غیرمستقیم و ثانویه }کارکرد برای ورزش{( منجر  

وسط مصححان روابط ترسیم شده ابتدا براساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق تعیین شد سپس ت  شود.

 کدگذاری مفهومی تصحیح گردید. 
 

 گیری بحث و نتیجه
نتایج   پیرامون  بین آن  تحقیقبحث و بررسی  روابط    باشد. ها میبه تفکیک سطوح مدل مفهومی و 

سطوح مدل ابتدا براساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش تعیین شد سپس توسط مصححان کدگذاری 

 مفهومی تصحیح گردید. 

 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینسطح اول مدل: عوامل شایستگی

المللی و دیپلماسی مدیران های بینسطح اول مدل مفهومی دربرگیرنده عوامل اثرگذار بر شایستگی

مشتمل بر منظرهای فردی، شغلی، سازمانی    ، است. نتایج بخش کیفی نشان داد که این سطح  ورزشی

ابعاد چالش منظرها؛  این  از  زیرمجموعه هر یک  بود. در  و محدودیتو محیطی  قابلیتها  و  و  ها  ها 

عاملی ها قرار گرفتند )مطابق کدگذاری ماتریسی(. نتایج مدلپیشران   سازی کمی در بخش تحلیل 

مولفه و  ابعاد  ابعاد  داد که:  نشان  اصلی مدل  متغیرهای  به  مربوط  و محدودچالشهایی  و      ها تیها 

پ   هاتیقابل ترتیب      هاشرانیو  دربه  معناداری  عوامل  یعوامل فردتبیین    نقش  و  ، شغلی، سازمانی 

داشتند شایستگی.  محیطی  بر  اثرگذار  عوامل  واقع  بیندر  و  های  ورزشی المللی  مدیران  دیپلماسی 

ها( و  ها )محدودیتحاصل ترکیب همزمان دو نوع عوامل فردی، شغلی، سازمانی و محیطی با چالش

ها  های فردی، چالشها و قابلیتتوان گفت که برآیند چالش ها( است. از این رو میها )پیشران قابلیت

های محیطی تعیین کننده  ها و قابلیتهای سازمانی و چالش ها و قابلیتهای شغلی، چالشو قابلیت

 المللی و دیپلماسی در مدیران ورزشی هستند. میزان و رویکرد شایستگی بین

( که عوامل موثر بر توانمندسازی 1390)  پورنظامی و    ، خلیلینتایج این تحقیق با تحقیق ابراهیم پور

رفتا ساختاری،  محیطی،  و  سازمانی  فردی،  عوامل  بر:  مشتمل  را  زمینهمدیران  انگیزشی،  ری،  ای، 
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الملــل  نیورزش بــپیوند  (2014) 1جانکوویچ ارتباطی و شناختی گزارش کرده اند همسویی داشت. 

( در مطالعه خود  2013)  2دانند. مورای ی را در محوریت توانایی مدیران میپلماس ید  ی و ابعــاد عموم

  داند. المللی میرا بیشتر حاصل توجه مدیران به محیط سیاسی داخل و ورزش بین  ورزش  یپلماسید

 به باید را ورزش که است این نخبگان سیاسی، ادبیات و ایران  مدیریتی عرف در رایج سنتی یک نگاه

است.  افتخارآفرینان ملی و ورزشکاران نخبه عامه، فهم در  آن  اهل از  منظور  البته  واگذاری کرد، آن  اهل

 است، کشور  مدیریت ورزش تصدی برای  لازم  شرط ورزشی، رشتة  چند یک یا در  تخصص و آشنایی

 یک ورزش به  نهاد ارتقای و  ورزش  متنوع کارکردهای به نیست. باعنایت رو شرط کافیهیچ  به اما

 هایپست تصدی برای کافی و لازم هایشایستگی و هاشاخص که است  ضروری نی،اجه متکثر پدیدة

 و اثربخش کارکنان مدیران و به هاشود. سازمان مشخص  و  بررسی کشور ورزش  ارشد کلان مدیران

دارند مدآکار  یابند. مدیران دست جانبهتوسعة همه و رشد جهت در خود اهداف به بتوانند تا نیاز 

-تعیین و سزا به سازمانی، نقش مشکلات و مسائل با مواجهه در گیرندهافراد تصمیم ترینعنوان اصلیبه

شود که کارگزاران و از این رو پیشنهاد میکنند.  سازمان ایفا می  شکست حتی یا موفقیت در  اینندهک

ریزی، اجرا و ارزیابی خود برای  تربیت و توانمندسازی مدیران  گیری، برنامهاندرکاران در تصمیمدست

و   عوامل چالشی  به جنبهورزشی  مربوط  به طور قابلیتی  را  و محیطی  فردی، شغلی، سازمانی  های 

 همزمان مدنظر قرار دهند و صرفا توجه خود را معطوف به چند مورد محدود ننمایند. 

 
 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی های بین : عوامل شایستگیتحقیقسطح اول مدل مفهومی   ـ 2شکل 

Figure 2. The first level of the research conceptual model: Factors of international 

competencies and diplomacy of sports managers 

 
1. Jankovic 

2. Murray 
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 المللی و دیپلماسی برای مدیران ورزشیهای بین سطح دوم مدل: انواع شایستگی

شایستگی  انواع  مدل،  دوم  بینسطح  به  های  را  ورزشی  مدیران  برای  دیپلماسی  و  تقکیک  المللی 

پایه، شایستگی  منظرهای شایستگی پیشرفته، حرفه  تخصصی و محوری، شایستگی  عمومی و  ای و 

دهد. هر یک از این منظرها شامل ابعاد  عالی و برتر نشان می  کلیدی و ویژه و شایستگی  شایستگی

های  ایستگیمهارتی هستند )مطابق کدگذاری ماتریسی(. در واقع انواع شـ    رفتاری و دانشیـ    نگرشی

عمومی، تخصصی،    المللی و دیپلماسی برای مدیران ورزشی حاصل ترکیب همزمان انواع شایستگیبین

سازی کمی در بخش تحلیل عاملی ابعاد  عالی است. نتایج مدل  ویژه و شایستگی  ای، شایستگیحرفه

  ی ستگیشای و  و مهارت  یشدان  یستگیشاابعاد  هایی مربوط به متغیرهای اصلی مدل نشان داد که:  و مولفه

رفتار  ینگرش   ،ویژه،  ، کلیدیهیپا،  ی عموم  یستگیشاتبیین    دارای نقش معناداری درترتیب  به  ،یو 

 عالی و برتر بودند. 

 نقش معناداری در ترتیب به، یو مهارت یدانش ی ستگیشاو ی و رفتار ی نگرش ی ستگیشاچنین ابعاد هم

توان گفت که در از این رو می  داشتند.  ای و پیشرفتهی و حرفهو محور  یتخصص  یستگیشاتبیین  

ای، مهارتی حرفهـ    مهارتی عمومی، تخصصی، رفتاریـ    های رفتاریسطح دوم مدل انواع شایستگی

مهارتی عالی برای مدیران ورزشی قابل تعریف و بحث هستند و  ـ    مهارتی ویژه و رفتاریـ    رفتاری

نتایج این سطح مدل با نتایج    ورزشی را از این نظر ارزیابی و مقایسه نمود.های  توان مدیران سازمانمی

( حسینی  وسلطان  نادریان  بسیجی2012تحقیق  و  بابایی(  حسین،    خدیور و    شهریزادهزکلیکی، 

اکستین1399) الیوت( و  بلونگیا و  مولفه2000)  1آپلگاته،  نژاد و  ( در سطح  تحقیق رمضانی  با  ها و 

(، نظریان  1394)  رضانیا(  در سطح ابعاد دارای همسویی بود اما با مطالعه اسدی و  1394)  صاحبکاران

ها در  ( علاوه بر سطح مولفه1395)  شجیعو    ، کاشفی، سیدعامری پور مرندی ( و فتاح 1395مادوانی )

پیشنهاد می راستا  بود. در همین  انطباق  دارای  نیز  ابعاد  و  منظرها  پیرامون سطح  قضاوت  شود که 

های سازمانی، دانشگاهی، ورزشی و  المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی در محیطهای بینتگیشایس

های رفتاری تنها محدود به چند نوع شایستگی ظاهری و روتین نباشد بلکه انواع شایستگی ،ایرسانه

عالی مورد ارزیابی    ویژه و شایستگی   ای، شایستگی و مهارتی به تفکیک مراتب عمومی، تخصصی، حرفه

 و بررسی قرار بگیرند. 

 

 
1. Eckstein, Belongia & ElliottApplegate 
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 المللی و دیپلماسی برای مدیران ورزشی های بینسطح دوم مدل: انواع شایستگیـ  3شکل 

Figure 3. Second level of the model: types of international competencies and 

diplomacy for sports managers 
 

 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینل: فرایند توسعه شایستگیسطح سوم مد

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی های بینسطح سوم مدل مفهومی شامل فرایند توسعه شایستگی

ریزی، گذاری و برنامهسازی و بسترسازی، سیاستیابی و نیازسنجی، ظرفیتمشتمل بر منظرهای زمینه

توانمندسازی و توسعه شایستگی به تفکیک ابعاد حوزه فردی )مدیران( و حوزه ساختاری )سیستم(  

هایی مربوط به متغیرهای اصلی مدل سازی کمی در بخش تحلیل عاملی ابعاد و مولفهبود. نتایج مدل

ابعاد   و    یابینهیزمتبیین    نقش معناداری دربه ترتیب    ستمیسطح سو  مدیران  سطح  نشان داد که: 

تبیین   دارای نقش معناداری در به یک میزان    ،مدیرانسطح  و    ستمی سطح سابعاد  ی داشتند.  ازسنجین

بسترساز  یسازتیظرف و هم و  تبیین سیاستی  در  برنامهچنین  و  داشتند.گذاری  سطح  ابعاد    ریزی 

  ی ستگیو توسعه شا  یتوانمندسازتبیین    دارای نقش معناداری دربه ترتیب    ،مدیرانسطح  و  سیستم  

 مانند هاییسیستم در که شودمی   مشخص هاسازمان انسانی منابع هایدستگاه بررسی با  بودند.

 بیشتر رو همین از  و  ندارد وجود لازم  پیوستگی و ارتباطاتو غیره    جذب عملکرد،  ارزیابی آموزش،

 عبارت به.  شودمی منتهی انسانی منابع هایسیستم ناکارامدی  به انسانی منابع با  مرتبط هایبرنامه

تقویت  منظوربه انسانی منابع مختلف هایزیرسیستم  بین ،قوی هایهمپوشی و ارتباطات وجود دیگر

 انسانی منابع سیستم شدنپویا و  مندنهایت نظام رد و است ضروری ها،زیرسیستم از یک هر متقابل

 شود.مبذول می کافی توجه بدان سازمانی کمتر در  امروزه است که ضروری



 1401، آذر و دی 75،  شماره 14مطالعات مدیریت ورزشی، دوره                                                             140

 

  Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public Licen 

شده، می انجام  ماتریسی  شایستگیمطابق کدگذاری  توسعه  که  دیپلماسی  بین  توان گفت  و  المللی 

ورزشی نیست  ،مدیران  میسر  سازمانی  و  ساختاری  منظر  از  فرایندهای    ،تنها  و  مراحل  تمامی  بلکه 

ظرفیتزمینه نیازسنجی،  و  و  یابی  سیاستسازی  برنامهبسترسازی،  و  و گذاری  توانمندسازی  ریزی، 

های سازمانی در زمینه  توسعه باید به طور همزمان حاصل تطبیق برنامه مسیر شغلی مدیران با برنامه

های دانش شایستگی  های آموزشی برای ارتقای جنبهتوانمندسازی مدیران باشد. به طور مثال تنها دوره

پور افکاری و   ست و خود مدیران بایستی یادگیری و خودآموزی داشته باشند.کافی نی  ،در این مدیران

های ورزشی را اثربخش ( سازوکار توانمندسازی در مدیریت سازمان2015، )1( و ویلج1391قنبری )

دانند.  مند می( نیز توانمندسازی مدیران را یک فرایند نظام 2017)  2انس والیسالالارا و  اند.  گزارش کرده

پیشنهاد میب این سطح مدل،  ارتقای شایستگیر مبنای  برای  المللی و دیپلماسی  های بینشود که 

مانند دوره آموزشی و فرصت اجرایی برای مدیران    ،های موردیمدیران ورزشی تنها به اقدامات و برنامه

نشود نظام  ،اکتفا  صورت  به  ظرفیتبلکه  نیازسنجی،  فرایند  هدفمند  و  برنامهمند  ریزی،  سازی، 

 توانمندسازی و توسعه در هر دو رویکرد فردی )مدیران( و ساختاری )سیستم( مورد توجه قرار بگیرد. 

 
 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینسطح سوم مدل: فرایند توسعه شایستگیـ  4شکل 

Figure 4. The third level of the model: the process of developing international 

competencies and diplomacy of sports managers 

 

 
1. Villegas 

2. Lara & Salas-Vallina 
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 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینسطح چهارم مدل: کارکردهای شایستگی

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی  های بینشامل کارکردهای شایستگی  ، آخرین سطح مدل مفهومی

ها و کارکرد برای ورزش و به  ران، کارکرد برای سازماناست که مشتمل بر منظرهای کارکرد برای مدی

-ثانویه  است. نتایج مدلـ    اولیه و کارکردهای غیرمستقیم-تفکیک دو نوع ابعاد کارکردهای مستقیم

نشان داد که    ،هایی مربوط به متغیرهای اصلی مدلسازی کمی در بخش تحلیل عاملی ابعاد و مولفه

تبیین    نقش معناداری درترتیب  به  هیو ثانو  میرمستقیغ   یکارکردهاو    هیو اول  میمستق  یکارکردهاابعاد  

 داشتند.  ، سازمان و ورزشرانیمد  یکارکردها برا

 
 المللی و دیپلماسی مدیران ورزشیهای بینسطح چهارم مدل: کارکردهای شایستگیـ  5شکل 

Figure 5. Level 4 of the model: Functions of international competencies and 

diplomacy of sports managers 
 

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی را باید از ترکیب همزمان های بیندر واقع کارکردهای شایستگی 

ورزش درنظر  ـ   سازمانـ  ثانویه و برای مدیرانـ  غیرمستقیم، اولیهـ   انواع نتایج و پیامدهای مستقیم

( نیز کارکردهای مشابهی  2011)   1( و فرد1398( و بجانی )1396)  فرمومنی و    راجی،  گرفت. هنری

پیشنهاد    ، اند. براساس نتایج این سطحها برای شایستگی مدیران ورزشی گزارش کردهدر سطح مولفه

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی غلفت های بینشود که از نتایج و پیامدهای ارتقای شایستگیمی

 
1. fred 
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ا و پیامدهای  بلکه انواع کارکرده  ، نشود و یا تنها به چند نتیجه و پیامد مشهود و مستقیم اکتفا نشود

ابتدا برای خود مدیران بین  مربوط به شایستگی  مستقیم و غیرمستقیم المللی و دیپلماسی مدیران 

سازمان برای  سپس  در  ورزشی،  و  ورزشی  بینهای  ارتباطات  و  کشور  ورزش  برای  و  نهایت  الملل 

 دیپلماسی ملی توجه شود.

 هاروابط بین سطوح و متغیرهای آن

توان به چند نکته اساسی اشاره کرد. نخست  ها میدر تبیین روابط بین سطوح مدل و متغیرهای آن

لمللی و دیپلماسی  ااینکه شناخت عوامل اثرگذار مقدمه تحلیل درونی سیستم )توسعه شایستگی بین

توان به درک درستی از سازوکار توسعه شایستگی مدیران ورزشی( است و بدون شناخت متغیرها نمی

ها، شناخت نیازها، تدوین  گیری از ظرفیتتوسعه شایستگی نیازمند بهره  ، این  دست یافت. علاوه بر

اجرای آنبرنامه توانمندی در  شناخت عوامل و شرایط و ها است )سطح دوم مدل(. بر حسب  ها و 

ها را بهبود و توسعه بخشید )سطح سوم مدل(. در نهایت  توان انواع شایستگیمی  ،تدوین برنامه و مسیر

توسعه شایستگی کارکردها و پیامدهای مختلف و مهمی برای مدیران و سیستم مدیریت و ورزش به  

غیرهای سطوح چهارگانه مدل را نشان  دار بین متهمراه دارد. نتایج بخش تحلیل مسیر که روابط معنی

به صورت کلی نیز پیشنهاد   ها هستند.مدل و روابط بین متغیرهای آن  ه کننداند در واقع تایید داده

المللی و دیپلماسی مدیران ورزشی تنها  بین  گیران به بحث شایستگیشود نگاه تحلیلگران و تصمیممی

ابعاد، مولفهمعطوف به نوع شایستگی و نتایج آن نباشد بلک به  ها و روابط بین آنه کلیه عوامل،  ها 

گیری محدود  صورت یک زنجیره تحلیل و مدل ذهنی در نظر گرفته شود تا منجر به ارزیابی و تصمیم

بنابراین لازم است به رابطه علی معلولی و تقدم و تأخر بین متغیرها در عمل توجه   دار نگردد.و جهت

 ارائه شده در این پژوهش به  کنند. در واقع مدل مفهومی 

ریزی در حوزه استارتاپی  گیری و یک چارچوب تحلیل برای برنامهعنوان یک مدل فکری برای تصمیم

کار    باید تقسیم  ، براساس چارچوب ارائه شده این پژوهشچنین  ورزش مورد استفاده قرار بگیرد. هم

المللی و دیپلماسی مدیران  بین  شایستگیربط در توسعه  ها و مراکز متولی و ذیمناسبی بین سازمان

از موازیجهت توزیع مناسب مسئولیتورزشی   تا  ناهماهنگی بین  ها و منابع صورت بگیرد  کاری و 

کارگیری مینه بهچنین تنها به برخی اقدامات موردی در زرفتن منابع جلوگیری شود. هم  ها و هدربخش

شده    فرایند تشریح  ،کارباشد و برای این  های آن توجه داشتهسپاری اکتفا نکنند و به تمامی جنبهجمع

توانند از مطالعه تطبیقی برای  محققان آینده می  گیری قرار بگیرد.در این پژوهش در محوریت تصمیم
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از سراسر جهان از جمله کشورهای شده این پژوهش با کشورهای منتخبی  مقایسه منظرهای تحلیل

 همسایه و منطقه خاورمیانه استفاده کنند. 
 

 و قدردانی  تشکر
  دیپلماسی ورزشینظر در حوزه  خصوص اساتید صاحبنظران بهکنندگان و صاحباز تمامی مشارکت

 . که با صبوری مشارکت فعال در این پژوهش داشتند، سپاسگزاریم
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