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Objective: In modern society, information literacy is considered as an essential 
element for the creativity of employees in the organizations. Therefore, having 
creative and literate employees is one of the necessities of any organization. The 
purpose of this study is to investigate the relationship between information literacy 
and creativity of employees of the Management and Planning Organization of East 
Azerbaijan Province. 
Methodology: This research is applied research that has been done by survey 
method and descriptively. The statistical population includes the employees of the 
Management and Planning Organization of East Azerbaijan Province in 1400. 
Using Morgan table of statistical sample size, out of 128 employees, 97 people 
were selected by simple random sampling and tested. Data collection tool is a 
Standard questionnaire. Validity was confirmed by a number of professors and its 
reliability was confirmed by Cronbach's alpha of 93%. Data were analyzed by 
SPSS software using analysis of variance, independent t-test and regression. 
Results: The findings showed that the correlation coefficient between information 
literacy and employee creativity is 0.496. In addition, among the 4 components of 
information literacy, identifying information needs with a coefficient of 0.510 has 
a greater impact on employee creativity, so information literacy and creativity of 
employees of the Management and Planning Organization of East Azerbaijan 
Province is above average and in good condition. 
Conclusion: According to the research results, it is a creative and innovative 
organization whose employees have up-to-date knowledge and information 
literacy. Therefore, hiring and retaining employees with information literacy, 
creative and innovative, should be at the top of other organizational affairs. 
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   هاي كليدي: واژه
  سواد اطلاعاتي، 

  خلاقيت، 
  ارزيابي اطلاعات، 

  هاي سواد اطلاعاتي، مهارت
  اطلاعاتينيازهاي 

 محسوب هاسازمان خلاقيت كاركنان براي ضروري عنصر عنوان به اطلاعاتي سواد، جوامع در امروزههدف: 
لذا داشتن كاركنان خلاق و با سواد يكي از ضروريات هر سازمان است. هدف از اين پژوهش بررسي  .شودمي

  .شرقي استريزي استان آذربايجانرابطه سواد اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه
اين پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي و  به صورت توصيفي انجام شده پژوهش: 	روش
است كه با  1400در سال شرقيريزي استان آذربايجانآماري شامل كاركنان سازمان مديريت و برنامهجامعه  است.
شدند و  نفر به روش تصادفي ساده انتخاب 97 كارمند، 128آماري، از  نمونه حجم مورگان جدول از استفاده

روايي توسط تعدادي از اساتيد مورد ها پرسشنامه استاندارد است. ابزار گردآوري داده .گرفتند مورد آزمون قرار
ناليز واريانس و و با آ SPSSافزار  ها با نرم % تأييد شد. داده93تأييد قرار گرفت و پايايي آن با آلفاي كرونباخ 

  .گرفت قرار وتحليل يه تجز و رگرسيون مورد  آزمون تي مستقل
. باشدمي 496/0اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان ضريب همبستگي بين سواد هاي پژوهش نشان داديافته: هايافته

بيشتري را بر خلاقيت تأثير  510/0مؤلفه سواد اطلاعاتي، تشخيص نياز اطلاعاتي با ضريب  4علاوه بر آن، از بين 
شرقي ريزي استان آذربايجانكاركنان دارد، بنابراين سواد اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه

  بيش از حد متوسط و در وضعيت خوب و مطلوب قرار دارد. 
روز و سواد با توجه به نتايج پژوهش سازماني خلاق و نوآور است كه كاركنان آن از دانش : گيرينتيجه

ساير  رأس در با سواد اطلاعاتي، خلاق و نوآور،  بايد كاركنان حفظ و كارگيري به اطلاعاتي برخوردار باشد. لذا
  .گيرد قرار سازمان امور

  71-1، )55(14، دانش شناسي. ). بررسي رابطة سواد اطلاعاتي با خلاقيت سازماني: مطالعه موردي1400مليحه. ( ،باويران ،توران ،باقري: استناد
DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.1.6                   

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه  
 روبـرو  فراوانـي  اطلاعـات  بـا  افـراد  امـروزي،  پيچيـدة  هايمحيط در. دهدمي قرار تأثير تحت را ما هايتصميم كه است ايپديده اطلاعات   

 ارزيـابي  و يـابي مكان دستيابي، شناسايي، هايمهارت داراي بايد اطلاعات فراوان انبوه ميان از درست اطلاعات دادن تشخيص براي و هستند
 حجـم  ميان از بازيابي و درست تشخيص به نياز). 1387 رود،آزادپيله(گويند مي اطلاعاتي سواد هامهارت اين مجموعه به باشند كه اطلاعات

   باشند. اطلاعاتي سواد نام به هاييمهارت آموختن دنبال به هاسازمان و افراد تا شد باعث روزآمد اطلاعات به نياز همچنين و اطلاعات عظيم
 سـنتي  جامعـه  توسعه فرايند در اهل مطالعه و باسواد انساني نيروي كه دهدمي نشان مختلف جوامع توسعه و تحول تاريخچه بررسي و مطالعه  
انـد  نمـوده  قلمـداد  ايجامعه هر توسعه و پيشرفت عامل ترينمهم و تريناصلي را انساني نيروي كه نحوي به بوده، تأثيرگذار صنعتي جامعه به
 دسترس در اطلاعات انبوه ميان از را خود نياز مورد اطلاعات انتخاب توانايي بايد اطلاعات انفجار عصر در افراد). 1385 امامي، و پورطالب(

  .باشند مجهز اطلاعاتي سواد به بايد ديگر عبارت به باشند داشته را،
بـا   تعريـف  در امـروزه  ولـي  كند،معرفي مي سوادبي باشد، نداشته مهارت رايانه از استفاده در كه را كسي 1يونسكو، ميلادي 2000 سال در   

 را خـود  نيـاز  مـورد  اطلاعـات  اطلاعـات،  انبـوه  ميـان  از بتوانـد  كه است فردي با سواد بلكه نيست، ملاك رايانه از استفاده مهارت حتي سواد
 كننـدگان  مصـرف  اطلاعـاتي  با سواد افراد .يابد دست خود نياز مورد اطلاعات به نهايت در و بگذارد كنار را ناخواسته موارد كند، شناسايي
 و كنندمي استفاده مسئولانه و مؤثر صورت به اطلاعات از و گرندهدايت خود يادگيرندگان و انتقادي متفكران آنها هستند، اطلاعات درست
  ).1398دارند (صديقي،  بسياري اطلاعات تبادل قابليت

 بـراي  ذهنـي  هـاي توانايي بكارگيري معني به "خلاقيت". است خلاقيت باشد داشته تأثير آن بر تواندمي سواد داشتن كه متغيرهايي از يكي   
 و كميـت  ارتقـاي  و بهبـود  بـراي  نوين طرح و ايده ارائه توانمي را خلاقيت سازماني، مفهوم ديدگاه از. است جديد مفهوم يا فكر يك ايجاد

 مرديـث، (دانسـت   مـؤثرتر  و بهتـر  هـاي روش بـا  هـا هزينه كاهش و خدمات يا توليدات وريبهره افزايش قبيل از سازمان هايفعاليت كيفيت
  ).2007 ،2نك و نلسون،

 از خلاقيـت  صـاحبنظران . اسـت  ملـي  توسـعه  و رقابت توانايي در مهمي عامل خلاقيت، كه دارد تأكيد ديدگاه اين بر) 2006( 3لمن بورگ   
 را آن مـؤثر؛  عوامـل  شـناخت  با توانمي و است همگاني و بالقوه استعدادي خلاقيت كه دارند اعتقاد 7بارون و 6مازلو ،5تيلور ،4مكنيون جمله

اسـت   عـاطفي  و انگيزشـي  عناصـر  در برگيرنـده  كـه  اسـت  ذهنـي  فراينـدي  خلاقيـت ). 1386 اميرمـالي،  صـادقي (كرد  شكوفا و داد پرورش
  ).1381 شهرآراي،(

 جديـد  سازمان كل براي كه تجاري كارهاي در رفتار يا ايده يك پذيرش يا توسعه: كرد تعريف اين صورت به توانمي را سازماني خلاقيت
اسـت   سـازمان  مشـكلات  و مسـائل  حـل  جديـد  هـاي راه يافتن و سازماني نوين هايايده توليد فرايند سازماني خلاقيت ديگر عبارت به. است

  ).2007 ،9چين و 8ونگ(
 بـين  مناسـب  روابـط  و فرهنـگ  كاركنـان،  بـين  كـارتيمي  و رقابـت  روحيـه  را خـلاق  هـاي سـازمان  هايويژگي) 1389( عليپور و شيرواني   

 و كاركنـان  در شـغلي  گـردش  توانـايي  خـدمات،  كننـدگان  دريافت به توجه كاركنان، شغلي امنيت و احترام مديران، به دسترسي كاركنان،
  .اندبرده نام تغيير، از مديران استقبال
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 نيروهاي كه است ضروري بنابراين. است يافته شبكه تغيير اطلاعاتي سواد به نوشتن و خواندن توانايي سنتي تعريف از سواد مفهوم امروزه  
 ارتباطي هايشبكه در كاوش و جستجو موتورهاي ارتباطي، و اطلاعاتي هايفناروي پايه كاركردهاي و اساسي اصول پيرامون سازماني،
كنند  حركت ارتباطي هايشبكه از استفاده و اطلاعات به رقومي دسترسي اطلاعاتي سواد سمت به و كنند، كسب آگاهي اينترنت بخصوص
   ).1386 (پريرخ،

 به خلاق و با سواد كاركنان دسترسي عدم است، كرده روبرو آن با را هاسازمان از بسياري امروزه كه مسئله مهمي شد گفته آنچه اساس بر   
 و امـروز  نياز با مناسب اطلاعاتي سواد داراي بايد هاسازمان در شاغل افراد. است نيازشان مورد اطلاعات كسب در ناتواني و جديد اطلاعات
 از مـؤثر  اسـتفاده  و يابيمكان ارزيابي، اطلاعاتي، نياز تشخيص اطلاعات، كسب هايشيوه آموزش با مگر نيست ممكن اين و باشند فردايشان
 و تجربيات و اطلاعات داشتن با اطلاعاتي، با سواد فرد كه طريق اين به. است خلاقيت به دسترسي ابزار اطلاعاتي سواد حقيقت در. اطلاعات
 و رادمـنش (بـرد  مي بالا خلاق تفكر به رسيدن براي را خود آمادگي پرداخته، اطلاعات آوريجمع به مختلف طرق از كه علمي هايآگاهي

   ).1390همكاران،
 سـواد  ترتيـب  ايـن  به. ندارد اطلاعاتي سواد كه كسي به نسبت دارد خلاقيت بروز براي بيشتري آمادگي اطلاعاتي سواد با فرد ديگر بيان به   

 در امروزي هايسازمان موفقيت گفت توانمي اساس اين بر. باشد داشته تواندمي مبتكراته و خلاقانه هايايده بروز در مؤثري نقش اطلاعاتي
 و  خلاق ،)نياز مورد اطلاعات از مؤثر استفاده و ارزيابي جايابي، شناخت، توانايي با(اطلاعاتي  سواد هايقابليت داراي كاركنان، داشتن گرو

 سـازمان  در شـدن  خـلاق  بـراي  .برآيند خود سازماني وظايف عهده از بتوانند اطلاعات فناوري سريع رشد با برخورد در تا باشند،مي كارآمد
  .  است اطلاعاتي سواد به نياز
 اجـراي  و گيـري تصـميم  اطلاعـات،  فراوانـي  هسـتندكه  مواجه اطلاعات از انبوهي خودشان با وظايف حيطه در هاسازمان كاركنان امروزه   

 هـاي مهـارت  موجـود،  اطلاعـات  انبـوه  ميـان  از نيـاز  مـورد  اطلاعات به دسترسي همچنين،. است كرده روروبه مشكل با را سازمان هايبرنامه
 عظـيم  انبـوه  ميـان  در پيوسـته  باشـند  هـا توانـايي  ايـن  فاقـد  كـه  افرادي. است شده تعبير اطلاعاتي سواد به هامهارت اين كه دارد لازم خاصي

 هايمهارت و تفكر درجة ترينعالي از كه بود خواهند دانش توليد به قادر افرادي است مسلم). 1398 صديقي،( مانندمي سرگردان اطلاعات
 از كـه  كسـاني . اسـت  ايپيچيـده  كار غيرمفيد، از مفيد هايدانستني پالايش اطلاعات، از غني هايمحيط در كه زيرا. هستند برخوردار ذهني

 بـه  مـواد  تركيـب  و موجـود  اطلاعات تحليل و تجزيه توانند بامي هستند، برخوردار ذهني هايمهارت و تفكر اطلاعاتي، سواد سطح بالاترين
 موجـب  تفكـر،  هايمهارت به آوردن روي و افراد بالقوة هايتوانايي درآوردن فعليت به بنابراين. دارندبر گام مسئله حل پي در آمده، دست

   .)1397 جواهري،(دارند  اجتماعي و فردي نيازهاي رفع در سعي خلاقانه كاوشي با كه شودمي فعال و پويا هاييانسان پرورش
توانند با  تكيه بر اين توانايي در شود كاركنان احساس كنند ميراهبردي كليدي است كه موجب ميبراي خلاقيت سواد اطلاعاتي يك منبع 

هـايي موفـق هسـتند كـه كاركنـان آنهـا از       توان اذعان داشت كه سازمانجهت پيشرفت و رشد اهداف سازمان گام بردارند. پس در نتيجه مي
واد اطلاعاتي بالاتري داشته باشند، زمينـه ظهـور و بـروز خلاقيـت در آنهـا افـزايش       خلاقيت برخوردار باشند. هر چه كاركنان يك سازمان س

    .است شده توجه كانون نيز ما كشور در است سالي چند و گرفته قرار ويژه توجه مورد كشورها تمامي در اخير هايسال در امر يابد.  اينمي
هاي اطلاعاتي متعدد از جمله پايگاه اطلاعـاتي گـنج ايرانـداك، كتابخانـه ملـي،      وجوهاي زيادي در پايگاه براي يافتن سابقه پژوهش، جست
)،  پروكوئسـت،  ISCو پايگاه استنادي علـوم جهـان اسـلام (   ) SID( پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهينورمگز، مگ ايران، ايران نمايه، 

، Information literacy  ،Creativityچـون هـايي   ابسـكو، سـاينس دايركـت، امرالـد، الزويـر، اسـكوپوس، گوگـل اسـكالر و بـا كليـد واژه          
Organizational creativity ،Information literacy skills ،Information evaluation ،Location information ،Effective use of 

information،Information needs هاي سواد اطلاعاتي و رابطه آن با خلاقيـت در داخـل    ها نشان داد در حوزه مهارتانجام گرفت. بررسي
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هاي مرتبط با سواد اطلاعاتي را از ابعاد مختلفي مـورد  اند حوزههايي صورت گرفته است، اما هر يك از تحقيقات سعي داشتهكشور پژوهش
  شود.ترين انها اشاره ميارزيابي قرار دهند كه در ادامه به مهم

 سـيمكات  شـركت  كاركنان سازماني خلاقيت با آن سنجي ارتباط و مديران اطلاعاتي سواد بررسي ) با هدف1395( پورزاده و اسمعيلرجب
 كاركنـان  كليـه  شـامل  آمـاري  جامعـه  و بـوده  همبسـتگي  – توصيقي پژوهش اين در استفاده مورد روش. دادند پژوهشي را انجام آذربايجان
 بـر  مبتنـي  مـديران  اطلاعـاتي  سواد پرسشنامه پرسشنامه؛ دو اطلاعات آوري جمع ابزار. باشد مي نفر 300 تعداد به آذربايجان سيمكات شركت
 هـا  يافتـه . باشـد  مـي ) 1979( 1رندسـيپ  خلاقيت پرسشنامه و آمريكا تحقيقاتي و اي دانشكده هاي كتابخانه انجمن توسط شده تعيين هاي مؤلفه
 اطلاعـات،  بـه  مـؤثر  دسترسـي  توانـايي  اطلاعـات،  ماهيـت  و وسـعت  تعيـين  توانايي: آن هاي مؤلفه و مديران اطلاعاتي سواد بين كه داد نشان

 خلاقيـت  بـا  اطلاعـات  كـاربرد  اقتصـادي  و حقـوقي  موارد درك توانايي اطلاعات، هدفمند كاربرد توانايي اطلاعات، نقادانة ارزيابي توانايي
  .دارد وجود معناداري رابطه آذربايجان سيمكات شركت كاركنان سازماني
انشـجويان تحصـيلات تكميلـي تربيـت     مدلسازي ارتباط بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت و قابليت كـارآفريني د ) در پژوهشي به 1395ططري (

نفر بـه   243همبستگي بود كه به شيوه ميداني انجام پذيرفت. جامعه آماري شامل  -پرداخت. روش پژوهش توصيفي هاي تهرانبدني دانشگاه
ه از پژوهش نشان داد گيري انتخاب شدند. ابزار گردآوري پرسشنامه استاندارد سواد اطلاعاتي و خلاقيت بود. نتايج به دست آمدروش نمونه

  كه سواد اطلاعاتي بر خلاقيت اثر مسقيم دارد.
هـاي  دبيرسـتان  دبيران خلاقيت و ميزان سواد اطلاعاتي رابط بين بررسي"اي تحت عنوان ) در مقاله1395پور ( رادمنش، جمشيديان و رجايي

همبسـتگي بـود. جامعـه     –به پژوهش پرداختند. روش تحقيق توصـيفي   " 90-91شهر در سال تحصيلي دولتي و غيرانتفاعي شهرستان خميني
شهر بود و براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقـق سـاخته   هاي دولتي و غيرانتفاعي شهرستان خمينيآماري شامل كليه دبيران دبيرستان

هاي سواد اطلاعاتي با ميزان خلاقيت دبيران رابطه معنادار وجود دارد. همچنين بين مؤلفه استفاده شد. نتايج يافته نشان داد بين سواد اطلاعاتي
  با ميزان خلاقيت نيز رابطه معنادار وجود دارد.

 الانبيـاء خـاتم  دانشـگاه  ارشـد  دانشجويان كارشناسي ميان در خلاقيت و اطلاعاتي سواد رابطه بررسي"در پژوهشي با عنوان  )1397جوهري (
 نتايج .شد استفاده رگرسيون چندگانه و پيرسون همبستگي از توصيفي آمار روش بر علاوه هاداده تحليل به مطالعه پرداخت. جهت "بهبهان

 بهبـود  بـراي  تـوان مـي  تحقيـق  اين نتايج وجود دارد. از داريمعنا و مثبت رابطه خلاقيت و اطلاعاتي سواد هايمؤلفه تمامي بين كه داد نشان
  .نمود دانشجويان استفاده اطلاعاتي سواد هايمهارت و خلاقيت

هـاي عمـومي اسـتان    بررسي رابطة سـواد اطلاعـاتي بـا خلاقيـت سـازماني و عملكـرد شـغلي كتابـداران كتابخانـه         ") با هدف 1398صديقي (
همبستگي انجام شده است. جامعه  –هاي كاربردي است و به روش توصيفي پژوهشي را انجام داد. روش پژوهش از نوع پژوهش "كرمانشاه
اي انتخاب شدند. نتايج نشان داد كـه بـين   نفر به روش تصادفي طبقه 118نفر از كتابداران بود كه با فرمول كوكران  170اين پژوهش  آماري

 اطلاعاتي، منابع ارزيابي و بررسي معيارهاي نياز،  مورد اطلاعات به مؤثر دسترسي نياز اطلاعاتي، تشخيص(هاي آن سواد اطلاعاتي و مؤلفه

اطلاعات با خلاقيـت سـازماني و عملكـرد شـغلي رابطـه       از استفاده اجتماعي و اخلاقي قانوني، مباني رعايت اطلاعاتي، از منابع بهينه استفاده
لكـرد شـغلي نقـش ميـانجي     ها نشان داد كه خلاقيت سازماني در رابطة بين سـواد اطلاعـاتي و عم  داري وجود دارد. همچنين يافتهمثبت و معنا

  دارد.
 "غربيهاي عمومي استان آذربايجاناي كتابداران كتابخانهبررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت و وابستگي حرفه") به 1398( آذرنگ

سرشماري استفاده پرداخت. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و به روش پيمايشي انجام شد. به علت محدود بودن جامعه آماري، از روش 
ها پژوهش نشان داد كه بين سواد اطلاعاتي كتابداران بـا خلاقيـت و وابسـتگي    نفر بود. يافته 148شد و تعداد نمونه برابر با تعداد جامعه، يعني 

هـاي  اران كتابخانـه توان نتيجـه گرفـت سـواد اطلاعـاتي و خلاقيـت كتابـد      ها مياي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. با توجه به يافتهحرفه
                                                 
1 . Rendcip 
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اي آنها در سطح متوسط است. با افزايش سواد اطلاعاتي كتابداران خلاقيـت  غربي در سطح خوب و وابستگي حرفهعمومي استان آذربايجان
  يابد.اي آنها نيز افزايش ميو وابستگي حرفه

 "سـيما در عصـر ديجيتـال    و ن مشاغل خبـري صـدا  سنجش سواد اطلاعاتي كاركنابررسي ") به 1399( نعمتي اناركي، ضيايي پرور و صادقي
و  هسـتند  تهـران  در سياسي معاونت در شاغل خبرنگاران و خبر دبيران آن آماري جامعة و انجام شده پيمايشي روش تحقيق به پرداختند. اين

 معاونـت  خبرنگـاران  و خبـر  دبيـران  اطلاعاتي كه سواد داد نشان تحقيق هاييافته. شدند تعيين نفر 101كوكران  فرمول اساس بر نمونه حجم
 سـطح  در) اطلاعـات  اسـتفاده  و اخلاقـي  حقـوقي،  پيرامون مسائل  آگاهي و ارزيابي اطلاعات، تحليل( هايمؤلفه در فقط صداوسيما سياسي
 و متوسـط  سطحي در) اطلاعات جستجوي و سازي اطلاعاتيكپارچه و ادغام اطلاعاتي، نياز تعريف( هايمؤلفه در اما دارد؛ قرار قبولي قابل

در  و دارد قـرار  پـاييني  سـطح  در) اطلاعـات  توليـد  و مـؤثر  اسـتفادة  و سـازماندهي اطلاعـات   و مديريت هايمهارت( هايمؤلفه در همچنين
 كاربري و انگليسي زبان هايدوره آموزش داد نشان همچنين مطالعات. است 6/51 مورد مطالعه جامعة اطلاعاتي سواد نمره ميانگين مجموع،
  دارد. اطلاعاتي سواد سطح با معناداري مثبت رابطة )ICDL( كامپيوتر

را  "اصفهان يدانشگاه علوم پزشك اني: مطالعه دانشجوتيو خلاق يسواد اطلاعات نيرابطه ب"اي ) در مقاله2013رئيس، بهرامي و يوسف (
اصفهان  يسال سوم دانشگاه علوم پزشك انيدانشجو يجامعه آمار. بود يفيتوص - يمطالعه از نوع همبستگ نيامورد بررسي قرار دادند. 

ها دو داده يانتخاب شدند. ابزار گردآور ياطبقه يتصادف يرينفر به روش نمونه گ 250بودند. حجم نمونه  1390نفر) در سال  1054(
 زانيم نييتع يي(توانا يبعد سواد اطلاعات 5 نبيكه از آن است  يحاك جينتابود.  تيخلاق رسشنامهو پ يپرسشنامه محقق ساخته سواد اطلاعات

 تي) و خلاقيادو اقتص يدرك مسائل حقوق ييكاربرد هدفمند، توانا ييتوانا ،يانتقاد يابيموثر و كارآمد، ارز ياطلاعات، دسترس تيو ماه
در سطح  تيكاربرد هدفمند بر اساس جنس ييتفاوت توانا نيانگيم نهمچني. )چندگانه معنادار وجود دارد ي) همبستگ05/0Pدر سطح (

)05/0p≥ (نشان داد دانش  جينتاهمچنين  دختر بود. انياز دانشجو شتريپسر ب انيكاربرد هدفمند در دانشجو ييتوانا يعنيدار بود.  معني
 شيتوان تصور كرد كه افزا يم نيبنابراتوانند به اهداف بالاتر برسند.  يدارند و م يشتريب يدارند، سواد اطلاعات يشتريب تيكه خلاق يآموزان

  .كار خلاق دارد يروين تيدر آموزش و ترب ينقش مهم يعلم يمراكز آموزش ريها و سادر دانشگاه يسواد اطلاعات
جمـع   يبـرا پرداختنـد.   2هاي عمـومي كنيـا  هاي سواد اطلاعاتي در كتابخانه) در پژوهشي به بررسي برنامه2016( 1كينگوري، نجيراين و ماينا

و  هي ـمـورد تجز را هـا  و داده كردنـد اسـتفاده   يهدفمنـد و تصـادف   يريگروش نمونه و همچنين يفيو ك يكم كرديها از هر دو روداده يآور
كه  يهستند، در حال يمتك يچاپ يبه شدت به مواد اطلاعات هاي عمومي كنياكتابخانهكه اكثر كاربران در ها نشان داد يافته .دادندقرار  ليتحل
سـواد  بنـابراين ضـرورت دارد كـه    . كنند يخود استفاده م يقاتيتحق اي يدانشگاه يكارها يبرا نترنتيمحققان، از ا ژهيو از كاربران، به يبرخ

   گنجانده شود. ي كنياعموم يها كتابخانه يتمام يها در برنامه ياطلاعات
 اطلاعـاتي در  سـواد  اهميـت  و نقش به، اطلاعاتي سواد با ارتباط در شده انجام تحقيقات اكثر مروري بر پيشينه هاي پژوهش، نشان داد كه    

 معيـار  هـا بيشـتر پـژوهش  . است شده تأكيد پژوهشي شغلي و در امور مختلف پيشرفت براي حوزه اين در كاركنان و توانمندسازي هاسازمان
 آنها اصلي در واقع تمركز. اندگرفته نظر در پژوهشي هايمهارت و اطلاعاتي سواد و استانداردهاي عناصر، هدف اين به رسيدن براي را خود

    .و خلاقيت آنها به صورت مجزا است كاركنان سواد اطلاعاتي ميزان بررسي
-ايـن  به توجه دارد و با را مختلف از عوامل تأثيرپذيري و تأثيرگذاري قدرت توانمندي و مهارت يك عنوان به اطلاعاتي سواد كه آنجا از   

 اسـت  شـده  سـعي  اين مقالـه  در بنابراين. اندخلاقيت كاركنان در سازمان نداشته به چنداني توجه پژوهش اين در شده ذكر تحقيقات اكثر كه
از اطلاعـات   مـؤثر  اسـتفادة  اطلاعـات و  ارزيـابي ، يابي اطلاعـات مكان، اطلاعاتي نياز تشخيص و تعيين، چهار مؤلفه قالب اطلاعاتي در سواد
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 و لازم و اهميـت  ميـزان  آن واسـطة  بـه  تـا  قرارداده شـود  توجه مورد، آنها خلاقيت كاركنان و رابطة بررسي با سپس گيرد، قرار بررسي مورد
  .شود داده در بين كاركنان نشان خلاقيت و اطلاعاتي سواد بودن ملزوم

 كـارايي  افـزايش  باعـث  كـه  اطلاعـاتي،  سـواد  داراي انسـاني  نيـروي  انتخاب در آن تأثير و حاضر عصر در اطلاعاتي سواد اهميت به توجه با
 خلاقيـت  و اطلاعـاتي  سواد موضوع اهميت به نظر. رسدمي نظر به ضروري سازماني شغلي خلاقيت با آن رابطه نوع بررسي شود،مي سازمان
پـژوهش قصـد دارد بـا هـدف      هـا، ايـن  سـازمان  اثربخشـي  و كـارايي  افـزايش  جهت در كاركنان رسالت به توجه با و هاسازمان در كاركنان

-برنامـه  و مديريت هاي سواد اطلاعاتي، ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان و رابطه آن با خلاقيت سازماني آنها، در سازمانشناسايي ابعاد مهارت

د توجـه اسـت كـه    شرقي مورد بررسي قرار دهد. در همين راستا و براي رسيدن به هدف اصلي، اهداف فرعي نيز مورآذربايجان استان ريزي
  عبارتند از:  

  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و سازمان مديريت كاركنان اطلاعاتي سواد ميزان بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و كاركنان سازمان مديريت سازماني خلاقيت ميزان بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعاتي نياز تشخيص مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت  سازمان  كاركنان خلاقيت و اطلاعات يابيمكان مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيو برنامه مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعات ارزيابي مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعات از مؤثر استفاده مؤلفه بين رابطه بررسي -
 شـناختي  جمعيـت  عوامل اساس بر شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعاتي سواد ميزان بررسي -
  خدمت) سابقه و تحصيلات ميزان تحصيلي، رشته جنسيت،(
  هايي در اين رابطه ذكر شده است.  در ادامه جهت دستيابي به اين اهداف، پرسش  
  شرقي چقدر است؟آذربايجان استان ريزيبرنامه و سازمان مديريت كاركنان اطلاعاتي سواد . ميزان1
  شرقي چقدر است؟آذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريتسازمان  كاركنان سازماني خلاقيت ميزان .2
  ؟دارد اي وجودچه نوع رابطه شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت با اطلاعاتي سواد بين .3
  

   روش پژوهش:
است. جامعه آماري شامل كاركنان سازمان  پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي و با رويكرد توصيفي انجام شده

 97 كارمند، 128آماري، از  نمونه حجم مورگان جدول از است، كه با استفاده 1400شرقي درسالريزي استان آذربايجانمديريت و برنامه
  .گرفتند شده و مورد آزمون قرار نفر به روش تصادفي ساده انتخاب

هاي قابل  هاي سواد اطلاعاتي فعاليتنفر متخصص كه در زمينة  مهارت 10روايي، پرسشنامه براي  تأمين منظور  بهپس از طراحي پرسشنامه 
پرسشنامه به طور  91پرسشنامه توزيع شده تعداد  97دهي نهايي سؤالات استفاده شد. از توجهي داشتند ارسال شد و از نظرات آنها در شكل
-ها پرسشنامه بوده و در پژوهش حاضر از دو پرسشنامه استاندارد، سواد اطلاعاتي نيكهكامل تكميل و عودت داده شد. ابزار گردآوري داد

  ) بهره گرفته شد.1980) و پرسشنامه خلاقيت از اسميت (1389پور و همكاران (
 30شنامه بين روايي پرسشنامه توسط تعدادي از اساتيد مورد تأييد قرار گرفت. همچنين جهت بررسي پايايي، در يك آزمون مقدماتي پرس

  ارائه شده است. 1نفر از جامعه توزيع شد. براي انجام اين بررسي از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. نتايج آلفاي كرونباخ در جدول 
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  نتايج آلفاي كرونباخ. 1جدول
  پايايي  ها گويه

 93/0  سواد اطلاعاتي

  77/0  تشخيص نياز اطلاعاتي
  88/0 يابي اطلاعاتمكان

  85/0  ارزيابي اطلاعات
  76/0  استفاده مؤثر از اطلاعات

  85/0  خلاقيت

  
علاوه بر محاسبه ضريب آلفا سؤالات به طور جداگانه بررسي شده است تا سؤالات نامناسب نيز شناسايي شود. براي اين منظور از نرم افزار 

spss  كند. بنابراين سؤالات استفاده شده است كه علاوه بر بررسي همبستگي دروني سؤالات، ضريب هر سؤال را مشخص مي 24ويرايش
هاي انجام شده هيچ يك از سؤالات پرسشنامه نامناسب تشخيص داده نشد. براي تجزيه و تحليل شود. در بررسينامناسب شناسايي مي

هاي توصيفي نظير فراواني، ميانگين، و انحراف معيار از آزمون هاي آمار استنباطي به ويژه آناليز و اخصآماري علاوه بر استفاده از ش
  مستقل استفاده شد. tواريانس و 

  
  هايافته

  شناختيالف. اطلاعات جمعيت
 ميزان و برسي قرار گرفت شناختي موردجمعيت در اطلاعات جنسيت كاركنان، ميزان تحصيلات و سنوات خدمت آنها  متغيرهايي است كه

  .است شده ارائه 2در جدول  آن و درصد تجمعي به مربوط فراواني درصد و فراواني
  

  دهنده از نظر جنسيت، ميزان تحصيلات و سابقه خدمت. توزيع فراواني افراد پاسخ2جدول 
  يدرصد تجمع  هر طبقه يها داده يدرصد فراوان  هر طبقه يفراوان  جنسيت
  5/27  5/27  25  زن
  100  5/72  66  مرد
    100  91  كل

    ميزان تحصيلات
  7/29  7/29  27  ليسانس

  8/86  1/57  52  فوق ليسانس
  100  2/13  12  دكترا
    100  91  كل

    سابقه خدمت
  6/6  6/6  6  سال 10تا  1

  4/37  8/30  28  سال20تا  11
  100  6/62  57  سال به بالا 21

    100  91  كل



 9                                                                   1400 مستانز، 55هم، شماره سال چهارد، و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)دانش شناسي (علوم كتابداري 

نفر از  66و  دهند يم ليرا تشك جامعهرصد از كل د 5/27ه ك باشند زن مي ،نفر از افراد پاسخ دهنده 25تعداد   2هاي جدول با توجه به داده
نفر از  27بيشترين افراد در اين گروه قرار دارند. همچنين  و دهند يم ليرا تشك از جامعهرصد د 5/72افراد پاسخ دهنده، مرد هستند كه 

را  جامعهدرصد از كل  1/57كه  هستندفوق ليسانس فر ن  52جامعه و از كل درصد  7/29كه  داراي تحصيلات ليسانس  ،جامعه آماري
كه  باشند داراي تحصيلات دكترا مي ،جامعه آمارياز  نفر 12در اين سطح قرار دارند.  يآمار جامعهافراد  شتريبو  دهند يم ليتشك

سال سابقه  10تا  1نفر از جامعه آماري،  6جامعه آماري در اين سطح قرار دارند. علاوه بر اين  و كمترين افراد جامعهاز كل درصد 2/13
 11نفر از جامعه آماري،  28 .باشديم خدمتسابقه  نيكمترداراي كه اند از كل جامعه را به خود اختصاص دادهدرصد  6/6خدمت دارند و 

سال به بالا سابقه  21نفر از جامعه آماري،  57اند و آماري در اين گروه جاي گرفته درصد جامعه 8/30سال سابقه خدمت دارند كه  20تا 
  .باشديممتعلق به اين گروه  خدمتسابقه  خدمت دارند كه در واقع بيشترين

  
 ها  ب. آزمون نرمال بودن داده

ها  ها و يكبار نيز با تك تك مؤلفهبراي كل دادهيكبار اسميرنوف  –براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون كلموگروف      
كمتر باشد فرض صفر رد شده و  05/0داري آزمون از  استفاده شد. فرض صفر در اين آزمون نرمال بودن توزيع متغير است. اگر سطح معني

  يست.ننتيجه نشان مي دهد كه توزيع متغير مورد نظر نرمال 
  

  از توزيع نرمال ها دادهرنف جهت بررسي پيروي . نتايج آزمون كلموگروف ـ اسمي3جدول 
  آلفاي كرونباخ نتيجه  داري يمعنسطح  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  هامؤلفه

  93/0  نرمال  176/0  491/0  55/3  35  سواد اطلاعاتي
  77/0  نرمال  078/0  593/0  05/4 9  تشخيص نياز اطلاعاتي

  88/0  نرمال  115/0  821/0  05/4  8 يابي اطلاعاتمكان
  85/0  نرمال  054/0  621/0  51/4  11  ارزيابي اطلاعات

  76/0  نرمال  055/0  545/0  52/4  7  استفاده مؤثر از اطلاعات
  85/0  نرمال  193/0  680/0 26/4 15  خلاقيت

     
  .كنند يمي در اين تحقيق از توزيع نرمال پيروي بررس موردي ها مؤلفهحاكي از آن است كه همه  3ي جدولها دادهنتايج حاصل از تحليل   

  هاي سواد اطلاعاتيب. جداول مؤلفه
يابي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات و استفاده مؤثر مؤلفه (تشخيص نياز اطلاعاتي، مكان 4در  گويه 35سواد اطلاعاتي كاركنان،  بررسي جهت

توزيع فراواني، ميانگين و  4پردازد. جداولميزان سواد اطلاعاتي كاركنان مي بررسي به ها،گويه از يك هر كه شد از اطلاعات) مطرح
  دهد.انحراف معيار مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي را نشان مي

توانايي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مربوط بـه وظـايف سـازماني خـود را بـه      «، در مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي، 4هاي جدول با توجه به يافته
نيازهاي اطلاعاتي من همان نيازهاي اطلاعاتي سازمان است كه سازمان جهت رسيدن «) بيشترين و 35/4با ميانگين نمره (» مشخص دارمطور 

  ) كمترين ميانگين را دارد. 90/3با نمره (» به اهدافش نياز به برآورد آنها دارد
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  ياز اطلاعاتي هاي تشخيص نهاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه4جدول 
  ميزان اطلاعات                                                    

  هاي تشخيص نياز اطلاعاتيگويه
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

توانايي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مربوط به وظايف سازماني خود به 
  طور مشخص

  689/0  35/4  0  3  2  46  40  فراواني

  851/0  18/4  1  5  5  46  34  فراواني  دارد نيازهاي اطلاعاتي ريشه در سابقه كاري و تجربه
هاي از طريق مطالعه منابع و بررسي پيشينهاحساس نيازهاي اطلاعاتي جديدي 

  تحقيق
  671/0  29/4  0  1  8  46  36  فراواني

  543/0  29/4  0  0  4  57  30  فراواني  نيازهاي اطلاعاتي متنوع سازماني عامل مهمي در كار خود
  514/0  32/4  0  0  2  58  31  فراواني  واقعي و ضروري بودن نيازهاي اطلاعاتي كاري

نيازهاي اطلاعاتي همان نيازهاي اطلاعاتي سازمان است كه سازمان جهت 
  رسيدن به اهدافش نياز به برآورد آنها دارد

  870/0  90/3  0  7  18  43  23  فراواني

منابع اطلاعاتي مورد نياز جهت پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي آشنايي با 
  كاري خود

  703/0  16/4  0  2  10  50  29  فراواني

موجود براي نيازهاي اطلاعاتي بندي منابع اطلاعاتي توانايي سازماندهي و اولويت
  خود

  747/0  23/4  0  3  8  45  35  فراواني

  849/0  03/4  0  6  13  44  28  فراواني  اطلاعاتي مختلفبراي هر نياز اطلاعاتي، قادر به بررسي منابع 
  

  يابي اطلاعات مكان هاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه5جدول 
  ميزان اطلاعات                                                    

  يابي اطلاعاتهاي مكانگويه
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

  012/1  77/3  0  16  11  42  22  فراواني  هاي مختلفشناخت انواع منابع اطلاعاتي با فرمت .1
  933/0  57/3  0  14  25  38  14  فراواني  آشنايي با نحوه توليد، سازماندهي و اشاعه اطلاعات در منابع اطلاعاتي

 و تفكيك آنها براحتي ازشناخت خوب منابع اطلاعاتي رسمي و غير رسمي 
  يكديگر

  829/0  85/3  1  4  21  47  18  فراواني

  999/0  68/3  2  13  13  47  16  فراواني  دسترسي پيدا كردن به منابع اطلاعاتي مورد نياز
  880/0  89/3  0  10  10  50  20  فراواني  مورد استفاده قرار دادن منابع اطلاعاتي مورد نياز

از منابع هاي جستجوي متنوعي براي بازيابي اطلاعات استفاده از روش
  اطلاعاتي

  821/0  05/4  1  4  10  50  26  فراواني

  909/0  66/3  1  7  31  35  17  فراواني  استفاده در استراتژي جستجو از يك روش منسجم علمي
اطلاح با تعيين روش جستجوي جديد اگر در روش جستجو موفق نباشم، قادر به 

  هستم
  774/0  98/3  0  5  13  52  21  فراواني

  
وجوي متنـوعي بـراي بازيـابي     هاي جستاز روش«يابي اطلاعات، شود در مؤلفه مكانطور كه مشاهده ميهمان 5هاي جدول با توجه به داده

توليـد، سـازماندهي و اشـاعه اطلاعـات در منـابع      با نحوه «) بيشترين ميانگين و 05/4با ميانگين نمره (» كنماطلاعات از منابع اطلاعاتي استفاده مي
   ) كمترين ميانگين را دارد.57/3با ميانگين نمره (» دارماطلاعاتي آشنايي 
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  ارزيابي اطلاعات  هاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه6جدول
  ميزان اطلاعات                                                    

  هاي ارزيابي اطلاعاتگويه 
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

  953/0  74/3  1  10  20  41  19  فراواني  ترين زمانتوانايي بازيابي اطلاعات از منابع اطلاعاتي در كوتاه
  773/0  04/4  0  4  13  49  25  فراواني  توانايي تفكيك اطلاعات بازيابي شده مرتبط از نامرتبط .2

توانايي ارزيابي و تجزيه و تحليل اطلاعات بازيابي شده از منابع 
  اطلاعاتي

  73/0  98/3  0  4  13  55  19  فراواني

دانم اطلاعات بازيابي شده مرتبط را براي چه نيازهاي بخوبي مي
  اطلاعاتي بكار گيرم

  789/0  00/4  0  5  13  50  23  فراواني

  734/0  16/4  0  4  6  52  29  فراواني  قادربودن به انتخاب از بين اطلاعات استخراج شده اطلاعات مهم
  833/0  87/3  0  7  17  48  19  فراواني  فناوري مدرن مختلفي براي مديريت اطلاعات گزينش شدهاستفاده از 

  565/0  24/4  0  0  6  57  28  فراواني  توانايي بكارگيري اطلاعات براي نيازهاي اطلاعاتي
كمك به بكارگيري اطلاعات مورد نياز سازمان در جهت رسيدن به 

  اهداف
  621/0  24/4  0  0  9  51  31  فراواني

ام، به تعالي چون نيازهاي اطلاعات كاري خود را به موقع متوجه شده
  كنمسازمان كمك مي

  694/0  09/4  0  1  15  50  25  فراواني

سريع به نيازهاي  هاي كامپيوتري كه باعث دسترسي خيليآشنايي با سيستم
  اطلاعاتي خود شود

  621/0  51/4  0  1  3  36  51  فراواني

  700/0  27/4  0  2  7  46  36  فرواني  علمي در شناسايي نيازهاي اطلاعاتيمؤثر بودن تحصيلات و سوابق 
  

سريع به نيازهـاي اطلاعـاتي خـود     هاي كامپيوتري باعث شده تا خيليآشنايي با سيستم«، در مؤلفه ارزيابي اطلاعات، 6هاي جدول با توجه به يافته
بـا  » توانايي بازيابي اطلاعـات از منـابع اطلاعـاتي را در كوتـاهترين زمـان دارم     «) بيشترين ميانگين و 51/4با ميانگين نمره ( »دسترسي پيدا كنم

  ) كمترين ميانگين را دارد. 74/3ميانگين نمره (
  

  هاي استفاده مؤثر از اطلاعاتهاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه7جدول 
  ميزان اطلاعات

  هاي استفاده مؤثر از اطلاعاتگويه
بسيار 
بسيار   كم  متوسط  زياد  زياد

انحراف   ميانگين  كم
  معيار

مؤثر بودن تحصيلات و سوابق علمي در شناخت منابع اطلاعاتي و 
  790/0  23/4  0  4  8  42  37  فراواني  نحوه بكارگيري آنها

نحوه ارزيابي مؤثر بودن تحصيلات و سوابق علمي و تجربه كار من در  .3
  تحليل اطلاعاتو 

  694/0  31/4  0  1  9  42  39  فراواني

مرتبط بودن تجربه كاري و موفق بودن در بكارگيري اطلاعات در 
  901/0  14/4  0  7  10  37  37  فراواني  سازمان

استفاده مؤثر براي حل مشكلات سازمان از يك فرايند علمي دسترسي 
  به اطلاعات

  811/0  86/3  0  6  19  48  18  فراواني

عامل مهمي براي موفقيت تشخيص به موقع نيازهاي اطلاعاتي سازمان 
  يك مدير

  651/0  42/4  0  2  2  43  44  فراواني

  545/0  52/4  0  0  2  40  49  فراواني  تواند به موفقيت يك كارمند بسيار كمك كندسواد اطلاعاتي مي
  545/0  52/4  0  0  2  40  49  فراواني  سواد اطلاعاتي عامل مهمي در پيشرفت يك سازمان
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تواند به موفقيت يك كارمند بسـيار كمـك   سواد اطلاعاتي مي«، در مؤلفه استفاده مؤثر از اطلاعات، 7با توجه به تجزيه و تحليل هاي جدول 
 بـراي حـل  «) بيشـترين ميـانگين و   52/4هـر دو بـا ميـانگين نمـره (    » دانـم سواد اطلاعاتي را عامل مهمي در پيشرفت يك سازمان مـي «و » كند

) كمترين ميانگين را بـه خـود اختصـاص    86/3با ميانگين نمره (» كنممشكلات سازمان از يك فرايند علمي دسترسي به اطلاعات استفاده مي
  اند.  داده

  
  هاي خلاقيت . توزيع فراواني و ميانگين گويه8جدول 

  ميزان خلاقيت                                                    
  خلاقيت هايگويه

بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

هاي جديد باشد كه بعداً افراد افراد خلاق بايد متخصص در يافتن ايده .4
  سازي كنندديگر آن ايده را پياده

  680/0  26/4  0  2  6  49  34  فراواني

دهم. تلاش اگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي .5
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنمكنم مي

  794/0  95/3  1  4  13  54  19  فراواني

شوم كه از عباراتي مثل كنم متوجه ميهاي جديدي پيدا ميوقتي ايده .6
  كنم.استفاده مي» شودنمي«يا » توانممن نمي«

  943/0  67/3  3  7  21  46  14  فراواني

كنم با انگيزه پيدا مي من مشغله دارم. به محض اينكه ايده جديدي .7
  رومعملي سازي پيش مي

  778/0  66/3  0  9  21  53  8  فراواني

سازم تا از عهده من از منابع مختلفي اطلاعات مورد نيازم را فراهم مي .8
  هر آنچه در زمينه كاري پيش خواهد آيد، برآيم

  655/0  11/4  0  0  12  57  22  فراواني

فرصت و نه به عنوان مانع مشكلات، شكايات، و تنگناها را به عنوان  .9
  بينممي

  837/0  79/3  0  9  16  51  15  فراواني

كنم دهم. تلاش مياگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنم

  684/0  90/3  0  2  20  54  15  فراواني

كنم تلاش ميدهم. اگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنم

  937/0  64/3  0  15  17  45  14  فراواني

به عقيده من مشكلات و مسائل ديوانه كننده هستند زيرا حواس و تمركز 
  گيرندام ميمنرا از انجام كار واقعي

  956/0  57/3  0  17  18  43  13  فراواني

اي داشته هاي خلاقانهمشكلات ايدهتوانم براي حل من مطمئن هستم كه من مي
  سازي راه حل به قدر كافي انگيزه دارمپياده باشم، و براي

  715/0  98/3  0  3  15  54  19  فراواني

كند زمان لازمي را صرف من براي تخمين اينكه هر چيز چگونه كار مي
  كنم حتي زماني كه هيچ مشكلي وجود نداشته باشد.مي

  792/0  66/3  0  5  34  39  13  فراواني

توانم هر آنچه در من هميشه به دنبال علل ايجاد مشكلات هستم. پس مي
  حال اتفاق است را درك كنم.

  917/0  68/3  0  11  24  39  17  فراواني

  
بعداً افراد ديگر آن ايـده  هاي جديد باشد كه افراد خلاق بايد متخصص در يافتن ايده«، در متغير خلاقيت، گويه 8هاي جدول با توجه به يافته

به عقيده من مشكلات و مسـائل ديوانـه كننـده هسـتند زيـرا حـواس و       «) بيشترين ميانگين و گويه 26/4با ميانگين نمره (» را پياده سازي كنند
  ) كمترين ميانگين را دارد. 57/3با ميانگين نمره (» گيرند.ام ميتمركز من را از انجام كار واقعي

  
  به سؤالات پژوهش ج. پاسخگويي 

   شرقي چقدر است؟ريزي استان آذربايجانپرسش اول: سواد اطلاعاتي كاركنان سازمان مديريت و برنامه   
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 سـواد اطلاعـاتي كاركنـان سـازمان     ميـزان  تـا  شـد  استفاده اينمونه تك t و معيار انحراف و ميانگين توصيفي آمار اين سؤال از به پاسخ براي
  .شود ارزيابي

  
  )X=3. مقايسه ميانگين نمره سواد اطلاعاتي كاركنان با ميانگين فرضي (9جدول 

  شاخص
 t  sig  انحراف معيار  ميانگين  متغير

 000/0 565/2 423/0 09/4 يسواد اطلاعات

  000/0  40/9  435/0  19/4  تشخيص نياز اطلاعاتي
  000/0  13/6  663/0  80/3  يابي اطلاعاتمكان

  000/0  011/7  473/0  10/4  ارزيابي اطلاعات
  000/0  46/11  458/0  28/4  استفاده مؤثر از  اطلاعات

 
باشـد. مشـاهده   مـي  423/0با انحراف معيار  09/4نمرات مؤلفه سواد اطلاعاتي كاركنان  ، ميانگين 9 با توجه به نتايج به دست آمده در جدول

اسـت. بعـلاوه    بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحرانـي  مقـدار  بدست آمده براي سواد اطلاعاتي كاركنان از tستون مربوط به مقدار 
بدسـت آمـده بـراي     tو مشاهده ستون مربوط بـه مقـدار    435/0با انحراف معيار  19/4مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي كاركنان  نمرات ميانگين

يـابي  مؤلفـه مكـان   نمـرات  يـانگين همچنـين م . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطاي سطح در جدول بحراني مقدار تشخيص نياز اطلاعاتي كاركنان از
 مقـدار  يـابي اطلاعـات كاركنـان از   براي مكـان  tباشد كه مشاهده ستون مربوط به مقدار مي 663/0و انحراف معيار  80/3اطلاعات كاركنان 

اسـت كـه    473/0و انحراف معيار  10/4مؤلفه ارزيابي اطلاعات كاركنان  نمرات است، ميانگين بزرگتر 05/0 خطاي سطح در جدول بحراني
 05/0 خطاي سطح در جدول بحراني مقدار در جدول مقدار بدست آمده براي ارزيابي اطلاعات كاركنان از tمشاهده ستون مربوط به مقدار 

باشد و مشـاهده سـتون مربـوط    مي 458/0با انحراف معيار  28/4مؤلفه استفاده مؤثر از اطلاعات كاركنان  نمرات نهايتا ميانگين .است بزرگتر
بـا   ،بنـابراين  . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحراني مقدار بدست آمده براي استفاده مؤثر از اطلاعات كاركنان از tبه مقدار 

سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي اسـتان       تـوان بيـان كـرد كـه  وضـعيت كاركنـان      مي 9توجه به نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل جدول
يابي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات و استفاده مؤثر از  اطلاعات ي، تشخيص نياز اطلاعات، مكانسواد اطلاعاتهاي آذربايجان شرقي در مهارت

  بيش از حد متوسط و خوب است.
   شرقي چقدر است؟انريزي استان آذربايجپرسش دوم: خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه   

 ارزيـابي  خلاقيت كاركنان سازمان ميزان تا شد استفاده اينمونه تك t و معيار انحراف و ميانگين توصيفي اين سؤال نيز از آمار به پاسخ براي
  دهد.  مقايسه ميانگين نمره خلاقيت كاركنان با ميانگين فرضي را نشان مي 9جدول  .شود

  
  )X=3نمره خلاقيت كاركنان با ميانگين فرضي (. مقايسه ميانگين 10جدول
  شاخص             

 t  sig  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  000/0  85/4  475/0  82/3  خلاقيت
  
باشد. مشاهده سـتون مربـوط   مي 475/0انحراف معيار  82/3خلاقيت كاركنان  نمرات ، ميانگين10با توجه به نتايج به دست آمده در جدول  

، بنـابراين . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جدول بحراني مقدار مقدار بدست آمده براي خلاقيت كاركنان از 10در جدول  tبه مقدار 
  شرقي بيش از حد متوسط است و در وضعيت مطلوب قرار دارد.  ريزي استان آذربايجانخلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه
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  اي وجود دارد؟شرقي چه نوع رابطهريزي استان آذربايجانخلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه پرسش سوم: بين سواد اطلاعاتي با   

ريزي با توجه به اينكـه  براي اطلاع از وجود هرگونه رابطه معناداري بين سواد اطلاعاتي و خلاقيت در بين كاركنان سازمان مديريت و برنامه 
  ارائه گرديده است.  11باشند از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد، كه نتايج آن در جدول هر دو متغير داراي توزيع نرمال مي

  
  هاي سواد اطلاعاتي و خلاقيتنتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين مؤلفه. 11جدول 

  خلاقيت  متغير
  

  سواد اطلاعاتي
  داريسطح معنا  ضريب همبستگي پيرسون

**496/0  000/0  
  000/0  510/0**  تشخيص نياز اطلاعاتي

  000/0  375/0**  يابي اطلاعاتمكان
  000/0  424/0**  ارزيابي اطلاعات

  002/0  327/0**  استفاده مؤثر از  اطلاعات
  

معنـاداري  داري وجـود دارد، زيـرا سـطح    نشان داد بين سواد اطلاعاتي و خلاقيـت رابطـه معنـا    11نتايج حاصله از آزمون پيرسون در جدول  
توان گفت بين سواد اطلاعاتي و خلاقيـت كاركنـان رابطـه مثبـت و     % مي 95) كوچكتر است. بنابراين با اطمينان P<05/0) از سطح (000/0(

بدست آمد اندازه تـأثير ايـن دو متغيـر در سـطح متوسـط ارزيـابي        496/0معنادار وجود دارد. با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون كه 
داري در هاي سواد اطلاعاتي رابطه مثبت و معنـا بين خلاقيت و تمامي مؤلفه 10با توجه به نتايج حاصله از آزمون پيرسون در جدول   د.شومي

هاي اسـتفاده شـده در پـژوهش تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي بيشـترين رابطـه معنـادار را بـا خلاقيـت            وجود دارد. از بين مؤلفه 05/0سطح آلفاي 
هاي سواد اطلاعاتي و خلاقيت رابطه مثبت و توان گفت بين مؤلفهمي 95/0بنابراين با اطمينان ريزي استان دارد. مديريت و برنامه كاركنان سازمان

 ريـزي برنامـه  و مـديريت  سـازمان  كاركنـان  خلاقيـت  و اطلاعاتي سواد بين همبستگي آزمون از حاصل نتايج به توجه با داري وجود دارد.معنا
 خطـي  رگرسيون آزمون از كاركنان بر خلاقيت سواد اطلاعاتي تأثير بينيپيش جهت متغير، دو اين بين رابطه شرقي و وجودآذربايجان استان

  .است شده ارائه 12 جدول آزمون اين از حاصل نتايج .شد استفاده
  

  مدل . خلاصه12جدول 
  شده تعديل تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگي ضريب  استفاده مورد روش

  540/0  292/0  259/0  
  

% عملكرد 29 كاركنان، خلاقيت از استفاده با توانشده مي تعديل تعيين ضريب مقدار به توجه با شده داده نشان 12جدول در كه همانطور 
  . كرد بينيتوان پيشمي را شغلي آنان

  گيريبحث و نتيجه
 يك در همواره سازمان استراتژي اساس بر آن كاركنان و كارشناسان مديران، كه هستند هايي موفقهمانطور كه پيشتر ذكر شد سازماني   

 حقيقت در ،گردد تلقي سازماني وظيفه و عادت يك صورت به سازمان نيروهاي در خلاقانه تفكر و باشند خلاقيت دنبال به و پويا تفكر
   .است اطلاعاتي سواد به نياز سازمان در شدن خلاق براياست.  مدت دراز در رشد و ماندن زنده براي هاسازمان كليدي عامل خلاقيت



 15                                                                   1400 مستانز، 55هم، شماره سال چهارد، و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)دانش شناسي (علوم كتابداري 

شرقي ريزي استان آذربايجاندست آمده، سواد اطلاعاتي كاركنان سازمان مديريت و برنامه در رابطه با پرسش اول با توجه به نتايج به    
)كه 2013هاي رئيس، بهرامي و يوسف (ررسيبيش از حد متوسط و در وضعيت خوب قرار دارد. نتايج پژوهش حاضر به نوعي با نتايج ب

 نيبنابرا همراستا است. توانند به اهداف بالاتر برسنديدارند و م يشتريب يدارند، سواد اطلاعات يشتريب تيكه خلاق جويانيدانشكنند بيان مي
كار  يروين تيدر آموزش و ترب ينقش مهم يعلم يمراكز آموزش ريها و سادر دانشگاه يسواد اطلاعات شيتوان تصور كرد كه افزايم

 شهرستان دولتي هايبيمارستان در شاغل پرستاران اطلاعاتي سواد ) كه به بررسي1397. بعلاوه پژوهش موسوي و همكاران (خلاق دارد
 متوسط حد از بالاتر سطحي نيز در پرستاران اكثر اطلاعاتي سواد كلي نمره بروجرد پرداخته بود، همخواني دارد. در آن پژوهش ميانگين

هاي ) كه بين سواد اطلاعاتي و مؤلفه1397) و جوهري (1398)، آذرنگ (1398هاي انجام شده توسط صديقي(اعلام شد. همچنين با بررسي
  داري وجود دارد، مطابقت دارد.آن با خلاقيت سازماني و عملكرد شغلي رابطه مثبت و معنا

شرقي را بيش از حد متوسط و ريزي استان آذربايجاندر ارتباط با پرسش دوم  كه ميزان خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه    
كه خلاقيت افراد ) 1399( نعمتي اناركي، ضيايي پرور و صادقيهاي كند، نتايح به دست آمده در اين پژوهش با پژوهشمطلوب بيان مي

حد بالاي متوسط گزارش كردند همسو است، لذا براي افزايش خلاقيت كاركنان سازمان بايد به عوامل مؤثر كه باعث تحت بررسي را در 
شود توجه شود. در رابطه با پرسش سوم كه به بررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت كاركنان افزايش خلاقيت و نوآوري آنها مي

شرقي پرداخته شد، با توجه به تجزيه و تحليل اطلاعات و نتايح به دست آمده مشاهده شد آذربايجانريزي استان سازمان مديريت و برنامه
 بيشتر، اطلاعاتي سواد با افراد بنابراين. باشدمي معنادار 05/0 آلفاي سطح در آماري نظر از و آزمون رگرسيون مثبت در بتا كه ضريب
 ضرايب ستون در نشده داده نمايش نمرات از اطلاعاتي سواد اساس بر خلاقيت بينيپيش در همچنين. دارند خود شغل به بيشتري خلاقيت
- آذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان اطلاعاتي سواد افزايش واحد هر ازاي به گفت توانمي نشده، استاندارد رگرسيون

  .يابدمي افزايش نيز آنها خلاقيت شرقي،
راستاست. زيرا در آن پژوهش نتايج به )هم1395( پورزاده و اسمعيل) ، رجب1395هاي ديگري از جمله ططري (علاوه بر آن با پژوهش   

 داشتن توان گفت امروزهدست آمده نشان داد كه سواد اطلاعاتي بر خلاقيت اثري مسقيم دارد. در نهايت، بر اساس نتايج پژوهش حاضر مي
 بدون شك. است شده شناخته امر ضروري يك سازماني هر در سازماني كارآيي و عملكرد مؤثر جهت در اطلاعاتي ادسو هايمهارت
گيري اي است كه تصميمزيرا اطلاعات پديده .باشدها ميكاركنان سازمان موفقيت در مهمي عامل اطلاعاتي سواد هايمندي از مهارتبهره

چرا كه خلاقيت و . باشدمي سازمان موفقيت در مهم ديگري نيز عامل كاركنان خلاق وجود ديگر سوي ازدهند. افراد را تحت تاثير قرار مي
هاي سازماني ها و برنامههاي جديدي را براي فعاليتها، امكانات و فرصتنوآوري سازماني، موجب رشد، توسعه و بالندگي شده و قابليت

خلاق و نوآور باشد نياز دارد كه كاركنان آن نيز از دانش روز و سواد اطلاعاتي برخوردار باشد. بنابراين براي اينكه سازماني  كند.فراهم مي
 و خلاق و نوآور كاركنان. گيرد قرار سازمان ساير امور رأس در با سواد اطلاعاتي و خلاق و نوآور بايد كاركنان حفظ و كارگيري به لذا

-اطلاعاتي مي هايهمچنين داشتن مهارت. دارند فعاليت خود وظايف از فراتر و سازمان بوده اهداف به متمايل سازمان، اهداف با سازگار

 براي را مفيد بودن احساس و ماندن به ميل و دلگرمي موجب خود احساس، اين و باشد داشته دنبال به را كار از انجام رضايت احساس تواند
 .شد خواهد خود شغلي وظايف به فرد نسبت نگرش و كلي بينش تغيير و سازمان كاربران رضايت باعث نهايت در كه كند ايجاد فرد

  گردد.هاي پژوهش حاضر، پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي همچنين با توجه به يافته
 تا داده افزايشرا  خود خلاقيت اطلاعاتي سواد هايمهارت افزايش با شود كاركنان سازمانمي توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد با -

 .سازند فراهم سازمان وريبهره و رشد زمينه

كه نمرات  سواد اطلاعاتي مهارت به مربوط هايگويه از دسته شود به آنهاي بدست آمده از پژوهش حاضر پيشنهاد ميبا توجه به يافته -
  تدابيري انديشده شود. آنها تقويت راستاي در نموده و بيشتري اند توجههاي ديگر كسب كردهكمتري را نسبت به گويه

 ها انجام شود.ريزي استانبا توجه به اهميت سواد اطلاعاتي و خلاقيت پژوهشي مشابه در بين كاركنان سازمان مديريت و برنامه -
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ها و ريزي استانمهمديريت و برنا بررسي رابطه سواد اطلاعاتي و خلاقيت با يك متغير ديگر به عنوان ميانجي در بين كاركنان سازمان -
  كشور انجام شود.

ريزي اسان هاي آتي در اين زمينه بايد گفت از آنجا كه اين پژوهش در سازمان مديريت و برنامهگيري پژوهشهمچنين در مورد جهت
تري هاي جامع يزيتوان موضوع مذكور را در قالب يك طرح ملي بررسي كرد تا بتوان از برنامه رآذربايجان شرقي انجام گرفته است، مي

بر خلاقيت اثرگذار  540/0موضوع بهره برد. علاوه بر اين از آنجا كه در اين تحقيق، سواد اطلاعاتي با ضريب همبستگي  براي توسعه
  گزارش شد، بنابراين ضرورت دارد ساير عوامل اثرگذار در اين زمينه مانند كارآفريني و ... نيز بررسي و تحقيق شود.
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