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چکیده
مصرف کننــده نهایــی کالا/ خدمــات، حقوقی دارد کــه در رأس این حقوق، دسترســی به کالا/ خدمات   
باکیفیــت و قیمــت مناســب اســت. در خصــوص نهادهــای حامــی و قوانیــن حمایتــی، تعارض هــای فراوانــی به 
چشــم می خــورد کــه حمایــت از حقــوق مصرف کننــده را با مشــکلاتی مواجــه می ســازد. در واقع، نیــاز به منبع 
حقوقــی جامــع و ارگان مســئول و متعهــد محســوس اســت کــه به نظر می رســد با استانداردســازی اســاس نامه 
شــرکت ها می تــوان ضمــن تأســیس منبــع حقوقی مناســب، عرضه کننــده را به لحــاظ حقوقی متعهد ســاخت. 
حقــوق  از  حمایــت  امــکان  بررســی  درصــدد  توصیفــی،  ـ  تحلیلــی  روش  بــه  پژوهــش  ایــن 
اســت.  اداری  از دیــدگاه حقــوق  اســاس نامه شــرکت ها  استانداردســازی  راهــکار  بــا  مصرف کننــده 
نهادهــای اداری متولــی شــرکت های ارائه دهنــده کالا/ خدمــات ممکــن اســت دولتــی یــا عمومــی 
ــا  ــن نهاده ــدارد. ای ــی ن ــا جای ــب  و کاره ــر کس ــارت ب ــی نظ ــولًا در تول ــی معم ــش خصوص ــند و بخ باش
ــن  ــا ای ــد. ب ــاس نامه ها را دارن ــازی اس ــق یکسان س ــع از آن، ح ــیر موسّ ــی و تفس ــه تول ــب وظیف برحس
اقــدام می تــوان حقــوق مصرف کننــده را بــه  عنــوان تعهــد در اســاس نامه شــرکت ذکــر کــرد. 
بنابرایــن، بــا استانداردســازی اســاس نامه، تعهــد حقوقــی عرضه کننــدگان محــرز اســت و حــق نظارت ســازمان 
متولــی نیــز تصریــح خواهــد شــد. به ایــن صــورت، راهکار حقــوق اداری بــرای حمایــت از حقــوق مصرف کننده 
بــاز خواهــد بــود. در ایــن حالــت، چالش هــای اداری شــرکت ها در خصــوص حقــوق مصرف کننــده بــه حداقــل 
می رســد و در زمــان اقــدام قضایــی می تــوان بــا مقصــران اصلــی برخورد مناســب کــرد. نهادهای متولــی دولتی 
یــا عمومــی نیــز گاهــی مســتقل عمل می کننــد که بــرای مقابله بــا مــوازی کاری بایــد با وضــع مقــررات اداری، 
نهــادی واحــد را متولــی اصلی نظــارت تعیین و وضعیت عمودی یا افقی بــودن روابط اداری را نیز مشــخص کرد.
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حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری

مقدمه
ــی  ــارج. گاه ــا واردات از خ ــود ی ــن می ش ــی تأمی ــد داخل ــا تولی ــا ب ــهروندان ی ــای ش نیازمندی ه
ــع  ــد و مناف ــد می آی ــار پدی ــات، انحص ــولات/ خدم ــدگان محص ــازمان یافته ارائه دهن ــات س در اقدام
ــدگان در  ــت، مصرف کنن ــن وضعی ــد. در ای ــری می یاب ــده برت ــوق مصرف کنن ــر حق ــرمایه داران ب س
ــی رود.  ــدگان م ــب عرضه کنن ــه جی ــق ب ــا به ناح ــی آن ه ــد و نقدینگ ــرار می گیرن ــف ق ــع ضع موض

ــوق  ــی از حق ــه بخش ــده ک ــوق مصرف کنن ــت از حق ــدف حمای ــا ه ــا ب ــان، دولت ه ــام جه در تم
شــهروندی اســت، از اختیــارات قانونــی خــود بهــره می برنــد و در صــورت وجــود خلأهــای حقوقــی، بــرای 
ــی در همیــن زمینــه در  ــران نیــز قانون حمایــت از حقــوق مصرف کننــده، قانون گــذاری می کننــد. در ای
ســال 1388 تصویــب شــد. بــه تصویــب نســبتاً دیرهنــگام ایــن قانــون و وجــود برخــی ادبیــات نامناســب 
در ایــن قانــون انتقــاد وارد شــده اســت کــه زمینــه ســوء اســتفاده عرضه کننــدگان را فراهــم مــی دارد. 
افــزون بــر ایــن، اختیــارات اجرایــی دولــت در ایــن مــورد بــه  درســتی مشــخص نیســت و بــر پایــه برخــی 

منابــع حقوقــی قدیمــی، اقدامــات انجام شــده بــرای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده ناکافــی اســت. 
ــه اثبــات رســیده اســت.1 اثــر شــکلی اســاس نامه در  ــر مســئولیت قــراردادی ب ــر فــرم قــراردادی ب اث
حقــوق فرانســه نیــز بررســی شــده اســت و بــه همیــن دلیــل، ایــن کشــور را پیــش گام اعتباربخشــی بــه 
فــرم اســاس نامه دانســته اند.2 در ایــران، نهادهــای مختلفــی، مســئولیت حمایــت از حقــوق مصرف کننــده 
ــه  ــا کیفیــت پاییــن تأییدی ــات ب ــرای کالا/ خدم ــه، ســازمان اســتاندارد ب ــرای نمون ــد. ب ــر عهــده دارن را ب
صــادر نمی کنــد. ســازمان حمایــت از حقــوق مصرف کننــده نیــز بــر مســائل قیمت گــذاری نظــارت دارد. 
ســازمان تعزیــرات حکومتــی گاهــی ماننــد نهادهــای قضایــی، در برخــورد بــا متخلفــان، حکــم مســتقل 
صــادر می کنــد. ســازمان بازرســی نیــز گاهــی بــا تشــکیل پرونــده، بــا متخلفــان برخــورد می کنــد. ایــن در 
حالــی اســت کــه دادگســتری ها بــه  عنــوان مجریــان اصلــی عدالــت، در حمایــت از حقــوق مصرف کننــده 

ــر در زمــان دریافــت شــکایات برجســته می شــود.  ــد و وظیفــه آن هــا بیش ت جایگاهــی ندارن
ــت از  ــون، مســئولیت حمای ــه شــیوه های گوناگ ــف ب ــای اداری مختل ــه نهاده نتیجــه بحــث این ک
ــا یکدیگــر عمــل می کننــد و در نهایــت،  ــد کــه گاه مــوازی ب ــر عهــده دارن حقــوق مصرف کننــده را ب
انتظــار مصرف کننــده معمــولًا بــرآورده نمی شــود. ایــن وضعیــت نیــز کــه نشــانه ناکارآمــدی اقدامــات 

نهادهــای یادشــده اســت، نوعــی چالــش اداری محســوب می شــود. 
ــوان ضمــن استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها، اقداماتــی  ــه نظــر می رســد کــه می ت چنیــن ب
بــرای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده انجــام داد. پاســبان )1398( در کتــاب خــود بیان داشــته اســت 

 1-Choi, S. B., “Korean Legal Approach to the Electronic Bill of Lading to Solve the Crisis of the Bill of Lading in

 Letter of Credit Transactions”, 인터넷전자상거래연구, 2017,  17 (2), 201-220., p. 210

 .2-Dunn, J. P., Ledford, S., Jackson, S. H. & Wood, A. G., U.S. Patent Application No. 2018,  15/711,416, p. 58.
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کــه مالــکان شــرکت های تجــاری معمــولًا بــه دلیــل نداشــتن ســواد کافــی حقوقــی، اســاس نامه هایی 
ــرای  ــکاری ب ــز راه ــا نی ــاس نامه بانک ه ــازی اس ــتند.1 استانداردس ــذ نیس ــولًا ناف ــه اص ــته اند ک نگاش

نظــارت بهتــر بانــک مرکــزی شــمرده می شــود.2
ــز  ــرکت ها نی ــور ش ــد در ام ــل می توان ــطح بین المل ــا در س ــوق قرارداده ــازی حق ــث متحدس بح
کارآیــی داشــته باشــد.3 بــا ایــن حــال، بــه محدودیــت مســئولیت شــرکت ها نیــز تصریــح شــده اســت.4 
چنیــن مشــخص اســت کــه استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها می توانــد یکــی از راه هــای 
ــه  ــاری در حیط ــرکت های تج ــوق ش ــازی حق ــد. استانداردس ــده باش ــوق مصرف کنن ــت از حق حمای
ــی  ــز در تحقیقات ــراردادی نی ــرم ق ــر ف ــی ب ــولاد در کشــور فرانســه5 و نقــش عوامــل تقنین صــادرات ف

دیگــر بررســی شــده اســت.6
در ایــن پژوهــش چنیــن فــرض شــده کــه حمایــت از حقــوق مصرف کننــده ضمــن استانداردســازی 
ــده،  ــوق مصرف کنن ــت از حق ــای اداری حمای ــر چالش ه ــت. دیگ ــن اس ــرکت ها ممک ــاس نامه ش اس
ــی  ــده بررس ــنهادی یادش ــکار پیش ــا راه ــا تنه ــن ج ــت و در ای ــارج اس ــی خ ــش کنون ــث پژوه از بح
ــه راهــکار استانداردســازی اســاس نامه  ــون ب ــا کن ــن تحقیــق در آن اســت کــه ت ــوآوری ای می شــود. ن
ــوب  ــی ـ اداری محس ــور اجرای ــی از ام ــه بخش ــده ک ــوق مصرف کنن ــت از حق ــرای حمای ــرکت ها ب ش

ــت. ــده اس ــه نش ــود، توج می ش
ــن اســت و  ــه ممک ــازی اســاس نامه شــرکت ها چگون ــه استانداردس ــن اســت ک ســؤال پژوهــش ای
چگونــه موجــب حمایــت از حقــوق مصرف کننــده خواهــد شــد؟ چالش هــای ایــن راهــکار پیشــنهادی 
چیســت؟ ابتــدا ضمــن مــروری بــر مبانــی اســاس نامه و حقــوق مصرف کننــده، رویــه اداری ایــن اقــدام 
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گفتار اول. مفاهیم و مبانی پژوهش   
اســتاندارد، مجموعــه ای از قوانیــن و مقــررات اســت کــه برخــی نهادهــای صلاحیــت دار بــرای اســتفاده 
ســازمان ها، اداره هــا، نمایندگی هــا و مؤسســات در ســطح ملــی و بین المللــی وضــع و تصویــب  می کننــد. در 
ایــن مفهــوم، اســتانداردها اجبــاری هســتند و ممکــن اســت دولت هــا یــا نهادهــای علمــی از جملــه بعضــی 
ــرای  ــا، اســتانداردهایی ب ــکان دارد دولت ه ــال، ام ــرای  مث ــد.1 ب ــا را اجــرا کنن ــای شــغلی ، آن ه از انجمن ه
بهداشــت یــا رفــاه جمعیــت یــک کشــور وضــع کننــد یــا انجمن هــای پزشــکان یــا وکلا، اســتانداردهایی را 
بــرای اصــول اختلافــی بــه  عنــوان مرجعــی بــرای اســتفاده  اعضــای خــود تعییــن و از الگــوی رفتــار معینــی 
پیــروی کننــد. اســتانداردها گاهــی اختیــاری هســتند، امــا ممکــن اســت اســتانداردی از جانــب یــك صنــف، 
ــر  ــی اجبــاری گــردد کــه ایــن اجبــار ممکــن اســت ب ــا توافق هــای بازرگان ــا ب صنعــت، مراجــع دولتــی ی

اســاس قانــون باشــد. اســتانداردی را  کــه اجبــاری شــده باشــد، »ضابطــه« می نامنــد.
ــون و ضابطــه تعییــن می شــود و تأییــد مرجــع  ــه  صــورت قان گاهــی اصــول ضــروری یــک امــر ب
اســتاندارد، مــلاک اعتبــار آن قــرار می گیــرد. ســازمان ملــی اســتاندارد در ایــران، چنیــن مســئولیتی 
ــا جــان انســان تحــت نظــارت  ــه علــت ارتبــاط آن ب ــرای مثــال، شــیرهای گاز ب ــر عهــده دارد.2 ب را ب
ــس،  ــدازه، تلران ــاد، ان ــون و ضابطــه، ابع ــن قان ــا تعیی ــن ســازمان ب ــد. ای ــرار دارن ســازمان اســتاندارد ق
ــن  ــروی از ای ــه پی ــا را ب ــدگان آن ه ــیرهای گاز، تولیدکنن ــرای ش ــا ب ــر ویژگی ه ــس و دیگ ــه، جن نقش
ــد  ــتاندارد بای ــی اس ــازمان مل ــن س ــروی از قوانی ــا پی ــدگان ب ــت. تولیدکنن ــرده اس ــزم ک ــررات مل مق
شــیرهای گازی را تولیــد کننــد و ایــن ســازمان هــم حــق نظــارت بــر همــه مراحــل تولیــد را دارد. در 
ســطح ملــی و بین المللــی، اســتانداردهای مختلفــی وجــود دارد کــه تولیدکننــدگان بــا هــدف افزایــش 

ــد آن  اســتانداردها را دریافــت کننــد.3 ــار بای اعتب
منظــور از استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها، یکسان ســازی آن هاســت. ایــن الــزام بــه 
یکسان ســازی بــا راهکارهــای مختلفــی صــورت می پذیــرد.4 در حــال حاضــر، مصادیــق استانداردســازی 

ــم. ــی می کنی ــه بررس ــت ک ــده اس ــام  ش ــرکت ها انج ــاس نامه ش اس
ــده  ــان ش ــی بی ــه، مطالب ــاس نامه نمون ــوص اس ــادار )1384( در خص ــورس و اوراق به ــون ب در قان
اســت کــه بــه دلیــل اشــعار قانونــی، جنبــه اجبــاری دارد. بــه  موجــب تبصــره 2 مــاده 9 ایــن قانــون، 

1. جوادی، امیر، حقوق تجارت بین الملل، تهران: حقوق یار، چاپ سوم، 1398، ص 15. 

2. حمداللهی، عاصف، حقوق رقابت نامشروع، تهران: دانشگاه امام صادق، چاپ سوم، 1396، ص 45. 

 3-ANYOGU, F. & AGUBOSIM, B. C., “A CRITICAL OVERVIEW OF THE FEDERAL COMPETITION AND

 CONSUMER PROTECTION ACT” INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND JURISPRUDENCE (IRLJ),

2021, 3 (3), p. 65

4. داراب پور، مهراب، اصول و مبانی حقوق تجارت بین الملل، تهران: گنج دانش، چاپ سوم، 1397، ص 65. 
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وظایــف و حــدود اختیــارات رئیــس ســازمان در اســاس نامه ســازمان تعییــن خواهــد شــد. اســاس نامه 
ســازمان بــورس تحــت قانونــی در همیــن ســال بــا عنــوان »اســاس نامه ســازمان بــورس« بــه تصویــب 

ــا تصویــب قانــون موضوعــه، اســاس نامه ســازمان بــورس استانداردســازی شــد.  رســید. بنابرایــن، ب
قانــون بخــش تعاونــی اقتصــاد جمهــوری اســلامی ایــران در ســال 1370 تصویــب شــد. بــه  موجــب 
مــاده پنجــم ایــن قانــون،  نــام بــا قیــد کلمــه »تعاونــی«، هــدف، موضــوع، نــوع، حــوزه عملیــات، مــدت، 
مرکــز اصلــی عملیــات و نشــانی، میــزان ســرمایه، مقــررات مربــوط بــه عضــو، ارکان،  مقــررات مالــی و 
کار، انحــلال و تصفیــه بایــد در اســاس نامه ذکــر شــود. در راســتای اجــرای ایــن قانــون، وزارت تعــاون، 
ــا  ــرد. ب ــب ک ــی را تصوی ــه شــرکت های تعاون ــرداد 1388، اســاس نامه نمون ــی در م ــاه اجتماع کار و رف
توجــه بــه این کــه تأســیس شــرکت های تعاونــی مســتلزم دریافــت مجــوز از آن وزارت اســت، تبعیــت 
ــه، 57  ــاس نامه نمون ــرد. اس ــی ک ــوان الزام ــی می ت ــرکت های تعاون ــرای ش ــه را ب ــاس نامه نمون از اس

مــاده و 34 تبصــره دارد.
قانــون تشــکیل بیمــه مرکــزی کــه در ســال 1350 بــه تصویــب رســید، یکــی از جنبه هــای مهــم 
ــر  ــت ه ــون، ثب ــن قان ــاده 37 ای ــب م ــه  موج ــت. ب ــاس نامه اس ــاد در اس ــی مف ــدن برخ ــاری ش اجب
ــران صــادر  ــه تأسیســی وابســته اســت کــه بیمــه مرکــزی ای ــه پروان ــه ارائ ــران ب مؤسســه بیمــه در ای
کنــد. هم چنیــن ثبــت هــر  گونــه تغییــرات بعــدی در اســاس نامه و میــزان ســرمایه و ســهام مؤسســات 
بیمــه ای کــه بــه ثبــت رســیده باشــند، بــه موافقــت بیمــه مرکــزی ایــران بســتگی دارد. حســب ایــن 
ــکان  ــت و ام ــزی اس ــه مرک ــازمان بیم ــارت س ــت نظ ــه ای تح ــرکت های بیم ــاس نامه ش ــون، اس قان
استانداردســازی اجبــاری آن بــا ضابطــه و قانــون وجــود دارد. در راســتای همیــن قانــون نیــز ســازمان 
ــه  بیمــه مرکــزی  ماننــد دو مــورد یادشــده )شــرکت های تعاونــی و ســازمان بــورس(، اســاس نامه نمون

ــرای تمامــی شــرکت های بیمــه لازم دانســته اســت. ــن الگــو را ب ــه  کــرده و تبعیــت از ای تهی
ــدود  ــاً در ح ــار الزام ــول و اعتب ــورای پ ــون ش ــی هم چ ــرای نهادهای ــررات ب ــع مق ــار وض اختی
ــا  ــن نهاده ــت. ای ــرده اس ــا ک ــا اعط ــل نهاده ــن قبی ــه ای ــذار ب ــه قانون گ ــت ک ــی اس صلاحیت های
نمی تواننــد خــارج از صلاحیــت قانونــی خــود، مقــررات وضــع کننــد و مصوباتشــان هــم نبایــد ناقــض 
ــع دســت  اول، بررســی  ــه مناب ــا اســتناد ب ــن دو ضابطــه و ب ــه ای ــا توجــه ب قوانیــن موضوعــه باشــد. ب
حقوقــی یکــی از مصوبــات پراهمیــت شــورای پــول و اعتبــار بــا عنــوان »اســاس نامه نمونــه بانک هــای 
تجــاری غیــر دولتــی«، موضــوع بحــث اســت کــه بــرای تنظیــم عملکــرد بانک هــای خصوصــی کشــور 
ــی  ــت قانون ــار از صلاحی ــول و اعتب ــدول شــورای پ ــن بررســی، ع ــلاغ  شــده اســت. در ای ــب و اب تصوی
ــه چشــم  ــوط ب ــه مرب ــررات لازم الرعای ــا قوانیــن و مق ــه موضــوع بحــث ب ــاد مصوب ــارض مف خــود و تع

می خــورد.1

1. شیروی، عبدالحسین، حقوق تجارت بین الملل، تهران: سمت، چاپ دوم، 1398، ص 54. 
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بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران بــه  موجــب بخش نامــه شــماره 92/117708 صادرشــده 
ــرر  ــه مق ــور ک ــی کش ــی و بانک ــون پول ــاده 30 قان ــد »ج« م ــه بن ــتناد ب ــا اس ــر 1392 و ب در 24 تی
ــول و  ــه  وســیله شــورای پ ــه تصویــب اســاس نامه آن ب ــران موکــول ب ــک در ای مــی دارد: »تأســیس بان
اعتبــار و صــدور اجــازه از طــرف بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران« اســت، »اســاس نامه نمونــه 
بانک هــای تجــاری غیــر دولتــی«، مصــوب شــورای پــول و اعتبــار را بــه بانک هــای غیــر دولتــی ابــلاغ 
ــا برگــزاری مجمــع عمومــی فوق العــاده و  ــزم کــرد کــه ب ــا ایــن کار، آن هــا را مل کــرد. در حقیقــت، ب
اعمــال تغییــرات و اصلاحــات در اســاس نامه جــاری بانــک، اســاس نامه نمونــه ابلاغــی را ظــرف مــدت 
چهــار مــاه جای گزیــن کننــد. در تاریــخ 1392/12/22 نیــز بــا صــدور بخش نامــه شــماره 92/377538 
ــش  ــن اســاس، ویرای ــر همی ــده اســت. ب ــه ابلاغ شــده اصــلاح گردی ــه اســاس نامه نمون ــرد ک ــلام ک اع
ــزم  ــی مل ــر دولت ــای غی ــلاغ شــد و بانک ه ــه اب ــن بخش نام ــه ای ــه  ضمیم ــه ب ــد اســاس نامه نمون جدی
ــه تطبیــق دهنــد و  ــا اســاس نامه نمون ــخ 1393/04/31 ب ــا تاری ــر ت شــدند اســاس نامه خــود را حداکث

پــس از اعمــال تغییــرات لازم بــرای تصویــب نهایــی بــه شــورای پــول و اعتبــار بفرســتند.1

گفتار دوم. راهکارهای استانداردسازی اساس نامه شرکت ها   
بــا توجــه بــه مفاهیــم مختلــف در خصــوص استانداردســازی، منظــور از استانداردســازی اســاس نامه 
شــرکت ها در ایــن پژوهــش، یکسان ســازی آن هاســت کــه مصادیقــش بیــان شــد. ایــن استانداردســازی 

بــا راهکارهــای حقوقــی ـ اجرایــی ممکــن اســت کــه در ایــن قســمت از آن ســخن می گوییــم. 

بند اول. قوه مقننه  
بــا تصویــب قانــون ممکــن اســت اســاس نامه برخــی نهادهــا اســتاندارد شــود، هــر چنــد ایــن اتفــاق 
ــون مصــوب 1388،  ــا قان ــادار ب ــورس اوراق به ــازمان ب ــا س ــال حاضــر، تنه ــادر اســت. در ح بســیار ن
اســاس نامه اســتاندارد دارد. هــر گونــه تغییــر در اســاس نامه ایــن ســازمان مســتلزم پیمــودن مراحــل 
ــازی  ــرای استانداردس ــذار ب ــد قانون گ ــر می رس ــه نظ ــی دارد. ب ــی خاص ــه پیچیدگ ــت ک ــی اس تقنین
ــدام کــرده  ــر نمــی رود، اق ــا از انگشــتان دســت فرات ــداد آن ه ــه معمــولًا تع ــی مهــم ک نهادهــای دولت

اســت کــه ایــن کار مزایــا و معایبــی دارد.
مزیــت ایــن اقــدام، بخشــیدن رســمیت حقوقــی بــه اســاس نامه اســت کــه بــه  نوعــی، تعیین کننــده 
مقــررات آن ســازمان اســت. در واقــع، قانون گــذار در وضــع مقــررات اداری ســازمان نیــز دخالــت کــرده 
اســت. طبیعتــاً اهمیــت ایــن نــوع استانداردســازی بایــد آن قــدر زیــاد باشــد کــه قــوه مقننــه بــه قلمــرو 
آن قــدم بگــذارد. بــا توجــه بــه روال و تشــریفات قانون گــذاری منــدرج در قانــون اساســی ایــران )مصــوب 
1358 و بازنگــری شــده در 1369 کــه از ایــن پــس، »ق.ا.ا« یــاد می شــود(، تغییــر در اســاس نامه نمونــه 

1. طوسی، عباس، تحلیل اقتصادی حقوق شرکت ها، تهران: شهر دانش، چاپ اول، 1393، ص 66. 

حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری
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در ایــن شــرایط بســیار ســخت و پیچیــده محســوب می شــود. بــه  هــر حــال، استانداردســازی اســاس نامه 
توســط قانــون موضوعــه در مــوارد نــادری اتفــاق افتــاده و از اختیــارات قــوه مقننــه اســت. 

بند دوم. نهادهای اداری متولی    
منظــور از متولــی، نهــادی غیــر خصوصــی )عمومــی یــا دولتــی( اســت کــه مســئولیت نظــارت بــر فعالیت 
صنــوف خاصــی را بــر عهــده دارد. دولــت حــق نظــارت عالــی و رســیدگی بــه امــور بخــش خصوصــی را بــر 
عهــده دارد کــه حســب تفســیر موسّــع از اصــول ق.ا.ا بــه ویــژه اصــل 44 حاصــل می شــود. ایــن نظــارت یــا 
توســط نهادهــای دولتــی انجــام می شــود یــا توســط نهــادی عمومــی و بــا نظــارت دولــت.1 مقــررات اداری و 
اجرایــی هــر یــک از نهادهــا بــه  صــورت جداگانــه تصویــب  شــده اســت. متولیــان هــر کســب  و کار بــا توجه به 
ــه را از شــرکت ها خواهــان شــوند.  ــه تبعیــت از اســاس نامه نمون ــزام ب ــد ال مســئولیت های خویــش می توانن
گاهــی متولــی یــک کســب  و کار، ســازمان اســت، مثــل ســازمان صمــت کــه متولــی تمامــی امــور صنعتــی 
اســت و تولیدکننــدگان تحــت تبعیــت از آن قــرار دارنــد. گاه اتحادیــه برحســب اجمــاع شــکل  گرفتــه اســت، 

مثــل اتحادیــه صادرکننــدگان زعفــران کــه تمامــی صادرکننــدگان زعفــران بایــد از آن پیــروی کننــد. 
مفــاد قانــون نظــام صنفی کشــور، مصــوب 1383 )از این پــس، »ق.ص«(، چنیــن الزامی را پیش می کشــد. 
در واقــع، وظیفــه متولیــان، برقــراری عدالــت و تناســب در کســب  و کار اســت تــا عــلاوه بــر حمایــت از حقــوق 
کاســبان، حقــوق مصرف کننــدگان نیــز حفــظ شــود. بنابراین، تبعیــت کاســبان از متولیــان، ضرورتــی حقوقی 
و اداری محســوب می شــود. حســب چنیــن اختیــار حقوقــی، متولیــان می تواننــد شــرط اعطــای مجوز کســب  

و کار را تبعیــت از اســاس نامه نمونــه بداننــد تــا وحــدت مدیریتــی در امــور مــورد نظــر محرز شــود.
ــه وضــع مقــررات و استانداردســازی  ــه  موجــب مقــررات اداری ســازمان متولــی، ب ممکــن اســت ب
اســاس نامه شــرکت ها تصریــح نشــده باشــد. بــا ایــن حــال، اختیــار صــدور مجــوز و هم چنیــن نظــارت 
ــرش  ــه  شــرط پذی ــه ب ــرده باشــد ک ــی اعطــا ک ــه واحــد متول ــار را ب ــن اختی ــوف، ای ــت صن ــر فعالی ب
مقــررات استانداردشــده، مجــوز صــادر کنــد. ایــن اقــدام کامــلًا در چارچــوب »ق.ص« قــرار دارد و خــارج 
ــه »ق.ص«  ــاً ب ــی عمدت ــای اداری عموم ــه اســتناد نهاده ــارات اداری محســوب نمی شــود. البت از اختی
ــد  ــررات اداری و بخش نامه هــای دولتــی عمــل می کنن ــه مق ــا توجــه ب ــی ب ــا نهادهــای دولت اســت، ام
ــه  ــه ک ــد بخش نام ــه  موجــب چن ــک مرکــزی ب ــان شــد، بان ــه بی ــری دارد.2 چنان ک ــه رســمیت بهت ک

1. ناصحــی، میثــم، علــی فقیــه حبیبــی و کیــوان صداقتــی، »تأملــی بــر اســتقلال واحدهــای محلــی از منظــر آرای 

ــت اداری«، فصل نامــه علمــی پژوهش هــای نویــن حقــوق اداری، 1400، شــماره ســوم،  ــوان عدال ــی دی ــت عموم هیئ

دوره ســوم، صــص 39-64، ص 60.

2. آرایــی، مســعود، پژمــان محمــدی و غلام حســن مزارعــی، »اصــول حقوقــی حاکــم بــر قراردادهــای مشــارکت در 

ــوم، صــص  ــوم، دوره س ــماره س ــوق اداری، 1400، ش ــن حق ــای نوی ــی پژوهش ه ــه علم ــران«، فصل نام ــوق اداری ای حق

61-84، ص 75.
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جزئیــات آن ذکــر شــد، بــه استانداردســازی اســاس نامه بانک هــا اقــدام و حقــوق مشــتریان را نیــز در 
ــد کــرده اســت.  ــن اســاس نامه قی ای

ــلًا  ــی کام ــا دولت ــی ی ــان عموم ــط متولی ــرکت ها توس ــاس نامه ش ــازی اس ــی، استانداردس ــور کل ــه ط ب
ــررات اداری  ــد استانداردســازی و وضــع مق ــه فرآین ــی و اداری آن هاســت. البت ــارات اجرای در چارچــوب اختی
شــرکت ها در آن بایــد کامــلًا بــه  موجــب مــاده 10 قانــون مدنــی )از ایــن پــس، »ق.م«( در چارچــوب اصــول 

حقوقــی باشــد تــا نافــذ تلقــی شــود.   

بند سوم. اجماع ذی نفعان
ــی،  ــدات نزاکت ــر اســاس تعه ــاع و ب ــه اجم ــبان ب ــت، کاس ــک صنع ــی خــاص ی ــود متول گاه در نب
ــی نظــارت، تبعیــت از  ــه آن پای بنــد هســتند. در غیــاب متول ــراری را تنظیــم می کننــد و همگــی ب ق
آرای اکثریــت، نمی توانــد الــزام حقوقــی داشــته باشــد، امــا اعضــا بــه  صــورت نزاکتــی تعهــد می کننــد 
کــه از نظــر اکثریــت تبعیــت کننــد. اگــر متــن توافق نامــه را همگــی امضــا کننــد، ایــن توافــق نافــذ 
ــی،  ــندی حقوق ــم س ــدون تنظی ــت ب ــن اس ــود. ممک ــی می ش ــزام آور تلق ــی، ال ــر حقوق ــت و از نظ اس
تعهــدات ایــن حــوزه تنهــا بــه  صــورت نزاکتــی محــرز شــود. بــه  هــر حــال، در چنیــن شــرایطی نیــز 
می تــوان اســاس نامه نمونــه ای، تنظیــم و همگــی کاســبان را بــه تبعیــت از آن ملــزم کــرد. اگــر اجمــاع 
همگــی کاســبان بــه  موجــب ســند حقوقــی اعــلام شــود، طبیعتــاً دولــت از ایــن نهــاد عمومــی حمایــت 
می کنــد کــه در نهایــت، می توانــد بــه  عنــوان یــک متولــی عمــل کنــد. گفتنــی اســت اعتبــار نهــادی 

کــه بــه اجمــاع اکثریــت شــکل  گرفتــه، بــه اجمــاعِ اکثریــت نیــز قابــل انحــلال اســت. 
ــون  ــود را از قان ــی خ ــار حقوق ــران، اعتب ــدگان زعف ــه صادرکنن ــون اتحادی ــان هم چ ــر متولی دیگ
گرفته انــد. ایــن نهــاد اداری بــا اجمــاع کاســبان قابــل انحــلال نیســت، مگــر عــزل اعضــای آن کــه بــه  
موجــب »ق.ص« بــا رأی گیــری انتخــاب می شــوند. اگــر تأســیس یــک  نهــاد بــه  موجــب قانــون نباشــد، 
ــه همیــن وضعیــت ممکــن اســت. اگــر چنیــن نهــادی  ــی و اداری، انحــلال کامــل آن ب از نظــر اجرای
ــت از آن، از  ــکل گرفته در حمای ــاع ش ــت و اجم ــزان مقبولی ــه می ــته ب ــود، بس ــکیل ش ــاع تش ــا اجم ب

اختیــارات اداری لازم بــرای استانداردســازی اســاس نامه ها بهره منــد  اســت. 

ــده  ــوق مصرف کنن ــت از حق ــته های حمای ــوم. بایس ــار س گفت
ــه      ــاس نامه نمون ــط اس توس

ــد. در  ــح داده ش ــرکت ها توضی ــاس نامه ش ــازی اس ــوص استانداردس ــین، در خص ــار پیش در گفت
ــا از لحــاظ  ــوان حقــوق مصرف کننــده را نیــز در اســاس نامه ذکــر کــرد ت اثنــای استانداردســازی می ت
اداری، شــرکت ارائه دهنــده، ملــزم بــه رعایــت آن باشــد. چــون اســاس نامه شــرکت ها ســند حقوقــی و 

حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری
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اداری آن شــرکت محســوب می شــود، بــا ذکــر حقــوق مصرف کننــده در اســاس نامه می تــوان شــرکت 
ــی در  ــه اســاس نامه، ســندی حقوق ــن اســت ک ــل  توجــه ای ــه قاب ــرد. نکت ــت آن متعهــد ک ــه رعای را ب
روابــط شــرکا نیــز محســوب می شــود. بنابرایــن، از نظــر حقــوق خصوصــی هــم قابــل  بحــث اســت. بــا 
پیچیدگی هــای خــاص حقــوق اداری می تــوان شــرکت را نســبت بــه  طــرف مقابــل کــه ممکــن اســت 
نهــادی دولتــی باشــد، متعهــد کــرد کــه در ایــن حالــت، از دیــدگاه حقــوق عمومــی قابــل بحــث اســت. 

بنابرایــن، گامــی در جهــت حمایــت از حقــوق مصرف کننــده برداشــته  شــده اســت.  

بند اول. تعیین نهاد نظارتی      
از نظــر مدنــی، هــر یــک از طرفیــن یــک معاملــه، حقــوق و تعهداتــی خــاص دارنــد. گاه روح و ماهیــت 
اســاس نامه شــرکت ها، حقوقــی خــاص بــرای شــخصیت حقوقــی قــرار داده اســت کــه در عمــل، حقــوق 
ــت  ــدف حمای ــا ه ــز ب ــرکت ها نی ــاس نامه ش ــازی در اس ــرد. استانداردس ــده می گی ــل را نادی ــرف مقاب ط
ــرکت های  ــوان ش ــتاندارد می ت ــاس نامه اس ــا اس ــع، ب ــرد. در واق ــورت می  پذی ــل ص ــرف مقاب ــوق ط از حق
ارائه دهنــده را در مرحلــه اول نســبت بــه عمــوم جامعــه و در مرحلــه دوم نســبت به شــخص مصرف کننده، 
مســئول دانســت و ایــن مهــم در چارچــوب امــور اداری استانداردســازی اســاس نامه قابــل تحقــق اســت. 

ــئولیت  ــود، مس ــاس نامه خ ــت در اس ــن اس ــد، ممک ــه ذرت وارد می کن ــرکتی ک ــال، ش ــرای مث ب
ســلامت ایــن کالا را از خــود ســلب کنــد و فســاد آن را بــه ســبب مســئولیت مبتنــی بــر تقصیــر بــه 
گمــرکات و مســئولان دولتــی منتســب ســازد. بــا هــدف حمایــت از ســلامت شــهروندان نیــاز اســت کــه 
ــرکت های  ــاس نامه ش ــم در اس ــن مه ــه ای ــبت ب ــی نس ــدگان ذرت، تعهدات ــه واردکنن ــق اتحادی از طری
ایــن حــوزه ثبــت شــود تــا مشــکلات ایــن حــوزه بــه حداقــل برســد. بــرای مثــال، اتحادیــه می توانــد 
شــرکت های واردکننــده را بــه داشــتن واحــد کنتــرل کیفیــت ملــزم کنــد و ارائــه ایــن گواهــی را شــرط 
انعقــاد قــرارداد در زمــان تحویــل کالا بدانــد.1 در ایــن صــورت، شــرکت هایی کــه بــه  طــور تخصصــی 
در زمینــه واردات ذرت فعالیــت دارنــد، بحــث کنتــرل کیفیــت را بــه  عنــوان یــک الــزام در اســاس نامه 

خــود وارد می کننــد کــه اثــر کلان آن بــر ســلامت ایــن محصــولات نمایــان خواهــد شــد. 
شــوراهای صنفــی در ســطح کشــور، مســئولیت ابــلاغ قوانیــن کلــی را بــر عهــده دارنــد و اتحادیه هــا 
مبتنــی بــر آن، اختیــار حقوقــی بــرای وضــع قواعــد اختصاصــی دارنــد. تبعیــت واحدهــای صنفــی از 
متولیــان )اتحادیــه، شــورا و ســازمان ناظــر( نیــز الزامــی اســت و بــه ایــن  صــورت می تــوان از طریــق 
اداری و خــارج از قانون گــذاری کــه معمــولًا ابــزار حمایــت از حقــوق شــهروندی توســط دولــت اســت، 

حقــوق شــهروندان را تضمیــن کــرد.

1-Cahyo, D. D. & Bawono, B. T., “A Justice Reform in Consumer Protection in Development of Financial Technol-

ogy”, Law Development Journal, 20213 (3), p. 477
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بند دوم. استانداردسازی قراردادها   
ــد بخشــی از فرآینــد استانداردســازی اســاس نامه ها باشــد.  استانداردســازی قراردادهــا نیــز می توان
ــده  ــا مصرف کنن ــات ب ــده کالا/ خدم ــن ارائه دهن ــی بی ــند حقوق ــرارداد س ــه ق ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــت  ــلًا رعای ــن کام ــوق طرفی ــا، حق ــن قرارداده ــازی ای ــده اســت، در صــورت استانداردس ــا توزیع کنن ی
می شــود.1 پیش تــر در حقــوق تجــارت بین الملــل، بحــث فــرم قــراردادی مطــرح بــود و یکسان ســازی 
قراردادهــا را دارای اثــری هماننــد اســناد تجــاری )چــک و ســفته( دانســته اند. ایــن اســناد تجــاری نیــز 
ــه ســبب وســعت اســتفاده از آن و هم چنیــن وجــود منابــع  نوعــی قــرارداد محســوب می شــوند کــه ب
حقوقــی فــراوان در ایــن خصــوص، تمامــی جنبه هــای حقوقــی آن صریــح اســت و بنابرایــن، دارای اثــر 
شــکلی خواهــد بــود. فــرم قــراردادی نیــز در اثــر کثــرت اســتفاده می توانــد دارای همیــن اثــر باشــد کــه 
نیازمنــد قرارگیــری در حقــوق اداری شرکت هاســت. ایــن مقــررات اداری اســت کــه بــر فــرم قــراردادی 

اثــر دارد و خــود فــرم قــراردادی نیــز دارای اثــر شــکلی اســت. 
بنابرایــن، حقــوق اداری بــه صــورت غیــر مســتقیم دارای اثــر حقوقــی بــر تعهــدات طرفیــن خواهــد بود. 
نهادهــای دولتــی بــه ســهولت و بــا صــدور بخش نامــه می تواننــد نســبت بــه تنظیــم فــرم قــراردادی اقــدام 
کننــد. دولــت کــه خــود، متولــی اصلــی حمایــت از حقــوق مصرف کننــده اســت، در صــدور بخش نامــه بــه 
ذکــر ایــن حقــوق اقــدام خواهــد کــرد. شــرکت های خصوصــی نیــز می تواننــد حســب اســاس نامه نمونــه، 
ملــزم بــه تهیــه فــرم قــراردادی شــوند کــه اثــر شــکلی آن در چارچــوب قانــون، حقــوق هــر دو طــرف را 
ــاس نامه  ــازی اس ــار استانداردس ــی از آث ــد یک ــراردادی می توان ــرم ق ــتفاده از ف ــن، اس ــد. بنابرای ــت کن رعای

شــرکت ها باشــد کــه کامــلًا در راســتای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده اســت.
 

بند سوم. تحدید مسئولیت ها    
گاهــی نداشــتن ســواد حقوقــی یــا نظــارت ناکافــی کارشناســان حقوقــی موجــب تنظیــم 
ــرای  مثــال، یکــی از ایــن مصادیــق  اســاس نامه هایی شــده اســت کــه از نظــر حقوقــی نافــذ نیســتند. ب
مهــم، حــق فــروش ســهام اســت. از دیــدگاه حقــوق مدنــی، ســلب حقــوق مدنــی شــخص بــه  موجــب 
مــاده 959 »ق.م« نافــذ نخواهــد بــود و در واقــع، چنیــن اســاس نامه ای، تعهــدی را بــر دوش ســهام داران 
قــرار داده اســت کــه بــا اصــول شــخصیه آنــان تضــاد دارد. ایــن مشــکل حقوقــی در زمــان بــروز اختــلاف، 

ــت.2 ــن اس ــه ممک ــاس نامه نمون ــب اس ــز در قال ــا نی ــن چالش ه ــع ای ــد داد. رف ــان خواه ــود را نش خ

ــهام دار  ــوق س ــی حق ــی تطبیق ــادی، »بررس ــد بیگــی حبیب آب ــادی فرخــی و احم ــبان، محمدرضــا، ســید ه 1. پاس

اقلیــت در تجزیــه شــرکت های ســهامی )ایــران و انگلســتان(«، پژوهــش حقــوق خصوصــی، 1398، شــماره ســوم، 

دوره هفتــم، صــص  87-112، ص 100.

2. جلالی و شکوری، پیشین، ص 160. 

حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری
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ایــن مثــال ســاده نشــان از آن دارد کــه حتــی اگــر فــرض کنیــم ســهام داران اطلاعــات حقوقــی 
ــا  ندارنــد، کارشــناس حقوقــی خبــره بایــد هنــگام تنظیــم اســاس نامه بــر آن نظــارت داشــته باشــد ت
ــن  ــر ای ــدف از ذک ــت. ه ــراوان اس ــا ف ــل مثال ه ــن قبی ــردد. از ای ــی گ ــذ تلق ــدات آن ناف ــی تعه تمام
بحــث آن بــود کــه گاهــی در اســاس نامه ها، مســئولیت شــرکا و مدیــران در خصــوص اشــخاص ثالــث 
تعییــن  شــده و بــا اصــول حقوقــی ناســازگار اســت. بنابرایــن، یکــی از کارکردهــای اســاس نامه نمونــه، 
تحدیــد مســئولیت ها بــه  گونــه ای اســت کــه نافــذ تلقــی شــود و ایــن کار مهــم بــا نظــارت کارشناســان 
حقوقــی نهــاد متولــی امکان پذیــر اســت. توافــق ســاده چنــد شــریک کــه عمدتــاً ســواد حقوقــی ندارنــد، 
نمی توانــد ایــن خــلأ حقوقــی را پــر کنــد و نیــاز بــه وضــع مقــررات در ایــن مــورد محســوس اســت.1

بــرای مثــال، در اســاس نامه غیــر اســتاندارد یــک شــرکت تولیــد مــواد خوراکــی، مســئولیت زیــان 
بــه جــان مصرف کننــده بــه  طــور کامــل بــر عهــده مدیــر عامــل قــرار گیــرد. از ایــن مصادیــق بســیار 
مشــاهده می شــود. در ایــن مثــال، حســب تفســیر موسّــع از قوانیــن قانــون مــواد خوردنــی و آشــامیدنی 
و آرایشــی، )مصــوب 1346(، قانــون مدنــی و قانــون مســئولیت مدنــی )مصــوب 1339 و از ایــن پــس، 
»ق.م.م«(، تمامــی افــراد مقصــر در ایــن مــورد از جملــه مدیــر کنتــرل کیفیــت، مدیــر فنــی و مدیــر 
ــه   ــد ب ــران و ســهام داران بای ــن، مســئولیت تمامــی مدی ــد. بنابرای ــاره مســئولیت دارن ــن  ب عامــل در ای
ــن صــورت،  ــذ تلقــی گــردد. در ای ــون ناف ــد شــود کــه در چارچــوب قان ــه ای در اســاس نامه تحدی گون
ــی  ــه گام ــد ک ــش می یاب ــده افزای ــر مصرف کنن آگاهــی پرســنل ســازمان از داشــتن مســئولیت در براب

مهــم بــرای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده بــه شــمار مــی رود و از طریــق اداری ممکــن اســت. 
ــن  ــر، بهتری ــال حاض ــاس نامه، در ح ــازی اس ــرای استانداردس ــود ب ــای موج ــه راهکاره ــه ب ــا توج ب
راهــکار، اقــدام متولیــان اداری )دولتــی یــا عمومــی( اســت و ایــن پژوهــش نیــز بــر این اقــدام تمرکــز دارد. 

بند چهارم. ذکر تحذیرات   
»تحذیــر« در لغــت بــه معنــای بــر حــذر داشــتن و بیــم دادن و کســی را متوجــه خطــر ســاختن 
اســت. در اصطــلاح، اگــر کســی قبــل از انجــام دادن کاری یــا فعلــی هشــدار دهــد، ولــی شــنونده بــه 
ــرد، هشــداردهنده  ــرده صــورت گی ــه علــت آن کار، جنایتــی در حــق نام ب هشــدار او توجــه نکنــد و ب
ــود.  ــع ش ــی واق ــه جرم ــت ک ــل اس ــور اداری، محتم ــک از ام ــر ی ــت. در ه ــد داش ــئولیتی نخواه مس
چــون یکــی از عناصــر روانــی جــرم، علــم بــه موضــوع اســت، در مقــررات اداری بایــد در مــورد جرایــم 
محتمــل، تحذیــر صــورت پذیــرد.2 داشــتن علــم از اجــزای تحقــق عنصــر روانــی اســت کــه در تجمیــع با 

ــای  ــرکت«، پژوهش ه ــت ش ــر ثب ــم ب ــی حاک ــام حقوق ــی نظ ــی و بررس ــرام، »حقوق شناس ــن زاده، به 1. حس

ــم، ص 459. ــل و یک ــوم، دوره چه ــماره س ــی، 1399، ش حقوق

ــاری  ــای تج ــاره قرارداده ــی درب ــوق خصوص ــردن حق ــت ک ــه یکنواخ ــول مؤسس ــی، »اص 2. الســان، مصطف

بین المللــی و هماهنگ ســازی حقــوق بیــع بین المللــی«، مجلــه حقوقــی بین المللــی، 1388، ص 330. 
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عناصــر مــادی و قانونــی، جــرم محقــق می شــود. در نظریــه مســئولیت کیفــری، داشــتن علــم و آگاهــی 
ــوان  ــورت، می ت ــن ص ــت. در ای ــری اس ــئولیت کیف ــق مس ــل تحق ــرم، از عوام ــوع ج ــه موض ــبت ب نس

نداشــتن علــم را از عوامــل تحقــق نیافتــن جــرم دانســت.1
در راســتای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده، مســائل تخصصــی را می تــوان در اســاس نامه نمونــه 
ذکــر کــرد. بــرای مثــال، اگــر اســتفاده از یــک مــاده شــیمیایی بــا فرمــول خــاص بــرای ســلامتی انســان 
ــه  ــورد را در اســاس نامه نمون ــن م ــوه مرســوم باشــد، ای ــد آب می مضــر باشــد و اســتفاده از آن در تولی
شــرکت های تولیــدی آب میــوه می تــوان بــه  صــورت تخصصــی ذکــر کــرد. در ایــن صــورت، آگاهــی از 
جــرم تخصصــی ایجــاد می شــود و عــدول از آن ممکــن نیســت. در زمــان بــروز جــرم نیــز بــه اســتناد 
ذکــر ایــن مــورد در مقــررات اداری، آگاهــی و علــم کــه جزئــی از عنصــر روانــی جــرم اســت، محقــق 

می گــردد و ادعــای بی-اطلاعــی بــرای فــرار از مجــازات مــردود اســت. 

بند پنجم. بررسی استانداردسازی به صورت موردی 
ــده  ــان ش ــی بی ــه، مطالب ــاس نامه نمون ــادار )1384(، در خصــوص اس ــورس و اوراق به ــون ب در قان
اســت کــه بــه دلیــل اشــعار قانونــی، جنبــه اجبــاری دارد. بــه موجــب تبصــره 2 مــاده 9 ایــن قانــون، 
وظایــف و حــدود اختیــارات رئیــس ســازمان در اســاس نامه ســازمان تعییــن خواهــد شــد. چــون بحــث 
اســاس نامه ســازمان بــورس تحــت یــک قانــون مســتقل تصویــب  شــده اســت، ایــن مهــم را می تــوان 

ــرای استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها دانســت.  ــت ب ــی و مثب ــی قانون اقدام
در فصــل دوم ایــن قانــون مشــتمل بــر مــواد هفتــم و هشــتم، ارکان ســازمان معرفــی  شــده اســت. 
ــی  ــره را معرف ــا 19 را شــامل می شــود، ســاختار هیئــت  مدی ــواد 9 ت ــه م ــون ک ــن قان فصــل ســوم ای
ــرد،  ــاده 20 را دربرمی گی ــا م ــه تنه ــارم ک ــف آن را برشــمرده اســت. فصــل چه ــرده و برخــی وظای ک
وظایــف و اختیــارات رئیــس ســازمان را بیــان کــرده اســت. فصــل پنجــم کــه مــواد 21 تــا 24 را شــامل 
می شــود، در خصــوص حســابرس و بازرســی ســخن گفتــه اســت. امــور مالــی ســازمان در فصــل ششــم 
آمــده و فصــل هفتــم کــه مشــتمل بــر مــواد 33 و 34 اســت، دیگــر مــوارد را عنــوان کــرده اســت. در 
ــون را  عنــوان کــردن مفــاد قانونــی، از عنــوان »اســاس نامه« اســتفاده  شــده اســت. بنابرایــن، ایــن قان
ــن اســاس نامه  ــه تصویــب ای ــا توجــه ب ــورس و اوراق بهــادار دانســت. ب ــوان اســاس نامه شــرکت ب می ت
ــن  ــون، همی ــن قان ــار ای ــان اعتب ــا زم ــرد و ت ــل ک ــلاف آن عم ــوان خ ــون نمی ت ــب قان ــه در قال نمون

ــود.  ــورس خواهــد ب ــه فعالیــت ســازمان ب اســاس نامه، روی
قانــون بخــش تعاونــی اقتصــاد جمهــوری اســلامی ایــران در ســال 1370 تصویــب شــد. بــه موجــب 
مــاده پنجــم ایــن قانــون،  نــام بــا قیــد کلمــه »تعاونــی«، هــدف، موضــوع، نــوع، حــوزه عملیــات، مــدت، 

1. ســید احمــدی ســجادی، ســید علــی، »مقایســه شــرکت مدنــی و شــرکت تجــاری در حقــوق ایــران«، مجلــه 

مجتمــع آمــوزش عالــی قــم، 1378، شــماره ســوم، دوره چهــارم، ص 18.

حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری
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مرکــز اصلــی عملیــات و نشــانی، میــزان ســرمایه، مقــررات مربــوط بــه عضــو، ارکان،  مقــررات مالــی و 
کار، انحــلال و تصفیــه بایــد در اســاس نامه ذکــر شــود. 

هم چنیــن در تبصــره ســوم مــاده 32 همیــن قانــون ذکــر شــده کــه تصویــب اســاس نامه تعاونــی 
ــه در خصــوص  ــون را ک ــن قان ــادی اســت. ای ــی ع ــع عموم ــن مجم ــل دوســوم اعضــای اولی ــا حداق ب
ــاری  ــازی اجب ــوص استانداردس ــع در خص ــن منب ــوان مهم تری ــت، می ت ــذ اس ــی ناف ــرکت های تعاون ش

ــت. ــاس نامه دانس اس
ــه تصویــب رســید، یکــی از جنبه هــای مهــم  ــون تشــکیل بیمــه مرکــزی کــه در ســال 1350 ب قان
اجبــاری شــدن برخــی مفــاد در اســاس نامه اســت. بــه موجــب مــاده 37 ایــن قانــون، ثبــت هــر مؤسســه 
بیمــه در ایــران بــه ارائــه پروانــه تأســیس صادرشــده از طــرف بیمــه مرکــزی ایــران بســتگی دارد. ثبــت 
ــه  ــه تغییــرات بعــدی در اســاس نامه و میــزان ســرمایه و ســهام مؤسســات بیمــه ای نیــز کــه ب هــر گون
ــون،  ــن قان ــتای همی ــران وابســته اســت. در راس ــزی ای ــه مرک ــت بیم ــه موافق ــند، ب ــیده باش ــت رس ثب
ســازمان بیمــه مرکــزی  ماننــد دو مــورد ذکرشــده )شــرکت های تعاونــی و ســازمان بــورس(، اســاس نامه 

نمونــه تهیــه  کــرده و تبعیــت از ایــن الگــو را بــرای تمامــی شــرکت های بیمــه لازم دانســته اســت.
ــزی  ــه مرک ــازمان بیم ــارت س ــت نظ ــه ای تح ــرکت های بیم ــاس نامه ش ــون، اس ــن قان ــب ای حس
ــن  ــاده 56 ای ــود دارد. در م ــون وج ــه و قان ــا ضابط ــاری آن ب ــازی اجب ــکان استانداردس ــتند و ام هس
ــخ  ــخ ]تاری ــره در تاری ــاده و 23 تبص ــا 56 م ــاس نامه ب ــن اس ــه ای ــده ک ــر ش ــه ذک ــاس نامه نمون اس
تصویــب در مجمــع عمومــی مؤســس/ فوق العــاده[ بــه تصویــب مجمــع عمومــی مؤســس/ فوق العــاده 
رســیده اســت. هــر گونــه تغییــر در مفــاد ایــن اســاس نامه بــه تأییــد ســازمان بــورس و اوراق بهــادار و 

ــران وابســته اســت. بیمــه مرکــزی ج.ا.ای
بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران بــه  موجــب بخش نامــه شــماره 92/117708 صادرشــده 
ــرر  ــه مق ــور ک ــی کش ــی و بانک ــون پول ــاده 30 قان ــد »ج« م ــه بن ــتناد ب ــا اس ــر 1392 و ب در 24 تی
ــول و  ــه  وســیله شــورای پ ــه تصویــب اســاس نامه آن ب ــران موکــول ب ــک در ای مــی دارد: »تأســیس بان
اعتبــار و صــدور اجــازه از طــرف بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران« اســت، »اســاس نامه نمونــه 
بانک هــای تجــاری غیــر دولتــی«، مصــوب شــورای پــول و اعتبــار را بــه بانک هــای غیــر دولتــی ابــلاغ 
ــا برگــزاری مجمــع عمومــی فوق العــاده و  ــزم کــرد کــه ب ــا ایــن کار، آن هــا را مل کــرد. در حقیقــت، ب
اعمــال تغییــرات و اصلاحــات در اســاس نامه جــاری بانــک، اســاس نامه نمونــه ابلاغــی را ظــرف مــدت 
چهــار مــاه جای گزیــن کننــد. در تاریــخ 1392/12/22 نیــز بــا صــدور بخش نامــه شــماره 92/377538 
ــش  ــن اســاس، ویرای ــر همی ــده اســت. ب ــه ابلاغ شــده اصــلاح گردی ــه اســاس نامه نمون ــرد ک ــلام ک اع
ــزم  ــی مل ــر دولت ــای غی ــلاغ شــد و بانک ه ــه اب ــن بخش نام ــه ای ــه  ضمیم ــه ب ــد اســاس نامه نمون جدی
ــه تطبیــق دهنــد و  ــا اســاس نامه نمون ــخ 1393/04/31 ب ــا تاری ــر ت شــدند اســاس نامه خــود را حداکث

پــس از اعمــال تغییــرات لازم بــرای تصویــب نهایــی بــه شــورای پــول و اعتبــار بفرســتند.
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گفتــار چهــارم. چالش هــای اداری حمایــت از حقــوق مصرف کننــده 
توســط اســاس نامه نمونــه     

گفتیــم کــه اقدامــات معــدودی بــرای استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها بــا هــدف حمایــت از 
حقــوق مصرف کننــده انجــام  شــده اســت کــه بــه اقدامــات نهادهــای اداری دولتــی در بیمــه و بانک هــا 
اشــاره شــد. بــا توجــه بــه وســعت مصــرف کالا/ خدمــات در هــر کشــور، نیــاز بــه گســترده شــدن ایــن 
اقدامــات محســوس اســت و اقــدام یادشــده کــه تنهــا در چنــد نهــاد معــدود انجــام  شــده اســت، کافــی 

بــه نظــر نمی رســد. در ایــن گفتــار، موانــع ایــن وضعیــت از نظــر اداری برشــمرده شــده اســت. 

بند اول. موانع حقوقی  
جایــگاه قوانیــن موضوعــه، برتــر از مقــررات اداری اســت و »مقــررات اجرایــی« بایــد در چارچــوب  
ــه  ــررات اداری ب ــازی مق ــه استانداردس ــا نمون ــورس تنه ــاس نامه ب ــون اس ــوند. قان ــع ش ــن وض قوانی
روش تقنینــی بــود. در خصــوص دیگــر مصادیــق، قوانیــن موضوعــه صراحــت نداشــته اســت. بنابرایــن، 
ــه  ــد ب ــه می توان ــون موضوع ــد. قان ــازی اســاس نامه را دارن ــار استانداردس ــا اختی ــی تنه ــای متول نهاده
صــورت مســتقیم، اســاس نامه نمونــه را وضــع کنــد )هم چــون بــورس اوراق بهــادار( یــا می توانــد نهــاد 
دولتــی را بــه تدویــن آن الــزام کنــد )هم چــون قانــون تعــاون(. در غیــر ایــن صــورت، نهادهــای اداری 
ــب   ــان کس ــر متولی ــار. بیش ت ــه اجب ــد، ن ــاس نامه ها را دارن ــازی اس ــار یکسان س ــا اختی ــی تنه متول
ــه  ــده اند و ب ــیس ش ــب »ق.ص« تأس ــه حس ــتند ک ــی هس ــر انتفاع ــای غی ــان اتحادیه ه ــا، هم و کاره
ــر  ــد و اگ ــازی را دارن ــار استانداردس ــا اختی ــز تنه ــا نی ــن اتحادیه ه ــد. ای ــه می دهن ــود ادام ــت خ فعالی
ــاس نامه  ــازی اس ــه یکسان س ــزم ب ــا، مل ــاون اتحادیه ه ــون تع ــد قان ــده،  مانن ــی یادش ــع حقوق در منب
ــرار  ــانی ق ــررات یکس ــت مق ــروزه تح ــور ام ــای کش ــب  و کاره ــیعی از کس ــش وس ــدند، بخ می ش

ــده دارد.   ــوق مصرف کنن ــت از حق ــی در حمای ــش مهم ــه نق ــت ک می گرف
ــراد  ــد. اف ــی دارن ــز چالش های ــی نی ــی فعل ــع حقوق ــی یادشــده، برخــی مناب ــای تقنین جــدا از خلأه
مشــمول حمایــت از حقــوق مصرف کننــدگان بــر اســاس بنــد اول مــاده یکــم قانــون حمایــت از مصــرف 
کننــدگان )1388، از ایــن پــس، »ق.ح.م«( عبارتنــد از: »هــر شــخصی اعــم از حقیقــی یــا حقوقــی که کالا 
یــا خدمتــی را خریــداری می نمایــد.« بــا توجــه بــه آن چـــه گفتـــه شــد، ایــن تعریــف کامــل نیســت. اولًا 
بــه لحــاظ منطقــی، بیــن خرید یـــک کـــالا و مصـــرف آن الزامــی وجود نــدارد؛ زیــرا گاهی، خریــدار، خود 
ــات، کالای  ــاره خدم ــتای اج ــده در راس ــت و گاه مصرف کنن ــری اس ــه دیگ ــنده ب ــده و فروش عرضه کنن

ــه طــور مســتقیم نمی خــرد. ــد و خــودش، آن را ب خریداری شــده توســط دیگــران را اســتفاده می کن
در بخــش ســوم از مــاده 23 اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر )1948، از ایــن پــس، »ا.ج«( بــه »حــق 
افــراد بــرای داشــتن بیمــه جبــران خســارت منصفانــه و شایســته، بــرای خــود و اعضــای خانــواده در 

حمایت از حقوق مصرف کننده با راهکار استاندارد
سازی اساسنامه شرکت ها از دیدگاه حقوق اداری
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حــدّی کــه متناســب بــا شــأن انســانی باشــد« اشــاره شــده و در بخــش اول از مــاده 25 آن نیــز از »حــق 
داشــتن حیــات شایســته کــه مقتضــی صحــت و ســلامت فــرد و اعضــای خانــواده اش باشــد«، ســخن بــه 
میــان آمــده اســت. در قانــون ســال 1388 بــه ایــن مــوارد توجــه نشــده و از ایــن نظــر، نیازمنــد اصــلاح 

کاســتی توســط قانون گــذار اســت. 
از دیــدگاه حقــوق دان کیفــری نیــز بایــد در مــورد خطــای جزایــی در ایــن قانــون بحــث می شــد. از 
ایــن خطــا بــا نــام »خطــای محــض« نیــز نــام  برده انــد. بــه  موجــب مــاده 145 قانــون مجــازات اســلامی 
)1392، از ایــن پــس، »ق.م.ا«(، تحقــق جرایــم غیــر عمــدی بــه احــراز تقصیــر مرتکــب وابســته اســت. 
ــات  ــاص و دی ــاب قص ــررات کت ــض، مق ــای مح ــبه عمدی و خط ــم از ش ــدی، اع ــر عم ــات غی در جنای
ــی  ــی و بی مبالات ــم از بی احتیاط ــر اع ــه تقصی ــده ک ــر ش ــاده ذک ــن م ــره ای ــود. در تبص ــال می ش اعم
اســت. مســامحه، غفلــت، مهــارت نداشــتن و رعایــت نکــردن نظامــات دولتــی و ماننــد آن هــا، حســب 
ــده  ــرای عرضه کنن ــی محســوب می شــود. در »ق.ح.م«، ب ــا بی مبالات ــق بی احتیاطــی ی ــورد، از مصادی م

کالا، مســئولیت کیفــری لحــاظ نشــده اســت کــه قانون گــذار بایــد بــه آن توجــه کنــد. 
زمانــی کــه بــه ماهیــت حقوقــی یــک منبــع حقــوق موضوعــه انتقــاد وارد می شــود، مقــررات اداری 
شــکل گرفته در چارچــوب آن نیــز ایــراد دارد. زمانــی کــه قانون گــذار، »ق.ح.م« را بــا چالش هــای 
ــوده  ــده بی توجــه ب ــوق مصرف کنن ــت از حق ــم حمای ــه برخــی مســائل مه ــرده و ب ــب ک یادشــده تصوی
ــم  ــان ک ــز دارای هم ــوق نی ــن حق ــرای ای ــدف اج ــا ه ــرکت ها ب ــاس نامه ش ــازی اس ــت، استانداردس اس
ــوق  ــت از حق ــررات اداری حمای ــل مق ــرای تکمی ــه ب ــت ک ــوان گف ــن، می ت ــت. بنابرای و کاستی هاس
ــد. در  ــرف کن ــه را برط ــوق موضوع ــع حق ــتی های مناب ــی کاس ــد تمام ــذار بای ــده، قانون گ مصرف کنن
غیــر ایــن صــورت، توجــه مقــررات اداری بــه همــان کاســتی ها می توانــد ناصحیــح تلقــی شــود. زمانــی 
ــت  ــه صلاحی ــررات اداری ک ــت، مق ــرده اس ــگاری نک ــوب را جرم ان ــه کالای معی ــذار، عرض ــه قانون گ ک
ــازی اســاس نامه ای  ــد. استانداردس ــری کن ــت کیف ــده حمای ــد از مصرف کنن ــدارد، نمی توان ــگاری ن جرم ان
کــه بــه »مســائل کیفــری جرم انــگاری نشــده« توجــه کــرده باشــد، از نظــر حقــوق اداری صحیــح نیســت. 

بند دوم. تناقض مقررات اداری   
در خصــوص نقــش مهــم متولیــان کســب  و کارهــا در حمایــت از حقــوق مصرف کننــده و 
استانداردســازی اســاس نامه شــرکت ها بحــث شــد. در خصــوص اجــرای ناصحیــح نقــش ایــن نهادهــا، 

ــت:1 ــرح اس ــای اداری مط ــن چالش ه ای
ــا  ــا ب ــا ی ــف آن ه ــت و وظای ــده اس ــف  ش ــی تعری ــک متول ــش از ی ــت، بی ــک صنع ــرای ی 1. گاه ب

ــد.  ــده ندارن ــر عه ــک ب ــچ  ی ــف را هی ــی وظای ــرای برخ ــئولیت اج ــا مس ــل دارد ی ــر تداخ یکدیگ

ــت و  ــابداری و مدیری ــی حس ــس بین الملل ــن کنفران ــران«، پنجمی ــده در ای ــوق مصرف کنن ــار، »حق ــی، مخت 1. محراب

ــاز، 1395، ص 15. ــای ب ــی و نوآوری ه ــس کارآفرین ــن کنفران دومی
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2. بــا توجــه بــه ماهیــت جداگانــه مســئولیت های نظــارت و تبعیــت کســب  و کارهــا از متولــی، ایــن 
ماهیــت تولــی بــه  صراحت مشــخص نشــده اســت. 

3. گاهــی روابــط بیــن نهادهــای متولــی کــه بــه  صــورت عمــودی یــا افقــی تعییــن  شــده اســت، بــا 
تفســیر بخشــی دیگــر از مقــررات اداری عکــس خواهــد شــد. 

ــه  صراحــت در قوانیــن و مقــررات مشــخص نشــده  4. مســئولیت حمایــت از حقــوق مصرف کننــده ب
اســت. 

ــرای مثــال، در صنایــع طلاســازی، از یــک  طــرف، اتحادیــه طلاســازان و از طــرف دیگــر، وزارت  ب
صمــت، مســئولیت نظــارت بــر بخــش خصوصــی را بــر عهــده  دارنــد. اتحادیــه طلاســازان حســب تعریف 
اتحادیــه در »ق.ص«، نهــاد عمومــی غیــر انتفاعــی دانســته می شــود. بــا ایــن حــال، مقــررات اداری اداره 
ــادی  ــه نه ــه را ک ــتقیم، اتحادی ــورت مس ــه ص ــود، ب ــادر می ش ــه ص ــورت بخش نام ــه  ص ــه ب ــت ک صم
ــازان از  ــه طلاس ــت اتحادی ــتورها دانســته اســت. بحــث تبعی ــت از دس ــی اســت، مشــمول تبعی عموم
ــخصیت  ــا، ش ــاد »ق.ص«، اتحادیه ه ــب مف ــون حس ــت؛ چ ــلاف اس ــورد اخت ــواره م ــت هم وزارت صم
ــع  ــه، تاب ــن اتحادی ــت، ای ــازمان صم ــررات اداری س ــر، در مق ــرف دیگ ــد. از ط ــتقل دارن ــی مس حقوق
ــت و  ــناخته اس ــمیت نش ــه رس ــه را ب ــازرس اتحادی ــت، ب ــت. وزارت صم ــده اس ــته ش ــازمان دانس س
ــازرس،  ــن  حــال، ب ــا ای ــازرس اداره صمــت نیســت. ب ــن ب ــرش شــروط تعیی ــه پذی ــه، حاضــر ب اتحادی
وظیفــه محــک زدن طلاهــای ساخته شــده را بــر عهــده دارد و اختلافــات در تعییــن بــازرس، گاهــی بــه 
نبــود ایــن پســت مهــم در اتحادیــه منتهــی شــده اســت کــه در زمــان شــکایت مشــتری از طلافــروش 
بــه ســبب عیــار پاییــن طــلا، رســیدگی بــه آن ماه هــا معطــل خواهــد مانــد.1 بنابرایــن، نیــاز اســت کــه 
مســئولان ســازمان صمــت ضمــن احتــرام بــه »ق.ص«، رابطــه خــود را بــا اتحادیــه طلاســازان تنهــا بــه  
صــورت نظــارت تعییــن کننــد تــا بــه ایــن چالــش اداری در خصــوص تولــی طلاســازان پایــان بخشــند. 
همیــن مشــکل در خصــوص شــرکت های معدنــی نیــز وجــود دارد. بــرای مثــال، معــدن کاران حــوزه 
ســنگ لاشــه، از یــک  طــرف، بــه صــورت مســتقیم تحــت نظــارت ســازمان صمــت اســتان هســتند. از 
ــاد  ــر دو نه ــد از ه ــد و بای ــا نظــارت دارن ــر آن ه ــدگان ســنگ لاشــه ب ــه تولیدکنن طــرف دیگــر، اتحادی
ــوق  ــرکت ها، از حق ــن ش ــاس نامه ای ــازی اس ــا استانداردس ــد ب ــاد می توانن ــر دو نه ــد. ه ــوز بگیرن مج
مصرف کننــده حمایــت کننــد، امــا فعالیــت هــر دو آن هــا مــوازی یکدیگــر اســت و اثــر یکدیگــر را خنثــی 
ــاد دارد و  ــود اعتق ــا از خ ــت اتحادیه ه ــه تبعی ــودن، ب ــی ب ــه دولت ــا توجی ــت ب ــازمان صم ــد. س می کنن
ــن  ــن، در چنی ــد. بنابرای ــتقل می دانن ــود را مس ــع از »ق.ص«، خ ــیر موسّ ــب تفس ــز حس ــا نی اتحادیه ه
وضعیتــی، استانداردســازی اســاس نامه ها و حمایــت از حقــوق مصرف کننــده دچــار خــلأ حقوقــی اســت.

ــی کل  ــازمان بازرس ــگاه س ــماعیلی، »جای ــدی اس ــان پور و مه ــا احس ــید رض ــن، س ــید حس ــری، س ــری قلعه س 1. می

ــهروندی«، حقــوق پزشــکی، 1399، شــماره ســوم، دوره  ــوق ش ــاق حق ــاد اداری و احق ــا فس ــه ب ــور در مقابل کش

ــم، ص 305. چهارده
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بند سوم. مشخص نبودن نقش نهاد قضایی    
ــی،  ــازمان بازرس ــون س ــی هم چ ــف اجرای ــای مختل ــده، نهاده ــوق مصرف کنن ــت از حق در حمای
تعزیــرات، ســازمان اســتاندارد و ســازمان حمایــت از حقــوق مصرف کننــده فعالیــت دارنــد کــه هــر یــک 
از آن هــا، مــوازی یکدیگــر، اقدامــات قضایــی نیــز انجــام می دهنــد. از دیــدگاه آییــن دادرســی، گــزارش 
هــر نهــاد از فعــل/ تــرک فعــل بــر خــلاف قانــون در نهایــت بایــد توســط نهــاد قضایــی بررســی شــود 
کــه در خصــوص ارتــکاب جرایــم، ایــن مســئولیت بــر عهــده دادســرا و ســپس دادگاه اســت. دادســرای 
عمومــی بــا نهادهــای یادشــده ارتبــاط مســتقیم نــدارد کــه نقــش قــوه قضاییــه را در برخــی نظارت هــا 
ــه  ــرا ب ــعبه خاصــی از دادس ــد ش ــده بای ــوق مصرف کنن ــت از حق ــرای حمای ــس ب ــد. پ کاهــش می ده
ــی در  ــازمان بازرس ــا و س ــون اتحادیه ه ــر هم چ ــای دیگ ــد و نهاده ــاص یاب ــم اختص ــه مه ــن وظیف ای
نقــش ضابــط دادگســتری و زیــر نظــر دادســرای حمایــت از حقــوق مصرف کننــده وارد عمــل شــوند. 
بنابرایــن، ناهماهنگــی بیــن نهادهــای قضایــی و اجرایــی در خصــوص حمایــت از حقــوق مصرف کننده 
ــی در  ــح نقــش نهادهــای قضای ــن صری ــی تلقــی می شــود. در صــورت تبیی ــه کنون ــاط ضعــف روی از نق
ــر  ــه ذک ــاس نامه نمون ــوان در اس ــم را می ت ــر مه ــن ام ــده، ای ــوق مصرف کنن ــت از حق ــوص حمای خص
ــا نهادهــای اجرایــی یادشــده تصریــح گردیــده اســت  ــر همــکاری شــرکت ها ب کــرد. در حــال حاضــر، ب
کــه در اســاس نامه نمونــه نیــز ذکــر می شــود. ایــن در حالــی اســت کــه شــیوه همــکاری شــرکت ها بــا 
قــوه قضاییــه کامــلًا نامشــخص اســت و در صــورت اختصــاص شــعب خــاص دادگســتری بــرای حمایــت از 

ــه مشــخص خواهــد شــد.    حقــوق مصرف کننــده، ایــن رابطــه در اســاس نامه نمون

گفتار پنجم. بررسی نمونه های موردی مشابه    
ــع معتبــر،  در ایــن گفتــار، اقدامــات مشــابه در دیگــر کشــورها بررســی می شــود. در بررســی مناب
نمونه هایــی از دو کشــور ترکیــه و انگلســتان می توانــد الگــوی اقدامــات مشــابه در ایــران قــرار گیــرد. 

بند اول. انگلستان
در ســال 1998 کــه قیمــت فــولاد نوســان های فراوانــی داشــت، اتحادیــه واردکننــدگان و 
ــم  ــدی را تنظی ــرکت های تولی ــه ش ــاس نامه نمون ــترک، اس ــورت مش ــه ص ــولاد ب ــدگان ف تولیدکنن
ــط  ــده توس ــرخ اعلام ش ــاس ن ــر اس ــولاد ب ــروش ف ــد، ف ــاس نامه جدی ــاد اس ــب مف ــه  موج ــد. ب کردن
وزارت صنعــت ایــن کشــور آزاد بــود و در صــورت احتــکار فــولاد، شــرکت متخلــف، مســئول جبــران 
ــتان،  ــی انگلس ــام حقوق ــودن نظ ــی ب ــه کامن لای ــه ب ــا توج ــد. ب ــوط می ش ــارت های مرب ــی خس تمام
قانــون موضوعــه در ایــن خصــوص وجــود نــدارد و اســاس نامه نمونــه در ایــن مــورد بــه  عنــوان تنهــا 

ــی منظــور شــد.  ــع حقوق منب
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در ســال 2007 و 2008 )بحــران مالــی اروپــا(، دو شــرکت در زمــان گرانــی فــولاد، محصــولات خــود 
را احتــکار کردنــد کــه بــا شناســایی آن هــا توســط پلیــس، دادگاه ســلطنتی بــا صــدور حکمــی، ضمــن 
ــده اســت،  ــر ش ــاس نامه ذک ــه در اس ــه کشــور ک ــده ب ــران خســارت واردش ــه مســئولیت جب ــتناد ب اس
دســتور مصــادره ســهام ایــن شــرکت را بــه  طــور کامــل صــادر کــرد. ایــن حکــم در فرجام خواهــی دادگاه 
تجدیــد نظــر نیــز تأییــد شــد.1 در نظــام کامن لایــی کــه منبــع حقوقــی نوشــته در خصــوص مســئولیت ها 
ــرد و  ــرار می گی ــی ق ــکام قضای ــلاک اح ــاس نامه، م ــب اس ــه  موج ــئولیت ب ــرش مس ــدارد، پذی ــود ن وج
ــد  ــاس نامه می توان ــازی اس ــن، استانداردس ــود. بنابرای ــوب می ش ــرم محس ــه ج ــه علی ــی پیش گیران اقدام
جنبــه متعهــد کــردن شــرکت بــه حقــوق مصرف کننــده را داشــته باشــد کــه در نظــام قضایــی، همیــن 
اســاس نامه، ســند تعییــن مســئولیت محســوب می گــردد. اســاس نامه هــم از جنبــه حقــوق خصوصــی 
ــاس نامه،  ــی، اس ــوق خصوص ــر حق ــی و اداری. از نظ ــوق عموم ــر حق ــم از نظ ــت و ه ــیر اس ــل تفس قاب
روابــط بیــن شــرکا را تبییــن می کنــد. از نظــر حقــوق عمومــی، اســاس نامه، رویــه اجرایــی ســازمانی را 
تعییــن می کنــد کــه قــرار اســت بــه جامعــه خدمــت کنــد. حقوق دانــان، بیش تــر از جنبه هــای حقــوق 

ــد.  ــل بوده ان ــوق عمومــی و اداری آن غاف ــه حق خصوصــی اســاس نامه بحــث کــرده و از جنب
در مثالــی دیگــر، در ســال 2001، ســازمان حمایــت از آثــار بدیــع، بــه ســبب شــکایت مخترعــان از 
شــرکت خودروســازی، خواهــان متعهدکــردن شــرکت های خودروســاز بــه حقــوق مالکیــت معنوی شــد. 
ــا مشــورت ســازمان حمایــت از مالکیــت معنــوی، ضمــن استانداردســازی اســاس نامه  وزارت صنایــع ب
ــت در  ــدون ثب ــع ب ــای بدی ــرش طرح ه ــه از پذی ــرد ک ــد ک ــا را متعه ــازی، آن ه ــرکت های خودروس ش
ســازمان خــودداری کننــد و در صــورت اســتفاده از آن بــدون رضایــت مالــک، مســئولیت کامــل جبــران 
خســارت را حســب تعییــن مقــدار آن توســط ســازمان یادشــده بــر عهــده گیرنــد. بــا چنیــن اقدامــی، 
تــا کنــون شــکایتی از طــرف مخترعــان بــه دادگاه ارائــه نشــده اســت.2 بــه نظــر می رســد کــه تنظیــم 
ــازی  ــا استانداردس ــتان ب ــت انگلس ــود. وزارت صنع ــوب می ش ــه محس ــی پیش گیران ــد، اقدام ــن تعه ای
ــار معنــوی توســط خودروســازان انجــام  ــا ســرقت آث ــرای مقابلــه ب ــه ب اســاس نامه، اقدامــی پیش گیران

داد کــه کامــلًا موفــق ارزیابــی شــد. بنابرایــن، اقــدام مشــابه در ایــن مــورد توصیــه می شــود.     

بند دوم. ترکیه    
ــاژی  ــای مونت ــق خودروه ــتم تعلی ــودن سیس ــت ب ــه بی کیفی ــبت ب ــراض نس ــال 2010، اعت در س
ــاس نامه  ــام داد، اس ــور انج ــن کش ــت ای ــه وزارت صنع ــی ک ــا تحقیقات ــید و ب ــوش رس ــه گ ــه ب ترکی

 1-Csete, J., & Elliott, R., “Consumer protection in drug policy: The human rights case for safe supply as an element

 of harm reduction”, International Journal of Drug Policy, 2021, 91, 102976

 2-Nguyen, D. T., “FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL CONSUMER PROTECTION-A LITERATURE

REVIEW AND SOME RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM, 2021
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ــاس نامه  ــب اس ــه  موج ــد. ب ــازی ش ــه استانداردس ــق در ترکی ــتم تعلی ــده سیس ــرکت های تولیدکنن ش
ــد  ــاس نامه قی ــن سیســتم در اس ــازندگان ای ــری توســط س ــرد 25000 کیلومت ــت کارک ــد، ضمان جدی
شــد. آمــار شــکایات مردمــی از سیســتم تعلیــق بی کیفیــت کــه در ســال 2010 حــدود ده هــزار مــورد 
بــود، در ســال 2020 بــه 45 مــورد رســید.1 ایــن اقــدام وزارت صنایــع ترکیــه کامــلًا در جهــت حمایــت 
از حقــوق مصرف کننــده بــود و مانــع فــروش خــودرو بــا سیســتم تعلیــق بی کیفیــت شــد. البتــه وضــع 

چنیــن مقرراتــی مســتلزم نظــارت صحیــح اســت کــه در ایــن مــورد انجــام شــد. 
در ســال 2005، شــکایت مردمــی از زیان بــار بــودن ادویه هــای وارداتــی از مصــر، وزارت بهداشــت 
ترکیــه را بــر آن داشــت کــه افــکار عمومــی را اقنــاع کنــد. ضمــن مشــورت وزارت بهداشــت بــا اتحادیــه 
ــه  ــه ک ــتانداردهای تخصصــی واردات ادوی ــد، اس ــه از مصــر، دارو وارد می کردن ــه ک ــدگان ادوی واردکنن
پیــش از واردات بایــد آزمایــش شــوند، در اســاس نامه نمونــه ذکــر شــد. در ســال های 2014 و 2017، 
ــه  صــورت  ــه ســبب رعایــت نکــردن ایــن اســتانداردها ب ــا 40 شــرکت واردکننــده ادویــه ب بیــن 30 ت
نقــدی جریمــه  یــا بــه طــور موقــت تعطیــل شــدند. در ســال 2020، هیــچ گــزارش مردمــی از زیــان 
ــه ترکیــه نیــز شــد.2 از ایــن مثــال  ادویه جــات اعــلام نشــد و ایــن کار موجــب رونــق واردات ادویــه ب
می تــوان اثــر حمایــت از حقــوق مصرف کننــده را بــرای خــود شــرکت های ارائه دهنــده حــس 
کــرد. اگــر حقــوق مصرف کننــده بــا حمایــت دولــت حفــظ شــود، خریــد محصــول/ خدمــات افزایــش 

ــی می شــود. ــن حــوزه منته ــق کســب  و کار ای ــه رون ــد و ب می یاب
بحــث افقــی یــا عمــودی بــودن روابــط اداری در ایــن جــا قابــل  بحــث اســت. وزارت بهداشــت ترکیه، 
روابــط افقــی اداری بــا اتحادیــه واردکننــدگان دارد و ضمــن مشــورت )نــه اجبــار( بــرای استانداردســازی 
اســاس نامه بــه توافــق رســیدند. ایــن در حالــی اســت کــه در برخــی مــوارد، متولیــان اداری در ایــران 
ــال یادشــده، الگــوی  ــاز اســت کــه مث ــد. پــس نی ــا یکدیگــر اختــلاف دارن ــوع رابطــه ب در خصــوص ن

اصــلاح روابــط متولیــان در ایــران قــرار گیــرد.   

گفتار ششم. الگوی موردنظر
بــا هــدف حمایــت از حقــوق مصرف کننــده، الگویــی پیشــنهاد می شــود کــه جزئیــات آن را بیــان 

می کنیــم. 

 1-Forsström, D., Spångberg, J., Petterson, A., Brolund, A. & Odeberg, J., “A systematic review of educational   

 programs and consumer protection measures for gambling: an extension of previous reviews”, Addiction Research

& Theory, 2021, 29(5), 398-412

2-Jin, G. Z., & Wagman, L., “Big data at the crossroads of antitrust and consumer protection”, Information Eco-   

nomics and Policy, 2021, 54, 100865
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بند اول. تعهد شرکت به رعایت حقوق مصرف کننده 
اســاس نامه، ســندی حقوقــی محســوب می شــود. بنابرایــن، در اســاس نامه نمونــه می تــوان 
مصادیــق حقــوق مصرف کننــده را قــرار داد. مثــلًا شــرکت های تولیــد خــودرو بایــد حقــوق 
مصرف کننــده را بــه  صــورت تخصصــی مثــل داشــتن کیســه هــوا، خدمــات پــس از فــروش، تبعیــت از 

ــد.1 ــر کنن ــاس نامه ذک ــر آن در اس ــودرو و نظی ــادف خ ــتانداردهای تص ــت، اس ــورای رقاب ــت ش قیم
شــرکت های عرضه کننــده مــواد غذایــی نیــز بایــد اســتانداردهای کیفــی را بــه  صــورت تخصصــی 
ذکــر کننــد، ماننــد ذکــر اســتانداردهای اروپایــی بــرای عرضــه مــواد تراریختــه. بــه ایــن ترتیــب، از نظــر 

حقوقــی، بــه رعایــت حقــوق مصرف کننــده ملــزم خواهنــد شــد.

بند دوم. تعیین نهاد ناظر 
ــاد ناظــر را تعییــن کــرد، مثــل تبعیــت خودروســازان از وزارت  ــوان نه ــه می ت در اســاس نامه نمون
صمــت یــا تبعیــت شــرکت های واردکننــده ذرت از اســتانداردهای وزارت بهداشــت.2 بــه ایــن ترتیــب، 
ــارات  ــوان اختی ــاس نامه ها می ت ــی در اس ــود. حت ــاز می ش ــی ب ــای متول ــارت نهاده ــرای نظ ــه ب زمین
نظارتــی اتحادیه هــای عمومــی را مشــخص ســاخت. بــرای مثــال، اگــر شــرکت های دارویــی، اتحادیــه 
تولیدکننــدگان دارو را ناظــر بــر اســتاندارد و صالــح بــه رســیدگی بــه شــکایت قــرار دهنــد، در صــورت 

شــکایت از کیفیــت دارو،  اتحادیــه یادشــده در ایــن خصــوص، صلاحیــت لازم را خواهــد داشــت.
 

1. کاویانی، کورش، حقوق شرکت های تجاری، تهران: میزان، چاپ اول، 1398، ص 152. 

2. مرشــدی، مهــدی و ایــرج گلدوزیــان، »وضعیــت رعایــت حقــوق شــهروندی متهــم در تحقیقــات پلیســی در 

پرتــو قانــون آییــن دادرســی کیفــری ســال 1392«، فصل نامــه دانــش انتظامــی آذربایجــان غربــی، 1394، شــماره 

ســوم، دوره بیســت و هشــتم، ص 75.
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نتیجه گیری 
ــورت  ــه ص ــه چ ــرکت ها ب ــوق ش ــازی حق ــکار استانداردس ــا راه ــه ب ــود ک ــن ب ــش ای ــؤال پژوه س
می تــوان از حقــوق مصرف کننــده حمایــت کــرد. چنیــن فــرض شــد کــه بــا ایجــاد تعهــدات حقوقــی و 
تعییــن نهــاد متولــی، از حقــوق مصرف کننــده حمایــت خواهــد شــد. حمایــت از حقــوق مصرف کننــده 
اســت.  ممکــن  خدمــات  محصــول/  ارائه دهنــده  شــرکت های  اســاس نامه  استانداردســازی  بــا 
استانداردســازی توســط وضــع قانــون بــا اصــول و تشــریفات قانون گــذاری هم خوانــی نــدارد و متولیــان 
اداری در خصــوص ایــن اقــدام، اختیــارات زیــادی دارنــد. بــا وضــع برخــی قوانیــن موضوعــه بایــد ایــن 
ــال در  ــا استانداردســازی اســاس نامه شــرکت های فع ــوان ب ــل شــود. می ت ــه« تبدی ــه »وظیف ــار ب اختی
یــک حــوزه اولًا فعالیــت آن هــا را محــدود و ســپس مســئولیت اعضــا را بــه  صراحــت مشــخص کــرد. 
ــن اســت در حیطــه اداری حــادث شــود، در اســاس نامه  ــه ممک ــه جرایمــی را ک ــرات نســبت ب تحذی
ــده،  ــوق مصرف کنن ــت از حق ــوص حمای ــرکت ها در خص ــورت، ش ــن ص ــوان آورد. در ای ــه می ت نمون

تعهداتــی خواهنــد ســپرد کــه ضمانــت اجرایــی بهتــری دارد. 
در خصــوص تعییــن نهــاد متولــی بایــد مقــررات اداری متناقــض اصــلاح  شــود و تنهــا یــک متولــی 
بــا رابطــه نظارتــی و نــه تبعــی، بــا وظیفــه مشــخص، وظیفــه )و نــه اختیــار( استانداردســازی اســاس نامه 
را بــر عهــده بگیــرد. نهادهــای مــوازی حمایــت از حقــوق مصرف کننــده نیــز همگــی بایــد هماهنــگ بــا 
یکدیگــر تحــت نظــارت شــعب خاصــی از دادگســتری فعالیــت کننــد و شــیوه نظــارت نظــام قضایــی بــر 

ــز در اســاس نامه ذکــر شــود. شــرکت های ارائه دهنــده محصــول/ خدمــات نی
ــط خــاص  ــده در نقــش ضاب ــی حامــی حقــوق مصرف کنن پیشــنهاد می شــود کــه نهادهــای اجرای
ــلاغ  ــن و اب ــده تعییــن شــوند کــه مســتلزم تدوی ــت از حقــوق مصرف کنن ــورد حمای دادگســتری در م

ــه اســت. ــوه قضایی بخش نامــه مرتبــط توســط ریاســت ق
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Consumer protection by standardizing the articles of as-
sociation of companies from the perspective of adminis-

trative law
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Abstract:
The final consumer of goods / services has rights that are based on access to quality 
goods / services and reasonable prices. There are many conflicts between protectionist 
institutions and protectionist laws that make it difficult to protect consumer rights. In 
fact, there is a need for a comprehensive legal resource and a responsible and commit-
ted body, which seems that by standardizing the articles of association of companies, 
while establishing a suitable legal source, the supplier can be legally committed. This 
descriptive-analytical study seeks to investigate the possibility of protecting consumer 
rights with the solution of standardizing the articles of association of companies from 
the perspective of administrative law. The administrative bodies in charge of compa-
nies providing goods / services may be public or public, and the private sector usually 
has no place in the oversight of businesses. These institutions have the right to unify 
the statutes according to their duties and the broad interpretation of them. With this 
action, consumer rights can be mentioned as an obligation in the company’s articles 
of association. Therefore, with the standardization of the articles of association, the 
legal obligation of the suppliers will be established and the right of supervision of the 
responsible organization will be specified. In this way, the administrative law solution 
will be open to protect consumer rights. In this case, the administrative challenges of
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companies regarding consumer rights are minimized and during the judicial action, 
the main culprits can be dealt with appropriately. Government or public trustees have 
sometimes acted independently, which in order to counter parallelism, it is necessary to 
designate administrative regulations, appoint a single institution as the main trustee of 
supervision, and determine the vertical or horizontal status of administrative relations.

Keywords:Covid-19, domestic law, international law, World Health Organization, 
government functions


