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چکیده
مســئولیت مدنــی در عرصــه ارتباطــات اینترنتــی، یکــی از موضوعــات بســیار مهمــی اســت   
کــه قانون گــذاران همــواره بــه آن توجــه کرده انــد. مســئولیت مدنــی در دو ســطح مســئولیت 
ــه چنــد  ــران تنهــا ب ــل تحقــق اســت. ســیر تکویــن ایــن موضــوع در حقــوق ای ــت قاب اشــخاص و دول
دهــه اخیــر برمی گــردد، ولــی در عرصــه حقــوق بین الملــل پیشــینه دیرینــی دارد. در حقــوق 
ــق  ــون تحق ــروطی هم چ ــی دارای ش ــات اینترنت ــی از ارتباط ــخاص ناش ــی اش ــئولیت مدن ــران، مس ای
ــرر،  ــده لاض ــای قاع ــر مبن ــوع ب ــن موض ــه ای ــت ک ــر اس ــاب تقصی ــار و انتس ــل زیان ب ــرر، فع ورود ض
احتــرام، تســبیب و حســن نیّــت شــکل گرفتــه اســت. از نظــر حقــوق اداری و مســئولیت مدنــی دولــت 
ــار اســت.  ــر، نظــر مخت ــه تقصی ــف، نظری ــای مختل ــی و نظریه ه ــان مبان ــه نظــر می رســد از می ــز ب نی
مســئولیت مدنــی در عرصــه اســناد بین الملــل نیــز بــر مبنــای نظریــه تقصیــر اســت کــه برخی کشــورها 
هم چــون حقــوق کامــن لا، مبنــای نظریــه خطــر را در کنــار تقصیــر بــه صــورت توأمــان پذیرفته انــد. از 
ایــن رو، یکــی از اهــداف مهــم در نــگارش ایــن مقالــه، بررســی ســیر تکویــن و مبانــی مســئولیت مدنــی 
ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در حقــوق ایــران و اســناد بین المللــی بــا روش توصیفــی ـ تحلیلــی اســت. 
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مســئولیت مدنی دولت ناشــی از ارتباطات
 اینترنتی در حقوق ایران و اسناد بین المللی 

مقدمه
ــو در ابعــاد مختلفــی در  ــوان موضوعــی ن ــه عن ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی ب  مســئولیت مدن
ــا سیاســت تقنینــی اثرگــذار در ایــن زمینــه وارد  حقــوق جهــان وارد شــده اســت. برخــی کشــورها ب
عمــل شــده اند و برخــی نیــز در سیاســت تقنینــی دچــار ضعفنــد. در مقالــه حاضــر، مســئولیت مدنــی 
ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی از دو منظــر حقــوق ایــران و اســناد بین المللــی بررســی شــده اســت و 
بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن مســئله هســتیم کــه مبنــای مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی 
ــران آن در  ــیوه جب ــی و ش ــی چیســت؟ موضــوع مســئولیت مدن ــناد بین الملل ــران و اس ــوق ای در حق
عرصــه هــای مختلــف علــوم از جملــه علــوم ارتباطــات مطالعــه شــده اســت و در ایــن راســتا می تــوان 

بــه مبانــی موجــود در فقــه، حقــوق و رویــه قضایــی رجــوع کــرد.
بــا این کــه اینترنــت، عرصــه ای نوپاســت، اهمیــت ایــن فضــا و ضــرورت اعمــال قــدرت بــر آن، بــه 
ــه آن اســت.  ــرای صاحبــان قــدرت روشــن اســت کــه هــر دولتــی در پــی دســت اندازی ب ــدازه ای ب ان
دولت هــا بــرای این کــه افــراد بیش تــری را بــه انقیــاد خویــش درآورنــد، بــه منظــور مبادلــه عقایــد و 
اطلاعــات، شــبکه های اجتماعــی را ایجــاد و هدایــت می کننــد. برخــی دیگــر نیــز بــرای مقابلــه بــا آن، 
بــه ایجــاد ارتــش ســایبری یــا انســداد درگاه هــای ورود بــه ایــن فضــا دســت می زننــد تــا بــا اقدامــات 
متقابــل در ایــن دنیــای آزاد نفــش آفرینــی کننــد.1 منظــور از مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات 
ــا و  ــا هدف ه ــه ب ــی ک ــخاص مختلف ــک از اش ــر ی ــل ه ــه فع ــر در نتیج ــه اگ ــت ک ــی آن اس اینترنت
عنوان هــای متفاوتــی بــا اینترنــت ســر و کار دارنــد، بــه حقــوق و منافــع اشــخاص دیگــری خســارت 
وارد آیــد، بایــد مســئول شــناخته شــود.2 بنابرایــن، در ایــن فضــا، اقدامــات دولــت ممکــن اســت ســبب 

تحقــق مســئولیت مدنــی دولــت گــردد.
در حقــوق ایــران، بــا پیــروزی انقــلاب مشــروطه و تدویــن قانــون اساســی، فقط مســئولیت سیاســی 
ــده  ــه مســئولیت مدنــی دولــت مســکوت مان ــر قــوه مقننــه پذیرفتــه شــده و نســبت ب دولــت در براب
بــود. پــس از تصویــب قانــون مدنــی، اثبــات مســئولیت مدنــی دولــت بــا تمســک بــه قواعــد اتــلاف و 
ــی در ســال 1339، مســئله  ــون مســئولیت مدن ــب قان ــا تصوی ــود. ب ــر نب تســبیب در عمــل امکان پذی

مســئولیت مدنــی دولــت و کارمنــدان بــرای اولیــن بــار در حقــوق ایــران پذیرفتــه شــد.3
قانــون مســئولیت مدنــی، اولیــن قانونــی اســت کــه بــه طــور خــاص بــه ایــن موضــوع پرداختــه  و 

1. رجبــی، عبداللــه و نســرین تــرازی، »بررســی انتقــادی حاکمیــت حقوقــی ســاختار فنــی اینترنــت بــر فضــای 
مجــازی«، فصل نامــه تحقیقــات حقوقــی، 1396، دوره بیســتم، شــماره 80، ص 284.

ــران:  ــل، ته ــوق بین المل ــر حق ــایبر از منظ ــای س ــات در فض ــژاد، آزادی اطلاع ــی صابرن ــری و عل 2. حســین پور، پ
ــد، 1400، ص120. مج

3. صالحــی مازندرانــی، محمــد، »مطالعــه تطبیقــی مبنــا و ماهیــت مســئولیت مدنــی دولــت«، حقــوق تطبیقــی، 
1394، دوره ســوم، شــماره 1، ص 148.
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ــی  ــه مســئولیت مدن ــه طــور عــام ب ــون، ب ــن قان ــا شــرایطی، مســئول شــناخته اســت. در ای ــت را ب دول
اشــخاص خصوصــی در قبــال هــم تصریــح شــده، امــا در ســاحت حقــوق عمومــی، در مــاده 11 بــه مقولــه 
مســئولیت مدنــی دولــت اشــاره گشــته اســت. ایــن قانــون بــرای نخســتین بــار بــه طــور عــام، مســئولیت 
ــال  ــی از اعم ــارت ناش ــوص خس ــرد و در خص ــایی ک ــدّی شناس ــال تص ــال اعم ــت را در قب ــی دول مدن
حاکمیــت، بــدون این کــه مســئولیت مدنــی دولــت را بــه صــورت اطلاقــی نفــی کنــد، تحــت شــرایطی، 

جبــران خســارت ناشــی از چنیــن اعمالــی را در حیطــه صلاحیــت اختیــاری دولــت تعریــف کــرد.1
ــون اســت و عدالــت حکــم می کنــد کــه  ــی دولــت، نتیجــه منطقــی حاکمیــت قان مســئولیت مدن
هیــچ قانون شــکنی و زیــان مــادی و معنــوی بــدون جبــران باقــی نمانــد.2 بــه موجــب مــاده 11 قانــون 
ــت را  ــی توســط دول ــران الزام ــت جب ــت، قابلی ــال حاکمی ــی از اعم ــای ناش ــی، زیان ه مســئولیت مدن
ــه  ــن نظری ــت نیســت. چــون ای ــری متوجــه دول ــا، تقصی ــه زیان ه ــن گون ــاد ای ــد؛ چــون در ایج ندارن
ــا  ــص اکتف ــده در ن ــوارد گفته ش ــه م ــد ب ــود، بای ــارات می ش ــیاری از خس ــدن بس ــران نش ــب جب موج
شــود و از تفســیر موسّــع آن جلوگیــری بــه عمــل آیــد؛ یعنــی دولــت وقتــی از پرداخــت خســارت معــاف 
ــع  ــن مناف ــرای تأمی ــر حســب ضــرورت، ب ــت باشــد و آن عمــل ب ــام اعمــال حاکمی ــه در مق باشــد ک
اجتماعــی و طبــق قانــون بــه عمــل آیــد.3 البتــه بــا گــذر زمــان، ایــن نظریــه تــا حــد زیــادی تعدیــل 
شــده اســت و رویــه فعلــی حتــی در فرضــی کــه دولــت در مقــام انجــام اعمــال حاکمیتــی اســت، بــه 

مســئول شــناختن دولــت تمایــل دارد. 
پرســش اصلــی کــه ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه آن اســت، بررســی حــدود مســئولیت مدنــی 
ــولات  ــا تح ــی و ب ــوق داخل ــوزه حق ــت. در ح ــی اس ــی و بین الملل ــوق داخل ــوزه حق ــت در ح دول
ــده و  ــت، تحــولات مثبتــی را پشــت ســر گذران ــی دول صورت گرفتــه در حقــوق اداری، مســئولیت مدن

ــه رســمیت شــناخته شــده اســت. ــت ب ــی دول ــروزه اصــل مســئولیت مدن ام
بــه دلیــل اهمیــت موضــوع ارتباطــات اینترنتــی و گســتره آن در فضــای مجــازی و احــراز 
ــی  ــی مســئولیت مدن ــن فضــا، هــدف از پژوهــش حاضــر، بررســی مبان ــف در ای مســئولیت های مختل
ــا روش  ــی ب ــناد اروپای ــق در اس ــه و تطبی ــا مطالع ــران ب ــوق ای ــی در حق ــات اینترنت ــی از ارتباط ناش
ــی در  ــات اینترنت ــی از ارتباط ــی ناش ــئولیت مدن ــق مس ــه، تحق ــت. در نتیج ــی اس ــی ـ تحلیل توصیف
ــببیت  ــه س ــار و رابط ــل زیان ب ــرر، فع ــون ورود ض ــی هم چ ــراز ارکان ــه اح ــه ب ــا توج ــران ب ــوق ای حق
ــر  ــرض تقصی ــرر را در ف ــی ض ــت پیش بین ــون قابلی ــی هم چ ــا، ارکان ــه اروپ ــه اتحادی ــت ک ــق اس محق
قاصــر پذیرفتــه اســت. از ایــن نظــر، جبــران خســارت های ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در مقــررات 

ــت. ــده اس ــی ش ــا پیش بین ــه اروپ ــران و اتحادی ــوق ای ــی در حق مختلف

1. همان، ص 246.

2. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر، حقوق اداری تطبیقی، تهران: سمت، 1387، ص 263.

3. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر، حقوق اداری، تهران: میزان، 1386، ص 328.
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گفتار اول. مبانی نظری و مفهوم شناسی
در این بخش به دو اصطلاح پرکاربرد مسئولیت مدنی و ارتباطات اینترنتی اشاره خواهیم کرد.

بند اول. مسئولیت مدنی در حقوق داخلی و حقوق اتحادیه اروپا
بــرای درک بهتــر تفاوت هــای موجــود میــان مســئولیت مدنــی در حقــوق ایــران و اتحادیــه اروپــا، 

مفهــوم ایــن اصطــلاح بــه صــورت جداگانــه بررســی می شــود.

الف( مسئولیت مدنی در حقوق داخلی
ــص  ــه از نق ــود ک ــلاق می ش ــئولیت هایی اط ــه مس ــود ب ــع خ ــای موسّ ــی در معن ــئولیت مدن مس
ــا قهــری ناشــی می گــردد. در معنــای خــاص، مســئولیت  ــراردادی ی ــر ق ــرارداد و مســئولیت های غی ق
ــران  ــه جب ــام ب ــوم ع ــی در مفه ــئولیت مدن ــد و مس ــراردادی می گوین ــر ق ــئولیت غی ــه مس ــی ب مدن

ــد.1 ــار باش ــای زیان ب ــال و رفتاره ــی از افع ــه ناش ــود ک ــلاق می ش ــاراتی اط خس
بــه مســئولیت مدنــی ضمــان قهــری، الزامــات خــارج از قــرارداد و مســئولیت غیــر قــراردادی نیــز اطلاق 
می شــود. بنابرایــن، شــخص متعهــد در قبــال ضــرری کــه وارد می کنــد، ملــزم بــه جبــران خســارت اســت.2 
»مســئولیت مدنــی بــه مفهــوم التــزام و تعهــد قانونــی اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بــه جبــران خســارت ها 
و زیان هایــی اســت کــه ناشــی از اعمــال اشــخاص دیگــر اســت«.3 اصطــلاح »مســئولیت مدنــی« کــه بــه 
آن، »ضمــان قهــری«، »الزامــات خــارج از قــرارداد« و »مســئولیت غیــر قــراردادی« نیــز گفتــه شــده، ترجمه 
اصطــلاح فرانســوی4  اســت. هــدف از مســئولیت مدنــی، مجــازات کــردن مقصــر نیســت، بلکــه جبــران ضرر 

متضــرر اســت، امــا در مســئولیت کیفــری، هــدف تنبیــه مجرم اســت.5
در حــوزه حقــوق اداری، برخــی از حقوق دانــان مســئولیت مدنــی دولــت را مســئولیت مســتقیم و بــدون 
واســطه و برخــی نیــز غیــر مســتقیم و باواســطه می داننــد. در مســئولیت غیــر مســتقیم، میــان تقصیــر اداری 
و شــخصی بــر اســاس نیازهــای رعایــت حــدود متعــارف وظایــف و انجــام یــا خــودداری از عمــل نامرتبــط بــا 
ــا ایــن حــال، ابهــام و اجمــال ایــن امــور، مانــع از آن اســت کــه بــه  وظایــف، تفکیــک صــورت می گیــرد. ب
عنــوان معیــار تشــخیص میان تقصیر اداری و شــخصی پذیرفته شــوند. در مســئولیت مســتقیم، خطــای اداری 
و شــخصی تفاوتــی ندارنــد و در هــر حــال، دولــت نســبت بــه حادثــه زیان بــار، مســئول شــناخته می شــود.6

1. ره پیک، حسن، حقوق مسئولیت مدنی و جبران ها، تهران: خرسندی، 1395، ص 22.
2. حیاتی، علی عباس، حقوق مدنی )مسئولیت مدنی(، تهران: میزان، 1392، ص 18.

3. باریکلو، علی رضا، مسئولیت مدنی، تهران: میزان، 1393، ص 24.
4-Responsabilite Civile. 

5. باریکلو، پیشین، ص 47.
6. موسی زاده، رضا، حقوق اداری، تهران: میزان، 1378، ص 126.

مســئولیت مدنی دولت ناشــی از ارتباطات
 اینترنتی در حقوق ایران و اسناد بین المللی 
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ــر  ــت یعنــی مســئولیت مســتقیم و غی ــا هــر دو چهــره مســئولیت دول ــران ب ــی ای در نظــام حقوق
مســتقیم مواجــه هســتیم. بــا توجــه بــه مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی و اصــل 171 قانــون اساســی، 
هــر گاه زیــان بــر اثــر خطــای مســتخدم ایجــاد گــردد، دولــت بــه ســبب خطــای کارمنــد، عهــده دار 
مســئولیت می شــود. پــس زیــان نخســت بــه عامــل آن یعنــی کارمنــد منتســب می گــردد و بــه لحــاظ 
تابعیــت بــه دولــت منســوب اســت. هــر گاه زیــان ناشــی از نقــص وســایل باشــد، مســتفاد از مــاده 11 
قانــون م.م. و مــاده 78 قانــون تجــارت الکترونیــک و مــاده 242 قانــون برنامــه ســوم توســعه اقتصــادی، 

اجتماعــی و فرهنگــی )1379(، مســئولیت دولــت مســتقیم اســت.1

ب( مسئولیت مدنی در حقوق اتحادیه اروپا
ــان  ــی در می ــی و تاریخ ــتراک فرهنگ ــی و اش ــر هم گرای ــا، بیانگ ــه اروپ ــاد اتحادی ــد ایج ــر چن ه
کشــورهای عضــو اســت، بررســی نظــام مســئولیت مدنــی در کشــورهای عضــو اتحادیــه بیانگــر تفــاوت 
ــه تنهــا تفــاوت دیرینــه و ســنتی میــان  عمیــق در اســاس و بنیــان ایــن نظام هــای حقوقــی اســت. ن
نظــام کامــن لا و حقــوق نوشــته وجــود دارد، بلکــه در درون هــر یــک از ایــن دو نظــام نیــز تفاوت هایــی 
ــور  ــو و کش ــک س ــک از ی ــه و بلژی ــان فرانس ــته، می ــوق نوش ــورهای حق ــن کش ــه بی ــت، چنان ک هس

ــود دارد. ــم گیر وج ــی چش ــر، تفاوت های ــوی دیگ ــان از س آلم
ــه  ــرای یکسان ســازی قوانیــن مســئولیت مدنــی ب ــع اصلــی تلاشــی همه جانبــه ب ایــن تفــاوت، مان
ــرو  ــر و پی ــای اخی ــال، در دهه ه ــن ح ــا ای ــه اروپاســت. ب ــوزه اتحادی ــع و منســجم در ح صــورت جام
ــب  ــا تصوی ــه خصــوص ب ــد و ب ــا ایجــاد گردی ــه اروپ ــه اتحادی ــوط ب ــدات مرب ــه در معاه ــی ک اصلاحات
معاهــده آمســتردام و در نهایــت، معاهــده لیســبون در ســال 2008، تلاش هــای مربــوط به یکسان ســازی 
قوانیــن راجــع بــه مســئولیت مدنــی در میــان کشــورهای عضــو شــکل جدّی تــر بــه خــود گرفــت. دلیــل 
ــاختاری  ــاد س ــو در ایج ــورهای عض ــده کش ــط فزاین ــت رواب ــز، اهمی ــر چی ــش از ه ــرد، بی ــن رویک ای
مناســب بــرای تشــکیل و مدیریــت اتحادیــه اروپــا و باورمنــدی بــه نقــش مؤثــر یکسان ســازی قواعــد 

ــت.2 ــخاص و دولت هاس ــان اش ــی می ــای حقوق ــش منازعه ه ــی در کاه ــه بین الملل در عرص
ــرد تقصیــر3   ــا مفهــوم پرکارب ــا بایــد ب ــه اروپ ــی در اتحادی ــرای شناســایی مفهــوم مســئولیت مدن ب
آشــنا شــد؛ چــون ایــن کلمــه بــه جــای لفــظ مســئولیت مدنــی بــه کار مــی رود. در قانــون اصلاحــات 
ــا، تقصیــر در معنــای  ــه اروپ ــه عنــوان یکــی از کشــورهای عضــو اتحادی حقوقــی 1945 انگلســتان،4 ب

1. صالحی مازندرانی، پیشین، ص 148.

 2-Garcimartín Alférez, Francisco J., “Regulatory Competition: A Private International Law Approach”, European

Journal of Law and Economics, 1999, Vol. 8, p. 255

3-Fault. 

4-In the UK 1945 Law of Corrections.  
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ــا امــروز هــم در ایــن کشــور اصــولًا از واژه »تقصیــر«، مفهــوم  ــه کار رفتــه اســت. ت »بی احتیاطــی« ب
ــی  ــد. یعن ــه کار می گیرن ــی ب ــوق مســئولیت مدن ــاً آن را در حق ــد و عموم »بی احتیاطــی« را درمی یابن
در انگلســتان هــر گاه از مســئولیت های مبتنــی بــر تقصیــر ســخن بــه میــان می آیــد، مقصــود، همــان 
ــرد. در  ــد را دربرنمی گی ــی از عم ــئولیت های ناش ــت و مس ــی اس ــی از بی احتیاط ــئولیت های ناش مس
حقــوق مســئولیت مدنــی انگلســتان، قواعــد عــام مســئولیت مدنــی در قالــب ســه عنــوان »مســئولیت 
ــیم بندی  ــر« تقس ــدون تقصی ــئولیت ب ــی« و »مس ــی از بی احتیاط ــئولیت ناش ــد«، »مس ــی از عم ناش
ــتان  ــی انگلس ــئولیت مدن ــوزه مس ــن ح ــی از آن، مهم تری ــئولیت ناش ــی و مس ــود. بی احتیاط می ش
ــرای رعایــت احتیــاط  ــرای تحقــق آن، وجــود ســه شــرط ضــرورت دارد: »وجــود تکلیفــی ب اســت و ب
ــر را  ــوع، تقصی ــن موض ــه ای ــه ب ــا توج ــارت«.1 ب ــور« و »ورود خس ــف مذک ــض تکلی ــت«، » نق و مراقب
می تــوان بــا عنــوان نقــض تکلیــف فــرد مقصــر در خصــوص لــزوم اعمــال مراقبــت منطقــی در قبــال 

ــرد.2 ــی ک ــا معرف ــه اروپ ــده در اتحادی زیان دی
از نظــر تاریخــی، نخســتین انگیــزه در تأســیس مســئولیت اداری، حمایــت از حقــوق دولــت در برابــر 
اجحاف هــا و تخلفــات اداری کارکنــان دولــت بــود و فرانســه در ایــن راه، پیــش گام محســوب می شــود. 
ــای  ــی زیان ه ــد تمام ــود و بای ــد ب ــئولیت اداری خواه ــت دارای مس ــد، دول ــه جدی ــای اندیش ــر مبن ب
ــه حقــوق افــراد را جبــران  ــوط ب ناشــی از عملکــرد دســتگاه های اداری را ارزیابــی و خســارت های مرب
کنــد. در فرانســه، در نخســتین مراحــل اجــرای مســئولیت دولــت، اداره هــای دولتــی ماننــد دســتگاه 
انتظامــی و پلیــس در برابــر زیان هایــی کــه بــه شــهروندان وارد می آوردنــد، مســئول شــناخته شــدند 

و ســپس ایــن موضــوع بــه تدریــج، بــه همــه بخش هــای دولتــی توســعه یافــت.3

بند دوم. ارتباطات اینترنتی 
ــر  ــری را در نظ ــرکت کامپیوت ــک ش ــد ی ــی« بای ــات اینترنت ــوم »ارتباط ــر مفه ــرای درک بهت ب
بگیریــم کــه همــه کامپیوترهــای آن ســازمان از طریــق ســیم و وســایل کامپیوتــری بــه یــک دســتگاه 
مرکــزی متصــل باشــند. ایــن دســتگاه بــا اســتفاده از اقداماتــی، ارتباطــات بیــن کامپیوترهــا را برقــرار 
ــی در  ــرد فراوان ــروزه کارب ــی« ام ــات اینترنت ــلاح »ارتباط ــد. اصط ــم می ده ــا نظ ــه آن ه ــد و ب می کن
ــوگ  ــات آنال ــه ارتباط ــازمانی و چ ــی و س ــانی و اجتماع ــات انس ــه در ارتباط ــی دارد؛ چ ــوم ارتباط عل
ــی  ــتم های تعامل ــان سیس ــود، هم ــا می ش ــی کتاب ه ــبکه در برخ ــه از ش ــری ک ــال. تعبی و دیجیت

1. امینــی، عیســی و الیــاس نوعــی، »قواعــد عــام مســئولیت مدنــی در حقــوق انگلســتان بــا نگاهــی بــه حقــوق 

ایــران«، تحقیقــات حقوقــی آزاد، 1391، شــماره 16، ص 285.

ــی در حقــوق انگلســتان، ترجمــه: ســید مهــدی موســوی، تهــران:  2. برمینگهــام، ورا، شــبه جرم و مســئولیت مدن

ــزان، 1388، ص 41. می

3. موسی زاده، ابراهیم، حقوق اداری، تهران: دادگستر، چاپ دوم، 1393، ص 627.
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اســت.1 واژه »Communicational« نیــز صفــت و مشــتق از »Communication« بــه معنــای ارتبــاط، 
رســانگری، مبادلــه و گفت وشــنود اســت.2 شــبکه ها شــامل گروه هایــی هســتند کــه از طریــق بندهــای 
ارتباطــی بــه یکدیگــر مرتبــط می شــوند. درســت همــان  طــور کــه روابــط و گروه هــا از طریــق تعامــل 
ــردی  ــا انتقــال اطلاعــات ف ــه  هــم پیوســته اند. هــر شــبکه ب ــز ب ســاختاربندی می شــوند، شــبکه ها نی

ــر ایجــاد می شــود.3 ــی دیگ ــه گروه ــی ب از گروه
شــبکه های ارتباطــی بــه صورت هــای فنــی و ســخت )دیجیتــال و آنالــوگ مثــل تلفــن و اینترنــت( و 
نیــز بــه صــورت ارتباطــات میان فــردی و گروهــی از طریــق شــفاهی و مکتــوب بــروز می یابنــد کــه نــوع 
اول آن از زیرســاخت های مهــم جامعــه اطلاعاتــی اســت. بــا وجــود اهمیــت »شــبکه ارتباطــی«، کم تــر 
بــه تبییــن مفهومــی و بــه  ویــژه تفــاوت و تعامــل آن  بــا شــبکه اطلاعاتــی پرداختــه شــده اســت. گویــا 
ــه  ــر توج ــا بیش ت ــای آن ه ــه اقســام و کاربرده ــته و ب ــروغ انگاش ــم را مف ــن مســئله مه پژوهشــگران ای
کرده انــد و در بســیاری از مــوارد، ایــن دو بــه  جــای هــم نیــز بــه  کار می رونــد. بعــد از تعریــف شــبکه لازم 

اســت بــا تعریــف ارتباطــات، راه را بــرای تبییــن جامــع مفهــوم شــبکه ارتباطــی فراهــم کنیــم. 
ــم   ــن ارگانیس ــد. ای ــد می ده ــر پیون ــه یکدیگ ــم ها را ب ــه ارگانیس ــت ک ــدی اس ــات، فرآین ارتباط
ممکــن اســت بــه دو دوســت کــه بــا هــم صحبــت می کننــد، روزنامه  هــا و خواننــدگان آن هــا، کشــور و 
خدمــات پســتی و سیســتم تلفــن آن اشــاره داشــته باشــد. در هــر ارتباطــی، چهــار جــزء اصلــی وجــود 
دارد کــه عبارتنــد از: فرســتنده، گیرنــده،  پیــام و محیــط ارتباطــی. هــدف از برقــراری ارتبــاط، انتقــال 

پیــام )نمــاد( از طریــق محیــط ارتباطــی بیــن فرســتنده و گیرنــده اســت.4

گفتار دوم. مبانی مسئولیت مدنی در حقوق ایران
ــا  ــران و اســناد بین المللــی ب ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در حقــوق ای ــی مســئولیت مدن مبان

ــه تفــاوت در منشــأ پذیــرش آن متفــاوت اســت کــه بررســی می کنیــم. توجــه ب

بند اول. مبانی فقهی
مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در مصــداق بــارز خــود در خصــوص حریــم خصوصی 
ــم  ــه اصطــلاح »حری ــد ک ــه توجــه دارن ــن نکت ــه ای ــان ب ــوده اســت. فقیه ــورد توجــه ب ــاز م ــر ب از دی
ــا  خصوصــی« در فقــه بــه طــور مســتقیم بیــان نشــده اســت، ولــی برآننــد از مقــولات و مســائل آن ب

1. لیتــل جــان، اســتیفن، نظریه هــای ارتباطــات، ترجمــه: ســید مرتضــی نوربخــش و ســید اکبــر میرحســنی، تهــران: 
ــگل، 1384، ص 143. جن

2. آریان پور، منوچهر و دیگران، فرهنگ انگلیسی به فارسی )جلد 2(، تهران: جهان  رایانه، 1385، ص 452.
3. لیتل جان، پیشین، ص 143.

4. فتحیــان، محمــد و ســید حاتــم مهدوی نــور، مبانــی و مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، تهــران: دانشــگاه علــم و صنعــت 
ایــران، 1389، ص 46.
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ــی متعــدد و محکــم حمایــت کننــد. از ایــن رو، حریــم خصوصــی را یــک اصــل و قاعــده فقهــی  مبان
تلقــی کرده انــد کــه مصادیــق و مســائل را می تــوان بــه آن ارجــاع داد و احــکام الهــی را اســتناج کــرد. 

ــد.1 ــه، صلاحیــت اثبــات چنیــن قاعــده ای را ندارن ــا دقــت نظــر می تــوان اثبــات کــرد کــه ایــن ادلّ ب
ــه جــای »مســئولیت«  ــه ب ــت ک ــوان گف ــوق اســلامی می ت ــای مســئولیت در حق در راســتای مبن
ــه  از واژه »ضمــان« و »تضمیــن« اســتفاده می شــود و ضمــان یعنــی »ثبــوت اعتبــاری چیــزی در ذمّ
ــه حکــم شــارع« و هــدف اصلــی ایجــاد مســئولیت و ضمــان، جبــران زیان هــای واردشــده و  کســی ب

برقــراری قســط و عدالــت اســلامی اســت.2

الف( قاعده لاضرر
قاعــده لاضــرر، یکــی از مبانــی مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی اســت. قاعــده لاضــرر 
ــم خصوصــی  ــردی در حری ــال، اگــر ف ــرای مث ــرد. ب ــه ضــرری را نمی پذی ــر آن اســت کــه هیــچ گون ب
ــدن  ــی ش ــرم تلق ــدام وی ج ــد، اق ــت بزن ــرا دس ــن و افت ــد، توهی ــه تهدی ــازی ب ــای مج ــود در فض خ

ــراه دارد. ــه هم ــوی را ب ــادی و معن می شــود و اضــرار م
قائــلان بــه مســئولیت مدنــی دولــت بــا تمســک بــه قاعــده لاضــرر بیــان می کننــد کــه اولًا درســت 
اســت کــه حکومــت بــه عنــوان نماینــده جامعــه در راســتای تمشــیت امــور جامعــه بــر اســاس علــل 
ــا ایــن  ــر منافــع خصوصــی عمــل می کنــد. ب ــر تقــدم منافــع عمومــی ب نوعــی و شــخصی و مبتنــی ب
حــال، بخــش عمــده ای از کارکردهــای کنونــی دولــت از موضــوع اعمــال حاکمیــت بیــرون اســت. اگــر 
هــدف اصلــی از قواعــد مســئولیت مدنــی دولــت، جبــران خســارت های مــادی و معنــوی زیان دیــده و 

ترمیــم زیــان واردشــده باشــد، دولــت و کارمنــدان نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســتند.3
ایــن گفتــه کــه »دولــت )بــه معنــای خــاص قــوه مجریــه(، یکــی از نهادهــای نوظهــور اســت و در صــدر 
اســلام وجــود نداشــته اســت. پــس یافتــن ریشــه و اساســی بــرای مســئولیت دولــت بــه ایــن معنــا در فقــه 
اســلامی، امــری محــال اســت«، نادرســت اســت. از نظــر تاریخــی، قدمــت و ســابقه دولــت بــه معنــای قــوای 
ــا نام هــای حاکــم و  ــه از آن ب ــردد ک ــن اســلام برمی گ ــور دی ــه پیــش از ظه حاکمــه و هیئــت حاکمــه ب
والــی یــاد می شــد. یکــی از مــواردی کــه بــر اســاس آن می تــوان ریشــه و رد پــای مســئولیت دولــت را بــه 
طــور خــاص در حقــوق اســلام یافــت، بــه خطــا و اشــتباه قضــات و لــزوم جبــران آن از بیت المــال مربــوط 
می شــود.4 بنابرایــن، بــا توجــه بــه اطــلاق قاعــده لاضــرر و شــمول قطعــی آن بــر اشــخاص، ایــن قاعــده 

1. طالبــی طــادی، بهنــام، »بازخوانــی مفهــوم حریــم خصوصــی از منظــر فقــه امامیــه«، دوفصل نامــه پژوهش نامــه 
فقــه و نظام ســازی عدالــت، 1396، ســال اول، شــماره 2، ص 84.

2. گرجی، ابوالقاسم، مقالات حقوقی )جلد 2(، تهران: دانشگاه تهران، 1369، ص 257.
3. حیــدری، وحیــد و ســید محمدمهــدی غمامــی، »تقابــل قاعــده لاضــرر و قاعــده احســان در مســئولیت مدنــی 

دولــت«، اندیشــه های حقــوق عمومــی، 1400، ســال دهــم، شــماره 2، ص 40.
4. میرداداشــی، ســید مهــدی، »مبانــی فقهــی و حقوقــی مســئولیت مدنــی دولــت«، حقــوق اســلامی، 1392، ســال 

دهــم، شــماره 37، ص 130.
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قطعــاً شــامل اعمــال دولــت و ضــرورت مســئول شــناختن آن در فــرض ورود زیــان نیــز می گــردد.

ب( قاعده تسبیب
یکــی از مبانــی فقهــی دیگــری کــه در راســتای مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در 
ــرای مثــال، اگــر هکــری، ویروســی را  متــون فقهــی می تــوان بررســی کــرد، قاعــده تســبیب اســت. ب
وارد  شــبکه اینترنــت کــرده و از ایــن طریــق بــه اطلاعــات و نرم افزارهــای دیگــری آســیب زده باشــد؛ 
ایــن صدمــه از بــاب اتــلاف اســت؟ بــه عبــارت دیگــر، هکــر، مباشــر اتــلاف اســت یــا آن ویروس، واســطه 
ــاب  ــد عمــل زیان زننــده را تحــت ب میــان هکــر و خســارت واردشــده اســت کــه در ایــن صــورت، بای

تســبیب یــا »اتــلاف بالتســبیب« بررســی کــرد؟
فایــده ایــن بحــث، زمانــی مشــخص می شــود کــه توجــه کنیــم در حقــوق ایــران، اتــلاف و تســبیب، 
دو منبــع مســتقل ایجــاد مســئولیت مدنــی هســتند و از گذشــته، قواعــد و شــروط ایــن دو منبــع بــرای 
ــاب  ــان، در ب ــده برخــی از حقوق دان ــه عقی ــال، ب ــرای مث ــاوت اســت. ب ــی متف ــق مســئولیت مدن تحق
تســبیب تقصیــر، رکــن تحقــق مســئولیت اســت و بــدون آن، اصــولًا مســئولیت مدنــی از بــاب تســبیب 
قابــل تحقــق نیســت. ایــن در حالــی اســت کــه در بــاب اتــلاف، بــرای تحقــق مســئولیت، بــه تقصیــر 

عامــل زیــان نیــازی نیســت.1
ــت و  ــی رای ــض کپ ــل نق ــایبر مث ــای س ــار در فض ــال زیان ب ــی از افع ــه برخ ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
نقــض علایــم تجــاری را می تــوان مصــداق بــاب اتــلاف دانســت. ایــراد امــکان نداشــتن تحقــق مباشــرت 
بــه اتــلاف در فضــای ســایبر نیــز قابــل پذیــرش نیســت؛ چــون آن چــه میــان اتــلاف و تســبیب تفــاوت 
گــذارده، صرفــاً نقــش مســتقیم یــا غیــر مســتقیم عامــلِ زیــان در ایــن بــاره اســت.2 مباشــرت داشــتن 
یــا نداشــتن عامــل زیــان را بایــد بــا توجــه بــه خصوصیــات فضــای فعــل ارتکابــی در نظــر گرفــت و در 
خصــوص فضــای ســایبر بــا توجــه بــه اقتضائــات خــاص آن می تــوان گفــت مباشــرت بــه ایــن شــکل 
قابــل تحقــق اســت. در بــاب تســبیب، علــت ضــرر، عاملــی اســت کــه بــا زیــان رابطــه غیــر مســتقیم 

دارد. »هــو »التســبیب« کل مــا یحصــل التلــف عنــده بغیــر العلــه«.3
ــا  ــه تخریــب سیســتم امنیتــی ی ــر مثــلًا از طریــق انتشــار ویــروس، اقــدام ب در مــواردی کــه کارب
اطلاعاتــی شــخص ثالــث می کنــد، ویــروس، واســطه میــان هکــر و خســارت واردشــده قــرار مــی گیــرد 
و در نتیجــه، هکــر، مســبب بــه شــمار می آیــد، نــه مباشــر و عمــل او مصــداق مــاده 331 قانــون مدنــی 

خواهــد شــد.

1.کاتوزیــان، ناصــر، الزام هــای خــارج از قــرارداد )ضمــان قهــری(، مســئولیت مدنــی غصــب و اســتیفا، تهــران: 

دانشــگاه تهــران، 1382، ص 217. 

2. بجنوردی، محمدحسن، القواعد الفقهیه )جلد 2(، قم: اسماعیلیان، 1371، ص 705.

3. مکارم شیرازی، ناصر، القواعد الفقهیه، قم: مدرسه امام علی بن ابی طالب، 1416، ص 205.
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ج( قاعده احترام
ــال و فضــای ســایبری در فضــای مجــازی  ــت م ــه حرم ــا توجــه ب ــران ب ــه دیگ ــان نرســاندن ب زی
مــورد احتــرام اســت. بــرای مثــال، اگــر شــخصی در رســانه فضــای مجــازی، مصاحبــه ای را پخــش کنــد 
و شــخص دیگــری در پخــش آن مصاحبــه اختــلال وارد آورد، ایــن موضــوع بــر خــلاف قاعــده احتــرام 
ــه ایــن معنــا کــه اولًا  ــود. مقصــود از احتــرام، مصونیــت امــوال از تصــرف و تعــدی اســت، ب خواهــد ب
ــوع  ــرض وق ــاً در ف ــز نیســت و ثانی ــم فضــای مجــازی جای ــوال و حری ــه ام ــدی و تجــاوز نســبت ب تع
ــی  ــن قاعــده از احــکام امضای ــد، مفــاد ای تعــدی و تجــاوز، متجــاوز، مســئول و ضامــن اســت. بی تردی
اســلام اســت، نــه تأسیســی؛ چــون زندگــی خردمنــدان بــر ایــن امــر بنیــاد شــده اســت و بــرای هیــچ 
ــن،  ــی اســت. بنابرای ــر مبتن ــن ام ــر ای ــت ب ــان مالکی ــی، بنی ــه طــور کل ــکار نیســت. ب کــس جــای ان
ــم خصوصــی  ــه حری ــن رو، تجــاوز ب ــد.1 از ای ــای عقلایی ان ــن بن ــد همی ــز مؤی ــات و مســتندات نی روای

ــت.  ــان آور اس ــازی، ضم ــای مج ــانه های فض ــران در رس دیگ

بند دوم. مبانی حقوقی
عــلاوه بــر قواعــد فقهــی کــه بــه عنــوان مبانــی مســئولیت مدنــی دولــت و اشــخاص پذیرفتــه شــده 
ــان داشــته اند کــه تشــریح می کنیــم. ــاب بی ــن ب ــز نظریه هــای مختلفــی را در ای ــان نی اســت، حقوق دان

الف( نظریه تقصیر
ــد  ــد، بای ــه دیگــران ضــرر می زن ــه، در ارتباطــات اینترنتــی، شــخصی کــه ب ــن نظری ــر اســاس ای ب
تقصیــر یــا قصــور وی محــرز شــود. بــر اســاس ایــن نظریــه، مســئولیت بــدون تقصیــر قابــل پذیــرش 
ــه معنــای سســتی و کوتاهــی کــردن اســت و در اصطــلاح حقوقــی نیــز  نیســت. »تقصیــر در لغــت ب
ــا کوتاهــی اســت  ــاده روی ی ــارت از زی ــر شــخصی عب ــوی خــود دور نشــده اســت. تقصی ــای لغ از معن
کــه شــخص در رفتــار خــود انجــام می دهــد و خویــش را بــه خاطــر آن قابــل ســرزنش می دانــد. بــه 
عبــارت دیگــر، می تــوان گفــت کــه تقصیــر شــخصی عبــارت از انجــام یــا تــرک انجــام کاری اســت کــه 
ــن  ــاس ای ــر اس ــن، ب ــد«.2 بنابرای ــرزنش آور باش ــده آن پشــیمانی و س ــا ترک کنن ــده ی ــرای انجام دهن ب
نظریــه، فــردی کــه بــا تقصیــر در فضــای مجــازی یــا ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی بــه دیگــران ضــرر 

ــا وجــود احــراز ثابــت اســت. می زنــد، مســئولیت خواهــد داشــت، بــه طــوری کــه اضــرار وی ب
ــی  ــی تلق ــی مســئولیت مدن ــای اصل ــره مبن ــران، در زم ــر در ای ــاده 1 ق.م.م.، تقصی ــه اســتناد م ب
ــده شــده اســت و برخــی  ــاد ران ــروض دانســتن آن، ســخن زی ــت داشــتن و مف می شــود. در موضوعی

1. محقق داماد، سید مصطفی، قواعد فقه: بخش مدنی )جلد 4(، تهران: مرکز نشر علوم اسلامی، 1388، ص 213.

2. باریکلو، پیشین، ص 49.

مســئولیت مدنی دولت ناشــی از ارتباطات
 اینترنتی در حقوق ایران و اسناد بین المللی 
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ــرادف داشــتن مفهــوم  ــی نیســت و م ــای واقعــی مســئولیت مدن ــر، مبن ــد کــه تقصی ــن اعتقادن ــر ای ب
»تســبیب« در حقــوق ایــران بــا »تقصیــر« در حقــوق غــرب موجــب شــده کــه مبنــای نظــام مســئولیت 
مدنــی در ایــران بــر تقصیــر پنداشــته شــود. بــه ویــژه مــاده 1 ایــن قانــون بــه شــکل گیری ایــن پنــدار 
ــه در راســتای  ــن نظری ــه نظــر می رســد. ای ــه ظاهــر، مفهــوم خطــر، بدیهــی ب ــاری کــرده اســت.1 ب ی
ــا  ــه اروپ ــوق اتحادی ــون حق ــران هم چ ــوق ای ــی در حق ــات اینترنت ــی از ارتباط ــی ناش ــئولیت مدن مس

زبانــزد نیســت؛ زیــرا خطــر )ریســک( نیــز ماننــد تقصیــر یــک مفهــوم عرفــی اســت. 
پــس از پذیــرش امــکان مســئولیت دولــت نســبت بــه زیان هــای واردشــده بــه اشــخاص، تقصیــر، 
ــح  ــت صحی ــه دول ــر ب ــه نســبت دادن خطــا و تقصی ــه شــد. البت ــه پذیرفت ــود ک ــاری ب نخســتین معی
نیســت؛ چــون دولــت، شــخصیت حقوقــی نــدارد کــه از خــود اراده ای داشــته باشــد و در عالــم واقــع، 
ــه دولــت ربــط داده می شــود، زیانــی اســت کــه مســتخدمان دولــت  ــه افــراد کــه ب زیــان واردشــده ب
ــه  ــدان را ب ــا بعضــی از خطاهــا و تقصیرهــای کارمن ــاق اســت کــه م ــن، نوعــی ارف ــد و ای وارد می کنن

ــم.3 ــت می اندازی ــردن دول گ
در حــوزه حقــوق اداری، برخــی از حقوق دانــان، مســئولیت مدنــی دولــت را مســئولیت مســتقیم و 
بــدون واســطه و برخــی نیــز غیــر مســتقیم و باواســطه می داننــد. در مســئولیت غیــر مســتقیم میــان 
تقصیــر اداری و شــخصی بــر اســاس نیازهــای »رعایــت حــدود متعــارف وظایــف« و انجــام یــا خــودداری 
ــا ایــن حــال، ابهــام و اجمــال ایــن  ــا وظایــف« تفکیــک صــورت می گیــرد. ب از »عمــل غیــر مرتبــط ب
ــه  ــر اداری و شــخصی پذیرفت ــان تقصی ــار تشــخیص می ــوان معی ــه عن ــه ب ــع از آن اســت ک ــور مان ام
شــوند. در مســئولیت مســتقیم، خطــای اداری و شــخصی تفاوتــی ندارنــد و در هــر حــال، دولــت نســبت 
بــه حادثــه زیان بــار، مســئول شــناخته می شــود. بــر ایــن اســاس، کارمنــدان، نقــش اعضــای شــخص 

حقیقــی را نســبت بــه شــخص حقوقــی ایفــا می کننــد.3
ــت  ــت، قابلی ــال حاکمی ــی از اعم ــای ناش ــی، زیان ه ــئولیت مدن ــون مس ــاده 11 قان ــب م ــه موج ب
جبــران الزامــی توســط دولــت را ندارنــد؛ چــون در ایجــاد ایــن گونــه زیان هــا، تقصیــری متوجــه دولــت 
نیســت. بــه اعتقــاد برخــی، دولــت بایــد مســئولیت زیان هــای واردشــده بــه اشــخاص را کــه بــه واســطه 
ــه  ــا ب ــرا قبــول حاکمیــت از طــرف دولت هــا ب ــه وجــود می آینــد، قبــول کنــد؛ زی اعمــال حاکمیــت ب
دســت گرفتــن قهــری آن بــه منزلــه التــزام بــه همــه آثــار حقوقــی ناشــی از اعمــال حاکمیــت اســت و 
هیــچ نــوع قــرارداد یــا قاعــده عرفــی وجــود نــدارد کــه دولت هــا را در برابــر موجبــات ضمــان معــاف 

ــه دانشــکده حقــوق و  ــکان«، مجل ــی پزش ــئولیت مدن ــی در مس ــان؛ قول ــتین طبیب ــار، حســن، »از آس 1. جعفری تب

ــماره 41، ص 34. ــوم سیاســی، 1377، ش عل

2. طباطبایی مؤتمنی، حقوق اداری تطبیقی، ص 356.

3. موسی زاده، رضا، پیشین، ص 120.



380

کنــد.1 بــرای جبــران زیــان واردشــده، خواهــان بایــد تقصیــر اداره و رابطــه علیــت میــان ضــرر و رفتــار 
اداره دولتــی را بــه اثبــات برســاند و احــراز ایــن امــر در عمــل بســیار دشــوار اســت.2

ب( نظریه خطر
ــه کارآیــی نداشــتن و  ــا توجــه ب ــر ایــن توجیــه اســتوار اســت کــه ب جنبــه اثباتــی ایــن نظریــه ب
ــرای تحقــق  ضــرورت نداشــتن تقصیــر در تحقــق مســئولیت مدنــی بایــد مبنــا و مــلاک دیگــری را ب
ــش،  ــال اعمــال خوی ــارت اســت از پاســخ گویی شــخص در قب ــه آن عب ــت ک ــی پذیرف مســئولیت مدن
اعــم از این کــه او مرتکــب تقصیــر شــده یــا نشــده باشــد. بنابرایــن، بــه اعتقــاد طرفــداران ایــن نظریــه 
بــرای تحقــق مســئولیت مدنــی، ثبــوت یــا اثبــات تقصیــر لازم نیســت و صــرف انجــام عمــل زیان بــار 
موجــب مســئولیت عامــل می شــود.3 نظریــه خطــر بــا انتقــاد شــدید طرفــداران نظریــه تقصیــر مواجــه 

ــه آن اشــاره می کنیــم. شــده اســت کــه ب
ــرای  ــرد دارد. ب ــر کارب ــا بیش ت ــری داده ه ــان به کارگی ــر در زم ــه خط ــات، نظری ــای ارتباط در فض
ــات  ــده اطلاع ــه جمع آوری کنن ــود ک ــوط می ش ــوع مرب ــن موض ــه ای ــا ب ــت افش ــل ممنوعی ــال، اص مث
ــرا  ــد؛ زی ــا کن ــت، افش ــات اس ــب اطلاع ــه صاح ــخصی ک ــوب اذن ش ــارج از چارچ ــد آن را خ نمی توان
افشــای اطلاعــات بــه شــخص ثالــث، امــری اســت کــه در محــور اجــازه اولیــه نمی گنجــد و بــه همیــن 
دلیــل، ممنــوع اســت. گــردآوری پــردازش، محــدود بــه هدفــی اســت کــه تفســیر موسّــع آن در هــر 
ــی  ــی اطلاعات ــم خصوص ــه حری ــاوز ب ــابه، تج ــوارد مش ــه م ــرّی دادن آن ب ــت و تس ــوع اس ــال ممن ح
ــا  ــد ی ــرار داده باش ــگر ق ــار پردازش ــخص را در اختی ــای ش ــوژه، داده ه ــواه س ــود؛ خ ــوب می ش محس

ــد.  ــه آن هــا دســت یاب ــی ب ــر قانون ــی و غی ــق دیگــر روش هــای قانون پردازشــگر از طری
بــرای مثــال، یــک شــرکت مخابراتــی ممکن اســت داده هــای مشــترکان خود را مســتقیم یا غیر مســتقیم 
در اختیــار شــرکت های تجــاری قــرار دهــد تــا بــرای اهــداف تبلیغاتــی از آن هــا اســتفاده کننــد. همیــن وضــع 

در مــورد خدمات دهنــدگان اینترنتــی نیــز وجــود دارد.4 نظریــه خطــر در اتحادیــه اروپــا، قابلیت اجــرا دارد.

ج( نظریه مختلط
حقوق دانانــی کــه نظریــه مختلــط را بــرای مســئولیت مدنــی در نظــر گرفته انــد، پیــروان نظریــه فــردی 
در مســئولیت مدنــی شــناخته می شــوند.5 طرفــداران نظریــه تقصیــر و خطــر، مدعــی جامعیــت و تمامیــت 
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نظریــه خــود و انــکار نظریــه طــرف مقابــل بودنــد، ولــی در نتیجــه انتقادهای واردشــده بر هــر یــک از این دو 
نظریــه از ناحیــه طرفــداران نظریــه رقیــب، از ادعــای ابتدایــی کامــل بــودن نظریــه خــود تــا حــدودی عدول 
کردنــد و هیــچ کــدام نتوانســتند نظریــه رقیــب را از صحنــه و میــدان مبنــای مســئولیت مدنــی بیــرون 
کننــد. در نتیجــه، طرفــداران ایــن دو نظریــه قانــع شــده اند کــه نظریــه آنــان در کنــار نظریــه رقیــب، مبنای 
مســئولیت مدنــی قــرار گیــرد. بــرای مثــال، بــه بــاور مازوهــا، از جملــه طرفــداران نظریــه تقصیــر، »قاعــده 
ایــن اســت کــه مســئولیت مدنــی مبتنــی بــر تقصیــر اســت، ولــی در بعضــی از مــوارد خــاص می تــوان بــر 
مبنــای نظریــه خطــر، اثبــات مســئولیت مدنــی نمــود، همــان گونــه کــه قانون گــذار فرانســوی، مســئولیت 

مدنــی ناشــی از حــوادث کار را بــر مبنــای نظریــه خطــر قــرار داده اســت«.1

بند سوم. مبانی مسئولیت مدنی در اتحادیه اروپا
ــوق  ــر از حق ــی، متفاوت ت ــات اینترنت ــی از ارتباط ــی ناش ــئولیت مدن ــای مس ــا، مبن ــه اروپ در اتحادی
ــه و  ــدگاه فق ــی از دو دی ــات اینترنت ــی ناشــی از ارتباط ــران، مســئولیت مدن ــوق ای ــران اســت. در حق ای
حقــوق بررســی شــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه قواعــد فقهــی و نظریه هــای حقوقــی بــر آننــد کــه 
ــر شــخص و از ســوی  ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی و ورود آن ب ــر در مســئولیت مدن انتســاب تقصی
دیگــر، مصادیــق مصــرّح قانونــی مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی بــا توجــه بــه انتســاب 
عرفــی ضــرر اهمیــت دارد. بــه همیــن دلیــل، قواعــدی هماننــد تســبیب و اتــلاف در برخــی مــوارد، بــه 
طــور صریــح و در برخــی مــوارد هماننــد قاعــده لاضــرر بــه صــورت ضمنــی می تواننــد مبنــای مســئولیت 
مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی قــرار گیرنــد. در اتحادیــه اروپــا، تنهــا مبنــای مســئولیت مدنی ناشــی 
از ارتباطــات اینترنتــی را می تــوان در رویــه قضایــی و قوانیــن ایــن کشــورها بررســی کــرد. از ایــن رو، بــه 

ــاره داشــت. ــوان اش ــر می ت ــراز تقصی ــی ضــرر و اح ــت پیش بین ــی هم چــون قابلی مبناهای

الف( نظریه قابلیت پیش بینی ضرر
ــل  ــرای عام ــی آن ب ــت پیش بین ــان، قابلی ــودن زی ــه ب ــل مطالب ــرایط قاب ــی از ش ــروزه یک ام
ــاد  ــی ایج ــانان اینترنت ــوی خدمات رس ــازی از س ــای مج ــه در فض ــارتی ک ــت. خس ــان اس ورود زی
ــا  ــرف ی ــاس ع ــر اس ــواه ب ــی خ ــت پیش بین ــن قابلی ــد. ای ــی باش ــل پیش بین ــد قاب ــود، بای می ش
ــه طــور کلــی، برخــی  ــار عمــل خویــش اســتوار می گــردد. ب آگاهــی خدمات رســان از نتایــج زیان ب

ــد.  ــن رکــن را در خــود مفــروض دارن از اعمــال، ای
شــخصی کــه ویــروس رایانــه ای را در اینترنــت پخــش می کنــد یــا بــه طــور غیــر مجــاز بــه سیســتم 
دیگــری وارد می شــود، بایــد مســئولیت هــر گونــه خســارتی را بپذیــرد کــه از انتشــار آن ویــروس ایجــاد 
می گــردد یــا خســارت هایی کــه از ورود غیــر مجــاز بــه سیســتم دیگــری حاصــل می آید. ایــن قبیــل اعمال، 

1.  باریکلو، پیشین، ص 56.
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بالــذات در محیــط اینترنــت از جملــه فعالیت هــای خراب کارانــه بــه شــمار می آینــد و افــراد و شــرکت ها، 
ــانان  ــودداری خدمات رس ــوند. خ ــل می ش ــی متحم ــن اعمال ــیاری از چنی ــارت های بس ــاله، خس ــه س هم

اینترنتــی از اقدامــات و اعمــال امنیتــی و پیش گیرانــه بــه منزلــه تقصیــر بــه شــمار می آیــد.
ــده  ــان و زیان دی ــرای زیان رس ــد ب ــارت بای ــش خس ــکان پیدای ــه ام ــد ک ــن باورن ــر ای ــی ب برخ
ــرای  ــی ب ــد، ول ــی باش ــل پیش بین ــان قاب ــرای زیان رس ــان ب ــر زی ــی اگ ــد و حتّ ــی باش ــل پیش بین قاب
ــه  ــده ب ــان و زیان دی ــان زیان رس ــه ای در رابطــه می ــود وظیف ــد، وج ــی نباش ــل پیش بین ــده قاب زیان دی
منظــور اثبــات مســئولیت عامــل نفــی می گــردد.1 رویــه قضایــی در نظــام حقوقــی اتحادیــه اروپــا، در 
ــوع  ــودن ن ــل پیش بینــی ب ــار )ضــرر( باشــد، قاب مــواردی کــه خســارت، نتیجــه مســتقیم فعــل زیان ب
ضــرر را شــرطی بــرای مطالبــه ضــرر مــی دانــد، چــه بســا کــه اگــر ضــرری بــه فــردی وارد آیــد، بــاز 

ــد قابلیــت پیش بینــی داشــته باشــد.  ــوع ضــرر بای ــن ن هــم ای
ایــن امــر در حقــوق ایــران بــا نظــری منطبق اســت کــه در مســئولیت بــدون تقصیــر )اتلاف بالمباشــره( 
نیــز قابــل پیش بینــی بــودن ضــرر را در تحقــق ضــرر قابــل جبــران شــرط می دانــد؛ چــون پیــش از ایــن، 
در رابطــه بــا اتــلاف بالتســبیب بررســی شــد کــه در مقابــل اتــلاف بالمباشــره قــرار دارد.1  بــر ایــن اســاس، 
مبنــای مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در اتحادیــه اروپــا بــر مبنــای قابــل پیش بینــی بودن 

ضــرر اســتوار اســت و در زمانــی کــه ایــن شــرط محــرز نباشــد، قابــل جبــران نخواهــد بــود.
ــی  ــای مســئولیت مدن ــد مبن ــه می توان ــودن ضــرر چگون ــل پیش بینــی ب ــن اســت کــه قاب ســؤال ای
ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در اتحادیــه اروپــا باشــد؟ بــه ایــن مســئله می تــوان بــا طــرح رویــه قضایــی 
در ایــن رابطــه پاســخ گفــت. در قضیــه »بورهیــل علیــه یونــگ« )1943(،3 خواهــان، صــدای تصادفــی را 
شــنید کــه بــر اثــر قصــور خوانــده در موتورســواری حاصــل شــده بــود، امــا صحنــه تصــادف را مشــاهده 
نکــرد. مدتــی بعــد، خواهــان، آثــار ســوء تصــادف را مشــاهده کــرد و دچــار شــوک عصبــی شــد. دادگاه 
بــا ایــن اســتدلال کــه آســیب واردشــده بــه خواهــان قابــل پیش بینــی نبــوده، علیــه او رأی داده اســت.4

ــراردادی  ــی ضــرر، شــرط ضمــان ق ــراردادی، قابلیــت پیش بین ــا، در مســئولیت ق ــه اروپ در اتحادی
ــا،  ــد در قرارداده ــرده و گفته ان ــز مســتند ک ــت اراده نی ــه اصــل حاکمی دانســته شــده اســت و آن را ب
ــی،  ــئولیت مدن ــت. در مس ــی اس ــن مبتن ــی متعاقدی ــر اراده ضمن ــرر، ب ــی ض ــت پیش بین ــرط قابلی ش
ــا نظــر مشــهور  عــده ای خواســته اند قابلیــت پیش بینــی ضــرر را شــرط تحقــق مســئولیت بداننــد، ام

بــر خــلاف آن اســت. در مســئولیت مدنــی، جبــران ضــرر، تابــع اصــل جبــران ضــرر نارواســت.5

1-Hedley, Steven, Tort, New York: Oxford University Press, 2006, p. 56.

2. خیاطی گرگری، ماهدیس، شرایط مسئولیت مدنی پلیس در حقوق ایران و انگلیس، تهران: شهر دانش، 1395، ص80.

3-Borhil against Jung .

4. برمینگهام، پیشین، ص 44.

5. حیاتی، پیشین، ص 148.

مســئولیت مدنی دولت ناشــی از ارتباطات
 اینترنتی در حقوق ایران و اسناد بین المللی 



فصلنامــه علمی پژوهش های نوین حقوق اداری
ســــال پنجم / شمـــــاره چهاردهم / بهار 1402

383

ــد شــاه بیت  ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی می توان ــی مســئولیت مدن ایــن عنــوان در میــان مبان
مبانــی ضــرر غیــر مســتقیم پــس از مبنــای قابــل پیش بینــی بــودن ضــرر در اتحادیــه اروپــا محســوب 
ــوان نمــودار گشــته  ــن عن ــر در ای ــر تقصی ــی ب ــن ســاختار مســئولیت مبتن ــع، کامل تری گــردد. در واق

ــر دارد.1 ــی را در ب اســت و مــوارد بســیاری از پرونده هــای مســئولیت مدن
در قــرن نوزدهــم، دادگاه هــا در اتحادیــه اروپــا ســعی کردنــد تــا حقــوق خطاهــا را بــه حقــوق خطــا 
ــر2 و  ــا تقصی ــی ی ــرو بی احتیاط ــت قلم ــترش و تقوی ــا، گس ــن روش ه ــی از ای ــه یک ــد ک ــل کنن تبدی
تبدیــل آن بــه یــک اصــل کلــی بــرای مســئولیت بــود؛ یعنــی آن کــه ضــرری بــر شــخصی وارد آیــد و 

ــوان شــخص را مســئول شــناخت.3 ــن نباشــد، نمی ت ــری در بی ــر تقصی اگ
بــه نظــر می رســد کــه در اتحادیــه اروپــا، در مــوارد غفلــت و بی احتیاطــی، اســاس مســئولیت بــر 
تقصیــر بنــا شــده اســت و در مــوارد خــاص از جملــه نگــه داری اشــیای خطرنــاك یــا اقداماتــی کــه بــه 
ــت و بی احتیاطــی در  ــه می شــود. غفل ــر پذیرفت ــدون تقصی ــاز دارد، مســئولیت ب ــژه نی کارشناســی وی
اتحادیــه اروپــا بــه مفهــوم خــودداری از انجــام دادن کاری اســت کــه انســانی متعــارف و معقــول در آن 
شــرایط انجــام مــی داد و نیــز انجــام کاری کــه انســانی معقــول و متعــارف در آن شــرایط انجــام نمــی داد 
و تقریبــاً معــادل تقصــی4  در حقــوق نوشــته اســت، جــز این کــه شــامل تقصیــر عمــدی نمی شــود. در 
دعــوای جبــران خســارت بــر اســاس بی احتیاطــی )تقصیــر(5 ابتــدا بایــد ثابــت شــود خوانــده، تعهــدی 
نســبت بــه خواهــان داشــته اســت کــه فــرد مقصــر در خصــوص لــزوم اعمــال مراقبــت منطقــی،6 ایــن 
تکلیــف را نقــض کــرده اســت. در ایــن راســتا، قاعــده ای بــه وجــود آمــد بــا عنــوان اصــل مجاورتــی7 کــه 

زمانــی اعمــال می شــد کــه تعهــد بــه مراقبــت وجــود داشــته باشــد. 
ایــن ســخن بــه آن معناســت کــه اشــخاص بایــد مراقبــت منطقــی اعمــال کننــد تــا از فعــل یا تــرك فعلی 
جلوگیــری کننــد کــه بــه طــور منطقــی پیش بینــی می کننــد بــه دیگــران آســیب می رســاند. دربــاره این کــه 
چــه کســی مجــاور بــه حســاب می آیــد، بایــد گفــت اشــخاصی کــه آن قــدر نزدیــک و مســتقیم هســتند کــه 

تحــت تأثیــر مــن قــرار می گیرنــد و ملــزم بــه اعمــال مراقبــت منطقــی نســبت بــه آن ها باشــم. 
ــور از  ــت. منظ ــروری اس ــه ض ــن رابط ــان طرفی ــی می ــی عرف ــی و توال ــاط کاف ــده، ارتب ــن قاع در ای
ارتبــاط نیــز روابــط نزدیــک و بلاواســطه ای اســت کــه در آن هــا، شــخص از عمــل متضمــن تقصیــر متأثــر 

1. همان، ص 63.

2-Negligence.

3-Harlow, Carol, Understanding tort law, London: Sweet & Maxwell, 2005, pp. 50-51. 

4-Fault.  

5-Negligence.  

6-Duty of care.  

7-Principle of neighbourhood . 
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ــودن، شــرط لازم  ــی ب ــی و منطق ــی، توال ــت پیش بین ــه ای، قابلی ــر قضی ــن حــال، در ه ــا ای می شــود.1 ب
بــرای احــراز تکلیــف بــه مراقبــت اســت. در نتیجــه، در اتحادیــه اروپــا، مســئولیت ممکــن اســت مبتنــی بر 
قصــد و عمــد، غفلــت و بی احتیاطــی2 یــا مســئولیت مطلــق باشــد. در این ســه نوع مســئولیت، مســئولیت 
ناشــی از قصــد، عمــد و بی احتیاطــی مبتنــی بــر تقصیــر اســت. از ایــن رو، اگــر در ضــرری نیــز تقصیــری 

احــراز گــردد یــا این کــه قصــد و عمــدی روی دهــد، قابــل جبــران نخواهــد بــود.3
بــه نظــر می رســد کــه مبنــای مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در اتحادیــه اروپــا 
ــن دو  ــودن ضــرر و هم چنیــن احــراز تقصیــر قاصــر اســتوار اســت و از ای ــل پیش بینــی ب ــه قاب ــر پای ب
حالــت خــارج نیســت. بــرای مثــال، می تــوان بــه قضیــه »اســپارتان اســتیل انــد الویــز لیمیتــد علیــه 
مارتیــن انــد کــو )کانتــر کتــورز( لیمیتــد«4 )1973( اشــاره داشــت کــه تقصیــر خوانــده ســبب ورود 
خســارت بــه یــک کابــل فشــار قــوی و قطــع جریــان بــرق در کارخانــه خواهــان شــد کــه بــر اثــر آن، 
امــوال خواهــان خســارت دیــد و برخــی از منافــع او از جملــه منفعــت خالــص اقتصــادی وی در زمــان 

قطــع جریــان بــرق از بیــن رفــت.

ب( نظریه خطر
ــه  ــی، در زمین ــق ناشــی از ارتباطــات اینترنت ــه مســئولیت مطل ــرای توجی برخــی صاحب نظــران ب
ــا خســارتی  ــد ی ــار می آورن ــه ب ــه خــود ب ــه خاطــر خســارتی ک ــی ب ــانان اینترنت مســئولیت خدماترس
ــه دیــدگاه خطــر اســتناد  کــه کاربرانشــان می زننــد یــا هــر خســارت ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی، ب
جســته اند. بــه بــاور ایــن عــده، برپاکننــده فعالیــت اقتصــادی کــه خطــر وقــوع ضــرر می آفرینــد، بایــد 
مســئولیت آن خطــر را بــه عنــوان هزینــه انجــام آن فعالیــت بــه عهــده بگیــرد و از ســوی دیگــر، همــه 

هزینههــا بایــد میــان مرتبطــان بــا آن فعالیــت اقتصــادی تقســیم شــود.5
ــی  ــئولیت مدن ــول مس ــاده 3:101 اص ــی )ordinary risks of life( در م ــول زندگ ــای معم خطر ه
اروپایــی نشــان می دهــد در مــواردی کــه ورود زیــان و رابطــه ســببیت هــم حتمــی اســت، اگــر مشــمول 
ملاک هــای ایــن مــاده باشــد، موجــب مســئولیت نخواهــد بــود یــا حداقــل موجــب کاهــش مســئولیت 
ــی(  ــه نف ــش )و ن ــب کاه ــواردی موج ــول در م ــر معم ــه خط ــاده از جمل ــن م ــای ای ــت. ملاک ه اس
 to what extent whether and ــاظ ــد مســئولیت، الف ــان تحدی ــاده در بی ــن م مســئولیت اســت. در ای

1. برمینگهام، پیشین، ص 44.
2-Negligence .

3. امینــی، عیســی و ســمیرا محمدی نــژاد، »نقــش تقصیــر در مســئولیت مدنــی و مقایســه آن بــا حقــوق کامــن 
لا«، تحقیقــات حقوقــی آزاد، 1391، ســال پنجــم، شــماره 18، صــص 10-11.

4-Case of Spartan Steel a Alloys Ltd. V. Martina Co. (Contractors) Ltd. (CA, 1973)0  

 5-Keating, Gregory C., “The Theory of Enterprise Liability and Common Law Strict Liability”, Vanderbilt Law

.Review, 2001, Vol. 54, No. 3, p. 1286
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ــر  ــان دهنده اث ــی و نش ــا نف ــات ی ــکان اثب ــر ام ــه whether بیانگ ــه ک ــه کار رفت to what extent ب
ــت.1 ــئولیت اس ــش( مس ــردن )کاه ــدود ک ــاده، در مح ــای م ملاک ه

در اتحادیــه اروپــا، طبــق دیــدگاه خطرهــای معمــول، ایجــاد محیــط خطرنــاک در صورتــی ضمان آور 
ــه  اســت کــه ایــن خطــر از خطرهــای عــادی زندگــی نباشــد. بنابرایــن، چنیــن نظــری، اعمــال نظری
ــه  خطــر گفتــه شــده  ــد. در تحلیــل مبنــای نظری خطــر را محــدود می ســازد و آن را تخصیــص می زن
اســت کــه تعــارض حقــوق افــراد در حقــوق مدنــی، تعــارض میــان دارایی هاســت، نــه اشــخاص. پــس 
اگــر حقــوق تنهــا مقــررات حاکــم بــر اشــیا و دارایی هــا باشــد، بــرای الــزام یــک دارایــی بــه جبــران 

خســارت واردشــده بــه دارایــی دیگــر، نیــاز نیســت دارایــی اول، مرتکــب تقصیــر شــده باشــد.2
ــر  ــوان متفاوت ت ــا را می ت ــه اروپ ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در اتحادی مبنــای مســئولیت مدن
از حقــوق ایــران دانســت. مبنــای ایــن نــوع مســئولیت در حقــوق ایــران، فقهــی و حقوقــی اســت، در 
صورتــی کــه ایــن مبنــا در اتحادیــه اروپــا بــر مبنــای نظریه هایــی چــون تقصیــر، خطــر و متحدســازی 
ــواع مسئولیت هاســت. در  ــا دیگــر ان ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی ب ــار مســئولیت مدن شــرایط و آث
ــی  ــن مبان ــه را در تبیی ــرف قضی ــک ط ــبیب، ی ــرر و تس ــون لاض ــی هم چ ــد فقه ــران، قواع ــوق ای حق
مســئولیت مدنــی شــکل می دهنــد کــه ایــن موضــوع در اتحادیــه اروپــا پذیرفتــه نشــده اســت و وجــه 

ــی را شــکل می دهــد. ــوع مســئولیت مدن تفــاوت مبنــای ایــن ن

گفتــار ســوم. مســئولیت مدنــی دولــت ناشــی از اعمــال  
حاکمیتــی و تصــدی در حــوزه ارتباطــات اینترنتــی

در مــورد گســتره مســئولیت بایــد گفــت »فراگیــری«، وصــف مســئولیت مدنی عمومــی در حقــوق ایران 
بــه شــمار مــی رود، بــه ایــن معنــا کــه مســئولیت مدنــی مــورد نظــر در حقــوق عمومــی و ناشــی از اعمــال 
اداری و غیــر شــخصی را بــا تحقــق دیگر شــرایط مســئولیت، بــرای قریب بــه اتفاق اعمــال دولــت و نهادهای 
عمومــی می تــوان شناســایی کــرد. ایــن عمومیــت را می تــوان بــه حکــم مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی 
مســتند ســاخت کــه مقــرر داشــته اســت اگــر خســارت واردشــده، مســتند بــه عمــل کارمنــدان دولــت و 
شــهرداری ها و مؤسســات وابســته نباشــد، اداره مربــوط، مســئول جبــران خســارت اســت. ســیاق مــاده و 

اطــلاق لفــظ »اداره« بــه گونــه ای اســت کــه نمی تــوان نهــاد یــا اداره ای را از شــمول آن خــارج کــرد.3
ــا  ــه تنهــا معــارض ب ــه حاکمیــت دولــت، مســئولیت را ن ــا وجــود اعتــراف ب ــا گذشــت زمــان و ب ب

ــئولیت  ــرو مس ــش آن در قلم ــی و نق ــول زندگ ــرات معم ــت، »خط ــا اقدس طین ــن و حمیدرض ــی، حس 1. بادین

مدنــی«، دوفصل نامــه دیدگاه هــای حقــوق قضایــی، 1396، شــماره 78-77، ص 5.

2. بادینی، حسن، فلسفه مسئولیت مدنی، تهران: شرکت سهامی انتشار، 1384، صص 246-247.

ــای طبیعــی«، مجلــه رفــاه اجتماعــی، 1385، شــماره 23،  ــت در بلای ــی دول 3. زرگــوش، مشــتاق، »مســئولیت مدن

ص 307.
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حاکمیــت ندانســته، بلکــه لازمــه آن تلقــی کرده انــد. بــه عبــارت دیگــر، بایــد گفــت مســئولیت، مظهــر 
ــت صاحــب  ــان، شایســته اســت کــه دول ــه یکــی از حقوق دان ــه گفت عــزت و کرامــت انســان اســت. ب
حاکمیــت، الگویــی کامــل و شایســته بــرای هموطنانــش باشــد و ایــن هــم ممکــن نیســت مگــر این کــه 

مســئولیت را در زمــان ورود ضــرر بــه یکــی از هم وطنــان خــود تحمــل کنــد.1

بند اول. مسئولیت مدنی ناشی از اعمال تصدی
دولــت ماننــد هــر شــخص حقیقــی و حقوقــی دیگــری در اینترنــت ممکــن اســت به انتشــار یــا عرضه 
مطالــب و محتوایــی اقــدام کنــد کــه بــا وظایــف حاکمیتــی او هیــچ ارتباطــی نــدارد. در ایــن صــورت، اگــر 
ــه، زیانــی بــه اشــخاص ثالــث وارد آیــد، مســئولیت دولــت  از رهگــذر ایــن قســم از اعمــال تصدی گرایان
چگونــه اســت؟ بــرای مثــال، بانــک ملــی در خدمات رســانی اینترنتــی بــه مشــتریان خــود، اصــول ایمنــی 
را رعایــت نکنــد و منجــر بــه فــاش شــدن اطلاعــات و در نتیجــه، زیــان مالــی بــه مشــتریان شــود. در ایــن 
خصــوص، بــه نظــر می رســد بایــد قائــل بــه مســئولیت محــض دولــت بــود. در ایــن خصــوص، دولــت، 

مباشــر یــا مســبب زیــان تلقــی می شــود و مســئولیت مباشــر مبتنــی بــر نظریــه خطــر اســت.
در حقــوق ایــران، »آیین نامــه نحــوه ارائــه خدمــات اطلاع رســانی و اینترنــت« و »آیین نامــه 
ــلاب  ــی انق ــورای عال ــوب 1380 ش ــت« )مص ــانی و اینترن ــات اطلاع رس ــده خدم ــای ارائه کنن واحده
ــوان  ــت، عن ــانی و اینترن ــات اطلاع رس ــده خدم ــات ارائه دهن ــا مؤسس ــرکت ها ی ــه ش ــه ب ــی( ک فرهنگ
ــه  ــاس آیین نام ــر اس ــد. ب ــاص دارن ــی اختص ــانان اینترنت ــوع خدمات رس ــه موض ــت، ب ــا« داده اس »رس
ــر  ــد و عنص ــم می آورن ــت را فراه ــانی و اینترن ــبکه اطلاع رس ــه ش ــال ب ــکان اتص ــاها ام ــد، رس جدی
ــد،  ــه، تولی ــات تهی ــت هســتند. عرضــه خدم ــه شــبکه اینترن ــراد ب ضــروری در دسترســی و اتصــال اف
توزیــع یــا ارائــه اطلاعــات و فراهــم آوردن امــکان دسترســی و هم چنیــن تهیــه و فــرآوری محتــوا بــرای 

ــی رود. ــمار م ــه ش ــا ب ــای رس ــن فعالیت ه ــران از مهم تری کارب
از بخــش نخســت ایــن آیین نامــه در تعریــف خدمات رســانان اینترنتــی پیداســت کــه ایــن 
ــف  ــه تعری ــش دوم ب ــرد و بخ ــت را دربرمی گی ــه اینترن ــال ب ــی و اتص ــات دسترس ــه خدم ــش، ارائ بخ
ــه  ــوا و چ ــه محت ــب ارائ ــانان در قال ــود خدمات رس ــوی خ ــه از س ــات چ ــر خدم ــدگان دیگ عرضه کنن

ــردازد.2 ــر می پ ــرای کارب ــات ب ــره اطلاع ــال و ذخی ــع، انتق توزی

بند دوم. مسئولیت ناشی از اعمال حاکمیتی
در حقــوق ایــران، مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی راجــع بــه کیفیــت مســئولیت مدنــی کارمنــد و 

1. صالحی مازندرانی، پیشین، ص 145.

ــات  ــدگان خدم ــی ارائه کنن ــئولیت مدن ــون مس ــی پیرام ــی تطبیق 2. ابهــری، حمیــد و حمیــد میــری، »پژوهش

ــر حقــوق امریــکا و اتحادیــه اروپــا«، فصل نامــه پژوهــش حقــوق خصوصــی، 1391، ســال  ــا تأکیــد ب اینترنتــی ب

ــماره 1، ص 3. اول، ش

مســئولیت مدنی دولت ناشــی از ارتباطات
 اینترنتی در حقوق ایران و اسناد بین المللی 
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دســتگاه اداری در زمــان ایــراد زیــان بــه غیــر ســخن گفتــه و اداره را در صــورت »نقــص وســایل اداری«، 
مســئول قلمــداد کــرده اســت. در پایــان نیــز در مقــام تفکیــک عمــل حاکمیــت دولــت از دیگــر اعمــال 
ــر  ــه ب ــی ک ــر گاه اقدامات ــت، ه ــورد اعمــال حاکمیــت دول ــی در م ــی دارد: »ول ــان م ــد و بی آن برمی آی
حســب ضــرورت بــرای تأمیــن منافــع اجتماعــی طبــق قانــون بــه عمــل آیــد و موجــب ضــرر دیگــری 

شــود، دولــت مجبــور بــه پرداخــت خســارت نخواهــد بــود«. 
ــت؛  ــرده اس ــیس ک ــر را تأس ــر تقصی ــی ب ــئولیت مبتن ــاده 1، مس ــی در م ــئولیت مدن ــون مس قان
چــون در ایــن مــاده، صرفــاً زیان هــای ناشــی از اعمــال بــدون مجــوز قانونــی یــا در نتیجــه عمــد یــا 
ــن  ــاده 11 ای ــرد، م ــن رویک ــه همی ــت. در ادام ــته اس ــئولیت دانس ــق مس ــبب تحق ــی را س بی احتیاط
قانــون، مســئولیت مدنــی کارمنــد را صرفــاً در نتیجــه عمــد یــا بی احتیاطــی پذیرفتــه و مســئولیت اداره 

را در صــورت نقــص وســایل قابــل تحقــق دانســته اســت. 
ــار را در  ــن انتظ ــی، ای ــاظ ادب ــه لح ــود و ب ــروع می ش ــی« ش ــارت »ول ــا عب ــاده ب ــی م ــد پایان بن
ــه عبــارت قبــل خــود مواجــه  ــز نســبت ب ــا حکمــی متفــاوت و متمای مخاطــب ایجــاد می کنــد کــه ب
ــگاه دقیــق در عبــارات ایــن بنــد، نتیجــه دیگــری دارد. مفهــوم مخالــف ایــن  ــا ایــن حــال، ن شــود. ب
عبــارت آن اســت کــه اگــر عمــل حاکمیــت دولــت بــر خــلاف قانــون صــورت گیــرد، موجــب مســئولیت 
اســت. بــه عبــارت دیگــر، در نبــود جــواز قانونــی نســبت بــه اصــل عمــل یــا کیفیــت اجــرای آن، حتــی 

ــه اشــخاص اســت.  ــت، مســئول جبــران زیان هــای واردشــده ب در زمــان اعمــال حاکمیــت نیــز دول
ــای  ــرای برنامه ه ــرای اج ــلاک ب ــی و ام ــک اراض ــد و تمل ــوه خری ــی نح ــه قانون ــب لایح ــه موج ب
ــل تملــک امــلاک اشــخاص  عمومــی، عمرانــی و نظامــی دولــت )1358(، دولــت ملــزم اســت در مقاب
حقــوق خصوصــی کــه بنــا بــر ضوابــط و تعاریــف اعلام شــده از عمــل حاکمیــت از مصادیــق ایــن نــوع 
ــه عنــوان  ــت اداری نیــز ب ــوان عدال ــه زیان دیــده بپــردازد. دی ــه شــمار مــی رود، بهــای آن را ب عمــل ب
ــی  ــت عموم ــل در آرای هیئ ــررات اداری، حداق ــی مق ــر قضای ــن مفس ــاوی اداری و مهم تری ــی دع قاض
ــی اســتناد نجســته اســت. قطعــاً در  ــون مســئولیت مدن ــه مــاده 11 قان کــه تاکنــون انتشــار یافتــه، ب
طــول بیــش از ســه دهــه گذشــته، مــوارد متعــددی نــزد دیــوان مطــرح شــده اســت کــه دیــوان بایــد 
بــر اســاس ایــن مــاده، حاکمیتــی بــودن یــا نبــودن و قانونــی بــودن یــا نبــودن عمــل دولــت را بررســی 
ــری،  ــن تعبی ــت چنی ــی و کاربس ــن تفکیک ــال چنی ــت اداری از اعم ــوان عدال ــودداری دی ــرد. خ می ک

نشــانه انصــراف ایــن مرجــع از اســتناد بــه مــاده موصــوف اســت.1
مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی ایــران بــر مبنــای تفکیــک میــان اعمــال تصــدی و حاکمیــت 
ــا وجــود ســه شــرط،  انشــا شــده اســت. بــه موجــب ایــن مــاده، دولــت در مــورد اعمــال حاکمیــت ب
ــب  ــر حس ــت ب ــال حاکمی ــه اعم ــت: اول این ک ــراد نیس ــه اف ــده ب ــارت واردش ــران خس ــئول جب مس

ــی شــیراز، 1394، دوره  ــات حقوق ــران«، مطالع ــوق اداری ای ــت در حق ــل حاکمی ــار عم ــی، »معی 1. واعظــی، مجتب

ــماره 2، ص 208. ــم، ش هفت
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ضــرورت انجــام شــده باشــد؛ دوم آن کــه اقدامــات انجام شــده بــرای تأمیــن منافــع اجتماعــی صــورت 
ــون باشــد.  ــر اســاس قان گرفتــه باشــد و ســوم آن کــه اقدامــات دولــت ب

ایــن ضابطــه مبهــم و نادرســت اســت؛ زیــرا نــه تنهــا هــدف همــه کارهــای دولــت، تأمیــن منافــع 
ــه  ــا ب ــر آن ه ــد و بیش ت ــی نمی کن ــون پیش بین ــت را قان ــال حاکمی ــه اعم ــه هم ــت، بلک ــی اس عموم
ــئولیت در  ــت از مس ــدن دول ــون مان ــن مص ــت. هم چنی ــته اس ــه وابس ــوه مجری ــوران ق ــم مأم تصمی
ــروع  ــال نامش ــیاری از اعم ــا بس ــود ت ــث می ش ــد، باع ــام می ده ــت انج ــام حاکمی ــه در مق ــوری ک ام
دولــت، دســت کــم از لحــاظ مدنــی، مبــاح جلــوه کنــد. بــه ایــن ترتیــب، دادگاه هــا نخواهنــد توانســت 

ــی، از حقــوق فــردی اشــخاص حمایــت کننــد.1 ــل چنیــن اعمال در مقاب
ــرای  ــران هســتیم. ب ــن حــوزه در ای ــی در ای ــر، شــاهد برداشــتن گام هــای مثبت در ســال های اخی
ــت  ــه ســوم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی، دول ــون برنام ــاده 24 قان ــب م ــا تصوی ــه، ب نمون
ــره  ــی«، دای ــرکت های دولت ــهام ش ــذاری س ــی »واگ ــژه یعن ــورد وی ــک م ــوص ی ــم در خص ــت ک دس

ــت.2 ــش داده اس ــود را افزای ــخ گویی خ ــئولیت و پاس مس
ممکــن اســت دولــت در اجــرای غلــط یــا بــه بهانــه اجــرای وظایــف دولتــی و حاکمیتــی خــود در فضای 
ــای  ــک از نهاده ــر ی ــار را ممکــن اســت ه ــدام زیان ب ــن اق ــی ای ــد، ول ــان بزن ــه شــهروندان زی ســایبری ب
ــوان  ــه عن ــرات ب ــرکت مخاب ــال، ش ــرای مث ــد. ب ــام دهن ــود انج ــم خ ــوم اع ــه مفه ــی ب ــی و دولت حکومت
ارائه دهنــده کلــی و دولتــی خدمــات دسترســی اینترنــت، بــه حریــم خصوصــی کاربــران در فضــای ســایبری 
دســت اندازی کنــد و اطلاعــات و اقدامــات ایشــان را در ایــن فضــا رصــد کنــد یــا این کــه دولــت در اجــرای 
طرحــی کــه در آن، اطلاعــات شــخصی خانوارهــا را از طریــق فضــای ســایبر گرفتــه اســت، اطلاعــات برخــی 
ــت ایــن کار را  ــرار دهــد. ممکــن اســت دول ــا در اختیــار اشــخاص دیگــری ق اشــخاص را منتشــر کنــد ی

ــا همــکاری شــرکت های خدمات رســان اینترنتــی صــورت گیــرد.  مســتقیم انجــام دهــد یــا ب
در ایــن مــورد، دولــت در اجــرای وظایــف حاکمیتــی بــه شــهروندان زیــان زده اســت، امــا نبایــد وی 
را مشــمول معافیــت قســمت اخیــر مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی دانســت. معافیــت از مســئولیت 
مدنــی دولــت ناشــی از اعمــال حاکمیتــی را بایــد محــدود بــه فرضــی دانســت کــه دولــت در اجــرای 
ــع حمــلات  ــرای دف ــال، ب ــرای مث ــان برســاند. ب ــه شــهروندان زی ــی خــود ب ــف حاکمیت ــح وظای صحی
ــد و در  ــع کن ــی قط ــت را ناگهان ــود اینترن ــور ش ــور مجب ــات کش ــه تأسیس ــه ب ــایبری صورت گرفت س
ــد  ــن مــورد نبای ــه نظــر می رســد کــه در ای ــه شــهروندان خســارت وارد گــردد. ب ــر  ب ــن ام نتیجــه ای
ــه اثبــات وجــود تقصیــر  ــده تکلیفــی ب ــر تقصیــر تلقــی کــرد و زیان دی ــت را مبتنــی ب مســئولیت دول

دولــت نــدارد؛ چــون:

1. کاتوزیان، ناصر، الزام های خارج از قرارداد )ضمان قهری( )جلد 1(، تهران: دانشگاه تهران، 1378، ص 135.

2. ســیفی، ســید جمــال، »رأی پرونــده موســوم بــه هموفیلی هــا: نگاهــی نــو بــه مســئولیت مدنــی دولــت در 

رویــه قضایــی ایــران«، پژوهش هــای حقوقــی، 1384، شــماره 8، ص 275.
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اول ـ اثبــات تقصیــر دولــت در حالتــی کــه مشــغول انجــام وظیفــه حاکمیتــی خــود اســت، ناممکــن 
یــا اصــولًا بســیار دشــوار اســت.

دوم ـ دولــت در انجــام وظایــف حاکمیتــی در موضعــی قــرار نــدارد کــه بتــوان در خصــوص افعــال 
ــوان از مصادیقــی از اعمــال  ــوارد گفته شــده را نمی ت ــر را در نظــر گرفــت. م ــا عــدم تقصی ــر ی او تقصی
حاکمیتــی دانســت کــه موجــب مســئولیت دولــت نشــود؛ چــون انجــام صحیــح ایــن وظیفــه بــا وارد 

نشــدن زیــان بــه شــهروندان منافــات نــدارد. 
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نتیجه گیری
ــه  ــران و اتحادی ــوق ای ــی در حق ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنت ــر مســئولیت مدن ــم ب ــای حاک مبن
اروپــا، در ابعــاد مختلــف فقهــی و حقوقــی بررســی و تفــاوت دو حقــوق نوشــته عیــان شــد. بــرای مثــال، 
قاعــده لاضــرر و قاعــده تســبیب، از مبانــی فقهــی مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در 

حقــوق ایــران هســتند. 
اگــر هکــری، ویروســی را وارد  شــبکه اینترنــت کــرده و از ایــن طریــق بــه اطلاعــات و نرم افزارهــای 
دیگــری آســیب زده باشــد؛ ایــن صدمــه از بــاب اتــلاف اســت؟ بــه عبــارت دیگــر، هکــر، مباشــر اتــلاف 
اســت یــا آن ویــروس، واســطه میــان هکــر و خســارت واردشــده اســت کــه در ایــن صــورت، بایــد عمــل 
زیان زننــده را تحــت بــاب تســبیب یــا »اتــلاف بالتســبیب« بررســی کــرد؟ فایــده ایــن بحــث، زمانــی 
ــلاف و تســبیب، دو منبــع مســتقل ایجــاد  ــران، ات مشــخص می شــود کــه توجــه کنیــم در حقــوق ای
مســئولیت مدنــی هســتند و از گذشــته، قواعــد و شــروط ایــن دو منبــع بــرای تحقــق مســئولیت مدنــی 

متفــاوت اســت.
ــال و فضــای ســایبری در فضــای مجــازی  ــت م ــه حرم ــا توجــه ب ــران ب ــه دیگ ــان نرســاندن ب زی
مــورد احتــرام اســت. بــرای مثــال، اگــر شــخصی در رســانه فضــای مجــازی، مصاحبــه ای را پخــش کنــد 
و شــخص دیگــری در پخــش آن مصاحبــه اختــلال وارد آورد، ایــن موضــوع بــر خــلاف قاعــده احتــرام 
ــه ایــن معنــا کــه اولًا  ــود. مقصــود از احتــرام، مصونیــت امــوال از تصــرف و تعــدی اســت، ب خواهــد ب
ــوع  ــرض وق ــاً در ف ــز نیســت و ثانی ــم فضــای مجــازی جای ــوال و حری ــه ام ــدی و تجــاوز نســبت ب تع
ــی  ــن قاعــده از احــکام امضای ــد، مفــاد ای تعــدی و تجــاوز، متجــاوز، مســئول و ضامــن اســت. بی تردی
ــم خصوصــی دیگــران در رســانه های فضــای  ــه حری ــن رو، تجــاوز ب ــه تأسیســی. از ای اســلام اســت، ن

مجــازی، ضمــان آور اســت.
احســان بــه طــور ســنتی، یکــی از مــوارد مســقط ضمــان قهــری اســت و هــدف از ایــن قاعــده آن 
ــان شــود،  ــه آن ــه دیگــران موجــب ضــرر ب ــه انگیــزه خدمــت و احســان ب اســت کــه هــر گاه کســی ب
ــات  ــی از ارتباط ــازی و ناش ــای مج ــکی در فض ــر پزش ــال، اگ ــن ح ــا ای ــت. ب ــان آور نیس ــل او ضم عم
اینترنتــی، از روی حســن نیــت، داروهایــی را بــرای افــراد مختلــف تجویــز کنــد و آن بیمــاران آســیب 

ــا توجــه بــه حســن نیّــت خــود، ضامــن خســارت واردشــده نخواهــد بــود.  ببیننــد، پزشــک ب
قانون گــذار در اتحادیــه اروپــا، تعریفــی از مســئولیت مدنــی نیــاورده و مباحــث نظــری بیش تــری 
در خصــوص تبییــن مفهــوم آن مطــرح شــده اســت. نظریــه خطــر، یکــی از مبانــی نظــری در حقــوق 
ــی  ــد، ول ــی ش ــی بررس ــات اینترنت ــی از ارتباط ــی ناش ــئولیت مدن ــتای مس ــه در راس ــت ک ــران اس ای
نظریــه خطــر هم چــون حقــوق اتحادیــه اروپــا زبانــزد نیســت؛ زیــرا خطــر )ریســک( نیــز ماننــد تقصیــر، 
مفهومــی عرفــی اســت کــه در تبییــن مفهــوم آن اختــلاف نظــر وجــود دارد. خطــر نیــز مفهــوم ایجابــی 
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اســت نــه ســلبی. بنابرایــن، هــر مســئولیت بــدون تقصیــر، مبتنــی بــر خطــر نیســت. از ســویی دیگــر، 
نظریــه تضمیــن حــق را حقــوق دان فرانســوی، بوریــس اســتارک ارائــه کــرده اســت. مســئولیت مدنــی 

ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی را بــر مبنــای ایــن نظریــه نیــز می تــوان بررســی کــرد.
ــع از  ــه مناف ــان ب ــل زی ــی کار فاع ــه و ارزیاب ــای توج ــه ج ــر ب ــر و خط ــه تقصی ــداران نظری طرف
ــن  ــش را در تضمی ــت خوی ــته و هم ــت داش ــده او عنای ــوق تضییع ش ــده و حق ــه زیان دی ــت رفت دس
ــی  ــوان مبان ــه عن ــی ب ــط، همگ ــه مختل ــا و نظری ــن نظریه ه ــد. ای ــرف کرده ان ــده ص ــوق زیان دی حق
نظــری مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی مطــرح هســتند. طرفــداران نظریــه تقصیــر و 
خطــر، مدعــی جامعیــت و تمامیــت نظریــه خــود و انــکار نظریــه طــرف مقابــل بودنــد، ولــی در نتیجــه 
ــای  ــب، از ادع ــه رقی ــداران نظری ــه طرف ــه از ناحی ــن دو نظری ــک از ای ــر ی ــر ه ــای واردشــده ب انتقاده
ابتدایــی کامــل بــودن نظریــه خــود تــا حــدودی عــدول کردنــد و هیــچ کــدام نتوانســتند نظریــه رقیــب 
را از صحنــه و میــدان مبنــای مســئولیت مدنــی بیــرون ســازند. در نتیجــه، طرفــداران ایــن دو نظریــه 

ــرد. ــرار گی ــی ق ــای مســئولیت مدن ــه رقیــب، مبن ــار نظری ــان در کن ــه آن ــع شــده اند کــه نظری قان
ــر از حقــوق  ــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی، متفاوت ت ــا، مبنــای مســئولیت مدن ــه اروپ در اتحادی
ایــران اســت. در حقــوق ایــران، مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی از دو دیــدگاه فقــه و 
ــر آننــد  ــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه قواعــد فقهــی و نظریه هــای حقوقــی ب حقــوق بررســی شــد و ب
ــر شــخص و از  ــی و ورود آن ب ــات اینترنت ــی ناشــی از ارتباط ــر در مســئولیت مدن ــه انتســاب تقصی ک
ســوی دیگــر، مصادیــق مصــرّح قانونــی مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی بــا توجــه بــه 
انتســاب عرفــی ضــرر اهمیــت دارد. بــه همیــن دلیــل، قواعــدی هماننــد تســبیب و اتــلاف در برخــی 
ــد  ــی می توانن ــه صــورت ضمن ــده لاضــرر ب ــد قاع ــوارد همانن ــح و در برخــی م ــور صری ــه ط ــوارد، ب م
مبنــای مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی قــرار گیرنــد. در اتحادیــه اروپــا، تنهــا مبنــای 
مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی را می تــوان در رویــه قضایــی و قوانیــن ایــن کشــورها 
بررســی کــرد. از ایــن رو، بــه مبناهایــی هم چــون قابلیــت پیش بینــی ضــرر و احــراز تقصیــر می تــوان 
اشــاره داشــت. البتــه مبنــای نظــری مســئولیت مدنــی ناشــی از ارتباطــات اینترنتــی در حقــوق ایــران 
بــه نظریــه تقصیــر نزدیک تــر اســت و در اتحادیــه اروپــا نیــز بــر مبنــای نظریــه خطــر اســتوار اســت.
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Civil liability of the government arising from inter-
net communications in Iranian law and international 

documents
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Abstract:
The issue of civil responsibility in the field of internet communication is one of the 
most important issues that has always been the focus of legislators. Civil responsibil-
ity can be realized at two levels of responsibility of individuals and the government. 
The evolution of this issue in Iranian law goes back only to the last few decades, but 
it has a long history in the field of international law. In Iranian law, the civil liability 
of individuals arising from internet communication has conditions such as realization 
of loss, harmful act and attribution of fault, which is based on the principle of harm-
lessness, respect, atonement, goodwill, etc. In terms of administrative rights and civil 
responsibility of the government, it seems that Mukhtar’s opinion is... among different 
bases and theories. This type of responsibility in the field of international documents 
is also based on the theory of fault, which some countries, like the common law, have 
accepted the theory of risk as the basis of fault in the form of twin. Therefore, one of 
the important goals in writing this article is to examine the course of development and 
the foundations of civil liability arising from internet communications in Iranian law 
and international documents with a descriptive-analytical method. The theory of fault 
in the field of international documents is also variable and based on the theory of fault 
and twin risk.

Keywords:civil liability, government, internet communication, loss, fault, adminis-
trative law
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